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Maké Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete
Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga

Mako

Tisztelt Bizottsag!

Maké Viaros Onkorményzat Képviseld-testiilete a 102/2021. (X1.04.) MOKT. h. szamu
hatdrozatdaval dontott a hajléktalan személyek részére egy 1) ¢jjeli menedékhely
megépitésérol. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmeény (tovabbiakban: ENI) Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat fenntartasaban allo Gj Ejjeli Menedékhely elkésziilt a 6900 Mako,
Ardics tanya 2. szam alatt.

Az Ejjeli Menedékhelyre vonatkozé mikodési engedély beszerzésének céljabol az ENI
Szervezeti és Miukodési Szabéalyzatat (a tovabbiakban: SZMSZ), az Ejjeli Menedékhely
Szakmai Programjat és az Ejjeli Menedékhely Hazirendjét modositani kell. Az
alapdokumentumok modositasanak masik indoka az, hogy 2026. szeptember 1. napjaval az
iskolavédénok 4ltal ellathato tanuléi 1étszdm, valamint a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 (a tovabbiakban: NEAK) altali finanszirozas optimalizalasa érdekében a jelenleg
miiksdé 3 korzet helyett 4 korzet keriil kialakitdsra, amelyet az SZMSZ-ben is sziikséges
atvezetni.

Az ENI alapdokumentumaiban a valtozasok modositasra keriiltek, melyek az el6terjesztés
mellekletét képezik.

Tisztelt Bizottsag!

Fentiekre tekintettel a kovetkezo hatarozati javaslatokat terjesztem a Bizottsag elé:

1. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Varos Onkorményzat Képviselo-testillete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga
Maké Varos Onkorményzat Képviselo-testiiletének Szervezeti és  Miikodési
Szabalyzatarol sz6lo 12/2020. (X.01.) dnkorményzati rendelet 3. melléklet 5.2 pontjanak
a) bekezdéseben rogzitett feladatkdrében eljarva ugy hatdroz, hogy a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény (székhely: 6900 Makd, Tinodi u. 8/a.) Szervezeti és Miikodési
Szabdalyzatat a melléklet szerinti tartalommal jévahagyja.

Hatarido: azonnal
Felelos: bizottsag elndke

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYT TER 22 'THL: +36-62-511-800 FAX: +36-62511-801 E-MAIL: INFO@MAKOHU WAYWMAKOHU



Ertesitést kap:
- Mak¢ varos polgarmestere

- Makéi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzoije

- Makéi Kézos Onkormanyzati Hivatal — Mako székhelytelepiilés hivatala - Hatosagi
Csoport

- Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

2. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Véros Onkorményzat Képviselo-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga
Maké Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének  Szervezeti és  Miikodési
Szabalyzatardl szold 12/2020. (X.01.) énkormanyzati rendelet 3. melléklet 5.2 pontjanak
a) bekezdésében rogzitett feladatkérében eljarva ugy hataroz, hogy a Makéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény (székhely: 6900 Makd, Tinédi u. 8/a.) Ejjeli Menedékhely
Szakmai Programjat a melléklet szerinti tartalommal jévahagyja.

Hataridé: azonnal
Felel6s: bizottsag elndke

Ertesitést kap:

- Maké varos polgarmestere

- Makéi K6z6s Onkorményzati Hivatal Jegyzoje

- Makéi Kozos Onkorményzati Hivatal — Mako székhelytelepiilés hivatala - Hatosagi
Csoport

- Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

3. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Véros Onkorményzat Képviseld-testiilete Téarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga
Maké Viaros Onkormanyzat Képviselo-testiletének Szervezeti és  Mikodési
Szabalyzatarol szolo 12/2020. (X.01.) onkormanyzati rendelet 3. melléklet 5.2 pontjanak
a) bekezdésében rogzitett feladatkorében eljarva Ggy hataroz, hogy a Makoéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény (székhely: 6900 Maké, Tinddi u. 8/a) Ejjeli Menedékhely
Hazirendjét a melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

Hatarido: azonnal
Felel6s: bizottsag elndke

Ertesitést kap:
- Mako¢ varos polgarmestere

- Makoéi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje
- Makoéi Ko6zos Onkormanyzati Hivatal — Makd székhelytelepiilés hivatala - Hatdsagi
Csoport

- Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény ;:C—a:; .
A
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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az allamhéztartasrol sz016 2011. évi CXCV. térvény (Aht.), az allamhéztartasrol szol6 torvény
végrehajtasarol szolé 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacios szabadsagrol szolé 2011. évi CXIL térvény, tovabba
az agazati kilon torvények: az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. Tv. (Eii.), a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 tv. (Sztv.), a gyermekek védelmérdl
¢és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. Tv. (Gyvt.), a nemzeti kéznevelésrdl szolo
2011. évi CXC. Tv. (Koznev.), és a kapcsolodd egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szervezeti felépitésének és
miilkodésének rendje ezen Szervezeti és Mitkodési Szabilyzatban keriil meghatéarozasra.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Az intézmény nevének hivatalos roviditése: Makoi ENI

Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Tinodi u. 8/a.
Az intézmény postacime: 6900 Mako, Tinodi u. 8/a.
Az alapitds iddépontja: 1997. 01. 01.

Torzsszama: 358279

Az intézmény jogalldasa:
Helyi énkormanyzati koltségvetési szerv, dndllo jogi személy
(2013. évi V tv. A polgdri torvénykonyvrél)

Az intézmény alapitisa, alapitoi jogkor gyakorlasa:

Az intézmény alapitdsa Maké Vdrosi Onkormdnyzat Képviselé-testiilete dt nem ruhdzhato
hataskorébe tartozik.

[2011. évi CLXXXLX tv. Magyarorszag helyi onkormanyzatairol)

Alapito okirat szama, kelte: 1/100-3/2026

Mako Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete.

Az alapito okirat hatdlyba lépésének idépontja: 2026. 02. 24.

Az intézmény fenntarto, feliigyeleti szerve:

Maké Vérosi Onkormdnyzat Képviseld-testiilete

Maké Véros Onkormanyzati Képviselo-testiilete a Mako6i Egyesitett Népjoléti Intézményen
keresztiil (mely intézmény az Szt. 85/B§ (2) bekezdése szerint mikodd integralt intézmény)
biztositja mindazokat a személyes gondoskoddst nyGjté szocidlis alap-, és szakositott
ellatasokat, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat, valamint egyes egészségiigyi
alapellatasokat, amelyeket az Szt., és a Gyvt, ¢és az Eii. torvények kotelezové tesznek.

Az intézmény képviselete
Az intézményt az intézményvezetd képviseli.

Az intézmény vezetéjének képviselete
Az intézményvezeto helyettese a székhelyen az intézményvezeto helyettes, a telephelyeken a
szakmai vezetok.

Alairasi jogok:
Cégszerl alairas esetén:




1. Intézményvezetd
2. Az intézményvezet6 altal megbizott személy

Nem cégszeri alairas esetén alairasi jogosultsag a telephelyeken:
a telephelyek szakmai vezetdi

Szamlavezetd pénzintézet esetén: az aldirdsi cimpéldany szerint torténik az
eljaras.

Az intézmeny ellatasi teriilete: Mako varos kozigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban: jardasszékhelvként a jarasi telepiilések
teriilete

Csalad- és gyermelkjoléti Szolgalat tekintetében: Mako, Magyarcsanad, Nagylak, Ambrozfalva,
Kiralyhegyes

Hazi segitségnyiijtas vonatkozasaban: Mako

Nappali  melegedd vonatkozdsaban: Mako, Ferencszallas, Klarafalva, Kiralyhegyes,
Kiszombor

L1. AZ ALAPTEVEKENYSEGEKET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK:

e 1993, évi Il térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (Szt.),

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermeckek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl
(tovébbiakban: Gyvt.),

e 1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik

biztositasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé bandasmodrol és az esélyegyenloség eldémozditasarol

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.),

1992. évi XXII. térvény a Munka Torvénykonyvérdl (tovabbiakban: Mt.),

2011. évi CXCV. térvény az allamhdaztartasrol

2011. évi CXIL térvény az informécios onrendelkezési jogrol €s az informacidoszabadsagrol

2008. évi XL VL torvény az €lelmiszerlancrdl és hatosagi feliigyeletérol

2004. évi CL. t6érvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2017. eévi CL. torvény az adozas rendjérol

2023. évi LII. torvény a pedagdgusok uj €letpalyajarol

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrdl (tovabbiakban: Eiitv.),

368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet az allamhéaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi é€s

gyamiigyi eljarasrol

e 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikkhdz
felhasznalhato bizonyitékokrol

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi
szolgaltatok, intézmények €s halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

o 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

e 15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mlikodésiik feltételeirdl
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e 9/1999, (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
igénybevételérol

e 62/2011. (V1. 30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl

e 4/2015 (IL12.) MOKT rendelet és modositasai egyes pénzbeli és természetben nyujtott
szocialis ellatasokrol

e 15/2017. (IIL. 26.) MOKT rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokrol

e 43/1999. (ITI. 3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

e 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol

I1. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, FELADATAI

IL.1. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

Szocialis szolgaltatasok

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujto ellatast az onkormanyzat a
Makdi Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja. A személyes gondoskodas
keretébe tartozd feladatokat az intézmény szakmai egységei a kompetencidk
figyelembevételével, egységenkénti szakmai vezetdi iranyitassal, mellérendeltségi viszonyban
mikodo szervezeti kereten beliil 1atjak el.

Szocidlis alapszolgdltatasok
Szocialis étkeztetés

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis étkeztetés olyan szocialis alapszolgaltatasi
forma, melynek keretében a szocialisan raszorultak részére fOoétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan rdszorult személyek jogosultak
étkeztetésre, akik koruk, egészségi éllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt sajat maguk, illetve maguk é€s ellatottjaik
részére, tartdsan vagy atmeneti jelleggel a legalabb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szocialis étkeztetés biztositasa szocialis konyhan keresztiil torténik. A szocialis
konyha az étel eldallitasat, melegitését és kiszolgalasat biztositja. A szocialis konyhan a napi
egyszeri foétkezésen kiviil tovabbi étkezésre is lehetdség nyilik. A szocialis konyha mitkédhet
e célra 1étrehozott 6nallé konyhan (féz6helyen); vagy iskolai, 6vodai, munkahelyi-, és szocialis
étkezOhelyeken. Ezen feliil szocialis konyhai ellatasnak minésiil az is, ha étkezési utalvany
ellenében, vendéglaté-ipari egységben vagy egyéb intézményben nyujtjak az ellatast. Ahol az
étkeztetés szocialis konyhan nem biztosithatd, ott a raszorultak ellatasarol egyéb f6zOhely
keretében gondoskodnak. Ilyen egyéb foz6helynek minésiil példaul az is, amikor az ételt
hazhoz szallitjak. A 600 lakosnal kisebb 1élekszamu telepiiléseken miikddtetett falugondnoki,
illetve a 70 és 400 kozotti lakossagszamu kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen
létrehozott tanyagondnoki szolgalat - az dnkormanyzat rendeletében meghatérozott médon -
kozremiikddhet az étkeztetés biztositasdban. Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16
lakossag sziikségleteinek megfeleld6 médon kell megszervezni, igy az torténhet: az étel
kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének lehetové tételével és az
étel lakasra széllitasival. Az étkezés helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a kézmosasi
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lehetdséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az evéeszkozoket és étkészletet is.
Amennyiben helyben megoldhaté és igény van ra, biztositani kell a munkasziineti €s
pihenénapon torténo étkeztetés feltételeit is.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliill mikddé szocidlis étkeztetés azoknak a
szocialisan raszorultaknak gondoskodik ebédrdl (napi egyszeri meleg étkezésrol: foétkezésrol),
akik azt onmaguk részére (vagy eltartottjaik részére) nem képesek biztositani (elsdsorban
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségilik
vagy hajléktalansaguk miatt). A szocialis étkezést a képviselotestiilet rendelete alapjan a Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény biztositja sajat konyhdjarol. A szocialis étkezés biztositasara
iranyuld kérelmet az intézményvezetohoz kell benyujtani. A Makoi Egyesitett Neépjoleti
Intézmény raszorultsag alapjan dont és részesiti étkezésben az igénylot, raszorulot. Az ellataseért
téritési dijat kell fizetni, mely dij mértéke €s Gsszege a jogszabalyban és a helyi rendeletben
foglaltak alapjan kertil meghatarozasra.

Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrol a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.
A hazi segitségnytjtast hivatasos gondozok kozremiikodésével kell ellatni.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segités vagy személyi gondozas keretein beliil
gondoskodni kell:

e azokrél az idskort személyekrol, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek ¢€s roluk nem gondoskodnak,

e azokr6l a pszichiatriai  betegekr6l, fogyatékos  személyekr6l,  valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol adoddéan az onallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

e azokrodl az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e azokrdl a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténo
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nallo életvitelilk fenntartasahoz.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

o alakokdérnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremuikodést,

e a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban térténd segitségnyujtast,

e sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

o az ellatast igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

e gondozasi és 4polasi feladatok elvégzését,

e azelozo bekezdés szerinti feladatokat.
A hazi segitségnyljtas feladata az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az 6nallo
¢letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokomyezete higiénids koriilményeinek megtartasaban
valo kozremiikodes. Ezen tilmenden a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve
azok elharitasaban valo segitségnytjtas. Hazi segitségnyujtast heti pihendnapon, munkasziineti
napon ¢s iinnepnapokon nem nyujtunk. A gondozassal dsszefiiggd feladatellatas korzetekben
torténik. A hazi gondozoknak szoros kapcsolatot kell kialakitani a haziorvosi szolgalattal. A
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hazi gondozas soran felmeriild egészségiigyi képesitéshez kotott feladatokat megfeleld
képesités birtokdban, a haziorvossal egyiittmiikddve kell végezni. A gondozasba vétel az
intézményvezet6 intézkedési jogkorébe tartozik. A gondozasba vettek ellatdsa a Makéi ENI
keretein beliili szakmai egység feladata. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, mely dij mértéke
és Osszege a jogszabalyban ¢€s a helyi rendeletben foglaltak alapjan keriil meghatarozasra.

Nappali ellatas

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény ellatasi kotelezettsége a nappali ellatas korében az
e idosek klubjara,
e nappali melegeddre terjed ki.

- Iddsek Klubjai

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény kettdé telephelyén, Osszesen 60 féréhellyel
(telephelyenként 30 féréhellyel) mikddik idosek klubja. Az idosek klubja miikodtetésének
célja, hogy az otthonukban €16, mozgds- és cselekvoképes idos embereknek lehetéséget
biztositson a napkozbeni tartozkodasra, a tarsas kapcsolatokra, az izolacié oldasara, valamint
alapvet higiénés sziikségleteinek kielégitésére. Az idosek klubjaba felvehetd az a 18. életévét
betdltott személy is, aki egészségi allapotara tekintettel szocidlis és mentalis tamogatésra szorul.

Az id6sek klubjanak feladata:
e az ellatast igénybe veviOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelelo életritmust biztositod szolgéltatast nyujt,
e a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
e Dbiztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté6 modon miikédjon.

I.szamu Id6sek Klubja 6900 Maké, Kiralyhegyesi u. 24.
I1. szamu Idések Klubja 6900 Mako, Munkas u. 19-21.

Az id6sek klubjainak szakmai iranyitasat a nappali gondozasi szolgalat szakmai vezetdje latja
el.

- Nappali Melegedo

A nappali melegedé elsosorban a hajléktalan személyek nappali tartozkoddsara nyujt
lehetoséget. A nappali melegedd igénybevétele dijtalan.

A nappali melegedd szolgaltatasi elemei:
e esctkezelés
e tanacsadas
e ¢étkeztetés
o feliigyelet

A nappali melegedében foglalkoztatott szocialis munkatars igény szerint segitséget nyujt a
hajléktalanok szocialis, mentalis problémajanak megoldasaban.

A nappali meleged6 szakmai irdnyitasat a szakmai egység vezetdje latja el.
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A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldatas
Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmények ideiglenes jelleggel, folyamatos ellatast, illetve
¢jszakai benntartozkodast biztositanak. Az atmeneti elhelyezés az aldbbi formaban kertl
megoldasra:

e iddskoruak dtmeneti gondozohaza,

e hajléktalanok éjjeli menedékhelye.

- Idbskortiak Atmeneti Gondozdéhdza

Az Idéskortiak Atmeneti Gondozohazaba azok az allandé makoi lakcimmel rendelkezd
iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott személyek vehetdk fel, akik 6nmagukrol
betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban iddlegesen nem tudnak gondoskodni. Nem
vehetd fel az idéskortak atmeneti gondozohdzdba az a személy, aki pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségben szenved. Az idoskoruak atmeneti gondozohazaba a felvétel- a szocialis
torvényben foglaltaknak megfelelden- az intézményvezeto jogkorébe tartozik.

Az ido6skortak atmeneti gondozohdza olyan atmeneti elhelyezést nyujto intézmény, ahol a
gondozottak elhelyezésére legfeljebb egy évig keriilhet sor. Ha a gondozott az egy év leteltével
sem helyezhetd a csaladi kornyezetébe vissza, az atmeneti elhelyezés kiillonos méltanylast
igényld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal,
egy évvel meghosszabbithato. Amennyiben a gondozott csaladi kornyezetbe torténd
visszahelyezésére semmi lehetdség nincs, Gigy a gondozottnak a tartés bentlakasos intézménybe
torténé elhelyezéséhez kell segitséget nyujtani.

A bentlakasos intézményben a gondozottak részére biztositani kell:
e napi haromszori, az €életkori sajatossdgoknak megfeleld étkezést (esetenként diétat),
e ¢éjszakai, nappali tartozkodasra, a személyes tisztalkodasra alkalmas helyiséget,
e sziikség szerint, de legalabb hetente egyszer orvosi ellatast,
e ha a gondozott megfeleld mennyiségii és minGségl sajat ruhazattal nem rendelkezik,
részére ruhdzatot, négy valtas fehérnemdt és haloruhat kell biztositani,
fizikai ellatasarol,
foglalkoztatasarol.

A személyes hasznélatra kiadott ruhzat az intézmény tulajdonat képezi és egyéni nyilvantartast
kell réla vezetni.
Az intézmény gondoskodik:
e az ellatotti €s intézményi textilia tisztitdsarol,
e aszemélyes tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkdzok biztositasarol,
e az ¢értek- és vagyonmegOrzésérdl (Az atvett értékekrdl a gondozdhaz vezetdje
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas szabalyai a pénzkezelési szabalyzatban keriilt
meghatarozasra.),

e abentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendoket a gondozohaz vezetdje
vegzi.

Ennek keretében kell gondoskodni:
e az elkiilonitésrol,
e végtisztességre valo felkészitésrol,
e atdrvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitésérol
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e ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, valamint drokoseinek torténd atadasarol.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt koztemetésének megszervezésérol, ha nincs
cltemettetésre kotelezett, vagy ha a kotelezett kotelezettséget nem teljesiti.

Az intézmény belsé rendjét a hazirend tartalmazza. Az idoskoruak atmeneti gondozohdzaba
beutalt téritési dijat fizet. Az intézményi téritési dij dsszegét a képviseld-testiilet hatarozza meg,
az Szt. ide vonatkozé paragrafusanak figyelembevételével. A személyi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 60 %-at.

Az Idéskoruak Atmeneti Gondozohdzanak szakmai iranyitasat a szakmai vezeté latja el.
- Ejjeli Menedékhely

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye a hajléktalan személyek éjszakai pihenésére szolgal, ahol
lehetdség van ételmelegitésre is az étkezési helyiségben. Az éjjeli menedékhelyet azok a férfiak
vehetik igénybe, akik éjjeli szallasa megoldatlan, fuggetlenil attél, hogy Makén, Makod
térségében €, vagy atmenetileg tartozkodik a varosban.

Az éjjeli menedékhely az alabbi szolgéltataselemeket biztositja:

o felligyelet

e tanacsadas
A hajléktalanok mentalis és szocidlis problémainak megoldasaban a Csalad- és gyermekjoleti
szolgalat és az Ejjeli Menedékhelyen dolgozd szocialis munkatarsak nyujtanak segitséget. A
szolgaltatas téritésmentes.

A hajléktalan személyek nappali melegeddjében és az éjjeli menedékhelyen szakmai
munkakorben foglalkoztatott dolgozok iranyitasat szakmai vezetd latja el.

Gyermekjoléti alapellatdisok
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd
nevelésének elosegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdAmogatasokrol valo tajékoztatds,
a tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

e A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
kéaros szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas
megszervezese,

e A valsaghelyzetben lév6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szamara a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutas szervezése,

e A szabadidds programok szervezése,



A hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer milkddtetése, a nem allami szervek,
valamint a maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben.

a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése.
A Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt-ben
meghatarozott, valamint mas €rintett személyek és szervezetek részvételét az észlelo és
jelzérendszerben,

Az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald
egylittmikddés megszervezése, tevekenységiik 6sszehangolasa,

Tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikédo inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elOsegiteni a gyermek
problémainak rendez€sét, a csaladban jelentkezé mukddési zavarok ellenstlyozasat.
a csaladi  konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni:

— egy€b gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

— szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

— egészségligyi ellatasok igénybevételét,

— pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Gyermekjoléti szolgdltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltatd keretében mikodik. Ellatja a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenységi korében:

e & @ e o o

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

szervezi a- legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato- helyettes sziiloi halozatot,
segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzeésehez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum
munkajaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.
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Csaladsegités keretében biztositani kell:

szocialis, eletvezetési és mentalhigiénes tanacsadast,

természetbeni  ellatasokhoz,  szocialis  szolgaltatdsokhoz  valdo  hozzijutas
megszervezeseét,

szocialis segitémunkat,

kozosségfejleszto programok szervezését,

szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast,

kriziskezelést.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai iranyitdsat a szakmai vezetd latja el.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jarasszékhely telepiilésen miik6doé gyermekjoléti szolgalat.

A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos szolgaltatasi feladatain tul:

a gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo
egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, melynek keretében
biztosit:
- utcai- és ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakételepi szocidlis
munkat,
- kapcsolattartasi tigyeletet, kozvetitoi eljarast,
- gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot,
- jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,
- csaladkonzulticiot,  csaladterapiat, csaladi  dontéshozd
konferenciat.
- Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet
- szocialis diagnozist készit

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedéshez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, melynek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gvermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlek
természetbeni formaban t6rténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettségének elémozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara €és megsziintetésére.

- egylttmikodik a partfogd felligyeleti szolgalattal és a megel6zo
partfogo feliigyelovel,

- a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozast végez,

- utogondozast végez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési

‘tervet,  csalddgondozést  végez, illetve  gyamhatosag
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megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban toérténd
nyUjtasdhoz pénzfelhaszndlasi tervet készit,

- szakmai tamogatast nyujt az ellatdsi teriiletén mikodo
gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Tovabba:

e A gyermekjoléti szolgdlat minden év februar 28 - ig tandcskozast szervez, amelyen a
jelzorendszer tagjainak irdsos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzorendszer éves mikodését és attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek mikodésiik javitasara.

Az éves szakmai tandcskozast kovetden éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit
minden €v marcius 31- ig.

e A Gyermekjoléti Szolgalat miksédésének megkezdésérdl, tevékenységének céljarol,
elérhetOségérdl tovabba szolgaltatasai igénybevételének modjardl tajékoztatja a
teleptilés lakossagat.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében miikddo pszichologiai tandcsado elsésorban az
oktatasi intézményekbdl (6voda, altalanos és kozépiskola) odairanyitott gyermekek pszichés
zavarainak oldasat, a magatartds zavarokkal kiizd6 iskolas gyermekek problémainak oldasat
segiti, de a szolgaltatast a pszichés zavarokkal kiizdo felnottek is igénybe vehetik.

A Csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai iranyitasat a szakmai vezeto 14ja el.
Gyermekek napkozbeni elldtisa
Bolcsddei elldtas

A Makoi Egyesitett Népjoleti Intézmény személyes gondoskodast nydjto gyermekjoléti
feladatai kozé tartozik a bolesodei ellatas. A bélesddében a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatarozott szolgaltatasokat kell biztositani.

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsolodo szabalyzok (agazati térvény és
mddszertani levél) lehetové teszik, hogy a bolesdde, ha alapfeladatat nem veszélyezteti, téritési
dij ellenében kiilon szolgaltatasként idoszakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az idészakos
gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szamadra a sziilé (gondozo) altal igényelt alkalommal
¢s 1d6tartamban bolesodei ellatas nydjthatd a normal bolesddei csoport tires féréhelyein.

A bolcsode telvételi rendje:

Bolesddébe a gyermek 20 hetes koratdl harom éves koranak betdltéséig, illetve, ha januar 1-je
€s augusztus 3 1-e kozott tolti be a 3. €letévét, akkor az adott év augusztus 31-€ig, ha szeptember
1-je és december 31-e kozott tolti be a harmadik életévét, akkor a kdvetkezé év augusztus 31-
€ig, ha a szild, torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkdzbeni ellatasat
eddig az idopontig bolcsddei ellatas keretében kivanja megoldani.

A bolesodei felvételt a sziil6-, illetve a sziilé hozzajarulasaval

e ateriilet1 védono,
e ahazi gyermekorvos, vagy haziorvos,
e a csaladsegito is kezdeményezheti.
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A sziilének a gyermek bolesédei jelentkezéséhez csatolni kell a hazi-gyermekorvos altal
kiallitott orvosi igazolast arrol, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsddében
gondozhato.

A bolesddei felvételnél elsébbséget élveznek azok a gyermekek, akiknek:

e mindkét sziil6je allandd féfoglalkozasi munkaviszonnyal rendelkezik, vagy egyeb
jogeimen munkat vegez,

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

¢ 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladban €l,

e egyediilallo szilo altal nevelt gyermeket,

e védelembe vett gyermeket.

A bélcsodei felvétel elbiralasa az intézményvezetd jogkorébe tartozik.

A bblcsodei ellatas megszinik:
e a bolcs6dei nevelési év végén (naptari év augusztus 31.), ha a gyermek harmadik
életévét januar 1 és augusztus 31 kozott betoltotte, és kovetkezo nevelési év végeén, ha
3. életévét szeptember 1 és december 31 kozott tolti be
e az intézményvezetd sajat hataskorben megsziintetheti a bolesédei elhelyezést abban az
esetben, ha a sziild a gyermek 30 napon tdli tavollétét orvosi igazolassal nem tudja
igazolni, vagy az ellatds sziinetelését irasban nem kéri. Amennyiben a sziil6 a gyermeket
ismételten el kivanja a bolcs6dében helyezni, a felvételi kérelmet Gjbol kell inditani.
A bolesodei ellatas téritéskoteles. Az étkezési téritési dijat a 29/1993.(I1.17.) NM rendelet
alapjan minden hé 10. napjdig kell befizetni. A téritési dijat Mako Varos Képviselo-testiilete
hatérozza meg az élelmezési nyersanyagkoltség alapjan.
A bolesodei ellatas szakmai iranyitasat a bolesodevezeto latja el.

Idészakos gyvermekfeliigvelet szolgaltatas

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsolédod szabalyzok (agazati torvény €s
médszertani levél) lehetdvé teszik, hogy a bolesdde, ha alapfeladatat nem veszélyezteti, téritési
dij ellenében kiilon szolgaltatasként iddszakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az id6szakos
gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szamara a sziil6 (gondozo) 4ltal igényelt alkalommal
és idoétartamban bolesédei ellatis nyujthatd a normal bolesddei csoport tires féréhelyein.

A szolgaltatés igénybevételének dijtétele az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott sszeg,
melyrdl az intézmény falivjsagjan, tovabba az intézményvezetdvel valo személyes konzultacid
soran szerezhet tudomast a sziild (gondozo). A szolgaltatasi dijtétel nem tartalmazza az étkezési
koltségeket. Az étkezési koltségek szamitdsa a mindenkori igénybevételhez keril
meghatarozasra.

Az idészakos gyermekfeliigyelet sordn végzett nevelési gondozasi tevékenység dokumentalasa
a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetje altal elrendelt modon térténik.

Az idészakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatds csak nyitvatartdsi idén belil vehetd
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevé ellatottak kore megegyezik a
rendszeres bolcsddei ellatasban részesiilok korével, igy ugyanazok a nevelési- gondozési
dilemmaék és problémak meriilnek/meriilhetnek fel. Ezért a Makoi Egyesitett Népjoleti
Intézmény az idoszakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevo csalddok szamara is téritésmentesen
rendelkezésére bocsatja a bdlcsddében miksdd pszichologusi tandcsadast, valamint a szakmai
programban megfogalmazott egyéb szolgaltatasait.
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Egészségiigyi tevékenység

Iskola-egészségiigyi Szolgalat
(Iskola- és 1fjusagi orvos)

Maké Varos Onkormanyzata a 26/1997. NM rendelet értelmében a 6-18 éves korosztaly
szervezett iskola egészségligyi orvosi ellatisat a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben
foglalkoztatott iskolaorvosok és iskolavédonok altal biztositja.

Az iskolaorvos végzi a 14-18 éves koru kozépiskolas, szakképzo iskolas és technikumi tanuldk
orvosi ellatasat is. Az Iskola-egészségiigyi Szolgalatnal 1 foallasi- és 1 megbizasos szerzodési
iskolaorvost és 3,5 f6 védonot foglalkoztatunk.

Az iskola egészségiigyi ellatas feladatai

Az orvos altal ellatand¢ feladatok:

A gyermekek, tanulok egészégi allapotanak szirése.

Altalanos feladatok:

Sziirés, gondozasba vétel.

Erettségi” vizsgalatok, statusvizsgalatok, palyaalkalmassagi vizsgalatok.
Iskolai kozegészségiigyi tevékenység.

Testnevelesi csoportbesorolas.

Egyéb feladatok.

Részletes feladatok:

Az iskolaorvos kotelessége a szikséges szakorvosi vizsgalatok elvégeztetése, és azok
eredményeinek dokumentalasa. Figyelemmel kell kisérnie a sziikséges korrekciok
kell6 idoben valo elvégzését.
A szlrés {06 teriiletei:

— érzékszervi elvaltozasok,

— ortopédiai, statikai elvaltozasok,

— cardioldgiai elvaltozasok.
Altalanos iskoldsoknal a részletes sziirévizsgalatokat el kell végezni az II., IV., VL.,
VIII. osztalyban. Kozépiskoldsoknal a X. és a XII. osztalyban. Zarévizsgalatra
kotelezettek azok a tanulok, akik az adott tanévben toltik be a 16. életéviiket. A szakmai
alkalmasségi vizsgalatok a modszertani iranyelvek szerint térténnek.
Ide tartozik a véddoltasok elvégzése, a tanuldk személyi higiénés ellendrzése, tovabba
a tanulok iskolai koriilményeinek feliigyelete. (étkeztetés, vilagitas, padok, fiités, WC).
A testnevelési csoportbesorolas f0 szempontja az egészséges életmodra nevelés, az
ellendlloképesség fokozésa.
Ezt figyelembe véve kell donteni a testnevelési oran valo részvétel vagy a felmentés
kérdésében. Az ebben a szellemben hozott dontést el kell fogadtatni a testneveld tanarral
is.
Idetartozd feladatok: palyavalasztési tanacsadas, Udilés eldtti vizsgalatok, sporttal
kapcsolatos vizsgalatok, siirgosségi betegellatas iskolaban, részvétel az egészséges
¢letmodra, a csaladi életre vald nevelésben. Mindezen feladatok elvégzésekor
szitkséges az oktatasi intézmény vezetdjével t6rténd koordinacid és egyetértés.
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Rendszeres kapcsolatot tart azon szakorvosokkal, akikhez a szirdvizsgalatok soran kiemelt
gyermekek korrekcio céljabol iranyitasra keriilnek.

Az iskolaorvosok napi munkaideje 8 6ra, amelyet részben az iskolaorvosi rendeldben, részben
az oktatasi intézményekben egészségneveld munkaval koteles eltolteni.

Az iskola- és ifjisag-egészségiligyi szolgalat feladatai:

Az iskolaorvos szorosan egyiittmitkodik az iskola-egészségiigyi szolgalat védondivel
¢és a Nemzeti Népegészségiigyi- és Gyogyszerészeti Kozponttal

Gondoskodik az eldirt dokumentaciok pontos vezetésérol

Gondoskodik a gyermekek adatainak szabalyszer(i kezelésérol, az orvosi rendtartds
szabalyainak megtartasarol, felel az etikus munkaért és magatartasért.

Az iskola egészségligyi tevékenység keretében az iskolavédono altal ellatando feladatok:

Alapszirések végzése a vonatkozo modszertani irdnyelv szerint.

Az iskola védoénd a 6-14 éves korosztaly megel$zo ellatasat végzi.

Az ifjisagi védond az Iskola-egészségiigyi Szolgdlat keretében miikodd specidlis
feladatokat ellaté munkatérs.

Szakmai felettesiik a Hodmezovasarhelyi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyanal
foglalkoztatott jarasi vezetd védono.

Az iskola védoné altalanos feladata: a 6-18 éves tanuldk (altalanos iskola, gimnazium,
szakkozépiskola, szakmunkasképz6, iskolai kollégium) megelézd egészségligyi
ellatasaban vald tevékeny részvétel. Feladatait az orvossal és a tantestiilettel
egylittmuikdsdve végzi.

Kapcsolatot tart a Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Csalad- és
gyermekjoléti kozponttal, sziikség esetén jelzéssel él a csaladsegitok felé.

Az iskolavédéndk vezetik az iskola-egészségligyi torzslapokat, osztalynévsort
készitenek, nyilvan tartjdk a veszélyeztetett tanuldkat, jelentéseket, beszamolokat
készitenek.

Részt vesznek az egészséges életmddra és csaladi €letre nevelésben, felvilagosito
eléadasokat tartanak, elsOsegélynyujto, csecsemdapolasi szakkort szerveznek és
bonyolitanak le igény esetén.

Pedagégusokkal, iskolapszichologussal egytittmiikddve figyelemmel kiséri a tanulok
magatartasat. Indokolt esetben kapcsolatba 1¢ép a teriiletileg illetékes ifjusdgpszichiatriai
gondozdval (beilleszkedési zavarok, italozas, szipozas, drogok hasznélata stb. esetén).

Kozegészségiigyi €s jarvanyligyi tevékenység:

[ ]

Pediculosis sziirés, gondozas, személyi higiéné ellendrzése.

Az oktatasi intézmények élelmezés, - és kornyezet higiénés ellenérzésében vald
részvétel

A védooltasok megszervezése
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I1.2. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA SZAKMATI

EGYSEGENKENT
I r 4 - r r .
ntesz!nyl Feladat és hataskor
egyseg

szakmai
egységek

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A teleptilésen €16 0-18 éves kort hatranyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekek ellatésa,
gondozasa, a gyermekekkel kapcsolatos prevencids feladatok ellatasa. A
veszélyeztetettséget eldidézé okok feltardsa, és ezek megoldasara javaslat készitése,
sziikség esetén, és lehetdségeihez mérten, a megvaldsitasi programban valo részvétel. A
gyermekek jogainak érvényre juttatisdban segitségnyujtis. A gyermeki jogokrdl, a
tamogatasokrol és az ellatasokrol valé folyamatos tajekoztatds, a gyermekek és sziileik
tamogatashoz valo hozzajutasanak, €s a jogaik érvényesitésének segitése, a tamogatasok
célszerli felhasznalasara valo felkészités. Pszichologiai tandcsadas megszervezése,
milkddtetése. Kabitészeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) tagi részvétel, mely a kabitoszer
fogyasztas megeldzése és visszaszoritasa érdekében miiksdik.

A varosban él6 lakosok segitése, védelme, a hatranyos helyzetiiek koriilményeinek
javitasa, a hatranyok halmozodasanak megelézése. Egyének, csaladok, csoportok, helyi
kozosségek részére human szolgiltatas, mentdlhigiénés ellatds biztositasa. Ezen
tulmenden a szocialis fesziiltségek okainak feltardsa, a megoldasokra javaslat készitése
€s segitségnynjtas; életvezetési tanacsadas, vagy ennek megszervezése. Krizishelyzetben
segitd beavatkozas, hivatalos ligyek intézésének segitése.

Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kézpont a jarasszékhely telepiilésen mik6doé gyermekjoléti
szolgalat.

A gyermekjoléti kozpont altalanos szolgaltatasi feladatain tGl végzi az alabbi
feladatokat:

utcai- és ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakdtelepi szocidlis munkat,
kapcsolattartasi ligyeletet, kozvetitdi eljarast, gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgalatot, ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet, jogi tajékoztatasnyujtast és
pszichologiai tanacsadést, csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd
konferenciat, kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszelyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit, egylttmikodik a partfogod feliigyeleti szolgélattal és a megelozo
partfogd feliigyeldvel, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozast végez, utogondozast végez, védelembe vett gyermek esetében elkésziti
a gondozasi- nevelési tervet, csaladgondozast végez, illetve gydmhatdsag megkeresésére
a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyajtasdhoz pénzfelhasznalasi tervet
készit, szakmai tdmogatast nyijt az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok
szamara, szocialis diagndzist keszit.

Szakmai
egyseég

Bolcsddei elldtds

A 0-3 éves kort kisgyermekek teljes korii ellatasa, testi- lelki- értelmi- érzelmi
fejlodésének biztositdsa. A bolesdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerii gondozasat ¢és nevelését biztositd intézmény. Ha a
gyermek a 3. évét betoltitte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az ovodai nevelésre, a 4. évének betdltését kivetd augusztus 31-ig nevelhetd és

16




gondozhaté a bolesddében. A boleséde az alapellatason tal szolgaltatasként id6szakos
gyermekfeliigyelettel segitheti a csaladokat.

Iddszakos gyermekfeliigyelet szolgdltatds

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsolddoé szabalyzok (dgazati torvény
és modszertani levél) lehetévé teszik, hogy a bolcséde, ha alapfeladatit nem
veszélyezteti,  téritési  dij  ellenében  kiilon  szolgéltatasként  id6szakos
gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az idszakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek
szamara a szill6 (gondozo) altal igényelt alkalommal és id6tartamban bolesodei ellatas
nyujthaté a normal bolesddei csoport tres férdhelyein.

A szolgaltatas igénybevételének dijtétele az onkormanyzat rendeletében meghatarozott
osszeg, melyrél az intézmény falitjsagjan, tovabba az intézményvezetével valo
személyes konzultacid soran szerezhet tudomast a sziilé (gondozd). A szolgiltatasi
dijtétel nem tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szdmitdsa a
mindenkori igénybevételhez keriil meghatirozasra. A szolgaltatasért fizetendd Osszeg
minden alkalommal a szolgiltatas megkezdésének id6pontjaig kell, hogy rendezédjon.
Az id6északos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartasi idén beliil,
vehetd igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevo ellatottak kore
megegyezik a rendszeres bolcsddei ellatasban részesiilok korével (koresoport/korfa), igy
ugyanazok a nevelési — gondozasi dilemmak és problémak meriilnek/meriilhetnek fel.
Ezért a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény az idoszakos gyermekfeliigyeletet igénybe
vevd csaladok szamara is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a bolesédében
miikodé pszichologusi tandcsadast, valamint a szakmai programban megfogalmazott
egy€b szolgaltatasait.

Képzbhelyként gyakorlati oktatdsban vesz részi.

Szakmai
egység

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat

Feladata a tankételes kort gyerekek orvosi, egészségligyi ellatasa, sziikséges orvosi
vizsgilatok, szlirések elvégzése, prevencids és kozegészségiigyi feladatok elldtasa, a
csaladi életre nevelés.

Szakmai
egység

Iddskoriiak Atmeneti Gondozéhdza

Atmeneti elhelyezést, gondozast nyljt az énmagat csak segitséggel ellatni képes
idéskortiaknak egy éves iddtartamra, mely idétartam sziikség esetén meghosszabbithato.
A gondozas és az apolasi tevékenység egyltt valosul meg, a sziikségletek kielegitése, az
onellato  képesség helyredllitasa, vagy poétlasa révén, kiegészlil szakapolasi
tevékenységgel.

szakmai
egység

Nappali Melegedo

Szolgaltatasait a Makon €16, illetve tartozkodd 18. életéviiket betdltott hajléktalan
személyek vehetik igénybe. Feladata a hajléktalan személyek szocidlis és mentélis
gondozéasa. A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére a
kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhéazat
tisztitisara, az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

Ejjeli Menedékhely

Feladata a hajléktalan személyek szocidlis és mentalis gondozasa, valamint lehetoség
biztositasa &jszakai tartozkodasra. Az éjjeli menedékhely az eléfordulo
konfliktushelyzetek megel6zésére, illetve kezelésére a nyitvatartasi idében szakképzett
munkaerdvel iigyeletet biztosit. Az éjjeli menedékhelyen dolgozd szakember szocidlis
munkéat végez. A szocidlis munka korébe tartozik kiillondsen: szocialis informaciok
biztositasa, az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozé tanacsadés.
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Szocidlis étkezés

Szocialis étkezés keretében a szocidlisan raszorultaknak napi egyszeri, meleg
étkezésérdl gondoskodik. Ha az étkezésben részeslilé személy egészségi dllapota
indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetés
biztosit.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében otthonukban gondoskodnak azokrol a személyekrdl,
akik 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek. A hazi segitségnytjtas az igénybe

szakmai vevé onalld életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakdsan,
egység lakokornyezetében folyik. A hazi segitségnyujtas hazi gondozok foglalkoztatisan

keresztiil torténik. Feladataik ellatasa soran segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat komyezetében, életkoranak,
élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Mindezen feladatokat
szocialis segités vagy személyi gondozas keretein beliil végzi a gondozo.

Idosek Klubjai

Az intézmény kett6 1idések klubjan keresztiil garantalja az ellatast igénybe vevok részére
a szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosito
szolgaltatast. Az idések klubja szolgaltatasanak célja a hasznos és tartalmas id6toltés
biztositasa, az aktivitds megtartasa, képességek és készségek szinten tartdsa. Tarsas
kapcsolatok apoldsanak elosegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének
megtartasa érdekében. Az intézményben folyé gondozasi tevékenységink célja a
hidnyz6 csaladi gondoskodas potlasa, a szolgaltatast igénybevevo életkoriilményeinek,
szocialis helyzetének javitasa, egészségi allapotanak folyamatos ellenérzése. Ezen
tulmenden egészségi €s higiénés viszonyainak a lehetéségekhez mért javitasa, kulturalt
korilmények kozé juttatasa. A harmonikus életvitelének megteremtése, az
egyediillétének feloldasa, a tétlenséggel jard karos hatdsok megel6zése, megsziintetése.
Tanyagondnoki Szolgdlat

A kilteriileti vagy egyéb beltertileti lakott helyeken az intézményi hiatusbol eredd
hianyok enyhitése, alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése, biztositdsa, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

Gazdasagi Ellito Szolgdlat

Megszervezi, iranyitja, ellenérzi Maké Véaros Onkorméanyzataval egyiittmikédve a
szakmai gazdasagi-, penziigyi-, munkaiigyi feladatok ellatasat. Garantalja a jogszer( intézményi
egyseég mukodést, gazdalkodast, ellatja a huménerdforras menedzsment politikaval dsszefliggd
feladatokat, megteremti az egészségbarat ¢és munkabiztonsagi feltételeket és
végrehajtja/végrehajtatja. Ennek érdekében oktatast és képzést szervez.

Intézményi Etkeztetési Szolgdlat

Biztositja, a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben barmely formaban igénybe vett
étkeztetés sordn, az ellatast igénybe vevok mindségi kiszolgélasat, a specifikus
taplalkozasat, valasztékos étrendjét az egészséges taplalkozas irdnyelveinek
megfeleloen.

A szakmai egységek egylittmikodése a szakmai kompetenciahatirok betartasa mellett, a
kompetenciakeretek maximalis kiaknazasaval torténik.
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

INTEZMENYVEZETO

Nappali Gondozasi Szolgalat
e Szocidlis étkeztetés
e  Hadzi segitségnyiijtas
e I.-1II Iddsek Klubja
e Tanyagondnok

Intézményvezetd
helyettes

Gazdasagi Ellaté
Szolgalat

~ Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Idéskortak Atmeneti
Gondozohaza

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedo
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IL. 4. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY FELADATAI

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol sz616 1993. évi II1. torvény és az 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mitkodésiik feltételeirél alapjan ellatott feladatok:
Szocidlis alapszolgaltatdsok
e tanyagondnoki szolgadltatds,
e qz étkeztetés,
o q hazi segitségnytijtds,
e csaladsegités,
e a nappali elldatas
o idések klubja
o nappali melegedo
A személyes condoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdst
e az dtmeneti elhelyezést nytjto intézmény
o iddskoriiak dtmeneti gondozdhdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirél alapjan
ellatott feladatok:
A személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatdsok:
e a csalad- és gyermekjoléti kézpont
o a gyermekek napkézbeni elldtdsa,
o bolesdde
o idbszakos gyermekfeliigyelet szolgadltatds
o
Az egészségiigyrél szol6 1997. évi CLIV. torvény, valamint az iskolai egészségiigyi
ellatasrol sz616 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan ellatott feladat:
Az egészségiigyi alapelldtas korében.
o iskola-egészségiigyi ellatds

A 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrél és a 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet
az allamhaztartasrol szélo torvény végrehajtasarol alapjan ellitando feladat:

o Gazdasdgi ellato szolgalat
A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlincrol és hatosagi feliigyeletérol és a 62/2011. (VL
30.) VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek eloallitisinak és forgalomba hozatalinak
élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl
Orszagos Tiszti féorvosi Hivatal ajinlisa a rendszeres étkezést biztositéo szervezet

élelmezési ellatdsra vonatkozo taplalkozas — egészségiigyi ajanlisa kozétkezok szamara

o Intézményi étkeztetési szolgalat
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II. 5. AZ ELLATANDO ALAPTEVEKENYSEGEK AZONOSITOI (TEAOR):

Szakagazat: 889900

Kormanvyzati funkcioi:

e & o o

102025 - Idéskoruak atmeneti ellatasa

102031 - Iddsek nappali ellatasa

104030 - Gyermekek napkozbeni ellatasa /iddszakos/

104031 - Gyermekek bolcsédében és mini bélesddében torténd elldtasa

104035 - Gyermekétkeztetés bolcsddeben, fogyatékosok nappali intézményében
104036 - Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkozbeni ellatasat biztosito intézményben
104042 - Gyermekjoleéti szolgaltatds

104043 - Csalad- és gyermekjoléti kozpont

107013 - Hajléktalanok atmeneti ellatdasa

107015 - Hajléktalanok nappali elldatasa

107051 - Szocialis étkeztetés

107052 - Hazi segitségnyujtas

107055 - Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

041236 - Orszagos kozfoglalkoztatasi program

013350 - Az énkormanyzati vagyonnal valo gazdalkoddssal kapcsolatos feladatok

092270 - Szakképzd iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatdsaval oOsszefiiggd
miikodtetési feladatok

093010 — Felsdfoku végzettségi szintet nem biztosito képzések

095020 — Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

095040 — Munkaerdpiaci felndttképzéshez kapcsolodo szakmai szolgaltatdsok
093020 — Iskolarendszeren kiviili ISCED 4 szintii OKJ-s képzés

092231 — Szakképesités megszerzésére felkészitd szakmai gyakorlati oktatds szakmai
feladatai a szakképzd iskoldakban

IL. 6. AZ INTEZMENYI FELADATELLATAS SZEKHELYE ES TELEPHELYEI:

Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a

A személyes gondoskodast nyujto alap, - €s szakositott ellatdsok miikodésének telephelyei:

Tanyagondnoki Szolgalat Mako, Tinddi u. 8/a

Hazi segitségnyujtas Mako, Tinddi u. 8/a

I.szamu Iddsek Klubja Mako, Kiralyhegyesi utca 24.
Szocidlis étkeztetés

I1. szdmu Idosek Klubja Makd, Munkas utca 19-21.
Szocialis étkeztetés

Nappali Melegedd Maké, Ardics tanya 2.
Idéskoruak Atmeneti Gondozéhaza Mako, Deak Ferenc utca 57.
Ejjeli Menedékhely Mako, Ardics tanya 2.
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Gyermekjoléti alapellatasok miikodési helyei:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat

Mako, Tinddi u. 8/a.
Magyarcsanad, Templom tér 1.
Nagylak, Pet6fi u. 14.
Kiradlyhegyes, Jokai u. 29/a.
Ambrozfalva, Dozsa Gy. u. 1.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Mako, Tinddi u. 8/a.

Kalvin Téri Bolesode

Mako, Kalvin tér 6.

Buiza utcai Bolesode

Mako, Buza u. 1/E.

Egészségiigyi alapellatas miikodési helye:

| Iskola-egészségiigyi Szolgalat

I Mako, Szent Janos teér 19.

Intézményi Etkeztetési Szolgalat
Szocialis étkeztetés

Mako, Kalvin tér 6.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységének kore, mértéke:

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

Kozhasznu vagy gazdasagi tarsasagban valé részvétel:

Az intézménynek kozhasznt tarsasdgban vagy gazdasagi trsasagban nincs érdekeltsége.

I1.7. FELADATMUTATOK MEGNEVEZESE, KORE:

Hazi segitségnyujtas

| Ellatottak szdma: 63 &

Nappali szocidlis elldtds

.szamu Idosek klubja 30 férdhely
I1.szamu Id6sek Klubja 30 féréhely
Nappali Meleged6 30 féréhely

Atmeneti elhelyezést biztosito elldtds

Id6éskortiak Atmeneti Gondozéhaza

32 férohely

Ejjeli Menedékhely

19 férdhely

Bolcesodei elldatds

Kalvin téri Bolcsdde

60 féréhely

Buza utcai Bolesode

54 férdhely

Az intézmény alapfeladatait az alapité okiratban meghatarozott keretek kozott, a vonatkozo
dgazati jogszabalyoknak, szakmai szabdlyoknak, a fenntarto, felligyeleti szerv dontéseinek
megfelelden végzi.
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I1I. AZ INTEZMENY KAPCSOLATI, IRANYITASI ES MUKODESI RENDJEVEL
OSSZEFUGGO KERDESEK

Az intézmény szervezeti egységenként dsszedllitott éves munkaterv alapjan miikodik.

Ertekezletek, szakmai megbeszélések rendje:
A vezetSk részére az intézményvezetd rendszeresen vezetdi értekezletet tart, amelyen az aktualis
feladatokat hatdrozza meg, illetve azok végrehajtasardl heti szinten, irdsban kér tdjékoztatast,
beszamolast.
Kiadmdanyozasi jog gyakorlasa:
A kiadmdnyozdsi jogot az intézményvezetd gyakorolja, ill. tavolléte esetén szakmai helyettese,
valamint esetenként annak gyakorlasarol kiilon rendelkezik.
Iratkezelés rendje: Az lratkezelési Szabalyzat tartalmazza.
Bélyegz6 hasznalat:
Az intézmény hivatalos bélyegzojének haszndlata:
Az intézmény elnevezésének megfeleld és nyilvdantartasba vett, a Magyarorszag cimerével
ellatott korbélyegzot haszndl.
A kiadmdnyozdsi joggal rendelkezd személy aldirdsa esetén haszndlhato.
Az intézmény valamennyi bélyegzdjérdl, lenyomatarol, annak haszndldjardl kimutatds késziill,
amely egyben az atvételt is dokumentdalja.
Munkarend:
Az intézmény egyes telephelyeinek munkarendjét a Hazirend szabalyozza.
Képviselet:
Az intézményt az intézményvezetd képviseli, tavollétében a szakmai helyettese jar el.
Bels6 kapcesolati rend:
¢ Az intézményvezetd a szakmai vezetokkel kozvetleniil napi munkakapcsolatot tart.
e A szakteriileten foglalkoztatottak iranyitasat a szakmai vezetok latjék el, akik a szakmai
feladatok végrehajtdsanak szervezését, ellendrzését végzik. Az intézményvezeto, az dltala
a beosztott kozalkalmazottak részére kozvetleniil adott utasitdsokrdl a szakmai vezetdket
is tajekoztatja.
Kiilsé kapcesolati rend:
Rendszeres munkakapcsolatot tart fenn
o azalapito, fenntarto és feliigyeleti szervvel, annak képviseldjével, az iranyitasi, fenntartdi
feliigyeleti, torvényességi, ellendrzési feladatok korében eljardé onkormanyzati szervvel,
személlyel, Magyar Allamkincstarral, modszertani intézményekkel, a teriiletileg illetékes
Kormanyhivatal Hivatalaival, gyermekjogi-, ellatottjogi- és betegjogi képviselokkel,
oktatasi intézményekkel, egyéb tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal.
A belsé és kiilsé kommunikdcioé protokolljarél a Kommunikacios utvonaltervet a munkakéri
leirasok tartalmazzak.

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
iiteme és finanszirozasa a Tovdbbképzési Szabdlyzatban foglaltak szerint torténik.

23




ve

2110 ZB 1QSUSIMNRAIY 019ZaAqN[Y

‘ow vzzo1vRY SBR[ LIOYENUNUI B JONIQYSeIRY S JBYIRIBPR[D) SAJI[ZSOY

v "TISINRATRY IOQUIDYEZS | 1SANRARY 91ezoakupwzoiul reunyezs e efjeizoyple) uesojewrA[o) [odeie[eizsede) S9ZIQUOID
NOPMY  [eI[8  O1OZOAAUDWIZAI | SO SBIAURII Z8 DB ‘BIepR[9] 010ZOAKUIWIZAIUI ZB ISPZIQUD[[D S BspiAuri] “A[puUdzs 10ZIq3ow
ze 1019Z3A Teunyezs V | [B)[B Q1RZAKURWIZIUL ZB SOAI0/QIIZIASIZIWI[I[/QINZIAN]Y/QI9ZIAIPQSI[QG/QI0ZIA TRWNRZS Y

"TISINIATIY 0JOZIAAUIWZIUL
7e U2qQIQ[[0AL) 1891394191
019ZIAAUDWZ)UT TRUIYRZS \%

‘Fow vZZoIejey SEII0] HONEYUNW B J2I0YSe)Ry S9 JIRjepe[d]
$210]Z$9Yy "Sowr na[[l seZelip 10319ZoA NYIUIW NozoIeey3ow uaq-1[3y e Mpyunjy "uaQR[j3ow
You-1 w0y ('97IIX) 000T/LST ® 9 YeureA[eqezs3ol ozoyreuoa digrozaa (M) Aupaigy
TIIXXX 1A9 "766] Ze YIZOJE] B[E 9SPZIQUD[[D S BSeIIAuRII 2[0)0zoA AUQWIZHIUL Z8 [NUI[IPAZOY
‘Apwazs noziqdowr [e)e 2[010zoA AUPWZUT ZeB SONJA[DY  QIOZIAAUQWIZRIUT TRUIeZS

sapadjay
012224UMZIPU1 IDUIND2S

"ISezewejey[dJ Jeype
SOPIZIIUL UQNY Hesd vIBSBIONeAS
o30( 1010Z0A sal[o) © uPlRsd
919[[0AB)  SOMEB)  0JIZIAAUPWIZIIUL
zy MBo[al soup[ey -[oAI[RIRALY
YoA3n 0Z0)e) aqaIoseIey
soSejoIezy 01ozZaAKURWIZIUL
Ze - S)USANRAIRY YV IISaNRARy
$9112A[Y 019ZoAKUQWIZIUL TRUINRZS
© U2(19|[OAR] 1010ZOAAUDWIZIUL ZY

"BSBIR[|O YRUIRIEPR[Q) ISBIAURII S ISQZIAIIZS
(eyunuryeip) seejzoye|30j SOpPIUNZS HBAU JAR[[I “I[eS]|0Zs 139SSQZOY “IB[10eAT Teuyezs
ueldee sepodej[eSow U0} [SPAUIWZAUT ISBIBIQ 18 BZZBYNI 2I53112K[3Y Q10ZIAAUSWZIUL
reunjezs ¢ HOySol ' jzo ULqRIR[oAR],  YIzouel dqgiQySol youplgrezoalupwizowur INH
IOYRIA ® UBSOTR[0IBZIY UIUIZS BlR[RUZSRY 0ZB0A[9q V 18 BZZBUNL 2ISaIaK[9y 919ZoAAUWIZIIUI
reuwyezs e HoySo[ ® 1z USGRIQ[[OAR], YIZOME) OQIQNSTIRY $9 - ‘Jepe[d) YAup[glozoa
INT 103eN ' uesoSe[oipzry elopoyeAS i1oj3ol 1sezoAupwpery Y -0I9soN0A[oy IeWeZS
® JRUZBYNNR 1BYOIRPR[3] ISPZIQUA[[D SO ISBIAURIT SO452 2[019ZoA AUQWIZUL Zy "YUsouIu JoFol
101R)[B[UNW JOZBYNLE “YIZOLIR) 9GIIQYNSEIRY 019ZIAAUPWIZIUI Z. UBSOSR[OIRZIY eSRI0NeAS JoSol
101} [EYUNW € J19[3) 10Z0T[0p [N I0NeIA V "eljo10)eAS ue)0)zsoSawl JULIDZS YB)[e[30] URQSLIID]
LIQYeYUNW ©B $9 UBQIRZA[BQRZS O [9AISIPONNWIAIZOY YOJAZOA TRUD[RZS B JUIWIR[BA ‘[9SSANRA[RY
PUDRZS B Q)0ZOAKUDWIZOIUT Ze Jeyolepe[d) s 1oyeioySol uezyg ‘[0 efp] JULLZS YeIe[30§
ueqyoAeqezsgol ozorgjeySow jo3aT9sAuayosaidele ze 1010)seIRY S9 -1BPR[Y) TUIER[RA 19IQNT0f
ISOIUQP $9 NI[SIAdDY “1982SSO[A[3] O[[RUURJ U2QPSIAZIA AUFWZIIUI ZB QIIZIAAUIWIZIUL ZY “Foul
NpZZzOIg)ey SBId] LIQYEYUNI B “YOS9ZIMN[IPUdI OZOYNJBUOA BIR)IOZBWI[RY[RZQY Q19ZIA qqesesew
noziqSaw e 1ese[[e3ol 010ZoAKUQWIZAUI ZV "1Z39A [9AISIPQYNWISIZQY YOIOZIA TBUEZS B JUle[eA
‘Sa119A[9Y 019ZaAAUSWIZIIUI TeUn{ezs € Jeleyunwi 101023 "Sow BZZIq 2IQpT 110ZOoIgiey ‘AIAD 1Q
‘up(in jezeARd 919[M1891-0[aSIAdYY 1eZAURULIONUQ) SOIBA OMEIA 1919ZAKUIWZIIUI ZY "Bl[010eAS
1saunediod e jexo3ol 1ojeyeyunw B 91)9[9) ..,:w 019ZoAAURWIZIIUT ZB UD[D AUDWIZIUL ZY

012aaduquzajuy

alpuaa sa1182112412Y
‘vipow ypupspioyvds 10ySVIVE

AQYSDIDY $P JOPD]2.]

ISP2202UI2U
01p]]2 Ipv]2f WIS

AraANZ Y SHLISALLIAATAH

V VLaon XVNYSYTHONVAD YOUQNSYLVH V ‘NQUQNSVLIVH ST LVAVTIAd OZOLYVL ZOHIOIVINIW IANNAWYIVA “T'III




ST

"3ow BZZOIRIRY 0)9ZdA
IBUDEZS B J9[pual $9)ISoNdAdy v

"o ©ZZ0JBIeY SBIID] LIQYeNUNUIL B JAYNIONSEIRY S9 JeYIRIepe[o) S9I9[ZS9Yy
1sepe)edozs 01s01z1q Jsnunmele 1deu ‘gporoydow yeuynjode[[e spludW ‘139sZ5982 ‘SI[RIO0ZS
B 2I9ZS2I YOAIA 9qAUSI Iseie[o Ze YeNIsolziq ueqelqnyy YOSQP] Ze Jesigjeduniul SIRIO0ZS Y

SADIDY UMW SIDID0ZS

"Sowr vZZOIRIRY 0)ZIA

‘Fowr ezzZo1gjey SEIIS] LIONEUNUW B JOYNIOYSeIey
SO JENTRIRPR[O) S919[ZS9Y ‘Nosadoy wieu [9qord jefes eieseip[d ynewug YIye [OIYA[PUWIOZS

eunjRzs ® 19(pual sousaneAlPy V| B [ODjozZe YeupoysopuoS UBqinUOYNO UdQoIey seynAudasydos 1zpy e yozopuoJizey V yozopuosnzny
"Sowr ezZzoIgyey SpI] LIOYEYUNU © JO)NIOYSeIRy
‘Sow BZZOIRIRY 019Z3A | S9 JBYIRIBPR[D} SOJO[ZSY “YEUPOYSOPUOS [0I9spzayle FoPw ‘HozsASa ideu NeuYe)niozsgl yozopuos

reunjezs € 10lpuar sgysenehpy v

UBSI[RIOOZS B UQGPIRIOY SZOY)P SI[PIO0ZS B OZOpUOS IW[epesip)/0)i3as SI[BIO0ZS v

IUPDSIDYYOIISAS SDIIOZS

"1Z89A sappA[ay youpuoFeAue)
e ‘Gowr vZZOIRIRY 019ZIAAUDWIZIIUI
ze  jplpuar  soysopekpy VY

‘Sow vzzoiejey SRIIS| LIOYRYUNW © 12I0YSeIey
SO NIBIBPE[D] $10[ZS9Y "ESBIR[[o Yojepe[a) qoASs pozorgreydow uegA[eqezsSol Hezede ze Jure[ea
“esp)Is0)z1q ‘as9Ides semlezzoy ofea zoyyoseiel[ed[ozsdefe OspyAus JOAURTY OpaId [OqsmIBIY
IAUQWIZOIUL 7B USYPA[RY 110Ne] HO[INRq q94Ss ASea no[noyny e ejepe[oj soupuofedue) v

youpuo3vduny

194U9LQ) [OAT[PaTUS UQINY
eSO ‘UAGRIP[[OAB) OJOZOA TBUINEZS
e ooesiadoy Auowizoyur  zy
‘[OIBSEPRIE  jRUIRSO[NY AUdWIZUI
ze NIpPOYSOpuos Junue[eA
‘Jeseinond Yoze 9AJR[[1 “Je0IEPR[]
opuaz3oafo ze oA[Q[al3ow uQny
‘Tupe  1SBZIQ3oW  [QIPSPUSINRA[AY
B Saploy uBgsell  USgoiejoat]
opeley3ow jodeu ¢ 010ZA rRUIYRZS
V [ ele] soiepel 1SOZOWA[Q Z®
19SDUSANRAIY QIOZIASIZIW[I[D 2V
‘Sow elpro ueldee nljjoyojord
reunjezs Jefes B 1S9ISaneAldy
B U0QD}9SO OJBpR[a)BZS 0ZOMIE)
p[e AUQAIQ) 1A3NT9szsa8e zy [
ele] ozopuod sieIOO0ZS J30ZIqIaW

"JESB[RIOIUS JO[NUB) QADA 1ZSPI UOJRIONEAT Teun{ezs uaqAusWZuI Ze 1Z89A
‘Sour BZZ0IR)ey SRIIS] LIQYBUNUI B JOIQYSEIRY SO JIBjepe|o] S919[ZS9Y 1SaNK[aY 019ZaAKugwzoiul
TBUIBZS © JRYZBYNIE JBO0JBPE[O] ISPZIQUD[O S9 ISeIIAURII S4T30 2010zaA Auptuziul Zy “3aul N9yt
sezellp 1019ZoA NYRMSW HOZoIRIEYSow usq-){y & Meleyunjy "usQe[aj3atl JIUI[OPUAL "ULOY
(97 "TIX) 000T/LST © 9 NeureA[eqezs3ol gzoxjeuoA 21010zaA (1) AUSAIOY TIIXXX A9 "T661
7 YIZ0)IB) B[ 9SPZIQUA[[d S BSLIIAURII You(01azaoA AUPWIZIIUT ZE [NUS[IDAZQY QI9ZIA [RURZS

0122248922112]2
/ Q122249p0s199
/012294 IDMYDZS




9¢

‘Sow vzZOIRIRY Q19ZIA
reunjezs e 19[pual $9)ISoNRAIY Y

*3s9z0Q[98owr YnT9s119191ZoA[9ZSA A1 ‘eseieSowe)
JN[ISUIWIQ[O TE[OYST SOIOYIS ‘059)z50[0)595259F0 59 -SI[R100ZS Yo[eley “ONOULIDAS NIOMSL[OYS!

9 SEPOAQ Ze l[90 JoquIoNezs 01I39S SI[BIO0ZS B [BARSR[RUZSRY[D)J YOUISZQYZSD S YOUIIIZSPowW 2longas
eYUNUI SI[BIOOZS € [EY0seIe)[es[0zs 101MAU uplos exuntu g)139s SI[BIO0ZS [R[OYSI S [BPOAQ ZV |  SHPIIOZS ID]0YS] §2 1DPOAY-
242S2PIUI WIS

"181ZoueIp SI[p100ZS 0zoIpjeySou Jexose)e)[ed[ozs Si[eroozs jjosear( usA aqAu3T Ze NIZsaN|H

ONZSPY JSIZOUSDIP SIPIOOLS -

"UBQESEZOPUOZOIN USQISIZIA[OYBZSSIA
JouLRAS jowaly [oqelpe[esd e YIPONNWIAIZQY ‘1ESBIISO[BATOW B I1ZOAIDZS ‘JOAId) ISP[QAdU
-15eZ0puod 1AASs Ze DIZSPY[D TOIOAUSWINIQY OZOYIeuoA 0I19395119)91Z0A[9ZSoA YOWLAAT
ereArque4s e efieyzoyele) ‘1oa0[043n[0] oSopaed ozojaGaw & YIPOYNWNNASD IOSZPIUIWIS ZY

/DIopYSODUDY/2IISZPIUIUYISI
Jodzoy
yp1042114243 59 -puIS)

‘Sow ezZoIRIRY 0JOZIA
rUDEZS B 19[(pusl $9)ISaRAaY W

"Fow eZZOIRIRY SBIIO] LIOYENUNW B JONTIOYSRIRY S JBYIRIEPe[a] SII]ZS9Y "BSBIS0IZIq
seiR[o SoUMISIY[RIUOW ‘seie)[eS[ozs upWINY QI0ZSY1 NoS9ssQzoy IAPY Youodosd “jope[esd
SOUuPAS -0spzo[PSow euesepozowey joAueney e ‘espiael OUIDAUDWIILQY YIMIZA[AY
SOAUBIIRY B ‘QUI[OPRA ‘959)152s YOSONB[ Q[ USIA[NLIS) ISBIR[[O ZB BqQBAO] BIBPR[] YQII3speesd

‘seyMmAugdasiSos ueqeseiennl 91Au9AI Yeure3ol Yo)ouLoAs
Vv eseig[e Yojeped) sonuasdid sojejosodey [oxpjeyouldAS v ‘esezopuod ‘BSpIR|[d ONIULIAT
11919129K19ZS9A “N1aZA[oY soAupney NI0Y S9A9 §1-0 Q[ uas[nda[a) ' elepe[d) YOUISpe[esd v

2lonSaspvvso wps)os
upjolijoutiads sp -pyjsa

"Sowr vzZOIRIRY 0JIZIA
reuryezs e Jolpuar sousanehpy v

‘Sour vzzoigjey SeIId] LOYEUNW © JoyNIoNseIey
SO JBY[IRIRPE[O] SO[ZSYY BSPIS0)ZIq NeuaSesolaye sepodyzolre) reyezsld junueea ‘espzopuod
SI[RIUSWI S SI[EI00ZS NAA[QWIozZS ue[ep[fey B eIRPR[O] Q)IF2S SI[RIDOZS/SIPIENUN SI[BID0ZS

2lonsas

SYDI202S /USADIDYURW
syp12028 Qjayyapauawi 12117

and

‘Gow vZZOIRIRY 0JOZIA
reunjezs e 19[puar sousoneAy v

“Sowl vzz0IRIRY SBIS] LIQYEUNW © J2I0NSEIRY SP JIBIRPE[Q] S919[Zsay ‘selnAudosiiSas
sie0zs $9 spuepejosadey IUOYOI/Ipe[Esd ‘as9zoalezs oweidold sgpipeqezs ‘esgjedowy)
18919Z3A)3[9 Q4S9 $9 SI[PIUSW € JEUNEI0IR[[O ZB URIOS S9ZAA[RU[d3 1JOUSUNE ZE BIepR[d) sigjeuntu
SOUQISIY[BIUSW S SI[RID0ZS Y "SoWl BZZOIRIRY SBIIS] LIOYeNUNW B JOYNIQYSeIey S jeylejepe|a)
$0191289y yewyenioysopr sadoy rmeye [9859si8as yeso ‘eSewug ze yeues)nAu jsezopuod
“URIOS 1S9ZOA[OY[O NPUSWIE ZE “URQRZRYOZOPUOS [SUAWE YRIOYSQPI ZB BJRPR[d] YQUOZOPUOS Y

SADIDYUNW SPUIISIYIDIUIU
$2 SPII02S /YOUOZOPUOS

"Sowr eZZOoIpiey 0JZaA
rewezs B 19[pusl s9sondhy v

‘Sow eZZOIRIRY SRID] LIQYeUnW
© 1210%SBIRY SO JIRIEPR[S] SO19[ZS9Y °1esezopuod SI[BJUOW SO SI[RIN0ZS OA[ouwazs uefeppyley e
OALIDOPI “OSDIISIZSII O[BA UR(SEIR[[d NozorgjeyTow uegA[eqezssol yaApwoazs ueelya[fey 10110109
JYNAYIR[D "§1 OPONZOLE) SAJR[[L ‘O UONEJA B BJEPR[I] Q)9S SIPIOOZS/SIPJBNUNW SIPIN0ZS Y

alonsas

SHD1202S /SIDIDYUNY
sip1202s opadajaut ypddvu




LT

“Sow yezzorgjey Y0leZaAdPOsI[Qq

“Foll BZZOIB]eY SLIID] LIOYEYUNU € JOXNIQNSEIeY S JeYIRIRPE[o] S9J0[ZSY "UBqese[[B 2IS9Zay[9pusl

e jlpuor  sousonekpPy v | soupiSiy jozoAuiy soS9osynZs Zoupseig[[d Yeulelepe[ajyezs AUQWZUL ZB YIUPQINWAIZOD yoylop 12p0sojoq
‘Fowr vzZOIBIRY YON3281Y
“Gow BZZOIRIRY QJAZOASIZAWIOD | SBIIO] LIQNeYUNW B JONTLIONSEIRY 9 JeNIRIBPR[O) SIO[ZSPY "I9SPZINID JQAdA 9qAURT! 18ZBY0oZOpuos wYyAuoy /YoSIPYDS

ze  Rlpuor  soysapeApy

1JOUSUIE YISQPI ZB S9 O[NSIZSPI USQSIAZON}Y SI[BLO0ZS © URQSPIR[[D 19pYsa|Qq & Nelisozig

/SOADIYDL 1S2201]2]D

‘Sowr ezzoIRIRY 019Z3AAUIWZIIUT
ze  Plpuor  soyusapeApPy Y

‘Gowr vZZOIg)RY SLIID] LIOYEUNW B 19)NI0NSeIRY
SO JeYIRIRPR[3) SOIO[ZSYY  OAPQYNUINNASY [BABIRZAUBULIONU() SOIEA ONRJN I1eyolepe[d)
Anenzsiunwpe sp ASneyunw ‘148nzupd ‘13psepzeS e NIZIQUAJ[d “Nefrugir “Y1zoardzsFow
BAJR[[O 1eYIRIEpR[S) HozolgjeySowr ueqA[eqezs3of e resipjexunu Je[EI[0ZS 0IP[[9 1Sesepzed v

/soavpzudd
/OPP9}2 1Sy unuy /010!

¥
Jelzso 110Z0Y SeWwAda 15911912419y
ndool  moso  ze 1uLIQ}
uefdere  ®ejezAeqezs Aupwizaul

ze olpuor s9ysoneAey SoMEl Y

‘Fow vzzoIpIRY SBIII] LIONEUNLU B JONNIQYNSBIRY S JBX{1BJePR[] SIJ]ZSY
"SOOAJU A1J[P IPB[ESO B ‘BSBIR[[d NOyepe[d] 1A8Nn39szs95ozQy 9 so1oudAdId ‘389ZBIATO NISPINZS
‘yo1e[BIsZI1A 1SOAI0 SOTOSYNZS “BSBIR[[d 1A3NT95Z5930 ‘ISOAIO NONAI0AT 1103 S3[2IQNUE] € Jyepe[d]

SOAIOD]0YS] /QUQOPIAD]OYS]

‘Bow yezZoIBIRY YOIIZIAIPOSI[0q
e wlpuor  soysonekpy Vv

“FoWl ©ZZ0IRjey] SEIID] LIQYeNUNU & Jo)NIQYNSEIRY S9 JeyIRjepR]d] SAJI[ZSPY 'BSPIL[[d
yorepe[d) 033nJozssQ [esse1e)[e3[0zs 19[943N[PULIAT SONeZSQOPL ZB ‘esp)isoiziq yougsapolar
WZIY — WAL — DY[9] — 1159} “BSLIR[[d 1MQY $o[[9) YOYOULIIATSL NI0Y SIAD £-( B JMEBPe[o]

yolaa2uy L1245 S1y

"URqPSRIPAHUE
o ueqese)Ye[ED| YeupQOBNZSIUILIPE BYUNUI SIPIOOZS B ZSOA 1ZSP1 ‘Uegsgpjogourewn[qoid
SI[PI00ZS B [d 18] 1BYOJRPR[AJZSl ‘URqespIAURIL ‘UIQISPZOAIOZS SEILIES[0ZS B NIPONNWSIZOY
‘6 18] JedOjRpERR} Iso[ozoy-JerikSn s9 1oNAASn ‘[o elfie| jejepejojdeje $9)IS0s SHPLOZS Y

ASUI2SI2SSD SIDII02S-




IV. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK RENDJE

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmeny szervezeti struktirajanak kialakitasa az agazatokon
belill és az 4agazatokon atnydld egyiittmikodések figyelembevételével tortént. Az
egyiittmikodések fokuszaban a szakmai egységeken beliill és a szakmai egységek kozott a
kommunikacio ¢és informacidaramlas az Szmsz-ben keriilt feltiintetésre. Ennek eredményeként
szilletett meg az a teljeskorli, az integracids intézményrendszer egészére Kkiterjedd
egylittmiikodés, amely kizarja a kommunikdacids deficitek lehetdségét, a szakmai tévedéseket,
illetve szakmai félreértéseket.

V.AZ INTEZMENY IRANYITASI ES Mf]K()DESI RENDJEVEL KAPCSOLATOS
KERDESEK, IDEERTVE A VEZETOK ES A SZAKMAI DOLGOZOK FOBB
FELADATKORET, FELELOSSEGET

Intézményvezetd

Feladat:

e a fenntarto, feliigyeleti s finanszirozo szervek rendelkezéseinek megfeleléen a tervezd,
szervez0, operativ iranyitd és ellendrzd tevékenység soran az intézmény muikodését és
fejlodését biztositod alapvetd célok meghatarozasa,

e a feladatok végrehajtasara legalkalmasabb miikodési szervezet kialakitasa,

e azintézmény szakmai tevékenységeéhez szilkséges személyi €s targyi feltételek megfelelod
szintll biztositasa,

e az intézményvezetd feladata a dontési jogkorébe utalt pénzeszkdzok feletti racionalis
gazdalkodas iranyitasa és folyamatos ellenérzése Makod Varos Onkormanyzataval
egyiittmikodve

e cllatja az e-képvisel6 munkakoréhez tartozé feladatokat

Jog- és hataskor:
e iranyitja a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szakmai és gazdasagi tevekenységeit
Maké Varos Onkormanyzataval egyiittmiikodve
e (sszehangolja a szakmai egységeket
o felelésen gazdalkodik Maké Viros Onkormanyzataval egyiittmiikédve
e munkaltatoi jogkdrt gyakorol

Felelds:

e az intézmény folyamatos mukddésének biztositasaért,

e azintézmény engedélyezett dolgozodi létszamanak betartasaért

o az ellatottak és gondozottak megfelel6 szintl ellatasaért,

e asajat maga altal tett intézkedésekért és az atruhazott hataskorben vezetd, vagy beosztott
munkatarsai altal tett intézkedések ellendrzéséért, beszamoltatasaért, a jogszabalyok és
felsébb szervek utasitasainak megfeleld végrehajtasaért,

e az intézményvezetd gondoskodik a szakmai munka szinvonaldnak folyamatos
emelésérol, biztositja a szakmai tovabbképzéseken vald részvételt.
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Szakmai intezményvezetd helyettes

Feladat:

az intézményvezetdvel tortént elvi egyeztetést kdvetden a rabizott szakteriilet, magas
szintl szakmai munkajanak megszervezéséért, mukodtetéseéért és ellendrzéséért, a
feladatok elosztasaért és pontos, idében térténd elvégzeséért;

a szakfeladatok intézményen beliili és kiviili magas szinti képviselete;

a szakteriiletéhez kapcsolédd Osszes szakmai €s pénziigyi adminisztracio (naplok,
kartonok stb.) és statisztikdk folyamatos naprakész vezetése;

figyelemmel kiséri a szakmai bemutatokat, eldadasokat, tovabbképzéseket,
kiadvanyokat, és ezekrdl tajékoztatja az intézményvezetot

a hatékonyabb munkavégzés érdekében, a szakteriiletek szervezeti és mitkodési rendjét
folyamatosan figyelemmel kiséri, észrevételeit, javaslatait az intézményvezetdnek
el6terjeszti,

helyettesiti az intézményvezetot tavollétében, ellatja annak napi szintii teendoit

részt vesz az intézményi vezetdi értekezleteken €s a hatékonysag és koltségtakarékossag
érdekében sziikség esetén javaslatokat fogalmaz meg

Jog- és hataskor:

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi ¢s egészsegiigyi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal dsszefliggésben

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségiigyi
térvény ala tartozo szakfeladatokkal dsszefliggésben palyazati forrasok felhasznalasara
javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi ¢s egészségiligyi
torvény ala tartozd szakfeladatokkal Osszefliggésben érintett dolgozdk felvételére,
felmentésére, elomenetelére, jutalmazasara vonatkozoan

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi €s egészségiigyi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal Osszefliggésben az egyes teriiletek idéaranyos
pénzfelhasznalasaval Gsszefuiggésben

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi €s egeészseégligyl
torvény ala tartozo szakfeladatokkal 0sszefiiggésben az intézményrendszer szabalyzdira
vonatkozdan

Felelds:

az adott szakterliletre vonatkoz6 szakmai program elkészitéséért, ilitemezés szerinti
megvalositasaért, rendszeres feliilvizsgalataért.

szakteriiletének az intézmény szabélyzataiban meghatarozottak szerinti mikodéséért;

a szakteriilet altal hasznalt, az intézmény tulajdonat képezd és az atvett berendezési,
hasznalati és értéktargyak meglétéért €s épségeert,

a szakterillethez tartozo telephelyek, épiiletek, épiiletrészek és a hozzéajuk tartozd
teriiletek allaganak megdvasaért, takarékos miikodtetéséért;

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezeto

Feladat:

az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatasi torvény ala tartozd
szakfeladatokkal dsszefliggésben szervezi, iranyitja és ellentrzi a szakmai munkat,
helyettesiti esetenként az adatszolgaltaté munkatarsat a TAJ alapu nyilvantartassal
kapcsolatban

szikség szerint csaladsegit6i feladatok ellatasa,
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az intézmény gyermekvédelmi €s szocialis 1gazgatasi torvény ald tartozd
szakfeladatokkal Osszefiiggésben- az intézményvezetovel torténd egyeztetést kovetden-
képviseli az intézmeényt,

Jog- és hataskér:

az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatasi torvény ala tartozo
szakfeladatokkal dsszefliggésben meghatarozza a szabadsagolasok rendjét,

a munkakdorébe tartozo feladatok megoldasara intézkedést tenni

munkajat 6nalloan, a gyermekek védelmérol szolo torvény és egyéb a szocialis ellatasra
vonatkozo rendeleteknek megfelelden végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozok jutalmazasa, illetve fegyelmi felelosségre
vonasa tekintetében

Felel6s:

havi egy alkalommal — sziikség esetén tobbszor — esetspecifikus modon ellenérzi a
szakmai hataskorébe tartozo szervezeti egységekben dolgozok szakmai munkajat és
dokumentacidjat, arrdl feljegyzést készit,

az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatasi torvény ald tartozoé
szakfeladatokkal Osszefliggésben feladatellatasar6l havi bontdst dokumentacid
vezeteseert.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - Szakmai vezetd

Feladat:

az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott feladatok a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban  torténd  nevelésének  érdekében, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megszilintetése érdekében €s a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek szakmai tevékenységeinek koordinalasa,
ellenérzése

minden év februar 28- ig megszervezi €s lebonyolitja a Gyermekjoléti Szolgalat éves
jelzorendszeres tanacskozasat

minden €v januar 31-ig €éves statisztikat készit.

j6 kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a modszertani
intézményekkel és ellendrzé szervekkel

a gyermekjoléti szolgdlat adminisztracidjanak ellendrzése

szakmakozi megbeszélések €s esetmegbeszélések szervezése és lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a gyermekjoléti szolgalat dolgozoi szamara szabadsagot engedélyez és gondoskodik a
szabadsagon 1évok, illetve mas okbdl kies6é dolgozdk helyettesitéserol

elkésziti a gyermekjoléti szolgalat szakmai programjat

ellendrzi a gyermekjoléti szolgalat forgalmi és statisztikai nyilvantartasainak meglétét
¢s szabalyszerii vezetését

rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tajékoztatja az altala
iranyitott teriileten folyé munkarol, az ott ad6dé olyan problémakrél, amelynek
megoldasa kompetencidjan tul mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken, €s az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatdrsait tajékoztatja

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkozé jogszabalyok alapjan
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Jog- és hataskor:

joga van munkatarsait iranyitani, szimukra a feladatot meghatdrozni

a munkakorébe tartozd feladatok megoldasara intézkedést tenni

munkajat énalloan, a gyermekek védelmérol szolo torvény és egy€b a szocialis ellatasra
vonatkozd rendeleteknek megfeleloen végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozok jutalmazasa, illetve fegyelmi felelosségre
vonasa tekintetében

Felelds:

a munkakorébe tartozo feladatok legjobb tudasa szerinti ellatasaert

az altala irdnyitott munkateriileten dolgozdk szakmai munkajaért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi torvény-. valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartasaért
felelosséggel tartozik

az eloirt nyilvantartasok szabalyszer(i vezetéséért

a csaladok probléméjanak megolddsaban résztvevé szervekkel, hatdsaggal, civil
szervezetekkel valo egyiittmiikédés soran azok hitelt érdeml6 informalasaért

a kliensek szakszer(, a torvényeknek és rendeleteknek megfeleld segitéséért. A kliensek
félretajékoztatasa felel6sségre vonast von maga utan.

munkavégzése soran koteles betartani a szocialis munka szakmai eléirdsait és az etikai
koédexben foglaltakat

a klienst érintd személyes adatok, valamint a maganéletével kapcsolatos titkok
védelmérol koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tlz, - és vagyonvédelmi eléirasokat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont- szakmai vezetd
Feladat:

L

az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott feladatok a gyermek testi, lelki
cgészségének, csaladban torténd nevelésének érdekeben, a kialakult veszélyeztetettseg
megsziintetése érdekében és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a gyermekjoléti kozpont csaladsegitéinek, szakmai tevékenységeinek koordinalasa,
ellenérzése

minden év januar 31-ig éves statisztikat készit.

jo kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a modszertani
intézményekkel ¢s ellenérzo szervekkel.

szakmakdzi megbeszélések és esetmegbeszélések szervezése €s lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a gyermekjoléti kozpont dolgozdi szamara szabadsagot engedélyez és gondoskodik a
szabadsagon 1évok, illetve mas okbol kieso dolgozok helyettesitésérol

elkésziti a gyermekjoléti kézpont szakmai programjat

ellendrzi a gyermekjoléti kdzpont forgalmi és statisztikai nyilvantartasainak meglétét és
szabalyszerl vezetését

rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tdjékoztatja az altala
iranyitott teriileten folyd munkar6l, az ott adédo olyan problémakrol, amelynek
megoldasa kompetencidjan tal mutat

jelen van a vezet6i megbeszéléseken, és az ott hozott déntések végrehajtasa érdekében
munkatérsait tdjékoztatja

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan
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Jog- és hataskor:

joga van munkatarsait irdnyitani, szdmukra a feladatot meghatarozni

a munkakorébe tartozo feladatok megoldasara intézkedést tenni

munkdjat 6nalldan, a gyermekek védelmérdl szolo torvény és egyéb a szocidlis ellatisra
vonatkozé rendeleteknek megfelelden végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozok jutalmazasa, illetve fegyelmi feleldsségre
vonasa tekintetében

Felelos:

a munkakorébe tartozo feladatok legjobb tudasa szerinti ellatasaért
az altala iranyitott munkateriileten dolgozdok szakmai munkajaért, az 1997. évi XXXI.

gyermekvédelmi torvény-, valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartasaért
feleldsséggel tartozik

az eléirt nyilvantartasok szabalyszerl vezetéséért

a csaladok problémdjanak megoldasdban résztvevd szervekkel, hatdsaggal, civil
szervezetekkel valo egylittmiikodés soran azok hitelt érdeml6 informalasaért

a kliensek szakszert, a térvényeknek és rendeleteknek megfelel6 segitéséért. A kliensek
félretajékoztatasa feleldsségre vonast von maga utan.

munkavégzése soran koteles betartani a szocidlis munka szakmai eléirasait és az etikai
kodexben foglaltakat

a klienst érinté személyes adatok, valamint a maganéletével kapcsolatos titkok
védelmérol koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tiiz, - és vagyonvédelmi eldirasokat

Bolcsode - Szakmai vezetd

Feladat:

megszervezi a gondozasi, nevelési munkat, a gyermekek napirendjét, a dolgozok
munkaid6 beosztasat

rendszeresen ellendrzi a gyermekekkel valo foglalkozas szinvonalat

jelen van a gyermekek orvosi vizsgélatanal, hogy egészségi allapotukrol tajékozott
legyen

gondoskodik a beteg gyermek elkiilonitésérél és a sziilo értesitésérol

fert6z0, beteg gyermek elszallitisa utan gondoskodik a fertdtlenités elvégzésérol
gondoskodik csecsemoknél 1-2 hetente, kisgyermekeknél havonta a testsalymérésrol
ellendrzi a kisgyermeknevel6knek a gyermekekkel kapcsolatos dokumentacios
munkajat

vezetl a napi létszamnyilvantartast, amely alapul szolgal a téritési dij havi Osszegének
megallapitasdhoz

részt vesz az étlap tervezésében

a gyerekek bolcsodei felvételéhez bekéri a sziikséges igazolasokat, javaslatot tesz az
intézményvezetd felé a felvételre vagy az elutasitasra

igény esetén nevelési, taplalkozasi tanacsokkal latja el a hozza fordul6 sziil6ket

vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabélyok alapjan

szervezi ¢s miikddteti az id6szakos gyermekfeliigyeletet

Jog- és hataskor:

a csoportvezetd jogosult a bolcsddében foglalkoztatott szakdolgozok iranyitasara,
munkaid6 beosztasanak meghatarozasara
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a munkaidd alatti rovid tavollétek, tavolmaradasok engedélyezésére, a dajka napi
munkaval val6 ellatasara

tajékoztatas nyujtasa az idoszakos gyermekfeliigyelettel dsszefliggd kérdéskorokben

Felelds:

e a bolcs6dében folyd szakmai munka szinvonalaért, a beosztott dolgozok
munkéjanak ellenérzéséért

a bolcsodei férdhelyek kihasznaltsagaért

a szabadsagon vagy egyéb okbol tavollevok helyettesitéséért

a torvények, rendeletek és intézményvezetoi utasitasok betartasaért €s betartatasaért
az 1993. évi XCIII. a munkavédelemrdl sz616 torvény betartasaért és betartatasaért
az id6szakos gyermekfeliigyelet torvényes mikodéséért

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat- Iskolaorvos

Feladata:

a gyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirése, kovetése

alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok ellatasa

ifjusag-egészséglgyi gondozas keretében egészségneveléssel kapcsolatos feladatok,
a beiskolazas el6tti orvosi vizsgalatok elvégzése

szakmai és id6szakos alkalmassagi vizsgélatok elvégzése

elsosegélynyujtas

részvétel az oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében

az ellatott gyermekekr6l, tanulokrol nyilvantartas vezetése, kiilon jogszabalyok szerinti
jelentések elkészitése

Jog- és hataskor:

munk3jat Onéalléan az egészségligyrdl, a kozoktatdsrol szolo torvény €s a
szakminisztériumok rendelete alapjan végzi.

Felelos:

a munkakorébe tartozo feladatok lelkiismeretes ellatasaért

azért, hogy a munkavégzése soran megkiilonboztetés nélkiil mindenkinek maximalis
segitséget nyujtson

az eloirt nyilvantartasok szabalyszer(i vezetésért

a munkavégzése soran a vele egylittm(ikédé szervek és személyek hitelt érdemld
informalaséaért

Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely- szakmai vezetd

Feladat:

az intézmény nappali melegedé és éjjeli menedékhely szakfeladataval 6sszefiiggesben
szervezi, iranyitja ¢s ellenérzi a szakmai munkat,

az intézménynél megjelend minden igénybe vevd egyedi problémajanak megfelelden
segitséget nyujt: fizikai, szocialis, egészségligyi, mentalis problémak, hivatalos ligyek
megoldasaban, kézdsen a szocialis munkatarssal és a szocialis segitokkel
kozremtikodik az intézményben megjelend hajléktalan személyek, csaladi kapcsolataik
rendezésében, tovabba egyiittmiilkddni mindazon szakemberekkel, akik tovabbi
segitséget nytjtanak, az egyén problémainak rendezéséhez
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csoportfoglalkozasok keretében a szocialis munkatarssal segitséget nyujt a
munkavilagaba valo visszailleszkedéshez
elkésziti a szakmai programot

Jog- és hataskor:

az Ejjeli Menedékhelyen a Hazirendet sulyosan megsértével szemben joga van hédrom
napos idétartamu intézménylatogatasi tilalmat alkalmazni, - a koriilmények alapos
figyelembevételével

ellendrzi a munkavégzest, szabadsagot engedélyez és gondoskodik a szabadsagon 1éva,
ill. mas okbol kiesé dolgozdk helyettesitésérol

ellendrzi az iranyitdsa ala tartozo teriileten a forgalmi és statisztikai nyilvéantartdsok
meglétét és szabalyszerli vezetését

Felelos:

a hajléktalan ellatasban adodo feladatok koordinalasaért, ellenorzéséért, a dolgozok
szakmai irdnyitasaért

a szakmai iranyitasa ala tartozo dolgozok tajékoztatasa a térvényi valtozasokrol

éves munkatervek ¢s beszamolok elkészitése

normativa szigoru elszamolasa a hajléktalan ellatasban

rendszeresen kapcsolatot tart az intézményvezetovel, tdjékoztatja az altala iranyitott
munkateriileten folyé munkarol, az ott ad6do olyan problémakrol, amelynek megoldasa
kompetenciajan tal mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatérsait tajékoztatja

kapcsolatot tart fent az intézmény maés teriileteinek vezetdivel és munkatarsaival

napi jelentési kotelezettsége van a TAJ alapu nyilvantartassal kapesolatban.

a munka-, és tlizvédelmi eldirasok betartasaért/betartatasaért

Nappali gondozasi szolgdlat- szakmai vezetd

Feladat:

a gondozottak részére az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben a hazi segitségnytjtas,
szocialis étkeztetés, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas és nappali ellatas korébe
tartozo gondozasi feladatok ellatasanak megszervezése

elkésziti a hazi gondozéasban részesilo ellatott gondozasi anamnézisét, személyre
szabott gondozasi tervét

a gondozasi korzetek kialakitasa, a feladatok gondozondk k6zotti aranyos elosztasa
elvégzi a sziikségletfelmérést és az eldgondozast

folyamatosan figyelemmel kiséri a teriileten dolgoz6 hazi gondozok munkajat. A napi
munkamegbeszéléseken a gondozottakrol vagy a hozzatartozoktol érkezod
problémakrol, jelzésekrdl a gondozdndket tajékoztatja.

elvégzi a hdzi segitségnyujtasba felvételt kérok elégondozasat, javaslatot tesz a
felvételre az orvos véleménye és az ellatasra jogosult szocidlis helyzetének
figyelembevételével

elvégzi a szocialis étkezést, a hazi segitségnyujtast és az idosek klubjait igénybe vevok
szolgaltatasra valo jogosultsagaik elbirdlasat, jovedelemvizsgalatukat, a személyi
téritési dijat megallapitja, illetve a megallapodast alairasra elokésziti
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a klubokban folyé szakmai munka figyelemmel kisérése, a tobb formaban és tébb
telephelyen végzett gondozasi munka differencidltsigdnak megfeleléen szabadidds
programok megszervezésének elosegitése

folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozottakat érintd torvények és rendeletek
valtozasait, segitséget nyjt a rendeletek, dnkormanyzati hatdrozatok megismeréséhez,
az abban foglalt lehetdségek, tamogatasok kihasznalasahoz

a hazi gondozas-, étkeztetési- és klub benntartozkodas dijainak Osszesitése; ezek
szamlainak elkészitése

az étkeztetésben, nappali ellatasban részestlok téritési dijanak beszedése

a beszedett dijakkal valo elszamolas

dijhatralékok kimutatasa

vezeti a TAJ alapd nyilvantartast az ide vonatkozé jogszabalyok alapjan
tevékenységnapld havonkénti alairdsat az intézményvezet6 delegélja és meghatalmazza
a szakmai vezet6t

az idések nappali ellatasaban miikodo idések klubjainak klubvezetoi feladatait ellatja,
ugy mint:

az Id6sek Klubjan keresztiil biztositja az ellatast igénybe vevok részére a szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosito szolgaltatast,
naprakészen vezeti a papiralapu és elektronikus dokumentéciokat,

a klubban folyé munka magas szinvonaldnak garantalasa,

a klub szolgaltatasait igénybe vevok felé megfeleld tisztelettel, toleranciaval és
empatidval fordul,

programokat szervez, a szervezett programokon mindségi szolgaltatast nyujt
személyre szabott banasmodban részesiti az ellatottakat,

a kezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz allaganak megovasaért, a szitkséges
javitasok elvégeztetéseéert,

a munka, - és tlizvédelmi, valamint a kozegészségligyi elbirdasok betartasaért ¢s
betartatasaert,

a balesetmentes munkavégzésért.

Jog- ¢és hataskore:

Felelos:

irdnyitja a szakmai egységet

szamonkéri a feladatok mennyiségi és mindségi ellatasat

megszervezi a hidnyzo dolgozdk helyettesitéset

javaslatot tehet Uj dolgoz6 alkalmazasara

javaslatot tehet az iranyitasa alatt dolgozok jutalmazasara, feleldsségre vonasara

a munkakéri leirasban foglalt feladatok maradéktalan ellatasaért, az idésgondozas jo
szakmai szinvonalon torténo ellatasaért

a hataskorébe tartozo intézkedések megtételéért

az iranyitéasa ala tartozOk munkavégzésének minGségéért, a munkaidd kihasznaldsacrt
a munkavédelemrdl szolo torvények betartasaért

a tliz, - és vagyonvédelmi eloirasok betartasaért €és betartatasaért

a balesetmentes munkavégzésért
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Idéskoriiak Atmeneti Gondozéhdza — szakmai vezets

Feladat:

az 1/2000 (I1.7.) SZCSM rendeletben foglaltak alapjan az Idések Atmeneti
Gondozohazban folyd gondozasi feladatok ellatasanak megszervezése

az igénybevevok fizikai-, egészségiigyi- €s mentalis allapotanak figyelemmel kisérése,
sziikség szerint orvoshoz kisérése, vagy orvos hivasa.

a gondozottak testi higiénidjanak biztositasa

a hazirendben foglaltak betartasa és betartatasa

irasbeli felhatalmazas alapjan gondoskodni a gondozottak készpénz megtakaritasanak
bankban tortén6 elhelyezésérol

tajékoztatja a gondozott altal megnevezett kozeli hozzatartozot, ha a gondozott
allapotaban valtozas kdvetkezik be

engedélyezni a gondozottnak az otthonbol vald hosszabb — révidebb idére torténd
eltdvozasat

az otthon lakdi szamara szabadidds programokat, kirandulasokat szervez

gondoskodik a szabadid6 hasznos, szorakoztato elt6ltésérol

megszervezi az idések koranak, készségének megfeleld foglalkoztatast

vezeti az el6irt gondozasi, statisztikai nyilvantartasokat

vezeti a gondozasi napok €s étkezok nyilvantartasat

elkésziti a szamlakat, beszedi a téritési dijakat, azzal elszamol

elégondozast végez a felvételt kérd életkoriilményeinek feltarasa céljabol

iranyitja az Idoskordak Atmeneti Gondozéhazban alkalmazott gondozondket,
takaritonoket, meghatdrozza a szakmai munkat, ellenérzi annak mennyiségét és
mindségét

elkésziti a szolgalati beosztast, gondoskodik a kiesé munkaerd helyettesitésérol

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkozd jogszabalyok alapjan

Jog- és hataskore:

jogosult a munkateriiletén 1évé dolgozdkat iranyitani, munkajuk mennyiségét €s
mindségét szamonkérni

a folyamatosan mikoédo intézményben a munkaiddé beosztast meghatarozni,
helyettesitést, talorat elrendelni

betegség, vagy egyéb okbol tavol levd dolgozd helyettesitése céljabol szabadnapon-,
vagy szabadsagon 1évo dolgozdt berendelni

0j dolgozo felvétele esetén annak személyére javaslatot tehet, javaslatot tehet a dolgozo
hatarozott idére sz616 kinevezésének meghosszabbitasara, illetve a dolgozo hatarozatlan
iddre torténd kinevezésére

jutalomra, fegyelmi felelGsségre vonasra javaslatot tehet

Felelds:

®

a Gondozohazban folyé gondozasi tevékenység magas szinvonalon torténd végzéséért,
a gondozottak lelkiismeretes ellatasaért

a munka, - és tlizvédelmi, valamint a kozegészségiigyi eldirasok betartasaért és
betartatasaért

a balesetmentes munkavégzésért, azért, hogy a dolgozdk — indokolt esetben — a
sziikséges véddoltast megkapjak

a kezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz allaganak megovasaért, a szitkséges
javitasok elvégeztetéséért
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Intézményi Etkeztetési Szolgdlat — Elelmezésvezetd

Feladat:

iranyitja az élelmezésen dolgozok munkajat

betartja az 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrol szolo rendelkezést

megtervezi az ellatottak életkori sajatossagainak és az orvos altal eldirt diétanak
megfeleld étlapokat

iranyitja és ellendrzi a konyhaban dolgozok munkajat

iranyitja és ellendrzi az élelmezési raktdros munkdjat, ellenérzi az élelmiszeranyag
beszerzés helyét, az aruk arat és minoségét

gondoskodik arrél, hogy a nyersanyagnorma betartdsa mellett minél jobb mindségi
¢lelmi anyag keriiljon beszerzésre

folyamatosan ellenérzi a HACCP mindségbiztositdas miikodését, az abban foglaltak
maradéktalan betartasat

ellenérzi az egyes telephelyeken muksdo talalokonyhak higiéniai allapotat, az
ételadagok elosztasat

ellendrzi az ételszallitd gépkocsi-, valamint a szallité edények higiéniai allapotat

a Qadro Byte program kezelése

Jog- ¢és hataskor:

jogosult az élelmezéshez tartozo valamennyi dolgozé munkéjat figyelemmel kisémi és
ellendrizni

szakmai teljesités igazoldsa

Felelos:

az élelmezési lzemben készitett adminisztracid €s adatrogzit€és pontossagaért, a
naprakész munkaveégzésért

felelds a Quadro Byte program szabalyszerli kezeléséért

a vezetett analitikdk ho végi lezarasaért ¢és a raktarossal torténd egyeztetéséért,
leltarozasért

felelos az élelmezés szabalyszerl, a kozegészségiigyi és szakmai eldirdsoknak
megfelelé mikodéséért

a HACCP min6ségbiztositasi rendszer folyamatos, hidnytalan miikodéséért

a nyersanyagnorma éves szinten torténd betartasaért

az intézményi étkeztetési szolgalat zavartalan mikddéséhez sziikséges nyersanyag
biztositasaért

BEOSZTOTT KOZALKALMAZOTTI MUNKAKOROK:

A beosztott kozalkalmazottak az intézményvezet6 kinevezési jogkorébe tartoznak. Az egyéb
munkaltatoi jogkorbol a szabadsag engedélyezésére a szakmai vezet6k javaslatot tesznek,
minden mas munkaltatdi jogot az intézményvezetd fenntart maganak.

Az aldbb megnevezett munkakorokben foglalkoztatottak részletes feladatait munkakéri leiras
tartalmazza.

Egves szakmai és fizikai munkakorok megnevezése, fobb feladatkore:

Szocialis étkeztetés: szocialis segitd
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Hézi segitségnyujtas: hazigondozok
Id6sek klubjai szocialis gondozd

[y

étkeztetéseknél segitenek az étel kiadagolasaban.

A hazi gondozdéndk a szolgaltatast az id6s sajat otthonaban nyujtjak, azoknak az idés makoi
lakosoknak, akik a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds ezen formajara igényt
tartanak ¢€s az ellatottak korébe felvételt nyernek.

A nappali ellatdsban a klubvezetdi feladatokat a nappali ellatasi szolgalat szakmai vezetdje
latja el. Feladata tobbek kozott a klub tevékenységeivel kapcsolatos adminisztracid ellatasa,
szabadidos programok szervezése, részt vesz a klub életében.

A szocialis munkatars feladata az idések klubjaban tagként résztvevd idds emberek fizikalis,
egészségligyl ellatasa, igény szerint mentalhigiénés gondozas, illetve szabadid6s programok
biztositasa.

Tanvagondnoki Szolgaltatas:

Tanyagondnok
A tanyagondnok Makoé varos kozigazgatasi teriiletén €10, kilteriileti vagy egyéb belteriileti,

valamint a tanyasi lakott helyen €16 lakosok mindennapi ligyeinek intézésében ny\jt segitséget.

Hajléktalanok nappali melegeddje és éjjeli menedékhelye:

Szocialis munkatars, szocialis segitd:

Az éjjeli menedékhely szocialis munkatarsai és szocialis segitdi a Mako varos teriiletén
hajlékkal nem rendelkezé embereknek nytjtanak segitséget életvezetési, egészségi problémaik
megoldasaban, munkahoz jutasban, hivatalos ligyek intézésében, esetenként jogi szolgaltatas
igénybevételéhez.

Idéskoriiak Atmeneti Gondozohiza

Szocialis gondozok:

Az 1ddsek gondozohdzaban a bentlakok teljes kort ellatasa, fizikalis €s mentalhigiénés
igényeinek kielégitése.

Mentélhigiénés foglalkoztato:

Az ellatast igénybe vevd testi- lelki aktivitdsanak fenntartdsa, megérzése, ligyeinek intézése,
segitése, tdjékoztatas nynjtasa.

Takarito:

Tiszta kérnyezet kialakitasa a higiéniai eldirasoknak megfelelGen.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Csaladsegitok:

Alapellatas  keretében segitséget nyljtanak a gyermekek testi, lelki egészségének
biztositasahoz, a csaladban torténd nevelkedésének elosegitéséhez. Segitséget nyujtanak a
gyermekeknek jogaik érvényre juttatdsdhoz, a csaladban toérténd bantalmazas megelozéschez,
illetve megsziintetéséhez.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Esetmenedzser/tanidcsadd: Az esetmenedzser egylittmikodik a megel6zé partfogd
feliigyelovel, tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrol, elkésziti az egyéni gondozasi- nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,
kézremiikddik a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdégondozasaban.

Szocialis asszisztens: A szocialis segités alapfeladatait latja el, tigyviteli és iigyirat-kezelési
feladatokat 14t el, kozremiikodik a szolgaltatas szervezésében, iranyitasaban, részfeladatokat lat
el a szocidlis problémamegoldasban, részt vesz a szocialis munka adminisztracidjanak
kialakitdsaban és muikddtetésében.

Pszichologus:  Megallapodas  alapjan  pszichologiai  tandcsadast,  pszichoterapias
segitségnyjtast végez, a jelzérendszeren keresztiil az intézmény latdkorébe kertilt kliensek
sziikség szerinti pszichés tamogatasat végzi.

Ovodai- és iskolai szocialis segité: Az dvodai és iskolai szocialis segité munka soran nyujtott
szolgaltatasokkal a szocialis munka modszereinek és eszkodzeinek felhasznéalasaval a szocialis
segitd szakember célja az Ovodas és iskolaskoru gyermekek, fiatalok szocialis- és
egészségfejlesztése, sikeres iskolai elémenetelilk tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik
megelozése.

Szocialis diagnozist készitd esetmenedzser: a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatasokat meghatarozd szocialis
diagnozist.

Bolcesode:

Kisgyermekneveld

Fébb feladatkor: 0-3 éves kort kisgyermekek teljes kort ellatésa, testi, lelki, értelmi, érzelmi
fejlédésének biztositasa, idoszakos gyermekfeliigyelethez kapcsolodd nevelési - gondozasi
feladatok ellatasa.

Bolesddei dajka:
Tiszta kornyezet kialakitisa a higiéniai eloirdsoknak megfelelden, segité személy a
kisgyermekneveloi tevékenységben.

A részletes feladatokat a szakmai vezetdk altal elOkészitett és az intézményvezetd altal
meghatarozott munkakéri leiras tartalmazza.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat:

Iskola védéndk:

Az iskolaorvossal és az iskola vezetésével egylittmilkddve - oktatdsi évben meghatarozott
munkaterv alapjan — végzi gondozasi tevékenyseégét. Az iskoldkban részt vesz az egeszséges
életmodra- és a csaladi életre nevelésben. Kozegészségligyi és jarvanyiigyi tevékenysége soran
higiéné ellendrzést, pediculosis szlirést végez.

Iskolaorvos:
Az iskolaorvos feladata a 6-18 éves kord tanulok orvosi ellatdsa. A gyermekek egészségi
allapotanak sziirése, sziikséges orvosi vizsgalatok elvégzése, igazolasok kiadasa.
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Az iskolaorvos feladatat az iskolavéddndkkel szorosan egyiittmiikodve latja el.

Gazdasagi Ellato Szolgsalat:

Pénztaros:

Feladata a készpénzforgalom bonyolitasa, szamlak kibocsatasa, bevételek beszedése, normativa
igényléshez adatszolgaltatas, részt vesz a selejtezésben, szamlak iktatasa, rezsi nyilvantartas
vezetése, analitikak készitése, leltar készitése.

Iktato:

Feladata az intézményhez beérkezo- €s a kimend levelek iktatasa; az intézményen beliil miikdo
szakteriileteken elofordulo, jogszabaly altal eléirt nyomtatvanyok iktatasa €s rendezése. Az
intézmény miikodéséhez sziikséges egyéb adminisztrativ feladatok ellatasa.

Munkaiigyi eloado:

Az intézmenyben, kozalkalmazotti jogviszonyban ¢és egyéb munkaviszonyban
foglalkoztatottak kinevezésének, munkaszerzédésének elkészitése, a munkavallalokkal
kapcsolatos mindennem nyilvantartds vezetése, igazolasok készitése.

Egyéb szamviteli {igyintéz6: Munkakdr célja. funkcidja, hogy kdzremukodik az intézmény
optimalis mikodéséhez sziikséges (pl. targyi, koziizemi) feltételek biztositasaban.
e Az intézményvezetonek adatot szolgaltat minden év oktéber 31-ig a fenntartd felé
benyujtando karbantartasi, javitasi munkalatokrol, helyszini felmérés alapjan.
e A telephelyek 4ltal bejelentett hibak megjavittatasa, az ehhez sziikséges kiilsé kivitelezd
keresése
e Gondoskodik a telephelyek kiilso-belsé kornyezetének rendben tartasarol (kertek,
parkok, utcafrontok), munkaeszk6zok ellatottsagéarol
e Feladata a gépkocsik napi menetlevéllel torténd ellatasa, havi elszamolasa,
gazdasagossagi kimutatas készitése
e Gondoskodik a gépkocsik vizsgaztatasarol, szervizelésérdl, valamint javittatasarol.
Intézi az esetlegesen el6forduld kareseményeket
e Gondoskodik a mikodéshez sziikséges anyag- és eszkdzigények Osszegyiijtésérol,
jovahagyas utani megrendelésrol, beszerzésérol és kiszallitasarol, az atvétel
bizonylatolasarol
Az Uigyintézo feladata a beszerzett aruk, eszk6zok mennyiségi atvétele.
A rezsivel kapcsolatos szdmlakon szakmai teljesités igazolasa.
A kozlizemi szolgaltatokkal kapcsolatos levelezés lebonyolitasa
Energia kimutatas készitése a pénztarossal egytitt.
Rendszeresen (havonta) egyeztet az intézmény telephelyeivel 6raéllasok tekintetében
Az lgyintézd részt vesz a selejtezésben, gondoskodik a kiselejtezett eszkdzok
megsemmisitésérol.

Intézményi Etkeztetési Szolgalat:

= Boélcsddei étkeztetes

= Szocialis étkeztetés

= Iddskoruak Atmeneti Gondozéhazaban étkeztetés
= Munkahelyi étkeztetés
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Elelmezésvezetd:

A bolcs6dék, a szocidlis étkezés, az idoskoruak gondozohazaban ellatottak, valamint az
intézmény munkavallaloi étkeztetésének folyamatos biztositasa.

Szakdcs:

Az élelmezésvezetd iranyitasa mellett végzi az étlapoknak megfeleld ételek elkészitését.
Elelmezési raktaros:

Feladata az étlapnak megfeleld élelmi nyersanyag biztositdsa, szakszerli tarolasa, a HACCP
mindségbiztositisnak megfeleléen.

Szocialis segito:

Feladata a konyha altal elkészitett és kiadagolt ételek kiszallitasa a telephelyekre.

Konvhai kisegitok:

Feladatuk az élelmezési anyagok elokészitése, tisztitasa, a f6z0- és talaldo edények mosogatasa.

A kozalkalmazotti jogviszonyra a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXII.
torvény és a végrehajtasara agazatonként kiadott kormanyrendeletek:
e Sgzocialis, gyermekvédelmi agazatban: 257/2000.(XI11. 26.) Korm. rendelet
Az egészségiigyi szolgalati jogviszonnyal kapcsolatban a 2020. évi C. térvény
e 528/2020 (XII. 28.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol szolo
2020. évi C. torvény veégrehajtasarol
A koznevelési foglalkoztatotti jogviszonnyal kapcsolatban a 2023. évi LIL. tv. a pedagdgusok
4j életpalyajarol
e 401/2023. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok Uj életpalyajarol szolo 2023.
évi LII tv. végrehajtasarol

VI. AZ INTEZMENY GAZDALKODASI, PENZUGYI FELTETELEI,
FORRASALI

Az intézmény gazddlkodasi jogkore:

Helyi 6nkormanyzati kéltségvetési szerv.

Az intézmény a gazdalkodads megszervezésének modja szerint:

Onall6 jogi személyiséggel rendelkezd helyi dnkormanyzati koltségvetési szerv.

Az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg tekintetében:

A személyi juttatds eldiranyzatdval és a szakmai céli atvett pénzeszkozokkel onalldan
rendelkezik. Az elbiranyzat felhasznaldsaval kapcsolatos egyéb kérdésekben Makoé Varos
Onkormanyzata koltségvetési rendeletében foglaltak szerint kell eljarni.

Az alaptevékenységek feltételei, forrasai:

Az intézmény feladatellitisiat szolgdlo feltételekrél az alapitd, fenntartd szerv: az
Onkormanyzat képvisel-testiilete gondoskodik.
A képviselO-testiilet biztositja, bocsdtja rendelkezésre a feladatellatashoz sziikséges
vagyont és pénzeszkozt:
¢ az onkormanyzat vagyonanak gazdalkodasi szabalyairél szél6 rendeletben a
torzsvagyon korébe elkiilonitett ingatlan vagyontargyakat az intézmény ingyenes
hasznalatéba adja. A tulajdonnal valé rendelkezési jog gyakorlasira a
vagyonrendelet szabalyai iranyadok.
e a konyvviteli nyilvantartasban, valamint az éves vagyon leltarban szereplé ingé
vagyontargyak tekintetében ingyenes hasznalat joga illeti meg. Az ing6 vagyonnal valo
rendelkezési jog gyakorlasara a vagyonrendelet szabalyai vonatkoznak.
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e az Onkormanyzat éves koltségvetési rendelete magaba foglalja az intézmény
elkiilonitett koltségvetési eléiranyzatait.

A feladatellatas forrasai:

onkormanyzat koltségvetési timogatasa
egészségbiztositasi finanszirozas

sajat bevétel

atvett pénzeszk6zok (palyazati és egyéb tdmogatasok)
idészakos gyermekfeliigyeletbol szarmazo bevétel

Az intézmény a jovahagyott éves koltségvetés alapjan az allamhaztartdsi torvényben, a
végrehajtasara vonatkoz6 korméanyrendeletben, a gazdasagi-pénziigyi szabalyzatokban, a
fenntarto, feligyeleti szerv dontéseiben foglaltak alapjan gazdalkodik.

Koltségvetés tervezése:

A Kkoltségvetési tervezése soran az intézmény egylittmiikodik a Polgarmersteri Hivatal
Pénziigyi Irodajaval a koltségvetési tervjavaslat kialakitdsaban, egyeztetésében, az elemi
koltségvetés Osszedllitasdban.

A Kkoltségvetési tervjavaslatot a koltségvetési iranyelvek, a szakmai kovetelmények, az
onkormanyzat koltségvetési koncepcidja, az oOnkormanyzat éltal kiadoft irdnymutatas
figyelembe vételével az intézményvezeto késziti el, nytjta be és folytatja le az egyeztetési
eljarasi rendnek megfeleléen az egyeztetést a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irod4javal, a
jegyzdvel.

Koltségvetési elirinyzat-modositasi kezdeményezés:

A jovahagyott koltségvetési eléiranyzat modositasra vonatkozo kezdeményezést az eldirt
vonatkozoé eljarasi rendnek megfeleloen a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodajéhoz az
intézményvezetd nyujtja be.

Az intézményvezetd a létszdm és személyi juttatasok eldiranyzataval a 1étszam- és illetmeény
eloiranyzat kereten beliil 6ndlléan gazdalkodik. A 1étszam- és illetménygazdalkodasra a
vonatkozé kozponti (Aht, Amr, az dgazati kiilon torvények és végrehajtasi) jogszabalyokban,
az éves koltségvetésben, valamint a kiilon szabéalyzatokban foglaltak iranyadok.

Operativ gazdalkodas, koltségvetés végrehajtasdnak folyvamata:

A kotelezettségvallalas, az utalvanyozas, az ellenjegyzés és az érvényesités rendjét az erre
vonatkozo kiillon Megallapodas hatdrozza meg, ill. egyéb belsé szabalyzatok tartalmazzak,
melyek az SZMSZ fiiggelékét kepezik.

A Kkoltségvetési szerv koltségvetésének végrehajtiasdra szolgalo szamlaszam:
OTP Bank Makéi Fiokjanal vezetett 11735005-15358275-2-06 szamu szamla.
A koltségvetési szerv Altalanos Forgalmi Adé alanyisaga:

Az intézmény AFA alany, a torvényben meghatirozott kotelezettségeinek elkiilonitett
nyilvantartassal tesz eleget.
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Az intézmény gazdasagi feladatainak ellatasa:
Az intézményvezeté felelossége Maké Varos Onkormanyzataval egyiittmiikddve felelos
vezetés elve alapjan az allamhaztartasi torvényben eloirtak szerint érvényesiil.
Az intézményveztd felelos a gazdasagi tevékenység jogszabalyi, belsd szabalyzatoknak,
fenntarto, feliigyeleti szerv dontéseinek megfeleld kovetelmények érvényesitéséért Mako Varos
Onkormanyzataval egyiittmiikodve.

Az SZMSZ- hez kapcsolodé gazdasagi, pénziigyi szabalyzatok

1. Makoéi K6z6s Onkormanyzati Hivatal alabbi gazdasagi-pénziigyi szabalyzatainak hatalya
kiterjed az onalloan gazdalkodo koltségvetési szervre:

Szamviteli Politika
Szamlarend
Pénzkezelési Szabalyzat

Eszk6z0k és forrasok leltarozasi, leltarkészitési és selejtezési Szabalyzata

Kockazatkezelési szabalyzat

A kotelezettségvallalas, az utalvanyozas, az ellenjegyzés és az érvényesités rendje

Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
Beszerzési szabalyzat

Onkoltségszamitasi szabalyzat

Panaszok és kozérdeki bejelentések szabalyzata

2. Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat belsoé szabalyzatai:

® © o e o

Elelmezési szabalyzat
Fizetési eloleg szabalyzat
Munka- és tizvédelmi szabalyzat
Belso helyettesitési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat
Munkaruha ellatsi szabalyzat
Bentlakasos  intézményekben ellatott személy  készpénzének,
vagyontargyainak kezelési szabalyzata
Adatvédelmi szabalyzat
Iratkezelési szabalyzat
Elhunytakkal kapcsolatos szabélyzat
Gépjarmu tizemeltetési szabalyzat
Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsé utasitas
- Idéskoriak Gondozohédza
- Ejjeli Menedékhely
Belso szabalyzat béren kiviili juttatasrol
Belso szabalyzat szolgalati kerékpar (elektromos) hasznalatrol
Munkakori orvosi vizsgalatok rendje
Tovabbképzési szabalyzat
Nemdohanyzok védelmeének szabalyzata
Egyéni védbeszkoz szabalyzat
Mentési terv- vészhelyzeti
Fizetési eléleg szabalyzat
Ellenorzési nyomvonal szabalyzat
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e Vezetékes- és mobiltelefon hasznalati szabalyzat
e Kamera szabalyzat

Az SZMSZ-hez fiiggelékként kapcsoloddé sajat belso szabalyzatok naprakészségérol,
hatailyositasarol az intézményvezeté gondoskodik.

Hatalyos: 2026. junius 23.
Maké, 2026. junius 9.

Tothné Balazs Andrea
intézményvezeto
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1. Altalanos rész

Az Ejjeli Menedékhely Maké Varos Onkormanyzata altal fenntartott Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliil miikodik.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo
1993. évi III. térvény és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz616 szabalyzok alapjan
az alabbi feladatokat latja el:

Szocialis alapszolgaltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetés
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegites,
a nappali ellatas
o iddsek kiubja
o nappali melegedd

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellatast
e az dtmeneti elhelyezést nytjto intézmény
o iddskoruak dtmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezéek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gvermekjoléti alapellatasok:
e a gyermekjoléti szolgaltatas,
e a gyermekek napkozbeni elldtdsa,
o boleséde

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségligyi ellatas

A 2011. évi CXCV. toérvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XI11.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szol6 térvény végrehajtasarol szol6 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kovetkezo:

e Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. térvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol és a 62/2011. (VL.
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldéllitasanak és forgalomba hozatalanak
¢élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgalat



A szakfeladatok szakmai egységekre/egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti
strukturdjat. (1. szdmu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil ¢s az egységek
kozotti  szoros  egylittmikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a
kompetenciahatarokat betartva. A szakmai egységek élén szakmai vezeték allnak, akik az
intézmény gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi térvény ala tartozé szakfeladatokkal
Osszefliggésben szervezik, iranyitjak ¢€s ellenorzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikaciérél a Kommunikacios atvonalterv szabalyzat rendelkezik.

1. szamu abra

/ INTEZMENYVEZETO
Nappali Gondozasi Szolgalat GaZdaSégl Ellato
o Szocilis étkeztetés Szolgdlat
e  Hazi segitségnyijtas
e L-II 1dések Klubja Intézmeényvezetd B
¢  Tanyagondnok helyettes . Intezmenyl
Etkeztetési Szolgalat
[déskortak Atmeneti Csalad- és Iskola- egészségligyi
Gondozohaza Gyermekjoléti Kézpont Szolgalat
Csalad- és
gyermekjoléti szolgalat
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd .
Bolcsode

1. Az Ejjeli Menedékhely célia:

A szolgaltatas célja, hogy az Onellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara
képes hajléktalan személyeknek €jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallasat
lehetove tegye.

Az Ejjeli Menedékhelye feladata, hogy biztositsa a Maké véarosaban €16, illetve tartézkodé 18.
¢letévitket betoltott, feérfi hajléktalan személyek részére az éjszakai pihenést, az étel
melegitésére és az étkezésre szolgald helyiségeket.

A hajléktalan ellatas megszervezése soran figyelmet kell forditanunk az ellatast igénybevevd
személyek alapvetd jogaira és emberi méltosagara.

Az ellatast nyujté személyek segitséget nyujtanak a hajléktalan személyek életviteléhez,
eldsegitve a szocidlis ellatasok elérését és igénybevételét.



II. A megvalésitani kivant konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az Ejjeli Menedékhely a mikddési engedély alapjan 19 £6 férfi befogadéséra alkalmas.
Az intézmény az év minden napjan 18.00. 6ratol, masnap reggel 8.00. éraig tart nyitva.
A menedékhely jogszabalyban meghatarozott nyitvatartasi ideje 14 ora.

Az Ejjeli Menedékhelyen nem kell szocidlis munkat nyujtani.

Maké Varos Onkorményzatanak Képviselé-testiilete az Ejjeli Menedékhelyet onként vallalt
feladatként latja el.

Az Ejjeli Menedékhely mikédtetésével lehetéségiik nyilik a fedél nélkiil maradt embereknek a
biztonsagos é€jszakai pihenésre, fizikai sziikségleteik minimalis kielégitésére, valamint
szocialis, mentalis gondjaik kezelésére. Az életvezetési problémak megoldasaban a szocidlis
szakemberek nyujtanak segitséget.

Az Ejjeli Menedékhely az 1993. évi IIL tSrvény és 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 4ltal
kotelezden eldirtan biztositja:

az €jszakai piheneésre,

a személyi tisztalkodasra,

a betegek elkiilonitésére,

a kozosségi egyuttlétre szolgalo helyiségeket,

a szallas fitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valo ellatast,

a személyes targyak tarolasahoz zarhato szekrényt, a ruhazat tisztitisahoz moségépet

¢és centrifugat,

o étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztisdhoz e célra kijelolt
helyiséget,

e akozosségi helyiség rendeltetésszerii haszndlatdhoz szitkséges berendezést,

e clsOsegélyhez sziikséges felszerelést.

Az Ejjeli Menedékhely ezen tilmenden a kivetkezéket biztositja:

a tisztalkodashoz sziikséges textiliat és tisztalkodo szert,

a személyes ruhazat tisztitasdhoz, mososzert,

agynem{it,

ha lehet6ség adodik, akkor elére csomagolt szaraz élelmiszert — adomanybdl, palyazati
Osszegbol,

e Hajléktalanokért Kézalapitvany Projektiroda 2025-28-EFOP Plusz kodu palyazatanak
koszonhetoen, a hajléktalan személyek meleg étkeztetésének biztositasa helybe
szallitassal 2025. junius 23. napjatol 2028. december 31. napjaig.

Az intézmény szolgdltatasainak az igénybevételével a hajléktalan személyeknek lehetdségiik
adodik arra, hogy rendezett kiilsdvel jelenjenek meg a munkaerépiacon, €s jelen helyzetiik,
héatranyosan ne csokkentse a munkahoz jutasi esélyiiket.

Tarsadalmi aktivitasuk novelésével, a tartds lakhatasi megoldashoz jutds és a munkaerépiacra
torténd visszatérés esélye teremtddik meg.



A menedékhely folyamatos apolasra, gondozéasra szorulo személyt nem lat el. Az intézmény
szocialis segitdi folyamatosan figyelemmel kisérik az igénybe vevok egészségi és mentalis
allapotat, igy sziikség esetén kezdeményezi orvosi ellatasukat, szervezi és koordindlja egycb
egészségiigyi szolgaltatok, rehabilitacids intézmények igénybevételét és elérhetoségét.

A szocial- és nyugdijpolitikiért felelos miniszter a —10 °C vagy annal alacsonyabb
hémérséklet, tartésan 27 °C feletti napi kozéphémérséklet vagy egyéb iddjarisi
koriilmények esetén a meteorologiai szolgilat masodik szintii veszélyjelzése esetén a
regionalis diszpécserkozpontokon keresztiil voros kod figyelmeztetést ad ki, amelynek
ideje alatt a bentlakasos intézmények — a diszpécserkézpont elézetes jelzése alapjin — a
szolgiltatéi nyilvintartisba bejegyzett ellitisi formdjuktol, ellitasi teriiletiiktél és
férohelyszamuktol fiiggetleniil kitelesek az intézménybe érkezé hajléktalan személynek
¢élete és testi épsége megovasahoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés
lehetéségét biztositani.

Tehat a voros kod ideje alatt az Ejjeli Menedékhely fogadja az utcan é16, de elhelyezést
kéré hajléktalan személyeket. Ezen iddszak alatt intézményi jogviszony nem jon létre.
Napi kapcsolatot tartunk fent a Regionalis Diszpécserszolgalattal a protokollnak
megfelelden.

Téli idészakban a kihiilés és a fagyveszély elkeriilése, nyari idészakban pedig az extrém
meleg elleni védelem a célunk.

IV. Mas intézménvekkel torténé egyiittmiitkidés maodja:

Az integralt intézmény elénye, hogy az egymasra épiilé szocialis alap €s szakositott ellatasok
egy intézményen belill valosulnak meg (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, idosek klubjai, tanyagondnoki szolgalat, csaladsegito
szolgalat, csalad és — gyermekjoléti kozpont, idéskoruak atmeneti gondozdhéaza, nappali
melegedd). Az egységes szemlélet az azonos munkaszervezetben valé egylittmikodés, a gyors
informacié aramlas hatékonyabba €s gyorsabba teszi a hajléktalan személyek egyik ellatas
tipusbol a masikba torténo elhelyezését.

A Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat az észlelo és jelzorendszer tagjainak rendszeres
szakmakozi megbeszéléseket szervez, melynek a menedékhely szocidlis szakemberei is
résztvevoi és munkdjukat nagyban segiti.

Az Ejjeli Menedékhely jo kapcsolatot tart fent a feliigyeleti szervekkel, mas szocialis-
egészségiigyi intézményekkel, haziorvosi rendelokkel, civil szervezetekkel, Jarasi Hivatallal,
Foglalkoztatasi Osztallyal, Polgarmesteri Hivatallal, az orszag teriiletén 1évo, hajléktalan
ellatassal foglalkozo intézménnyel, egészségligyi intézményekkel, nyugdijbiztositasi
igazgatosaggal, Csongrad Megyei Onkormanyzattal, iddsek otthonaval.

Jo szakmai kapcsolatokat alakitottunk ki mas telepiilések és szervezetek altal mikodtetett
hajléktalanokat ellaté intézményekkel. A szakmai mihelyek létrejottével lehetdség nyilt a
rendszeres szakmai informaciok megszerzésére, cseréjére és ezaltal a hatékonyabb
munkavégzés megszervezesére, programok kidolgozasara, tovabbfejlesztésére.

Az ¢jjeli menedékhely szervesen beépiilt a régios ellaté rendszerbe, évek Ota folyamatos a
kapcsolattartas a Diszpécserszolgalattal €s a katasztrofavédelemmel.

A hajléktalan ellatdsnak az is feladata, hogy a mikoédé intézményekrél az informécio a
hajléktalan és krizis helyzetbe keriilt személyekhez eljusson. Téjékoztatast kell nyujtani, hogy
hol és milyen forméban lehet a kiilonb6zo szolgaltatasokat igénybe venni.



V. Ellatando célcsoport megnevezése:

Az ellatottak kore kiterjed: Mako véros kozigazgatasi teriiletén €16, illetve tartozkodo 18.
¢letéviiket betoltott hajléktalan személyekre.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevs személyek szama, az év elején és az év végén nd meg
ugrasszerden. A téli id6szakban, megsziinnek a hideg miatt azok a lakhatdsi lehetoségek,
melyek a melegebb hénapokban, atmeneti megoldast nyujtottak a rdszoruldknak. Igy, azok a
személyek, akik ilyen helyeken laknak, a téli idoszakban igénybe veszik az Ejjeli Menedékhely
szolgaltatasait.

A szezonalis munkak megsziinése- megkezdése is egy ok, ami néveli-csokkenti az intézményi
kihasznaltsagot.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a csaladi kapcsolatok megromlasa (valas, kiilonélés, csaladon
beliili erészak) az elsédleges ok, ami a hajléktalansaghoz vezet.

A lakhatasi problémak (sajat tulajdonti ingatlan elvesztése, albérlet megsziinése a szivességi
alapon torténd elhelyezés) és a munkanélkiiliség a kovetkezé ok, ami a krizisallapot
kialakulasahoz vezet.

A szocialis ellatdo rendszer tulterheltsége, és a raszorultak alacsony szocializacios szintje
eredményezi azt, hogy mas szocidlis intézménybol, - allami gondozasbol, borténbdl, - a
hajléktalan ellatasba keriilnek ki a raszorultak.

Az igénvbe vevok iskolail végzettsége:

A hajléktalanna valas veszélye legnagyobb azoknal a személyeknél, akik alacsony (8
altalanosnal kevesebb-, vagy 8 altalanos) iskolai végzettséggel rendelkeznek. Fontos azonban
megjegyezni, hogy inkabb személyiség tipushoz koétjiik a hajléktalan életformat. Bizonyiték
erre, hogy a magasabb iskolai végzettséget szerzok koziil is vannak, akik hontalanné valnak.

Eletkor szerinti megoszlas:

Az elmult évek tapasztalata, hogy né a kozépkoruak aranya (40-60 év), és egyben ez azt 1s
eredményezi, hogy no az ellatotti rendszerben maradok aranya is, mivel sajnos az iddsebbek
egyre nchezebben taldlnak kiutat helyzetiikbol. Mindamellett, hogy hajléktalanok esetleg
szenvedély, vagy pszichiatriai betegek is egyben.

Azok a személyek, akik 6t, vagy talan még ennél is tobb évet toltenek el fedél nélkiil, azok mar
nehezen alkalmazkodnak a tarsadalmi szabalyokhoz, nincs semmiféle alternativa eléttiik, nincs
jovokeépiik. Ideig-oraig meg van benniik a kiizdeni akards, a vagy, talpra szeretnének allni, de
mar nincs erejilk és kapacitasuk ra, igy ,.beragadnak™ és végsé megoldasnak tartjak az
intézményi ellatast.

VI. A fenntarto az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Feliigyelet: az intézmény nyitvatartasi ideje alatt az igénybevevok szamadra, lelki és fizikai
biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §sztondz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.



Esetkezelés: az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitésére (problémajianak megolddsira,
illetve céljai elérésre) irinyulé, megillapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo,
tervszerii segité kapcsolat, amely sorin szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevo
sajat és tamogato kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgdltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémik megelozésébe

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye segiti a mas szolgdlatatisokhoz valé
hozzaférést.

VII. Az ellatas igénybevételének modja:

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait elsésorban azok a Maké kézigazgatési teriiletén é16, vagy
tartozkodo hajléktalan személyek vehetik igénybe, akik harom honapnal nem régebbi érvényes
negativ tiid6sziird eredménnyel rendelkeznek, tovabba megismerik és magukra kotelezd
érvénytinek fogadjak el az Ejjeli Menedékhely Hazirendjét.

Sziikség esetén fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolast kell bemutatni.

A menedékhely szolgaltatasait 6nként és téritésmentesen lehet igénybe venni.

A szolgaltatas igénybevételére jelentkez$ koteles bemutatni a természetes személyazonosito
adatait.

Az Ejjeli Menedékhelyen intézményi jogviszony jon létre a jogosult kérelme — az Ejjeli
Menedékhelyre torténd jelentkezése — alapjan, az elhelyezést nydjté menedékhelyre torténd
felvétellel kezdédoen.

Az intézményi jogviszony hatdrozott idejii, legfeljebb az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasi
idejéig tart. Az ellatas megsziintetésének szabélyait a Hézirend tartalmazza.

Az intézmény vezetdjének a szolgaltatast igénybe vevo személyek adatairdl nyilvantartast kell
vezetnie a Sztv. 20.§ (2) bek. a) pontja szerint.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011.évi CXII.
torvény az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo rendelkezései
az iranyadoak.

VIII. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas, helyi modja:

Intézménylink tobb szocidlis alap és szakositott ellatast biztosit Maké véros lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrol, az igénybevétel modjardl, az intézmény elérhet6ségérdl
szordlapokon, a Polgarmesteri Hivatal altal kiadott, (a varos valamennyi lakaséba eljutd) Makoi
Hirek-en keresztiil értesiilhet a lakossdg. Az intézmény a makdi varosi televizid kozérdeki
hirdetései utjan is tajékoztatja a lakossagot. Ingyenesen hivhaté z6ldszdmon is lehet érdeklédni
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

IX. Ellitottak és a szocidlis szolgaltatast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

Az é&jjeli menedékhely igénybevételekor, az intézmény megbizott munkatarsa a fenntarto altal
jovahagyott Hazirendet ismerteti az igénybe vevovel. A Hazirend szabalyainak betartasa a
lakokra és az intézményben dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

A Hazirendet az intézményben j6l lathaté helyen ki kell fuggeszteni és gondoskodni kell arrol,
hogy az ellatottak és az intézmény dolgozéi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.
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Az ellatottak altalanos jogai:

az ellatas igénybevétele onkéntes,

az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére ¢és egyéni szikségleteire tekintettel a szolgaltatas igénybevételére, az
ellatottnak a szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran joga van az egyenld
banasmddhoz, tilos barmiféle megkiilonboztetés (nemre, korra, vallasi-, nemzeti-,
etnikai hovatartozasra, politikai véleményre stb.)

az ellatast igénybevevOnek nyujtott szolgaltatasokban figvelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltdésaghoz, testi
épséghez, testi-lelki egészséghez) maradéktalan és teljes koril biztositasara,

az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az errdl késziilt tajékoztatd az
intézményben kifliggesztésre keril, valamint a lakogyiilésen szoban ismertetik.

az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok
testi épségére

az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérol

ha az ellatast igénybevevo vagyontargya vagy értéktargya a meg6érzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast
igénybevevo részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez

az ellatast igénybevevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabdlyozott modon
rendelkezhet a latogatas rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatasi 1don kiviil is kapesolatot tarthatnak az ellatast igénybevevovel. A
latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6 mas személyek
nyugalmara.

az. intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon ¢€s esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavaro személyekkel szemben

a hajléktalan személy intézményi szolgéltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggdvé
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, eloéletével kapcsolatos

a hajléktalan személyeket ellatdo intézmény vezetdje az ellatott személyek részére
koteles postacimet biztositani, és a résziikre sz6l6 kiilldeményt atadni.

amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyoz6 rendelkezéseire.

A szocialis szolgaltatast végzdk jogai:

A munkaviszonyban 4116 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
e tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
e munkdjukat elismerjék,
e valamint a munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.



e Az Ejjeli Menedékhely munkakoreit betsltd személy a Sztv. 94/L. § (2) bek. d) és f)
pontjai alapjan kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

e A szolgaltatisban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriilo
veszélyhelyzet kezelésére az intézményvezetod belso utasitasi rendet dolgozott ki.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé a szolgaltatds nyujtéssal kapesolatos panaszaival az
intézmeényvezetéhdz fordulhat, aki a panaszt 15 napon bell kivizsgalja €s errél a panaszost
irasban t4jékoztatja. Amennyiben a panasztevd, a valasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
megelégedve a valasz kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért a
fenntartoéhoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast ny1jto alap — és szakositott ellatast biztositd
intézmeényi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiiloé személy részére nyjt
segitséget jogaik gyakorlasaban. Elérhetdségérol az Ejjeli Menedékhely szociélis segitéi adnak
tajékoztatast, illetve a képvisel6 neve, elérhetosége, telefonszama lathato helyen kifliggesztésre
keriil az intézményben.

Intézményvezeto:
6900 Mako, Tinddi utca 8/a.
Tel.: 62/213- 420

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét minden igénybevevd kiilon
szérdanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 01j szérdanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.
o Az ellatottjogi képviseld feladatai: megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve
jogviszony keletkezése és megsziinése, athelyezés);
e aszocidlis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

X. Az intézmény személyi feltételei:

Valamennyi szakdolgozd munkakori feladata és a helyettesités rendje a munkakori leirasokban
pontosan meghatarozasra keriilt.

Hosszan tart6 betegség, vagy egyéb hossza tavollét esetén a helyettesitésrol az intézményvezetd
atiranyitassal, talora elrendelésével munkaidoben vagy azon kivili helyettesitésrol
gondoskodik

Maké, 2026. junius 9.

Hatalyos: 2026. junius 23.

Téthné Balazs Andrea Farkas Erika
intézményvezeto szakmai vezeto
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I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény Ejjeli Menedékhely
Székhelye: 6900 Mako, Tinodi utca 8/a.
Telephelye: 6900 Mako, Ardics tanya 2 sz.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mikodtetett Ejjeli Menedékhely, a Mako
varos kozigazgatdsi teriiletén ¢€l6, illetve tartozkodod 18. életéviket betdltott, férfi
hajléktalan személyeknek nyujt szolgaltatast. — Hajléktalan az a személy, aki a hatalyos
jogszabalyi feltételeknek megfelel.

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A hazirend betartasa, az Ejjeli Menedékhely szolgiltatasait igénybevevék és minden ott

tartozkodo szamara kotelezo.
I11. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait az év minden napjan 18 oratol, masnap reggel 8
oraig lehet igénybe venni. Jogszabaly altal meghatarozott nyitvatartasi ido, napi 14 ora.

Intézményi férohelyek szama: 19 6.
IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

e jnkéntesen &s téritésmentesen vehetd igénybe, valamint

e ¢rvényes, - harom honapnal nem régebbi - negativ tiidsziré lelet bemutatasaval.

A negativ tiidosziré lelettel nem rendelkezd hajléktalan személy egy éjszakat,
amennyiben az munkasziineti napra esik, harom ¢&jszakat tdlthet a szallon. Ennek
hianyaban jarvanyligyi okok miatt az intézményben tovabb nem tartézkodhat.

e Szilkség esetén fertdz0 betegséget kizard orvosi igazolast kell bemutatni.

Sulyos sérilést szenvedett, er0sen vérzd, hajléktalan személyek, az intézmény

szolgaltatasait nem vehetik igénybe.



Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény reggeli bezarasakor,

- az igénybe vevd intézménybdl valo tavozasakor,

- az igénybe vevo halalaval,

- az igénybe vevd mads szocialis intézményi elhelyezése esetén,

- az éjjeli menedékhely igénybevételének hatarozatlan idejii korlatozasaval.

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO SZOLGALTATASOK
KORE

Az Ejjeli Menedékhely az onellatisra és a kozosségi egyiittélés betartasara képes, férfi
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas
biztositasat lehetové tevo szolgaltatas.

Az intézmény lehetOséget biztosit tovabba kozdsségi egyiittlétre, személyes ruhazat
tisztitdsara, személyi tisztdlkodasra, étel melegitésére, elkészitésére, elfogyasztasara.

Az Ejjeli Menedékhely postacimként megadhaté.

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevok szdmadra televiziot, konyveket, folyoiratokat
biztosit, melyek lehetdséget biztositanak a napi események nyomon kovetésére. A

munkakereséshez, a szocialis munkas kézremitkodésével, internet elérése is biztositott.

A szocialis munkatarsak segitséget nyujtanak a hajléktalan személyeknek:

e hivatalos ligyek intézésében,

e szocialis ellatasok elérésében, igénybevételében,

® csaladi kapcsolataik normalizalasaban,

e személyes okmanyok potlasaban,

e az Oket megilletd jogosultsagaikra vonatkozo tandcsadasban,

e a munka vilagaba vald visszailleszkedéshez (alkalmi munka, munkahely keresése,
Onéletrajz készitése, allasinterjura valo felkészités),

e életvitelre vonatkozo tanacsadés, életvezetés segitéseben,

e lakhatasi problémaik megoldasaban, (szocialis berlakas, albérlet keresése, lakhatassal

egybekotott munkavégzes)

A gondozast személyre szdloan, differencidltan végzik a szakemberek, a hajléktalan

személyek személyiségének és problémdjanak megfeleléen. A szocialis munkatarsak a
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lehetd legkoriiltekintobben igyekeznek eljarni a hozzajuk fordulo ellatottak problémajanak

megoldasaban.

Az intézmény vezetdje a szolgéltatast igénybe vevd személyek adatairdl nyilvantartast
vezet.

Intézménylink a hajléktalan ellatds megszervezése és biztositdsa soran nagy figyelmet
fordit az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes

kora tiszteletben tartdsara.
VL. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Ejjeli Menedékhely igénybevételekor a szocialis munkatérs a hajléktalan személy
szamara tajekoztatast ad:

e az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmardl és igénybevételének feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

® az intézmény hazirendjérol,

® a szolgaltatds téritésmentességerol,

® a szolgaltatds 6nkéntes alapu igénybevételérol,

® a panaszjog gyakorlasanak maodjardl.

Az ellatasra jogosult kételes nyilatkozni:
e a fenti tdjékoztatas tudomasul vételérdl, és tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgéltatni az intézményben torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

® a személyazonosito adataiban bedllt valtozasokrol

VII. AZ INTEZMENYBEN TORTENO EGYUTTELESRE VONATKOZO
SZABALYOK

1. A Menedékhelyet igénybe vevd koteles az ellatd személyzettel egylittmikddni, a
Hazirendet — mint belso jogszabalyt- betartani.

2. Az intézményben csak nyitvatartasi id6 alatt lehet tartézkodni.

3. 22.00 oraig lehet szallast kérni. Ezt kovetden csak indokolt esetben pl.: krizis esetén.

4. Villanyoltas 22 d6ra 30 perckor, majd reggel 6.00 orakor van ébresztd, melyet kivetéen
mindenkinek az dgynemlit és a toriilk6zot az agyon kell hagynia, kdrnyezetét rendbe kell

tennie, valamint 8.00 draig a szallot el kell hagynia.
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5. Az Ejjeli Menedékhelyen nincs allandé fekhelye a tartosan bentlakoknak sem, a
mindenkori elosztast az ligyeletes munkatars végzi.

6. Minden beérkezést kivetden a személyi higiéné rendbetétele — fiirdés - kdtelezd!

7. Bejovetelkor a csomagokat felszolitasra be kell mutatni.

8. Az intézmény teriiletére alkoholt, vagy mas kabulat keltésére alkalmas anyagot behozni
¢s fogyasztani szigoruan tilos! Megkisérlésekor elkobzasra kertilnek.

9. Az ittas éllapotban 1év8, agressziv magatartist tanusité személy az Ejjeli
Menedékhelyet nem veheti igénybe. Ebben az esetben van lehetdségiink alkoholszondat
alkalmazni.

10 Az mtézmény egész teriletén a dohdnyzas szigortan tilos! Az eczzel kapcsolatos
részleteket, a nem dohanyzok védelmérdl szol6 1999. évi XLII. térvény tartalmazza.

11. Az igénybe vevOk egymads nyugalmat, pihenését fegyelmezetlen magatartdssal nem
zavarhatjadk meg, kiillonben korlatozast vonhat maga utin.! Az Onbirdskodds nem
megengedett.

12. Az intézménybdl a kotekedd, hangoskodd, verekeds, Osszeférhetetlen személlyel
szemben a szolgélatot teljesitd szankciot alkalmazhat, - a rendbonténak az intézmény
teriiletét azonnal el kell hagynia! A Hazirendet megsértdkkel szemben kiilonbozo
idétartamu intézménylatogatasi korlatozasat léptethetiink életbe, az ligy megitélésének
fliggvényében. — Ezen esetekrol jegyzokonyv késziil.

13. A hazirendben foglaltak tobbszori megsértése, a szolgalatot teljesitok fenyegetése,
illetve a bentlakok bantalmazasa, fenyegetése az intézménybdl valé hatdrozatlan idejl
korlatozast vonhatja maga utan.

Az ellatast végzé szocidlis segité és szocidlis munkatars kozfeladatot ellatoé
személynek minésiil, igy az elleniik elkivetett személy elleni erészak szankcidkat von
maga utan. Példaul: figyelmeztetés, az ellatas megsziintetése, korlatozasa, feljelentés,
eljaras tanukkal vagy anélkiil.

Az igénybe vevo ellatiasat megsziintetni, vagy egy napnal hosszabb ideig korlatozni az
intézményvezeté tavollétében pedig az intézményvezeté helyettes jogosult.

14. Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevok kotelesek a helyiségek tisztasagara,
berendezési targyak épségére vigydzni! A szolgalatot teljesitd felkérésére kotelesek a
h4zimunkaban aktivan részt venni (takaritas, udvar, utca, kertapolas, egyebek).

15.Az intézmény egész teriiletén nem engedélyezett telefonnal (vagy mas kép felvételére

alkalmas eszkozzel) felvételt késziteni.



16. A lakok kotelesek az ellatasban dolgozo szakembereknek a munkavégzéshez
kapcsolddo megbecsiilést megadni.

17. Barmiféle meghibasodast, balesetet, sériilést, a szolgalatot teljesitének azonnal jelezni
kell! Az épiiletben talalhatd muszaki, hiradastechnikai cikkek javitisa az igénybevevok
szamara szigoruan tilos!

18. Az intézményben szandékosan, vagy ittasan okozott kart koteles a karokozo
megtériteni. A kéar rendezéséig a lakhatas felfiiggeszthetd!

19. A hajléktalan személyek szamara az intézmény postacimet biztosit, és postai
kiildeményeket tovabbitja a cimzetteknek.

20. A hajléktalan személyeknek az arra kijelolt helyen (konyha) kell az ételt tarolni,
melegiteni és elfogyasztani. Etkezés utan az edényeket és a helyiséget tisztan kell hagyni.
Etkezni csak a konyhaban lehet.

21. A lakoszobakban nem szabad hdsugarzot, villanyrezsot hasznalni, gyulékony vagy
szennyezd anyagot tarolni.

22. A hajléktalan személyek az intézmény teriiletére nem hozhatnak be olyan targyakat,
amelyek sajat maguk vagy masok testi épségét, életét veszélyeztetheti. Pl: szrd és vago

eszkozok, fegyverek vagy annak mindsiil6 targyak, haztartasi vegyszerek, savak és lagok.

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
SZABALYAI

Az lakoék minden nap 18.00 6rat6l mésnap reggel 08.00 oraig vehetik az Ejjeli
Menedékhelyet, betartva a fent leirt egylittélési szabalyokat.

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMEYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYAI

Az ellatottaknak joguk van csaladi, rokoni kapcsolataik apolasara. Latogatot 18.00 és
20.00 ora kozott lehet fogadni. A talalkozot a k6zos helységben kell lebonyolitani. A
latogaté magatartasaért az ellatott felelds. Az intézmény rendjének és az egylittélés
szabalyinak megzavarasa esetén a latogatonak azonnal tavoznia kell!

A latégatd személye lehet férfi és no is. A latogatdk csak a latogatas lebonyolitasara

kijelolt helyen tartozkodhatnak az €jjeli menedékhelyen.



X. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

1. Semmilyen szurd, vagd, masok testi épségét veszélyeztetd targyakat (pl.: nagykést,
baltat, petardat, gaz-sprayt, fegyvert) behozni tilos!

2. A Menedéekhelyre semmilyen elektromos berendezés nem hozhatd be, kivéve mobil
telefon és radid, de ezen eszkozok miszaki és érintés védelmi allapotaért a tulajdonos
felelos.

3. A szolgaltatast igénybe vevok behozott targyaikért, értékeikért sajat felelosséggel

tartoznak.

XI. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

Az intézmény az igénybevevok szamara, az €rtékeik megorzésére, kiilon zarhatd névvel

ellatott szekrényeket biztosit.

XIl. A RUHAZATTAL, TEXTIIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Az Ejjeli Menedékhely biztositja:

- szilkség szerint a személyes tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket (torolkdzo, szappan,
sampon, fert6tlenitdszer),

- mosashoz sziikséges eszkdzok (mosdpor, mosodgép, centrifuga) hasznalatat,

- a hasznalt textiliak mosasat és fertdtlenitését,

- az elhasznalodott textilia potlasat, cseréjét, selejtezéseét.

A személyes ruhazatrol, annak tisztantartasar6l a hajléktalan személy koteles
gondoskodni. Alapvetd személyes ruhdzat hianyossaga esetén a szocialis segit6tol kérhetd

kiegészités, mely adoméanyokbol biztosithato.



XIIL AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK:

A menedékhelyen tartozkodoknak torekedniik kell egymads tiszteletben tartdsara,
elfogadni a masik személy vallasi hovatartozasabol eredd kiilonbségeket, tisztelni az

egyeni vallasgyakorlast.

XIV. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE E S TERITESI DiJA

1.Az intézmény esetenként adomanyokbol szarmazo élelmiszereket biztosit az
igénybevevok szamara.

2.A szabadid hasznos eltoltésére programokat szervez, igény szerint kommunikacios
eszkozoket is biztosit.

3. Mindezek 6nkéntesen €s téritésmentesen vehetdk igénybe.
XV.AZ ALKALMAZHATO SZANKCIOK RENDJE

A menedékhely igénybevételének egyik feltétele a Hazirend szabalyainak betartasa, mely
az intézmény rendeltetésszeri muikodésének alapja. A Hazirend megszegése esetén
szankciot kell alkalmazni, melynek mértéke aranyban kell, hogy élljon a Hazirend
megsértésének mértékével. A szankciok kiszabasakor maximalisan figyelembe kell venni

a kliens allapotat és a Hazirend megszegésének kivaltd okait.

A szankciok rendje a fokozatossag elvét kovetve az alabbiak szerint alakul:

1. lépésben az iigyeletes szobeli figyelmeztetést adhat.
2. lépésben az iigyeletes a szolgaltatasok iddbeli korlatozasardl donthet.
3. lépésben az ligyeletes a szolgéltatasokat egy napra felfliggesztheti. Hosszabb ideig

tarto korlatozasrol csak intézményvezetd donthet.

XVI. ELHUNYTAKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A menedékhelyen az elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat az intézményvezetd a
koordindcios egység vezetdjének bevonasaval szervezi.

Gondoskodik:



- orvos, vagy a halal bealltat igazolo egészségligyi ellato értesitésérol,
- elkiilonitésrol,
- akozeli hozzatartozod értesitésérél,
- ingosagainak szambavételérol, megbrzésrdl, valamint az orokéseinek torténd
atadasarol,
- amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemetésre koteles személy a
koztemetes elrendelésére intézkedik az illetékes telepiilési dnkormanyzatnal.
Az elhunyt ingdsagairol a halal bealltat kdvetéen azonnal jegyzéket kell késziteni a
halaleset idépontjaban, miiszakban 1évé dolgozonak. A jegyzéket két tanuval ald kell

fratni. A sziikséges értesitésekrol legkésobb a halalt kovetd napon kell gondoskodni.
XVII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011.évi CXII.
torvény az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold

rendelkezései az iranyadoak.
XVIIL. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé a szolgaltatis nyujtassal kapcsolatos panaszaival
az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja ¢és errdl a
panaszost irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevo a valasszal nem ért egyet, illetve
azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil panaszanak

orvosléasaért a fenntartohoz fordulhat.

XIX. ERDEKVEDELEM
Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjt6 alap — és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilé személy

részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.

Az ellatast igénybevevOnek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi ¢s betegjogi képviselok elérhetéségét minden klubtag

kiilon széroanyagon megkapja, személyi valtozas esetén Uj szérdanyag keriil kiosztasra.



Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgéltatdsban részesiild részére nyujt

segitséget jogai gyakorl4saban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:
o tajékoztat;
e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megszinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevé személy képviseletében jarhat el.

Kelt: Mako, 2026. janius 9.

Hatalyos: 2026. junius 23.

Téthné Balazs Andrea Farkas Erika

intézményvezeto szakmai vezetd
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