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1. Vezet6i 6sszefoglald, bevezetd

2025. januar 1-jét6l megujult szervezeti felépitésben kezdte meg mikddését a MAV-csoport.
A kozbsseégi kozlekedési kdzszolgaltatasok ellatasa egyseéges, atlathatd strukturaban, az
ugynevezett 1+3 pilléres modell keretében valésul meg. Ennek megfeleléen a MAV Zrt. a
vallalatcsoport-iranyité anyavallalataként hatarozza meg a stratégiai iranyokat és az egységes
mikodési kereteket, mig a harom 8 tevékenységi terillet — a szemelyszallitds, a
palyamikodtetés és a szolgaltaté kézponti funkciok — 6nallé, profiltiszta leanyvallalati
strukturaban, egyértelmi feladat- és felelésségi rend mentén miikddnek. Az Uj szervezeti
modell célia a hazai kézosségi kozlekedés integralt, dsszehangolt miikodésének
megerésitése, az eréforras-felhasznalas hatékonysaganak javitasa, valamint egy hosszu

tavon fenntarthaté, agazati sajatossagokat figyelembe vevé vallalatcsoport miikédés
biztositasa.

Az integracio eredményeként létrejott szemelyszallitasi szervezet egyseges keretben kezeli a
vasuti, autébuszos és HEV-kdzlekedés sajatossagait, erdsitve az iranyitasi és muksdeési
Osszhangot, valamint az utazasi lancok kézotti kapcsolodasokat. Mindez hozzajarul egy
egyszeriibben igénybe vehett, egységes szolgaltatasi szinvonalat nyujté, utasbarat kézésséqi
kézlekedési rendszer miikodéséhez. A személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolédo harom
térténeti markanév — MAV, VOLAN és HEV — tovabbra is fennmarad, az utasok altal
megszokott révid megnevezések formajaban.

A MAV-csoport tagjaként miikédé MAV Személyszallitasi Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag)
- a VOLANBUSZ Zrt. jogutédjaként — Magyarorszag legnagyobb kézuti személyszallitasi
kézszolgaltatéja. Orszagos lefedettséggel biztositjia a menetrend szerinti elévarosi, regionalis
€s orszagos (egyuttesen: helykoézi) autobuszos személyszallitasi kozszolgaltatast, valamint
2025-ben mintegy hatvan telepiilésen helyi autdbusz-kozlekedési kézszolgaltatast lat el
6nkormanyzati megrendelés alapjan. A Tarsasag 100%-os 4allami tulajdonban all,
munkavallal6inak létszama kézel 30 ezer f6, amely a hazai kozosségi kozlekedési agazat
egyik legjelentésebb foglalkoztatsjava teszi.

A Tarsasag miikodésének meghatarozé alapelve a fenntarthaté kozosségi kozlekedés
erositése és a kornyezeti terhelés csékkentése. A jarmiallomany tervszerii korszerisitése, a
korszer( technoldgiak alkalmazasa, valamint a kérnyezetvédelmi szempontokat kiemelten
érvenyesité autébusz-beszerzések eredményeként a kozuti szemelyszallitds karosanyag-
kibocsatasa folyamatosan mérséklédik. A Zéld Busz Program és az Interreg nemzetkdzi
egylttmikodesi projekt keretében forgalomba allitott 121 db elektromos autébusz lokalisan
zeéro emissziojl Gzemikkel érdemben hozzajarulnak tébb magyarorszagi varos
- igy Budapest, Székesfehérvar, Gyér, Zalaegerszeg, Eger, Szolnok, Szeged, Komlb,
Hajduszoboszlo, Balatonfired, Komarom, Tata és Keszthely — levegémintségenek
javitasahoz és ezzel az élhetébb varosi kérnyezet kialakitasahoz.

A MAV Személyszallitasi Zrt. kozszolgaltatoként alapveté céljanak tekinti, hogy tevékenységét
magas szakmai felkészlltséggel, megbizhaté miikodéssel és utasbarat szemiélettel végezze.
A mikodést a hatékony, mindségorientait munkavegzés, az észszerlen felépitett szervezeti
hattér és a korszerli kézlekedésszakmai megoldasok kévetkezetes alkalmazasa jellemzi.
A jarmipark folyamatos megujitasa, a fedélzeti szolgaltatasok és az utastajekoztatas
fejlesztése, valamint az utazasi komfort javitasa revén a Tarsasag arra térekszik, hogy a

kozosségi kozlekedés megbizhat6, versenyképes és fenntarthaté alternativat jelentsen az
egyeéni kdzlekedéssel szemben.

E stratégiai alapelvekkel 6sszhangban a Tarsasag a helyi kézszolgaltatasi feladatok ellatasa
soran is a biztonsdgos és kiszamithatd mikédésre, valamint a kézszolgaltatasi
szerzédésekben rogzitett kotelezettségek maradéktalan teliesitésére kovetkezetesen
torekszik minden esetben. A helyi kézlekedési szolgaltatasok szervezése és miikodtetése
soran kiemelt szempont az énkormanyzati megrendelékkel valo partnerség, az utasigények
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folyamatos figyelemmel kisérése és a szolgaltatasi szinvonal fejlesztése, hozzajarulva a
teleptlesek fenntarthaté mobilitasi céljainak megvaldsitasahoz.

Az el6bbiek tiikrében a Tarsasag 2025. évben Makoé Varos kozigazgatasi tertiletén az
autobusszal torténd, helyi kozforgalmi menetrendszerinti személyszallitisi feladatok
ellatasat a 2023. januar 1-t61 2027. december 31-ig terjedd idészakra megkotétt, a
szemelyszallitasi szolgéltatasokrél sz6l6 2012. évi XLI. torvény alapjan palyazati
eljarason elnyert Kézszolgaltatasi szerzédés alapjan biztositotta.

A fentiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kozszolgaltatasi
tevekenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

» aKozszolgaltatasi szerzédés 2025. éves teljesitésének fébb paramétereit,
» a helyi szemelyszallitasi kozszolgaltatas mindségi jellemzsit,
e a kozlekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a miikédési teriilet sajatossagait.

A Tarsasag 2025. évben a Kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett kotelezettségeinek
eleget tett,

2. Forgalomellatds mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teliesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6szakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2024.év | 2025.év | Index (%) | Eltérés
Statisztikai utasszam (ezer &) 42,6 45,8 107,3 34
Statisztikai utaskilométer (ezer ukm)@ 1674 179,3 107 1 11,9
Statisztikai atlagos utazasi tavolsag (km)® 39 3.9 99,8 0,0
Inditott jaratok szama (db) 2422 2412 99,6 -10,0
Hasznos kilométer (ezer km) 13,2 13,0 98,3 -0,2
Fizetd kilométer (ezer km) 10,5 10,9 103.6 04
Rezsi kilométer (ezer fhkm) 2.7 21 77.8 -06
Fizeto férohelykilométer (ezer km) 991 1017 102,7 26,7

(1) A statisztikai utasszam az értékesitett dijtermékek darabszamanak és az egyes dijtermékekhez rendelt utazasi

gyakorisag szorzészam szorzatainak dsszege.

(2) A statisztikai utaskilométer a statisztikai utasszam és az atlagos utazasi tavolsag szorzata.

(3) A statisztikai atlagos utazasi tavolsag az adott telepillésre feltételezett szorz6szam.

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo tényezbk

Az utasszam 7,3% szazalékkal n6t, a hasznos kilométer 1,7% szazalékkal csokkent a bazis
idészakhoz képest. Maké helyi kozlekedésében 2025. évben nem tértént menetrendet érinté
valtozas, a jaratokat végzé autébuszok menetrend szerinti, fizets, ill. hasznos teljesitmeénye
érdemben nem valtozott.
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3. Forgalomellatas minéségi bemutatéasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése
3.1.1 Menetrendszer(iség

2025. évben a helyi kézforgalmu menetrendszerinti autébusz-kozlekedésében jaratkimaradas
nem volt, és jaratkésés 7 alkalommal fordult elé.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2024. év 2025. év
Kimaradt jaratok szama (db)

- ebbdl a szolgaltatd hibajabdél kimaradt (db)
Késett jaratok szama (db)
- ebbél a szolgaltato hibajabol késett (db)

o|=|O|O
Oo|IN|[O O

A jaratkesés oka az Utviszonyok voltak.
3.1.2 Baleseti statisztika

A 2025. évben, ahogy 2024. évben sem, a helyi kozszolgaltatasi tevékenység végzése soran
nem tortent kozuti baleset és utasbaleset.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevetelekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmoédositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését,

Az utasok észrevételeiket tébb csatornan keresztiil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levéiben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

e bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

» panaszok, a miiszaki paramétereket érintd, szolgaltatdi magatartashoz kapcsolodo
eszrevételek,

kérelmek,
* egyeb észrevételek,
+ dicséretek.

A helyi kbzszolgéaltatasi tevékenység végzése soran 2025. évben nem volt panasz.

3.2 Utastajékoztatas

Tarsasagunk kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, j6l lathatd és hallhatdé wuzenetek
formajaban tortend tajékoztatasat. Kulonés figyelmet fordit a teljes korii és - lehetdségeihez
mérten - a valés ideji utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétsl az
utazas befejezéséig pontos és aktudlis informacioval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevok szamara. A Tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kulonbozé
kommunikaciés csatorndk és az utastajékoztatds eszkozeinek folyamatos fejlesztése,
bovitese, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épilése mellett.

A telepulés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalozati
térkép és a dijszabasi informaciok a mako.mavesoport.hu oldalon volt elérhetd.
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A honlapunk miikodtetése soran folyamatosan arra térekedtiink, hogy minél atlathatébb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informaciokat, tovabba a tartalmak megjelenitését
folyamatosan cseréltuk felhasznalobaratabb formatumra.

Tarsasagunk ma mar az Osszes jelentésebb kézdsségi média feluleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajekoztatast utasainknak, kovetéinknek. Ennek eredmenyekent ma
mar barki kbvethet minket a Facebook, Instagram, Youtube és LinkedIn fellleteinken is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgltatasi szerzédés szerint biztositotta a menetiegyek és bérletek
ertékesiteset, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halozatat. Az arusitas
sajat halézaton keresztil, valamint iigynckok és bizomanyosok bevonasaval valosult meg.

A Tarsasag az autobusz-alloméson az osszes tipust helyi bérletet arusitotta. A Véaros

teruletén a helyi dijtermékek 1 postahivatalban, valamint a MAV appbél és a MAVPIusz appbdl
is megvasarolhatok voltak.

A menetjegyek az autébuszokon (ahol ez lehetséges) is megvalthatok voltak.

A Tarsasag egyuttmikodést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, igy a helyi k6zosséqgi
kozlekedésben is elfogadott a Koziekedési Mobiljegy, amellyel a digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehetéség is elérhetd az utasoknak. Az autdbuszokon QR kédot tartalmazé
matricak elhelyezésével biztositott az applikaciékban megvasarolt dijtermékek ellendrzése.
Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhat¢ applikaciobdl le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg - ezzel ellenérizhetd a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezmeényeket, a helyi utazasi

feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykézi autébusz-kozlekedésben meghatarozott
poétdijakat alkalmazta.

Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban (Autébuszos
agazat Szemelyszallitasi Uzletszabalyzat | MAV-csoport) tette kozzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, pétdij behajtas

2025. évben Mako varosban kozlekedtetett helyi jaratokon utazasi jogosultsag ellenérzésre és
potdij kiszabasara nem kerdlt sor.

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan ésszetételli autébusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelels féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autdbuszok befogadoképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyitd személyzet rendszeresen gyiijtstt adatokat az
autdbuszvezetSi allomanytél, illetve az utazokozonségtsl. Ezek alapjan a rovidebb ideig
fennallo nagyobb utazasi igényeket a Tarsasag hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autébuszok

A Varos helyi autobusz-kézlekedésében kozlekedtetett autobuszok mindegyike teljesitette a
jogszabalyokban eléirt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval, megfeleltek a
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kérnyezetvédelmi eldirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az eldirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmiivek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhelyliek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta az autébuszok iizemképes allapotat, az
autobuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miiveletei és futéjavitasai, miiszaki vizsgara
torténd felkészitése mellett biztositotta az autobuszok eseti, részleges gépészeti javitasait
karosszéria és utastéri javitadsi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai allapot
fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miiszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbol ellendrzétt jarmiivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tal (kisoprés, szemettartok ritése) idéjarastol figgden, megfelelé szamban a kilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott jaratok maradéktalan
lekozlekedtetése, a mindenkori szolgaltatds zavartalan biztositasa, folyamatos fenntartasa
erdekében — a Kozszolgaltatasi szerzédéssel dsszhangban — a dedikalt helyi autébusz-
allomanyon felil a tevékenység ellatasaba, a helyi menetrendszerinti személyszallitasi
kozszolgaltatas ellatasara alkalmas, de (zemszerien a regiondlis menetrendszerinti
szemelyszallitasi tevékenységben izemeltetett autdbuszokat is bevont a gazdasagossagi és
hatekonysagi szempontok figyelembevételével a sziikséges mértékben.

A Tarsasag 2025. évben a helyi kbzszolgéltatasi feladatokat atlagosan 1 db sajat dedikalt helyi
autdbusszal latta el.

Dedikalt helyi autobuszok darabszama (2025.12.31-i allapot)
Megnevezés Osszes | ebbdl alacsony belépésii vagy alacsonypadios
Szolo 1 1
Osszesen 1 1

A kozszolgéltatasi szerzédés elbirasa szerint a feladat ellatashoz szilkséges szami,

kézforgalmu helyi személyszallitasra alkalmas sajat tulajdonu autébusszal rendelkeztiink
(4-es szamu melléklet).

3.7 Személyi feltételek

A helyi autobusz-kozlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz nem volt elkilonitett
szemelyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regionalis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezet6i és szakmai irdnyitoi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
felteteleknek megfelelé képzettségl személy latta el. A tovabbi munkakdrékben foglalkoztatott
Osszes munkavallalé megfelelt a tevékenységikre vonatkozd szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészseégigyi kbvetelményeknek.

3.8 Infrastruktara

Az autébuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fenyezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és miszaki vizsgaztatasat Szeged és Szentes m(szaki
telepeken a Tarsasag végezte.

3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

= Ertékesitési fejlesztések
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A Tarsasag osszes jegypénztaraban a JE EGYJEGY pénztari rendszerébél értékesiti
telieskorGen a helyi dijtermékeket, ezzel segitve, hogy mar az utazasok tervezése soran az
orszagban barhot elévételben megvasarolhatok legyenek ezek a dijtermékek. Az egyseges
legyértékesitési rendszer technolégiai nyitottsagot és rugalmassagot, atjarhatosagot biztosit,
amely hasznalata altal a jegy- és bérletkiadas modernizalasa teliesillt. A JE EGYJEGY
rendszer tobb értékesitési csatornan teszi lehetévé a helyi dijtermékek megvasarlasat, igy az
autobuszos jegypénztarakon kivil a vasutallomasi jegypénztarakban, a menetjegyirodakban,
valamint a menetjegykiadé automatakboél és a MAVPIusz App-bdl is.

2025-ben megjelent Tarsasagunk uj MAVPIusz alkalmazasa, amely fokozatosan valtja fel az
eddigi MAV mobilalkalmazast. Az applikacioban a helyi kozlekedés dijtermékei néhany
kattintassal megvasarolhatok. Az (igyes és korszeri alkalmazast hasznalva minden
— Tarsasagunk jarataival és egyéb kozosségi kézlekedéssel megtehetd — utazas a lehetd
legkevesebb kattintassal, gépeléssel megtervezhets, és firgén allitia tssze a kivant utazast
akar haztdl hazig, aktualis poziciotél vagy beirt cimtdl példaul a munkahelyig, iskolaig,
rokonok, baratok ciméig vagy killénbozé kézintézményekig, szolgaltatokig és természetesen
ellenkezé iranyban is. Tébb ezer témegkozlekedési allomassal és megalléhellyel, valamint
millionyi cimmel, POl-val kalkuldl, hogy a helykozi vasuti, busz- és HEV-, illetve helyi vérosi,
fovarosi jaratokat ajaniva a legkedvezdbb, leggyorsabb eljutasi ajanlatokat listazza.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutaté eredmény-kimutatast a 2. sz. mellékletben talalhato tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa
4.1.1 Személyszallitasi bevételek

A helyi menetrendszerinti autobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szolo jogszabalyban meghatarozott médon kedvezmény-
csoportonkeént elkildnitve a Kézszolgaltatasi szerzédésben keriiltek meghatarozasra.

A menetjegyek és bérletek arai 2025. évben nem valtoztak.

Maké Varos helyi autdbuszjaratain 2025. évben — az elézé évhez viszonyitva — 231 ezer Ft-tal
csokkentek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas menetdijbevételét és a
szocialpolitikai menetdij-tdmogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel &s menetdij tamogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram szemiélteti;

Mako helyi személyszaliitasi bevételének dsszetétele
2024-2025. években
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Az alabbi grafikonon lathaté a jelenleg érvényes kozszolgaltatasi szerzédés kezdetéts! a
személyszallitasi bevételek alakulasa:
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A helyi autobuszok beérlettel vagy menetjeggyel vehetdk igénybe. A szolgaltatd forgalmaz
Osszvonalas havi es felhavi, valamint tanulé/nyugdijas havi bérleteket. A menetjegyek
autobuszon valthatok meg.

A helyi kdzforgalmu kézlekedés utas altal fizetett bevétele 172 ezer Ft-tal, 9,1%-kal csokkent
a bazishoz képest. A legnagyobb bevétel csokkenés a menetjegy eladasokban kovetkezett
be, ahol a2025. évi bevétel a bazishoz képest 168 ezer Ft-tal, 28,3%-kal cstkkent.
A menetdijbevételek 25%-a jegyekboél 75%-a bérletekbdl szarmazott.

A tanuld eés nyugdijas bérletekhez kapcsolodé 2006. évben meghatarozott fix értéki
szocialpolitikai menetdij-tamogatas bruttd 6sszege 2025. évben sem emelkedett.
A dijmentes utazasok utan jaré szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. 6ta
valtozatlan, az dsszege lakossagszam fuggvényében valtozik. A szocidlpolitikai menetdij-
tamogatas éves ¢sszege 59 ezer Ft-tal, 1,5%-kal cstkkent.

A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas

bevetele 2025. évben dsszességében 5.549 ezer Ft volt, ami 4%-kal csokkent a bazishoz
képest.

Az értekesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagéat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemlélteti:

Ertékesitett
menetjegy
darabszamok

Ertékesitett bérlet darabszamok

: ) 2024, év 12025. év
W2024. év 112025, év
I 2
i M
| ‘ o ;
OSSZVONALAS OSSZVONALAS TANULO HAVI NYUGDIJAS HAVI
MENETIEGY HAVE BERLET FELRAVI BERLET BERLET BERLET

4.1.2 Kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

Az Onkormanyzat a 2025. évre vonatkozéan a beszamolé készitésének idépontjaig nem
fizetett ellentételezést a Tarsasag részére.

2025. évben a Tarsasag megkiildte az Onkormanyzat részére a negyedéves tajékoztatokat,
melyet a Kozszolgaltatasi szerzédes VI. fejezet 18. pontja alapjan a tajékoztato levél
kézhezvételét kdvetden 30 naptari napon belul az Onkormanyzat kételes megfizetni.

A targynegyedevi ellentételezési eléleg meghatarozasa kilométerdij alapjan térténik, melynek
2025. évi értéke 936,1 Ftkm. A 2025. évi negyedéves tajékoztatok alapjan ©sszesen
4.465.101 Ft ellentételezési eléleg kerliit meghatarozasra.

2025. 1. 2025. 11 2025. lil. 2025. 14l
Msghevecss negyedév negyedév negyedév negyedév
1. Kilszolgalati kilométer (km) 32026 3307,5 33650 98751
2. Kilszolgalati kilométerdij egy
kilométerre (Ft/km) 936,1 9361 936,1 936,1
3. Kilszolgalati kilométerdij (Ft) (1*2) 29979540 30961510 3149977,0] 92440820
4. Osszes bevétel (Ft) 1465 148 1670 990 1642 843 4 778 981
5. Ellentételezési elSleg (Ft) (3-4) 1532 806 1425 161 1507 134 4 465 101
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A 2025. I-ll. negyedévi tajékoztaté levélben a Maké helyi tevékenység nyereséggel novelt,
bevétellel nem fedezett indokolt koltség tsszegét kérte a Tarsasag megfizetni, tekintettel arra,
hogy a Kézszolgaltatasi szerzédés VI.18. pontjaban elbirt kilométerdij alapjan meghatarozott
ellentételezés dsszege (2.957.967 Ft) jelentésen meghaladta volna a tény adatok alapjan jaré
ellentételezes Gsszegét.

Bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, tovabbi fizetendd 2025. 111,
ellentételezési igény meghatarozasa negyedév (Ft)
1 - Indokolt kéltségek osszesen 3670 502
2 - Bevételek (ellentéielezések/tamogatasok nélkul) 3136 138
3 - Nyereségigény (indokolt kiltség 5%-a) 183 525
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kditségek nyereséggel (1-2+3) 717 889

4.1.3 Egyéb bevétel

2025. evben nem kerilt pétdij elszamolasra. Az egyéb kozlekedési bevetel 2025. évben
987 ezer Ft, mely a bazishoz kepest 961 ezer Ft-tal nétt. A névekedés oka, hogy 2025. évben

reklamfelilet bérbeadasaként 81.709 Ft/ho keriilt elszamolasra, ami éves szinten 981 ezer Ft
tobbletbevételt jelentett a bazishoz képest.

4.1.4 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan kerllt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredmenyességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012, évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kézszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkilonités megvaldsuljon.

A 2025. évben kimutatott sszes raforditas 8.434 ezer Ft, az eldézd évinél 1.966 ezer Ft-tal
magasabb.

A kozvetlen koltségek 957 ezer Ft-tal torténd novekedését a kévetkezd tételek egylttes
hatasa okozta:

- Az Uzemeltetési koltségen belul kimutatott lizemanyag koitséget jelentisen
befoly4solja a gazolaj aranak alakulasa. 2025. évben t6sszesen 120 alkalommal volt
arvéltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2025. januar 1-én 453,79 Fi/l,
december 31-én 401,06 FVI volt. Az Uzemanyag ar alakulasa kedvezbéen hatott a
tevékenyseg Uzemanyag koltségeire, mivel a 2025. évi (napok szamaval sulyozott)
atlagos MOL nagykereskedelmi ar 4,6%-kal csokkent az el6z6 év atlagarahoz képest.

Az arvaltozas hatasara az (zemanyag kéltség 40 ezer Ft-tal csékkent a béazishoz
képest.

Napi Uzemanyagar alakulésa 2024. évben és 2025. évhen
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- Az Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii kdltsége 10%-kal (282 ezer Ft-tal) nott a
bazis adatokhoz képest. A személyi jellegli raforditasok alakulasat elsésorban a
bérmegallapodas alapjan megvalésitott jovedelemfejlesztés hatasa befolyasolja.
A 2025. evi berintézkedések meghatarozasarol és a 2025. és 2026. években iranyado
jovedelempolitikai elvekrdl sz6lo csoportszinti megallapodas 2025. januar 1-jei
hatallyal az alapbérek 6,7%-0s emelésérd|, illetve az alanyi jogu SZEP kartya, valamint
a lojalitast elismeré juttatas valtozatlan feltételekkel torténd (120.000 Ft/fd/év,
350.000 Ft/f6/év) fenntartasarol rendelkezett. A bérmegallapodas alapjan — a korabbi
évhez hasonldan - a munkaltaté marcius honapban netté 120.000 Ft/fé 6sszegl alanyi
jogti SZEP-kartya juttatast, december hénapban brutté 350.000 Ft/f6 lojalitasi juttatast
folydsitott a munkavallalok részére.

A bérmegallapodasban szereplé 120.000 Ft/fé SZEP-kartya juttatason felul az épitési
és kozlekedési miniszteri dontés értelmében a munkavallalok 250.000 Ft/f6
SZEP-kartya juttatasban részesiltek.

A bérmegallapodas alapjan tovabbi valtozas, hogy az egészségpénztari tagsaggal
rendelkezé munkavallaloknak tagdij-kiegészités kerill megfizetésre, melynek brutté
dsszege havonta 6.016 Ft.

- A kozvetlen karbantartasi koltség 2025. évi 6sszege 1.814 ezer Ft volt, mely
654 ezer Ft-tal magasabb a bazisnal. A koltségek novekedése a Maké helyi
tevékenységben legtobb kilométert teljesité LTL728 forgalmi rendszami, KRAVTEX
CREDO EN 12 tipusu autébuszhoz kapcsolodik, melynek koltsége 887 ezer Ft-tal nétt
a bazishoz képest.

- Az atdij 6sszege 71 ezer Ft volt 2025. évben, melynek bazishoz képesti novekedését
az utdij fizetési kotelezettség 2024. aprilis 1-jétél valé megjelenése miatti athizédo
hatas okoz (a bazis évben csak 9 honapra jelent meg kéltség).

A kozvetett koltségek 1.009 ezer Ft-tal néttek, fokent a forgalmi és a tarsasagi &ltalanos

koltsegek valtozasa miatt. A kozvetett koltségek jelentds részét a személyi jellegli koltségek
teszik ki.

2025. januar 1-jei hatallyal megvaldsult a MAV-HEV Zrt., VOLANBUSZ Zrt. és a MAV-START
Zrt. vallalatok integracioja, amely uj miikédési kereteket, egységesebb szervezeti struktarat és
6sszehangolt humaneréforras-gazdalkodasi lehetdségeket teremtett. Az integracié egyik
legfontosabb eredménye, hogy lehetéséget biztosit a tudas- és tapasztalatmegosztas,
valamint az er6forrasok optimalizalt felhasznaldsanak erésitésére, amely hozzajarul
a szolgaltatasi szinvonal emeléséhez.

Az integraci6 a szervezet miikodésében, vallalatiranyitasi rendszerében és gazdalkodasaban
valtozasokkal jart, amelyek leképezésre kerilltek a MAV Személyszallitasi Zrt.
Onkéltségszamitasi szabalyzataban és a koltségallokacid technikai hatterét biztosité SAP
rendszerben. Az integralt tarsasag iranyitdsahoz kapcsolodéd koltségfelosztas 2025-tél a
MAV-START Zrt. altal korabban alkalmazott médszert koveti. Mindezek hatasaként a
kozvetlen-kozvetett koltségek kozott is atrendezbdés kévetkezett be, néhany koltség
kategorianal a bazishoz képest jelentdsebb eltérések mutatkoznak.

Ennek részeként az IT szolgaltatas kéltségei a kiszolgalt szervezetekre keriiltek felosztasra,
2025-ben mar telies egészében tarsasagi altalanos koltségként jelennek meg. A forgalmi
altalanos koltséghez kapcsolhaté szervezetek koltsége korabban futasteljesitmény aranyosan
kerllt megosztasra a személyszallitasi tevékenységek kozott. 2025-t61 ennek a koltségnek a
megosztasa a dolgozok id6 visszajelentése alapjan torténik, ami az eltéré vetitési alap
mellett a beszamolési sorok kozott is eredményezett atcsoportositiast, ha egy adott
munkavallalé a munkakdrébtl adédéan a szervezeti kéltséghelyének besorolasatol eltérs
tevekenyseget is végzett. Kilon kiemelend6, hogy az operativ iranyitas szervezeteihez
besorolt menetlevélfeldolgozoék (teljesitmény elszamoltaték) kéltségei 2025-t61 kezdédden
az elszamoltatas koltségsoron jelennek meg az operativ forgalom iranyitas sor helyett.
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Ezen felul a human szolgaltatasi dij korabban teljes egészében a tarsasagi altalanos
koltségsoron keriilt kimutatasra, 2025-t6l a szervezetekre felosztasra kerill, ezért azokon
a kbltsegsorokon jelenik meg, ahova a szervezeti koltséghely kéltsége felosztasra kerii
(pl.. Uzemeltetési egyeb kézvetlen kéltsége, karbantartasi szemeélyi jellegi raforditas, forgaimi
és miszaki kozvetett koltségek).

4.1.5 Veszteségkiegyenlités

A tevékenyseéghez kapcsolédd bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatarozasa a

Kozszolgaltatasi szerzédés V1. fejezet 16. és 18. pontjai alapjan az alabbiak szerint keril
meghatarozasra:

.Megrendelé Maké Varos Onkormanyzat Keépviselé-testilete 235/2022. (X1.23.) MOKT h.
szamu hatarozala alapjan az esetlegesen bevétellel nem fedezett indokolt koltségek
megtéritésére Szolgaltatonak énkorményzati timogatast biztosit.”

~Szolgéltatot megilleté tervezett tamogatdsi Gsszeg és az éves beszémolé alapjan
meghatarozasra Keril6 bevételekkel nem fedezett indokolt koitségek kiilonbézetét
Megrendelé Szolgaltaténak megtériti a beszamolé elfogadasat kéveté 30 naptari napon beliil.
A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatérozéasanak modszerét az 5. sz.
melleéklet tartalmazza. A Megrendel6 kételezetiséget vallal arra, hogy az éves beszamolot a
Szolgaltato altal valé megkuldéstdl szamitott 30 naptari napon beliil érdemben targyalja és
annak elfogadésardl hatarozatot hoz; amennyiben ezen hataridében érdemi dontés nem
sziiletik Megrendel6 részérdl, a veszteségtérités Gsszege targyévet kovetb junius 30. napjan
esedékesse valik.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltseg, illetve a tovabbi fizetendé ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkelerltlir: tgtagieezzeét;ii;'lgt:é%l;orlrt‘:::'t:&gr;tz%\;bbi fizetendo 2025. évi adatok (Ft)
1 - Indokolt kéltségek dsszesen 8433710
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 6 536 862
3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 5%-a) 421686
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel 2 318534
5 - Onkormanyzat aital megfizetett veszteségtérités 0
6 - Tovabbi ellentételezési igény 2 318 534

A Makéd helyi szemeélyszallitas 2025. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltsége
koltségaranyos 5% méltanyos nyereséggel 2.318.534 Ft.

Az Onkormanyzat 2025. évre nem fizetett ellentételezést, ezért a bevételekkel nem fedezett,
nyereseggel novelt indokolt kéltség megegyezik a MAV Személyszallitasi Zrt. 2025. évi
onkormanyzati ellentételezési igényével. Az Onkormanyzatnak 2025. évre vonatkozéan
2.318.534 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett.

4.2 El6z6 évekhez kapcsolodo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Makoé Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi évekhez
kapcsolodo, penzigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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2025. evi beszamolo Maké Varos részére az autdbusszal végzett helyi személyszallitas
kozszolgaltatasi tevekenységre vonatkozoan

5. Egyéb témak
5.1 Kozremiikédok, kbzremiikédésbhe adas

A Tarsasag 2025. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autobusszal kézforgalmi menetrend alapjan) alvallalkozot nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkiildésével tesz
eleget. Kéri, hogy az értékelést a kévetkezé testiileti iilésen napirendre tiizni és
érdemben targyalni, valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére
megkiildeni sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kdzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a kézszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kdzszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségek, valamint az észszerii nyereség
elismerését és megfizetését.

5.3 Tajékoztatas a  helykézi  jarattal  végezheté helyi
személyszallitasrol

A Mako Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolodik helykozi jaratokkal
ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.
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2025. évi beszamold Makd Varos részére az autdbusszal végzett helyi szemeélyszallitas
kozszolgaltatasi tevékenysegre vonatkozoan

6. Meliékletek

1. sz. melléklet: Maké helyi menetrend szerinti szemeélyszallitas 2024-2025. évi netto
menetdijbevetele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

2.sz. melléklet: Mako helyi menetrend szerinti tevékenység 2025. évi eredménykimutatasa
3. sz. melléklet: A Maké helyi kdzszolgaltatasi feladatot végzé autdbusz paraméterei
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2025. évi beszamold Mako Varos részére az autobusszal végzett helyi személyszallitas
kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

1. sz. melléklet

Mako helyi menetrend szerinti személyszallitas 2024-2025. évi netté menetdijbevétele és
szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett Szocialpolitikai Bevétel 6sszesen

) menetdij-
Megnevezés bevetel (ezel' Ft) témogatas (e’zer Ft) (ezel" Ft) Index
2024. ev | 2025. év | 2024. év | 2025. év | 2024. év | 2025. év
Menetjegy autébuszon 593 425 - - 593 425 71.7%
Dolgozé havi bérlet 1178 1195 - - 1178 1195 101,4%
Dolgoz6 félhavi bérlet 17 19 - - 17 19| 111,8%
Tanuld bérlet 100 79 170 134 270 213| 78.9%
Nyugdijas bérlet 2 0 4 0 6 0 0.0%

Dijmentes utazas utani
szocialpolitikai -
menetdij-tamogatas

37186 3 697 3716 3697 99,5%

Osszesen 1890 1718 3890 3831 5 780 5549 | 96,0%
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kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

2.

2025. évi beszamolé Mako Varos részére az autdbusszal végzett helyi szemelyszallitas

sz. melléklet

Mako helyi menetrend szerinti tevékenység 2025. évi eredménykimutatasa

Megnevezés (2222:,- :t‘; (223;_ :t‘; Index (ﬂ:ﬁ;
01 - Menetdij bevétel 1890 1718 90,9% -172
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 3890 3831 98,5% -58
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nytjtott hozzajar., tam. 0 0 - 0
04 - Potdij bevétel 0 0 - 0
05 - Egyeb kézlekedési és tovabbi beveételek 26 987 | 3767,4% 961
06 - Kozlekedési bevétel 5 806 6537 112,6% 731
07 - Bérkoltseg 2 050 2256 110,1% 206
08 - Bérjarulékok 319 355 111,5% 37
09 - Béren kivuli juttatasok koltsege 443 481 108,8% 39
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegi koltsége 2811 3093| 110,0% 282
11 - Uzemanyag 1085 1045 96,3% -40
12 - Kendanyag 0 - 0
13 - Motorolaj 29 14 48,5% -15
14 - Gumikoltseg 18 1 6,0% -17
15 - Egyéb anyagkoltség 0 4116688,5% 4
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkditsége 47 19 41,5% 27
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkoltsége 1131 1064 94,0% 67
18 - KGFB 38 40| 103,8% 1
19 - Utasbiztositas 2 2 105,6% 0
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 0 4| 8852% 3
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 10 15 152,8% 5
22 - Tevékenyseéghez kapcsolddd adok 3 20| 768,5% 17
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 19 25 129,6% 6
24 - Egyéb Uzemeltetesi koltség 62 109 174,5% 46
25 - Uzemeltetés egyéb kdzvetlen kdltsége 134 214| 158,9% 79
26 - Uzemeltetés dsszes kdzvetlen koltsége 4077 4371 107,2% 294
27 - Karbantartas kézvetlen anyag, anyagjellegl és egyéb kéltség 533 890 167,1% 357
28 - Karbantartas kozvetlen személyi jellegii koltsege 608 901 148,2% 293
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 19 22 117,1% 3
30 - Kbzvetlen karbantartasi koltség 1160 1814| 156,4% 654
31 - Utdij koltsége 62 71 114,1% 9
32 - Palyaudvar izemeltetési koltségei 0 0 - 0
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 - 0
34 - Infrastruktira hasznalat koltsége 62 71 114,1% 9
35 - Gordiilé allomany értékcsdkkenése 13 11 91,0% -1
36 - Gordiild allomany egyéb finanszirozasi koltségei 5 6 111,7% 1
37 - Egyéb eszkoz értékcsokkenése 0 21 1531.5% 2
38 - Eszkdzpétlas/finanszirozas 18 19| 106,0% 1
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszallitasi tevékenység kéltsége 0 0 - 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 5317 6 274 118,0% 957
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kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

2025. évi beszamolo Makd Varos részére az autdbusszal végzett helyi személyszallitas

: 2024. év | 2025. év Eltérés
Megfiovezes (ezer Ft) | (ezer Ft) L1702 (ezer Ft)
41 - Forgalomvezetés 78 104 133,0% 26
42 - Operativ forgalomiranyitas 312 125 40,2% -187
43 - Utastajekoztatas 64 53 85,9% -9
44 - Ertékesités 258 503| 195,1% 245
45 - Elszamoltatas 52 522 | 1003,3% 470
46 - Forgalomellendrzés 0 0 - 0
47 - Menetrendkészités 33 33 101,4% 0
48 - Egyéb forgalmi altalanos kis. 19 30| 160,4% 11
49 - Forgalmi altalanos koéltségek 815 1373| 168,4% 557
50 - Miszaki Uzemvezetés 61 18 30,3% 42
51 - Operativ Uzemiranyitas 35 34 95,5% -2
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 176 172 97.8% -4
53 - Egyéb miiszaki altalanos kéltség 0 0 - 0
54 - Miiszaki altalanos kbltségek 272 225 82,5% 48
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 63 563| 887.,5% 499
56 - Kozvetett koltség &sszesen 1151 2160| 187,7% 1009
57 - Osszes kimutatott raforditas 6 468 8434| 130,4% 1966
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -662 1897 286,5% -1 235
Bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, tovabbi fizetendd 2024. év | 2025. év thaax Eltérés
ellentételezési igény meghatarozasa (ezer Ft) | (ezer Ft) (ezer Ft)
1 - Indokolt koltségek dsszesen 6 468 8434 130,4% 1966
2 - Bevételek (ellentételezések / tamogatasok nélkal) 5 806 6 537 112,6% 731
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 5%-a) 323 422 130,4% 98
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek nyereséggel (1-2+3) 985 2319| 235,3% 1333
5 - Bértamogatas 358 0 0,0% -358
6 - Onkormanyzati forrasa ellentételezés (4-5) 627 2319| 369,6% 1691
7 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 627 0 - -
8 - Tovabbi ellentételezési igény (6-7) 0 2319 h A
(+) fizetend§; (-) tilfizetés
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kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

2025. évi beszamold Mako Varos részére az autobusszal végzett helyi szemelyszallitas

3. sz. melléklet

A 2025. évben helyi kbzszolgaltatasi feladatot végzé autébusz adatai
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