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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az allamhaztartasrol szo16 2011. évi CXCV. torvény (Aht.), az dllamhaztartasrol szo16 torvény
végrehajtasarol szold 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol €s az informacios szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, tovabba
az agazati kiilon térvények: az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. Tv. (Ei.), a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi II1. tv. (Sztv.), a gyermekek védelmérol
¢és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Tv. (Gyvt.), a nemzeti kdznevelésrol szolo
2011. évi CXC. Tv. (Koznev.), és a kapcsolodd egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szervezeti felépitésének és
miikodésének rendje ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban keriil meghatarozasra.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Az intézmény nevének hivatalos roviditése: Makoi ENI

Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Tinodi u. 8/a.
Az intézmény postacime: 6900 Mako, Tinodi u. 8/a.
Az alapitas idopontja: 1997. 01. 01.

Torzsszama: 358279

Az intézmény jogdllasa:
Helyi onkormanyzati koltségvetési szerv, ondllo jogi személy
(2013. évi V tv. A polgari torvénykényvrol)

Az intézmény alapitdsa, alapitoi jogkor gyakorlasa:

Az intézmény alapitisa Maké Varosi Onkormdnyzat Képviselé-testiilete dat nem ruhdzhaté
hatdaskorébe tartozik.

[2011. évi CLXXXIX tv. Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol)

Alapito okirat szama, kelte: 1/600-6/2025.; 2025. oktober 9.

Maké Varosi Onkormadnyzat Képviseld-testiilete.

Az alapito okirat hatalyba lépésének idopontja: 2025. oktober 9.

Az intézmény fenntarto, feliigyeleti szerve:

Maké Varosi Onkormanyzat KépviselS-testiilete

Maké Varos Onkormanyzati Képviseld-testiilete a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen
keresztiil (mely intézmény az Szt. 85/B§ (2) bekezdése szerint miikddo integralt intézmény)
biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alap-, és szakositott
ellatasokat, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatasokat, valamint egyes egészségligyi
alapellatasokat, amelyeket az Szt., és a Gyvt, és az Eii. torvények kotelezové tesznek.

Az intézmény képviselete
Az intézményt az intézményvezetd képviseli.

Az intézmény vezetdjének képviselete
Az intézményvezetd helyettese a székhelyen az intézményvezetd helyettes, a telephelyeken a
szakmai vezetok.

Alairasi jogok:
Cégszerli alairas esetén:




1. Intézményvezetd
2. Az intézményvezet6 altal megbizott személy

Nem cégszerl alairas esetén aldirasi jogosultsag a telephelyeken:
a telephelyek szakmai vezetoi

Szamlavezetdé pénzintézet esetén: az aldirdsi cimpéldany szerint torténik az
eljaras.

Az intézmény elldtasi teriilete: Mako varos kozigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban: jarasszékhelyként a jarasi telepiilések
teriilete

Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat tekinteteben: Mako, Magyarcsanad, Nagylak, Ambrozfalva,
Kiralyhegyes

Hazi segitségnyujtas vonatkozasaban: Mako

Nappali melegedd vonatkozdasaban: Mako, Ferencszallas, Klarafalva, Kiralyhegyes,
Kiszombor

L1. AZ ALAPTEVEKENYSEGEKET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK:

e 1993. évi IlII. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (Szt.),

e 1997. ¢évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyadmiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.),

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik

biztositasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.),

1992. évi XXII. torvény a Munka Torvénykonyvérdl (tovabbiakban: Mt.),

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXIL. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol

2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl

2004. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

2023. évi LIL torvény a pedagogusok 1y életpalydjarol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl (tovabbiakban: Eiitv.),

368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s

gyamiigyi eljarasrol

e 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyajtdo gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjté szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatasok
téritési dijarol

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

e 15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
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e 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

e 62/2011. (VL 30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitdsanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl

e 4/2015 (I1.12.) MOKT rendelet és mddositasai egyes pénzbeli és természetben nyujtott
szocialis ellatasokrol

e 15/2017. (III. 26.) MOKT rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasokrol

e 43/1999. (IIl. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

e 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

II. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, FELADATAI

IL1. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

Szocialis szolgaltatasok

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujto ellatast az onkormanyzat a
Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja. A személyes gondoskodas
keretébe tartozd feladatokat az intézmény szakmai egységei a kompetenciak
figyelembevételével, egységenkénti szakmai vezetdi irdnyitassal, mellérendeltségi viszonyban
miikodo szervezeti kereten beliil 1atjak el.

Szocidlis alapszolgaltatasok
Szocialis étkeztetés

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis étkeztetés olyan szocialis alapszolgéltatasi
forma, melynek keretében a szocialisan raszorultak részére foétkezésként legaldbb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan raszorult személyek jogosultak
étkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik
részére, tartdsan vagy atmeneti jelleggel a legaldbb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szocidlis étkeztetés biztositasa szocialis konyhéan keresztiil torténik. A szocialis
konyha az étel eldallitasat, melegitését €s kiszolgalasat biztositja. A szocialis konyhan a napi
egyszeri foétkezésen kiviil tovabbi étkezésre is lehetdség nyilik. A szocialis konyha miikodhet
e célra létrehozott 6nalld konyhan (f6z6helyen); vagy iskolai, 6vodai, munkahelyi-, és szocidlis
étkez6helyeken. Ezen felill szocidlis konyhai ellatdsnak mindsiil az is, ha étkezési utalvany
ellenében, vendéglato-ipari egységben vagy egyéb intézményben nyujtjak az ellatast. Ahol az
étkeztetés szocidlis konyhan nem biztosithato, ott a raszorultak ellatasarol egyéb f6zohely
keretében gondoskodnak. Ilyen egyéb fozohelynek mindsiil példaul az is, amikor az ételt
hazhoz szallitjak. A 600 lakosnal kisebb lélekszam telepiiléseken miikddtetett falugondnoki,
illetve a 70 és 400 kozotti lakossagszamu kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen
létrehozott tanyagondnoki szolgalat - az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott médon -
kozremiikodhet az étkeztetés biztositasdban. Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16
lakossag sziikségleteinek megfeleld6 modon kell megszervezni, igy az torténhet: az étel
kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének lehetdvé tételével és az
étel lakasra szallitdsaval. Az étkezés helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a kézmosasi
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lehetéséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az evOeszkozoket ¢és étkészletet is.
Amennyiben helyben megoldhaté ¢és igény van rd, biztositani kell a munkasziineti és
pihendnapon torténd étkeztetés feltételeit is.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliil miikddd szocialis étkeztetés azoknak a
szocialisan raszorultaknak gondoskodik ebédrdl (napi egyszeri meleg étkezésrol: foétkezésrol),
akik azt onmaguk részére (vagy eltartottjaik részére) nem képesek biztositani (elsésorban
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik
vagy hajléktalansaguk miatt). A szocidlis étkezést a képviseldtestiilet rendelete alapjan a Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény biztositja sajat konyhdjarol. A szocialis étkezés biztositasara
iranyuld kérelmet az intézményvezetohoz kell benyujtani. A Makodi Egyesitett Népjoléti
Intézmény raszorultsag alapjan dont és részesiti étkezésben az igényl6t, raszoruldt. Az ellatasért
téritési dijat kell fizetni, mely dij mértéke és 0sszege a jogszabalyban ¢és a helyi rendeletben
foglaltak alapjan keriil meghatarozasra.

Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrol, akik otthonukban
onmaguk ellatdsara sajat erébol nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.
A hézi segitségnyujtast hivatasos gondozok kdzremukodésével kell ellatni.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segités vagy személyi gondozas keretein beliil
gondoskodni kell:

e azokrol az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatdsara sajat erébol
nem képesek ¢és roluk nem gondoskodnak,

e azokrol a pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol adodoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatisara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format
igénylik,

e azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Szocidlis segités keretében biztositani kell:

e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,

e a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozés keretében biztositani kell:

e az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,

e gondozasi és apolési feladatok elvégzését,

e az eldz6 bekezdés szerinti feladatokat.
A hazi segitségnytjtas feladata az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az 6nalld
¢letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban
vald kozremiikddés. Ezen tilmenden a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve
azok elharitasdban valo segitségnytjtas. Hazi segitségnyujtast heti pihendnapon, munkasziineti
napon ¢s linnepnapokon nem nyujtunk. A gondozassal dsszefliggd feladatellatas korzetekben
torténik. A hazi gondozoknak szoros kapcsolatot kell kialakitani a haziorvosi szolgalattal. A
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hazi gondozas sordn felmeriild egészségiigyi képesitéshez kotott feladatokat megfeleld
képesités birtokaban, a haziorvossal egylittmitkddve kell végezni. A gondozéasba vétel az
intézményvezetd intézkedési jogkorébe tartozik. A gondozéasba vettek ellatasa a Makoi ENI
keretein beliili szakmai egység feladata. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, mely dij mértéke
¢€s 0sszege a jogszabalyban ¢és a helyi rendeletben foglaltak alapjan keriil meghatarozasra.

Nappali ellatas

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény ellatasi kotelezettsége a nappali ellatas korében az
e iddsek klubjara,
e nappali melegedore terjed ki.

- Idosek Klubjai

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény kettd telephelyén, Osszesen 60 férdhellyel
(telephelyenként 30 férohellyel) miikddik idések klubja. Az id6sek klubja miikodtetésének
célja, hogy az otthonukban €16, mozgas- és cselekvéképes idés embereknek lehetdséget
biztositson a napkdzbeni tartdzkodasra, a tarsas kapcsolatokra, az izolaci6 oldasara, valamint
alapvetd higiénés sziikségleteinek kielégitésére. Az iddsek klubjaba felvehetd az a 18. életévét
betoltott személy is, aki egészségi allapotara tekintettel szocialis és mentalis timogatasra szorul.

Az iddsek klubjanak feladata:
o az cllatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfeleld életritmust biztositd szolgéltatast nyujt,
e a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezésu programoknak, csoportoknak,
e Dbiztositja, hogy a szolgéltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon.

I.szamu Idések Klubja 6900 Mako, Kirdlyhegyesi u. 24.
II. szamu Iddsek Klubja 6900 Mako, Munkés u. 19-21.

Az 1ddsek klubjainak szakmai irdnyitasat a nappali gondozasi szolgélat szakmai vezetdje latja
el.

- Nappali Melegedo

A nappali melegedd elsésorban a hajléktalan személyek nappali tartozkodasara nyujt
lehetdséget. A nappali melegedd igénybevétele dijtalan.

A nappali melegedo szolgaltatasi elemei:
e csetkezelés
e tanacsadas
o étkeztetés
o feliigyelet

A nappali melegedében foglalkoztatott szocialis munkatars igény szerint segitséget nyujt a
hajléktalanok szocialis, mentélis problémajanak megoldasaban.

A nappali melegedd szakmai irdnyitasat a szakmai egység vezetdje latja el.
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A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas
Atmeneti elhelyezést nyijté intézmények

Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények ideiglenes jelleggel, folyamatos ellatast, illetve
¢jszakai benntartozkodast biztositanak. Az atmeneti elhelyezés az alabbi forméban keriil
megoldasra:

e iddskortak atmeneti gondozohaza,

e hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye.

- Idéskorviak Atmeneti Gondozéhdza

Az Idéskoraak Atmeneti Gondozohazaba azok az allandé makoéi lakcimmel rendelkezd
iddskoruak, valamint azok a 18. ¢életéviiket betolttt személyek vehetdk fel, akik 6nmagukrol
betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem tudnak gondoskodni. Nem
vehetd fel az idéskoruak atmeneti gondozéhazaba az a személy, aki pszichidtriai vagy
szenvedélybetegségben szenved. Az idéskoruak atmeneti gondozohéazéba a felvétel- a szocialis
torvényben foglaltaknak megfelelden- az intézményvezetd jogkorébe tartozik.

Az iddskortiak atmeneti gondozohaza olyan atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény, ahol a
gondozottak elhelyezésére legfeljebb egy évig keriilhet sor. Ha a gondozott az egy év leteltével
sem helyezhetd a csalddi kornyezetébe vissza, az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast
igénylo esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal,
egy ¢évvel meghosszabbithato. Amennyiben a gondozott csalddi kornyezetbe torténd
visszahelyezésére semmi lehetdség nincs, ugy a gondozottnak a tartos bentlakasos intézménybe
torténd elhelyezéséhez kell segitséget nytjtani.

A bentlakasos intézményben a gondozottak részére biztositani kell:
e napi haromszori, az ¢életkori sajatossagoknak megfeleld étkezést (esetenként diétat),
e ¢jszakai, nappali tartozkodasra, a személyes tisztalkodasra alkalmas helyiséget,
o sziikség szerint, de legalabb hetente egyszer orvosi ellatast,
e ha a gondozott megfeleld mennyiségili és mindségili sajat ruhdzattal nem rendelkezik,
részére ruhdzatot, négy valtas fehérnemiit és haloruhat kell biztositani,
fizikai ellatasarol,
e foglalkoztatasarol.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi és egyéni nyilvantartast
kell rola vezetni.
Az intézmény gondoskodik:

e az ellatotti és intézményi textilia tisztitasarol,

e aszemélyes tisztdlkodashoz sziikséges anyagok, eszkzok biztositasarol,

e az ¢érték- és vagyonmegOrzésérol (Az atvett értékekrdl a gondozohdz vezetdje
nyilvantartast vezet. A nyilvantartds szabdlyai a pénzkezelési szabalyzatban kertilt
meghatarozasra.),

e abentlakésos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddket a gondozohdz vezetdje
veégzi.

Ennek keretében kell gondoskodni:
o az elkiilonitésrol,
o végtisztességre valod felkészitésrol,
e atorvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitésérol
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e ingosagainak szambavételérol, megdrzésérol, valamint 6rokoseinek torténd atadasarol.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt koztemetésének megszervezésérdl, ha nincs
eltemettetésre kotelezett, vagy ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Az intézmény belsé rendjét a hazirend tartalmazza. Az idéskoruak atmeneti gondozohazaba
beutalt téritési dijat fizet. Az intézményi téritési dij 0sszegét a képviseld-testiilet hatarozza meg,
az Szt. ide vonatkoz6 paragrafusanak figyelembevételével. A személyi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 60 %-at.

Az Id6skortiak Atmeneti Gondozohazanak szakmai iranyitasat a szakmai vezet latja el.
- Ejjeli Menedékhely

A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye a hajléktalan személyek €jszakai pihenésére szolgal, ahol
lehetdség van ételmelegitésre is az étkezési helyiségben. Az éjjeli menedékhelyet azok a férfiak
vehetik igénybe, akik ¢éjjeli szallasa megoldatlan, fiiggetleniil attol, hogy Makon, Mako
térségében ¢él, vagy atmenetileg tartézkodik a varosban.

Az ¢&jjeli menedékhely az alabbi szolgaltataselemeket biztositja:

o feliigyelet

e tanicsadas
A hajléktalanok mentalis és szocialis problémainak megoldasdban a Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és az Ejjeli Menedékhelyen dolgozé szocialis munkatarsak ny@jtanak segitséget. A
szolgéltatés téritésmentes.

A hajléktalan személyek nappali melegeddjében ¢és az ¢éjjeli menedékhelyen szakmai
munkakorben foglalkoztatott dolgozok iranyitasat szakmai vezeto latja el.

Gyermekjoléti alapellatisok
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi €és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tamogatasokrol valo tajekoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

e A csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megel0zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

e A valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdimogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szdmdra a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald
hozz4jutas szervezése,

e A szabadidds programok szervezése,



A hivatalos tligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzo rendszerben.

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.
A Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt-ben
meghatdrozott, valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld és
jelzérendszerben,

Az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald
egylttmiikddés megszervezeése, tevékenységiik dsszehangolasa,

Tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikddd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat,
a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiillondosen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni:

— egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

— szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

— egeészségiigyi ellatdsok igénybevételét,

— pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté keretében miikodik. Ellatja a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenységi korében:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

szervezi a- legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato- helyettes sziil6i haldzatot,
segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.
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Csaladsegités keretében biztositani kell:
szocidlis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,
természetbeni  ellatasokhoz,  szocidlis  szolgaltatdsokhoz  valé  hozzajutés

megszervezeset,

szocialis segitOomunkat,
kozosségtejlesztd programok szervezését,
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast,

kriziskezelést.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai iranyitasat a szakmai vezeto latja el.

Csaldd- és gyermekjoléti kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jarasszékhely telepiilésen miikodé gyermekjoléti szolgalat.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgdlatnak az altalanos szolgaltatasi feladatain tul:
a gyermek csalddban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, melynek keretében

biztosit:

utcai- ¢és ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakotelepi szocialis
munkat,

kapcsolattartasi tigyeletet, kozvetitdi eljarast,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo
konferenciat.

ovodai ¢s iskolai szocidlis segitd tevékenységet

szocialis diagnozist készit

a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatosagi intézkedéshez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, melynek keretében:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb fokt
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék
természetbeni forméaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettségének elomozditasdra, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogadsanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére.
egyiittmiikddik a partfogo feliigyeleti szolgélattal és a megel6z6
partfogo feliigyeldvel,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozast végez,

utégondozast végez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési
tervet,  csalddgondozast  végez, illetve  gyamhatosag
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megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz pénzfelhasznalasi tervet készit,

- szakmai tamogatast nyajt az ellatasi teriiletén mikodo
gyermekjoléti szolgalatok szdmara.

Tovabba:

o A gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28 - ig tandcskozast szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzérendszer éves miikodését és attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek mukodésiik javitasara.

Az éves szakmai tanacskozast kdvetden éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit
minden év marcius 31- ig.

e A Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljarol,
elérhet0ségérdl tovabba szolgaltatdsai igénybevételének modjardl tajékoztatja a
telepiilés lakossagat.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében mitkddd pszichologiai tanacsadd els@sorban az
oktatasi intézményekbdl (6voda, altalanos és kozépiskola) odairanyitott gyermekek pszichés
zavarainak oldésat, a magatartds zavarokkal kiizd6 iskolas gyermekek problémdinak oldasat
segiti, de a szolgaltatast a pszichés zavarokkal kiizdd felnéttek is igénybe vehetik.

A Csaléd- és gyermekjoléti kozpont szakmai irdnyitasat a szakmai vezetd 1aja el.
Gyermekek napkozbeni elldtisa
Boélcsddei ellatas

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
feladatai k6z¢ tartozik a bolcsodei ellatas. A bolcsddében a 15/1998. (1V.30.) NM rendeletben
meghatarozott szolgaltatasokat kell biztositani.

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsolédo szabalyzok (agazati térvény és
modszertani levél) lehetdvé teszik, hogy a bolcsdde, ha alapfeladatat nem veszélyezteti, téritési
dij ellenében kiilon szolgaltatasként idoszakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az idészakos
gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziil6 (gondoz6) altal igényelt alkalommal
¢s idOtartamban bdlcsddei ellatas nytjthatoé a normal bolcsddei csoport iires férdhelyein.

A bolcsdde felvételi rendje:

Bolcsddébe a gyermek 20 hetes koratol harom éves kordnak betdltéséig, illetve, ha januar 1-je
¢és augusztus 31-e kozott tolti be a 3. életévét, akkor az adott év augusztus 31-¢ig, ha szeptember
1-je és december 31-e kozott tolti be a harmadik életévét, akkor a kdvetkezd év augusztus 31-
éig, ha a sziilo, torvényes képviseld nyilatkozik arrél, hogy a gyermek napkozbeni ellatasat
eddig az idépontig bolcsddei ellatas keretében kivanja megoldani.

A bolcsddei felvételt a sziilo-, illetve a sziilé hozzajarulasaval

e ateriileti védono,
e ahazi gyermekorvos, vagy hdziorvos,
e acsaladsegito is kezdeményezheti.
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A sziilének a gyermek bolcsddei jelentkezéséhez csatolni kell a hazi-gyermekorvos altal
kiallitott orvosi igazolast arr6l, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bodlcsodében
gondozhato.

A bolcsddei felvételnél elsdbbséget élveznek azok a gyermekek, akiknek:

o mindkét sziildje allandd foéfoglalkozasti munkaviszonnyal rendelkezik, vagy egyéb
jogcimen munkat végez,

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

e 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladban él,

e cgyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket,

e védelembe vett gyermeket.

A bolcsddei felvétel elbirdlasa az intézményvezetd jogkorébe tartozik.

A bolcsddei ellatas megsziinik:
e a bolesddei nevelési év végén (naptari év augusztus 31.), ha a gyermek harmadik
¢letévét januar 1 és augusztus 31 kozott betoltotte, és kovetkezd nevelési év végén, ha
3. életévét szeptember 1 és december 31 kozott tolti be
e az intézményvezetd sajat hataskorben megsziintetheti a bolcsddei elhelyezést abban az
esetben, ha a sziil6 a gyermek 30 napon tali tdvollétét orvosi igazolassal nem tudja
igazolni, vagy az ellatés sziinetelését irdsban nem kéri. Amennyiben a sziil6 a gyermeket
ismételten el kivanja a bolcsédében helyezni, a felvételi kérelmet ujbdl kell inditani.
A bolcsddei ellatds téritéskoteles. Az étkezési téritési dijat a 29/1993.(11.17.) NM rendelet
alapjan minden ho 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Makd Varos Képviseld-testiilete
hatarozza meg az ¢lelmezési nyersanyagkoltség alapjan.
A bolcsddei ellatas szakmai iranyitasat a bolcsédevezetd latja el.

ldoszakos gyermekfeliieyelet szolgdltatas

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsolédo szabalyzok (agazati térvény és
modszertani levél) lehetdvé teszik, hogy a bolcsdde, ha alapfeladatat nem veszélyezteti, téritési
dij ellenében kiilon szolgaltatasként idészakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az iddszakos
gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziilé (gondozd) altal igényelt alkalommal
¢és 1ddtartamban bolcsddei ellatas nytjthatd a normal bolesddei csoport tires férdhelyein.

A szolgaltatas igénybevételének dijtétele az Gnkormanyzat rendeletében meghatarozott dsszeg,
melyrdl az intézmény falitjsagjan, tovabba az intézményvezetdvel vald személyes konzultacio
soran szerezhet tudomast a sziild (gondozd). A szolgaltatasi dijtétel nem tartalmazza az étkezési
koltségeket. Az étkezési koltségek szamitdsa a mindenkori igénybevételhez kertil
meghatarozasra.

Az 1ddszakos gyermekfeliigyelet soran végzett nevelési gondozasi tevékenység dokumentalasa
a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetdje altal elrendelt modon torténik.

Az id0szakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatds csak nyitvatartasi idon beliil vehetd
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgéltatast igénybe vevd ellatottak kore megegyezik a
rendszeres bolcsddei ellatasban részesiilok korével, igy ugyanazok a nevelési- gondozési
dilemmaék és problémak meriilnek/meriilhetnek fel. Ezért a Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény az id6északos gyermekfeliigyeletet igénybe vevo csalddok szamara is téritésmentesen
rendelkezésére bocsatja a bolcsddében miikodd pszichologusi tandcsadast, valamint a szakmai
programban megfogalmazott egyeb szolgaltatasait.
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FEgészségiigyi tevékenység

Iskola-egészségiigyi Szolgalat
(Iskola- és ifjisagi orvos)

Makoé Véaros Onkormanyzata a 26/1997. NM rendelet értelmében a 6-18 éves korosztaly
szervezett iskola egészségiigyi orvosi ellatdsat a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben
foglalkoztatott iskolaorvosok és iskolavédéndk altal biztositja.

Az iskolaorvos végzi a 14-18 éves koru kdzépiskolas, szakképzo iskolas €s technikumi tanulok
orvosi ellatasat is. Az Iskola-egészségiigyi Szolgalatnal 1 foallasu- és 1 megbizasos szerzddési
iskolaorvost és 3 f6 védonot foglalkoztatunk.

Az iskola egészségiigyi ellatas feladatai

Az orvos altal ellatando feladatok:

A gyermekek, tanulok egészégi allapotanak szlirése.

Altalanos feladatok:

Sziirés, gondozasba vétel.

,Erettségi” vizsgalatok, statusvizsgalatok, palyaalkalmassagi vizsgalatok.
Iskolai kdzegészségiigyi tevékenység.

Testnevelési csoportbesorolas.

Egy¢éb feladatok.

Részletes feladatok:

Az iskolaorvos kotelessége a sziikséges szakorvosi vizsgalatok elvégeztetése, és azok
eredményeinek dokumentalasa. Figyelemmel kell kisérnie a sziikséges korrekciok
kell6 id6ben vald elvégzését.
A szilirés {0 tertiletei:

— érzékszervi elvaltozasok,

— ortopédiai, statikai elvaltozasok,

— cardiologiai elvaltozasok.
Altalanos iskolasoknal a részletes szlirdvizsgalatokat el kell végezni az IL., IV., VL,
VIII. osztalyban. Kozépiskolasokndl a X. és a XII. osztalyban. Zarovizsgalatra
kotelezettek azok a tanulok, akik az adott tanévben toltik be a 16. életéviiket. A szakmai
alkalmassagi vizsgalatok a modszertani irdnyelvek szerint torténnek.
Ide tartozik a véddoltasok elvégzése, a tanulok személyi higiénés ellendrzése, tovabba
a tanulok iskolai koriilményeinek feliigyelete. (étkeztetés, vilagitas, padok, fiités, WC).
A testnevelési csoportbesorolds f6 szempontja az egészséges €letmodra nevelés, az
ellenalloképesség fokozasa.
Ezt figyelembe véve kell donteni a testnevelési Oran vald részvétel vagy a felmentés
kérdésében. Az ebben a szellemben hozott dontést el kell fogadtatni a testneveld tanarral
is.
Idetartozo feladatok: palyavalasztdsi tandcsadas, tidiilés eldtti vizsgalatok, sporttal
kapcsolatos vizsgalatok, siirgdsségi betegellatas iskoldban, részvétel az egészséges
¢letmddra, a csaladi életre valé nevelésben. Mindezen feladatok elvégzésekor
sziikséges az oktatasi intézmény vezetdjével torténd koordindcio és egyetértés.
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Rendszeres kapcsolatot tart azon szakorvosokkal, akikhez a sziirdvizsgalatok soran kiemelt
gyermekek korrekcid céljabol iranyitasra keriilnek.

Az iskolaorvosok napi munkaideje 8 ora, amelyet részben az iskolaorvosi rendelében, részben
az oktatasi intézményekben egészségneveld munkaval koteles eltolteni.

Az iskola- és ifjusag-egészségligyi szolgalat feladatai:

e Az iskolaorvos szorosan egyiittmiikodik az iskola-egészségiigyi szolgéalat védondivel
¢s a Nemzeti Népegészségligyi- és Gyogyszerészeti Kdzponttal

e Gondoskodik az el6irt dokumentéaciok pontos vezetésérdl

e Gondoskodik a gyermekek adatainak szabalyszerii kezelésérdl, az orvosi rendtartas
szabalyainak megtartasarol, felel az etikus munkaért és magatartasért.

Az iskola egészségiigyi tevékenység keretében az iskolavédond altal ellatando feladatok:

e Alapsziirések végzése a vonatkozd modszertani irdnyelv szerint.

e Aziskola védond a 6-14 éves korosztaly megeldzo ellatasat végzi.

o Az ifjusagi védénd az Iskola-egészségligyi Szolgalat keretében mikodd specialis
feladatokat ellatd munkatars.

e Szakmai felettesiik a Hodmez6vasarhelyi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyanal
foglalkoztatott jarasi vezetd védond.

e Az iskola védond altalanos feladata: a 6-18 éves tanulok (altalanos iskola, gimnazium,
szakkozépiskola, szakmunkésképzd, iskolai kollégium) megeldzd egészségligyi
ellatdsdban valo tevékeny részvétel. Feladatait az orvossal és a tantestiilettel
egylittmiikodve végzi.

e Kapcsolatot tart a Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Csalad- és
gyermekjoléti kozponttal, sziikség esetén jelzéssel €l a csaladsegitok felé.

e Az iskolavéddndk vezetik az iskola-egészségiigyi torzslapokat, osztalynévsort
készitenek, nyilvan tartjak a veszé€lyeztetett tanulokat, jelentéseket, beszamolokat
készitenek.

e Részt vesznek az egészséges életmddra és csaladi életre nevelésben, felvildgositd
eldadasokat tartanak, elsdsegélynyujtd, csecsemdapolasi szakkort szerveznek ¢€s
bonyolitanak le igény esetén.

e Pedagdgusokkal, iskolapszichologussal egyiittmiikodve figyelemmel kiséri a tanulok
magatartasat. Indokolt esetben kapcsolatba 1ép a teriiletileg illetékes ifjusagpszichiatriai
gondozdval (beilleszkedési zavarok, italozas, szipdzas, drogok hasznélata stb. esetén).

Kozegészségligyi és jarvanyligyi tevékenység:
e Pediculosis szlirés, gondozas, személyi higiéné ellendrzése.
e Az oktatasi intézmények élelmezés, - és kornyezet higiénés ellendrzésében vald
részvétel
e A véddoltasok megszervezése
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IL.2. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA SZAKMAI

EGYSEGENKENT

Intézményi
egység

Feladat és hataskor

szakmai
egységek

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A telepiilésen €16 0-18 éves koru hatranyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekek ellatasa,
gondozasa, a gyermekekkel kapcsolatos prevencidos feladatok ellatasa. A
veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa, és ezek megolddsara javaslat készitése,
szlikség esetén, €s lehetdségeihez mérten, a megvalositasi programban valo részvétel. A
gyermekek jogainak érvényre juttatdsaban segitségnyujtas. A gyermeki jogokrodl, a
tdmogatasokrol és az ellatasokrol valo folyamatos tajékoztatas, a gyermekek és sziileik
tamogatashoz val6 hozzajutasanak, €s a jogaik érvényesitésének segitése, a timogatasok
célszerli felhasznaldsara valo felkészités. Pszicholdgiai tandcsadas megszervezése,
miukdodtetése. Kabitoszeriigyi Egyezteto Forum (KEF) tagi részvétel, mely a kabitoszer
fogyasztas megeldzése és visszaszoritasa érdekében miikodik.

A varosban €16 lakosok segitése, védelme, a hatranyos helyzetiiek koriilményeinek
javitasa, a hatranyok halmozddasanak megeldzése. Egyének, csaladok, csoportok, helyi
kozosségek részére human szolgaltatds, mentalhigiénés ellatds biztositasa. Ezen
tulmenden a szocidlis fesziiltségek okainak feltarasa, a megolddsokra javaslat készitése
¢s segitségnyujtas; életvezetési tanacsadas, vagy ennek megszervezése. Krizishelyzetben
segitd beavatkozas, hivatalos ligyek intézésének segitése.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jarasszékhely telepiilésen miikodé gyermekjoléti
szolgalat.

A gyermekjoléti kozpont altalanos szolgaltatdsi feladatain tul végzi az alabbi
feladatokat:

utcai- ¢és ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakotelepi szocidlis munkat,
kapcsolattartasi ligyeletet, kozvetitdi eljarast, gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgalatot, 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet, jogi tajékoztatasnyujtast €s
pszicholdgiai tandcsadast, csalddkonzultacidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozd
konferenciat, kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit, egyiittmiikddik a partfogd feliigyeleti szolgalattal és a megel6zo
partfogd felligyeldvel, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozast végez, utogondozast végez, védelembe vett gyermek esetében elkésziti
a gondozasi- nevelési tervet, csaladgondozast végez, illetve gyamhatosag megkeresésére
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasdhoz pénzfelhasznalasi tervet
készit, szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok
szémara, szocialis diagnozist készit.

Szakmai
egység

Bolcsodei elldtds

A 0-3 éves kort kisgyermekek teljes korti ellatasa, testi- lelki- értelmi- érzelmi
fejlodésének biztositasa. A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a
gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betoltését kdvetd augusztus 31-ig nevelhetd és
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gondozhat6 a bolcsédében. A bolcsdde az alapellatason tul szolgaltatasként idészakos
gyermekfeliigyelettel segitheti a csaladokat.

Idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsolodo szabalyzok (adgazati torvény
¢s modszertani levél) lehetové teszik, hogy a bolcsdde, ha alapfeladatit nem
veszélyezteti,  téritési  dij  ellenében  kiilon  szolgaltatasként  idOszakos
gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az iddszakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek
szémara a sziilo (gondozo) altal igényelt alkalommal és iddtartamban bolcsddei ellatas
nyujthat6 a normal bdlcsddei csoport iires féréhelyein.

A szolgaltatas igénybevételének dijtétele az onkormanyzat rendeletében meghatarozott
Osszeg, melyrél az intézmény faligjsagjan, tovabba az intézményvezetdvel vald
személyes konzultacié soran szerezhet tudomast a sziild (gondozo). A szolgéltatasi
dijtétel nem tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitdsa a
mindenkori igénybevételhez keriil meghatdrozasra. A szolgaltatasért fizetendd Gsszeg
minden alkalommal a szolgaltatds megkezdésének id6pontjaig kell, hogy rendezddjon.
Az idészakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartasi idon beliil,
vehetd igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatottak kore
megegyezik a rendszeres bolcsddei ellatasban részesiilok korével (korcsoport/korfa), igy
ugyanazok a nevelési — gondozasi dilemmak és problémék meriilnek/meriilhetnek fel.
Ezért a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény az iddszakos gyermekfeliigyeletet igénybe
vevO csaladok szdmara is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a bdlcsddében
miikodo pszicholdgusi tanacsadast, valamint a szakmai programban megfogalmazott
egy¢b szolgaltatasait.

Képzohelykeént gyakorlati oktatasban vesz részt.

Szakmai
egység

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat

Feladata a tankdteles korti gyerekek orvosi, egészségligyi ellatasa, sziikséges orvosi
vizsgalatok, sziirések elvégzése, prevencios és kozegészségligyi feladatok ellatasa, a
csaladi ¢életre nevelés.

Szakmai
egység

Idéskortiak Atmeneti Gondozohdza

Atmeneti elhelyezést, gondozast nyljt az 6nmagat csak segitséggel ellatni képes
iddskortaknak egy éves id6tartamra, mely idStartam sziikség esetén meghosszabbithato.
A gondozas és az apolasi tevékenység egylitt valosul meg, a sziikségletek kielégitése, az
Onellatd képesség helyreallitasa, vagy potlasa révén, kiegésziill szakapolasi
tevékenységgel.

szakmai
egység

Nappali Melegedo

Szolgéltatasait a Makon €106, illetve tartdzkodo 18. életéviiket betdltott hajléktalan
személyek vehetik igénybe. Feladata a hajléktalan személyek szocialis és mentélis
gondozasa. A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére a
kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkodéasra, a személyes ruhdzat
tisztitdsara, az étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara.

Ejjeli Menedékhely

Feladata a hajléktalan személyek szocialis és mentalis gondozésa, valamint lehetdség
biztositasa ¢jszakai tartozkodasra. Az ¢jjeli  menedékhely az eléfordulo
konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve kezelésére a nyitvatartasi idében szakképzett
munkaerdvel ligyeletet biztosit. Az ¢éjjeli menedékhelyen dolgozo szakember szocidlis
munkat végez. A szocidlis munka korébe tartozik kiilondsen: szocialis informaciok
biztositasa, az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas.
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Szocidlis étkezés

Szocialis étkezés keretében a szocidlisan réaszorultaknak napi egyszeri, meleg
étkezésérdl gondoskodik. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota
indokolja, a héaziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetés
biztosit.

Hazi segitségnyujtdas

A hazi segitségnytjtas keretében otthonukban gondoskodnak azokrol a személyekrol,
akik onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek. A hazi segitségnyujtas az igénybe
szakmai vevd 0nallo ¢letvitelének fenntartdsat - sziikségleteinek megfelelden - lakdsan,
egység lakokornyezetében folyik. A hazi segitségnytjtas hazi gondozok foglalkoztatasan
keresztiil torténik. Feladataik ellatasa soran segitséget nytjtanak ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentélis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢letkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Mindezen feladatokat
szocialis segités vagy személyi gondozas keretein beliil végzi a gondozo.

Idosek Klubjai

Az intézmény kett6 idosek klubjan keresztiil garantalja az ellatast igénybe vevok részére
a szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgéaltatast. Az iddsek klubja szolgaltatdsanak célja a hasznos és tartalmas 1d6toltés
biztositasa, az aktivitds megtartdsa, képességek €s készségek szinten tartdsa. Tarsas
kapcsolatok 4polasanak eldsegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossdg érzésének
megtartdsa érdekében. Az intézményben folyd gondozasi tevékenységiink célja a
hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa, a szolgéltatast igénybevevd életkoriilményeinek,
szocialis helyzetének javitasa, egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése. Ezen
tulmenden egészségi €s higiénés viszonyainak a lehetdségekhez mért javitasa, kulturalt
kortiilmények kozé juttatdsa. A harmonikus ¢életvitelének megteremtése, az
egyediillétének feloldasa, a tétlenséggel jar6 karos hatasok megeldzése, megsziintetése.
Tanyagondnoki Szolgdlat

A kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyeken az intézményi hidtusbol eredd
hianyok enyhitése, alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése, biztositasa, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgéltatasokhoz vald hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

Gazdasagi Elldto Szolgdlat

Megszervezi, irdnyitja, ellenérzi Maké Varos Onkormanyzatival egyiittmiikodve a
szakmai gazdasagi-, pénziigyi-, munkaiigyi feladatok ellatasat. Garantalja a jogszerli intézményi
egység miikodést, gazdalkodast, ellatja a humaneréforrds menedzsment politikaval 0sszefiiggd
feladatokat, megteremti az egészségbardt ¢és munkabiztonsagi feltételeket é&s
végrehajtja/végrehajtatja. Ennek érdekében oktatast és képzést szervez.

Intézményi Etkeztetési Szolgdlat

Biztositja, a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben barmely formaban igénybe vett
étkeztetés soran, az ellatast igénybe vevok mindségi kiszolgalasat, a specifikus
taplalkozasat, valasztékos ¢étrendjét az egészséges taplalkozds iranyelveinek
megfelelden.

A szakmai egységek egyiittmiikodése a szakmai kompetenciahatarok betartasa mellett, a
kompetenciakeretek maximalis kiakndzasaval torténik.
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

INTEZMENYVEZETO

Nappali Gondozasi Szolgalat
e  Szocialis étkeztetés
o  Hazi segitségnyujtas
e L-II Idések Klubja
e Tanyagondnok

Intézményvezeto
helyettes

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Idéskoruak Atmeneti
Gondozohaza

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedo

19

Bolcsode




II. 4. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY FELADATAI

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi I11. torvény és az 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szociilis intézmények szakmai feladatairol
és miikodésiik feltételeirél alapjan ellatott feladatok:
Szocialis alapszolgdltatdsok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
ez étkeztetés,
a hazi segitsegnyujtas,
csaladsegités,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo
A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdst
e az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmeény
o idoskoruak atmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél alapjan
ellatott feladatok:
A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatdsok:
e acsalad- és gyermekjoléti kozpont
e a gyermekek napkozbeni ellatdsa,
o bolcsode
o idbszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas
o
Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, valamint az iskolai egészségiigyi
ellatasrol szol6 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan ellatott feladat:
Az egészségiigyi alapelldtds korében:
o iskola-egészségiigyi ellatds

A 2011. évi CXCYV. torvény az allamhaztartasrodl és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet
az allamhaztartasrol sz0lo torvény végrehajtasarol alapjan ellatando feladat:

e Gazdasagi ellato szolgalat
A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdol és a 62/2011. (VI.
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eléallitasanak és forgalomba hozatalanak
élelmiszerbiztonsagi feltételeirol
Orszagos Tiszti foorvosi Hivatal ajanlasa a rendszeres étkezést biztosito szervezet

élelmezési ellatasra vonatkozo taplalkozas — egészségiigyi ajanlasa kozétkezok szamara

o [ntézményi étkeztetési szolgalat
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II. 5. AZ ELLATANDO ALAPTEVEKENYSEGEK AZONOSITOI (TEAOR):

Szakagazat: 889900

Korményzati funkcidi:

102025 - Idbskoruak atmeneti ellatasa

102031 - Idosek nappali ellatasa

104030 - Gyermekek napkézbeni elldatasa /idoszakos/

104031 - Gyermekek bélcsodeben és mini bolcsodében torténd ellatisa

104035 - Gyermeketkeztetes bolcsodében, fogyatékosok nappali intézményében
104036 - Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkozbeni ellatdsdat biztosito intézmeényben
104042 - Gyermekjoléti szolgaltatas

104043 - Csalad- és gyermekjoléti kézpont

107013 - Hajléktalanok datmeneti elldatasa

107015 - Hajléktalanok nappali ellatdsa

107051 - Szocidlis étkeztetés

107052 - Hazi segitségnyujtas

107055 - Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatds

041236 - Orszagos kozfoglalkoztatasi program

013350 - Az 6nkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodassal kapcsolatos feladatok
092270 - Szakképzé iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatdsaval Osszefiiggo
miukodtetési feladatok

093010 — Felsofoku végzettsegi szintet nem biztosito képzések

095020 — Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

095040 — Munkaerdpiaci felnéttképzéshez kapcsolodo szakmai szolgaltatasok

093020 — Iskolarendszeren kiviili ISCED 4 szintii OKJ-s képzés

092231 — Szakképesités megszerzésére felkészito szakmai gyakorlati oktatas szakmai
feladatai a szakképzo iskolakban

II. 6. AZ INTEZMENYI FELADATELLATAS SZEKHELYE ES TELEPHELYEI:

Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Tinodi u. 8/a

A személyes gondoskoddast nyujto alap, - és szakositott ellatasok mitkddésének telephelyei:

Tanyagondnoki Szolgalat Mako, Tinodi u. 8/a

Hazi segitségnyujtas Mako, Tinodi u. 8/a

[.szdmu Idések Klubja Mako, Kiralyhegyesi utca 24.
Szocidlis étkeztetés

II. szam1 Iddsek Klubja Makd, Munkas utca 19-21.
Szocidlis étkeztetés

Nappali Melegedd Mako, Ardics tanya 2.
Idéskoraak Atmeneti Gondozéhaza Makd, Deak Ferenc utca 57.
Ejjeli Menedékhely Mako, Ardics tanya 2.
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Gyermekjoléti alapellatasok miikddési helyei:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Mako, Tindodi u. 8/a.
Magyarcsanad, Templom tér 1.
Nagylak, Pet6fi u. 14.
Kiralyhegyes, Jokai u. 29/a.
Ambrozfalva, Dézsa Gy. u. 1.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Mako, Tinddi u. 8/a.

Kalvin Téri Bolcsdde

Mako, Kalvin tér 6.

Buza utcai Bolecsode

Mako, Buza u. 1/E.

Egészségiigyi alapellatas miikddési helye:

| Iskola-egészségiigyi Szolgalat

| Maké, Szent Janos tér 19.

Intézményi Etkeztetési Szolgalat
Szocialis étkeztetés

Mako, Kalvin tér 6.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységének kore, mértéke:

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

Kozhaszni vagy gazdasagi tarsasagban valé részvétel:

Az intézménynek kézhasznu tarsasagban vagy gazdasagi tarsasagban nincs érdekeltsége.

IL.7. FELADATMUTATOK MEGNEVEZESE, KORE:

Hézi segitségnyjtés

‘ Ellatottak szdma: 63 {6

Nappali szocidlis ellatas

[.szamu Iddsek klubja 30 férdhely
[I.szdmu Idések Klubja 30 férdhely
Nappali Meleged6 30 féréhely

Atmeneti elhelyezést biztosit elldtds

Id6skoruak Atmeneti Gondozohaza

32 férdhely

Ejjeli Menedékhely 22 féréhely
Bolcsddei ellatas

Kélvin téri Bolcsdde 60 féréhely

Buza utcai Bolcsdde 54 téréhely

Az intézmény alapfeladatait az alapitd okiratban meghatarozott keretek kozott, a vonatkozo
agazati jogszabalyoknak, szakmai szabalyoknak, a fenntartd, feliigyeleti szerv dontéseinek

megfelelden végzi.
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III. AZ INTEZMENY KAPCSOLATI, IRANYITASI ES MUKODESI RENDJEVEL
OSSZEFUGGO KERDESEK

Az intézmény szervezeti egységenként Osszeallitott éves munkaterv alapjan miikodik.

Ertekezletek, szakmai megbeszélések rendje:
A vezetok részére az intézményvezeto rendszeresen vezetdi értekezletet tart, amelyen az aktualis
feladatokat hatarozza meg, illetve azok végrehajtasarol heti szinten, irasban kér tdajékoztatast,
beszdamoldst.
Kiadmanyozasi jog gyakorlasa:
A kiadmanyozdsi jogot az intézményvezeto gyakorolja, ill. tavolléte esetén szakmai helyettese,
valamint esetenként annak gyakorlasardl kiilon rendelkezik.
Iratkezelés rendje: Az [ratkezelési Szabalyzat tartalmazza.
Bélyegzo hasznalat:
Az intézmény hivatalos bélyegzdjének haszndlata:
Az intézmény elnevezésének megfeleld és nyilvantartasba vett, a Magyar Koztarsasag cimerével
ellatott korbélyegzot haszndl.
A kiadmanyozasi joggal rendelkezo személy aldirasa esetén hasznalhato.
Az intézmény valamennyi bélyegzojérol, lenyomatarol, annak hasznaldjarol kimutatas késziilt,
amely egyben az atvételt is dokumentdalja.
Munkarend:
Az intézmény egyes telephelyeinek munkarendjét a Hazirend szabalyozza.
Képviselet:
Az intézményt az intézményvezeto képviseli, tavollétében a szakmai helyettese jar el.
Bels6 kapcsolati rend:
e Az intézményvezetd a szakmai vezetdkkel kdzvetleniil napi munkakapcsolatot tart.
e A szakteriileten foglalkoztatottak iranyitasat a szakmai vezetdk latjak el, akik a szakmai
feladatok végrehajtasanak szervezését, ellendrzését végzik. Az intézményvezetd, az altala
a beosztott kozalkalmazottak részére kozvetleniil adott utasitdsokrol a szakmai vezetoket
1s tajékoztatja.
Kiils6 kapcsolati rend:
Rendszeres munkakapcsolatot tart fenn
e azalapito, fenntarto ¢€s feliigyeleti szervvel, annak képviseldjével, az irdnyitasi, fenntartoi
feliigyeleti, torvényességi, ellendrzési feladatok korében eljard dnkorményzati szervvel,
személlyel, Magyar Allamkincstarral, modszertani intézményekkel, a teriiletileg illetékes
Korményhivatal Hivatalaival, gyermekjogi-, ellatottjogi- és betegjogi képviseldkkel,
oktatasi intézményekkel, egyéb tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal.
A belso és kiilsé kommunikacio protokolljarol a Kommunikacios utvonaltervet a munkakori
leirdsok tartalmazzdk.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
liteme ¢és finanszirozasa a Tovdabbképzési Szabdlyzatban foglaltak szerint torténik.
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I1.1. VALAMENNYI MUNKAKORHOZ TARTOZO FELADAT ES HATASKOROK, A HATASKOROK GYAKORLASANAK MODJA, A

HELYETTESITES RENDJE

Szakmai feladat ellato
megnevezése

Feladat és hataskor

Hataskor gyakorlasanak médja,
helyettesités rendje

Intézményvezetd

Az intézmény ¢élén az intézményvezetd all, felette a munkaltatéi jogokat a polgarmester
gyakorolja. Az intézményvezetét Mako Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete palyazat Gtjan,
Ot évre, hatdrozott idére bizza meg. Vezetdi munkdjat a szakmai intézményvezetd helyettes,
valamint a szakmai vezetdk kozremiikodésével végzi. Az intézményvezeto jogallasat a megbizott
magasabb vezetd kozalkalmazottakra vonatkoz6 rendelkezések, a munkakdri leiras hatarozzak
meg. Az intézményvezetd az intézmény vezetésében fenndllo feleldsségét, képviseleti és dontési
jogkorét, valamint feladat- és hataskorét az alaptevékenységeket meghatarozo jogszabalyokban
foglaltak szerint latja el. Ezen jogkordket és feladatokat az intézményvezetd a szakmai
helyettessel, valamint a szakmai vezetok kozremiikodésével e szabdlyzatban €s a munkakori
leirasban foglaltak szerint megosztottan gyakorolja. A Makoi ENI dolgozéi felett a munkaltatoi
jogok gyakorlésa kizarolagosan az intézményvezetd hataskorébe tartozik, atruhazott munkaltatoi
jogok nincsenek. Az intézmény vezetdje egyes iranyitasi és ellendrzési feladatokat dtruhazhat a
szakmai helyettesére. A kiadmanyozasi jogkor gyakorloja kizarolagosan a Makoi ENI
vezetdjének feladat, - ¢és hataskorébe tartozik. Téavollétében ezt a jogkort a szakmai
intézményvezetd helyettesre ruhazza at. A bélyegzd hasznélata szintén kizarolagosan a Makoi
ENI intézményvezetdjének jogkorébe tartozik.  Tavollétében ezt a jogkdrt a szakmai
intézményvezetd helyettesre ruhazza at. Oktatasi intézményekkel tortént megallapodas alapjan
szakmai gyakorlat, kozosségi szolgalat, illetve nyari sziinids foglalkoztatds (didkmunka)
szervezési €s iranyitasi feladatainak ellatésa.

Az intézményvezetdt tavollétében a
szakmai intézményvezeto helyettes
helyettesiti. A helyettesités - az
intézményvezeto kizarolagos
hataskorébe tartozo ligyek
kivételével- altalanos jellegli. Az
intézményvezetd tartés tavolléte
esetén a teljes vezetdi jogkdr
gyakorlasara csak kiilon intézkedés
adhat felhatalmazast.

Szakmai intézményvezeto
helyettes

A szakmai intézményvezetd helyettes az intézmény vezetdje altal megbizott személy.
Kozvetleniil az intézmény vezetdje iranyitasa €s ellendrzése ala tartozik az 1992. évi XXXIII.
torvény (Kjt.) vezetére vonatkoz6 jogszabdlyainak és a 257/2000 (XII.26.) Korm. r.-nek
megfelelden. Munkajaért a Kjt-ben meghatarozott mértékii vezetoi dijazas illeti meg. Részletes
feladatait és hatdskorét a munkakori leirds hatdrozza meg.

A szakmai vezetd/bdlcsédevezetd/klubvezetd/eélelmezésvezetd/orvos az intézményvezetd altal
megbizott személy. Iranyitasa és ellendrzése az intézményvezetd feladata, aki az irdnyitas és
ellendrzés tapasztalatair6l folyamatosan tdjékoztatja a szakmai intézményvezetd helyettest.
Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakdri leirds hatdrozza meg.

A szakmai  intézményvezetd
helyettest tavollétében az
intézményvezetd helyettesiti.

A szakmai vezetot az
intézményvezetd  altal  kijelolt
szakember helyettesiti. A
klubvezetd helyettesitését a
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Szakmai vezeto/
bolcsddevezetd /
élelmezésvezeto

A szakmai vezetd kozvetleniil az intézmény vezetdjének irdnyitasa és ellendrzése ala tartozik az
1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.) vezetdre vonatkozo jogszabalyainak és a 257/2000 (XII. 26)
Korm. rendeletnek megfeleléen. Munkéjaért a Kjt-ben meghatarozott mértékli vezetdi dijazas
illeti meg. Az intézmény vezetdje egyes iranyitasi és ellendrzési feladatokat atruhazhat a szakmai
intézményvezetd helyettesre Részletes feladatait €s hataskorét a munkakori leiras hatdrozza meg.
Végzi az intézményben szakmai gyakorlaton részt vevo tanulok mentoralasat.

szocidlis gondozd latja el. Az
egészségligyl torvény ald tartozo
szakfeladatok esetében a
helyettesitést a sajat szakmai
protokolljuk alapjdn oldjadk meg.
Az élelmezésvezetd helyettesitését
az ¢élelmezési raktaros latja el. A
szakmai vezet0 3 napot meghalado
tavollétében irdsban koteles a
helyettesitésérol megbizast adni,
kiilon megjelolve az elvégzendd
feladatokat, illetve azok prioritasat,
valamint gondoskodik az
intézmény kulcsainak atadasarol.
Az intézmény képviselete a
szakmai vezetd tavollétében, csak
kiilon engedéllyel torténhet

tanyagondnok

A tanyagondnok feladata a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyeken az intézményi
hiatusbol eredé hidnyok enyhitése, alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutés segitése, biztositasa,
valamint az dgazati jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatok ellatasa. Részletes feladatait és
hataskorét a munkakori leirds hatdrozza meg.

A helyettesités  rendjét az
intézményvezetd hatdrozza meg, a
tanyagondnok helyettes végzi.

szocidlis segitok/tarsadalmi

A szocidlis segitOk/tarsadalmi gondozok a szocidlis étkezés keretében a szocialisan

A helyettesités rendjét a szakmai

gondozok raszorultaknak napi egyszeri, meleg étkezésérdl gondoskodnak. Részletes feladataikat és | vezetd hatdrozza meg.
hataskoriiket a munkakori leiras hatarozza meg.
hazigondozok A héazigondozok a hazi segitségnyujtds keretében otthonukban gondoskodnak azokrél a | A helyettesités rendjét a szakmai

személyekrdl, akik onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek. Részletes feladataikat és
hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza meg.

vezetd hatarozza meg.

szocialis munkatdrs

A szocialis munkatéarsak az Iddsek Klubjaban biztositjak az ellatast igénybe vevok részére a
szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgéltatast.
Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leirds hatdrozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatdrozza meg.
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nappali melegedo szocidlis
munkatarsa/ szocidlis
segitdje

A szocialis munkatéars/szocialis segitd feladata a Makon €16, illetve tartdzkodo 18. életéviiket
betoltott hajléktalan személyek jogszabalyban meghatarozott ellatasban valo részesitése, ide értve
a hajléktalan személyek szocidlis és mentdlis gondozasat. Részletes feladatait és hataskorét a
munkakori leirds hatdrozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

gondozondk/ szocidalis és
mentdlhigiénés munkatdrs

A gondozondk feladata az iddskortak atmeneti gondozohazéaban, az dtmeneti elhelyezést soran,
gondozast nyujtsanak az Onmagat, csak segitséggel ellatni képes idéskortiaknak. Részletes
feladataikat ¢és hataskoriiket a munkakori leiras hatarozza meg. A szocidlis €s mentalhigiénés
munkatars feladata az atmeneti elhelyezés soran az ellatottaknak a mentalis és egy¢éb életvezetési
tdmogatasa, szabadidés programok szervezése, csaladi/rokoni kapcsolattartds €s szocialis
segitségnyujtas. Részletes feladatait és hataskorét a munkakori leiras hatarozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

éjjeli menedékhely szocidlis
munkatarsa/ szocidlis
segitoje

A szocialis munkatars/szocialis segitd feladata a hajléktalan személyek szocialis és mentalis
gondozasa, valamint éjszakai tartozkodas lehetdségének biztositdsa. Részletes feladataikat és
hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

csalad- és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitdje

A csaladsegitok feladata a telepiilésen €16 0-18 éves koru hatranyos helyzetii, veszélyeztetett
gyermekek ellatasa, gondozasa, a gyermekekkel kapcsolatos prevencids feladatok ellatasa. A
gyermekek jogainak érvényre juttatisaban segitségnyujtas.

A csaladsegitok feladata tovabba az ellatési teriileten €16 lakosok segitése, védelme, a hatranyos
helyzetliek koriilményeinek javitdsa, a hatrdnyok halmozdédasanak megeldzése. Egyének,
csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére human szolgéltatds, mentalhigiénés ellatas
biztositdsa. Részletes feladataikat és hataskdriiket a munkakori leirds hatarozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

Csaladd- és gyermekjoléti
kozpont
esetmenedzsere/tandcsadoja/

Az esetmenedzser egyiittmiikddik a megeldzo partfogo feliigyeldvel, tajékoztatja a gydmhivatalt
a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrdl, elkésziti az egyéni gondozasi-
nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, kozremiikodik a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésében, utdgondozésiban.

- szocidlis diagnozist készité

Elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagndzist.

esetmenedzsere
-0vodai és iskolai szocidlis | Az dvodai és iskolai szocidlis segitd munka soran nyujtott szolgaltatasokkal a szocidlis munka
segitoje modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval a szocidlis segitd szakember célja az 6vodas és

iskolaskort gyermekek, fiatalok szocidlis- és egészségfejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik
tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.
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-szocidlis asszisztense

A szocialis segités alapfeladatait latja el, lgyviteli és iigyirat-kezelési feladatokat lat el,
kozremikodik a szolgaltatds szervezésében, iranyitdsaban, részfeladatokat lat el a szocialis

crer

mukodtetésében.

kisgyermeknevelok

Feladatuk a 0-3 éves koru kisgyermekek teljes kort ellatasa, testi — lelki — értelmi — érzelmi
fejlodésének biztositasa, az iddszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatassal 0sszefiiggd feladatok
ellatdsa. Részletes feladataikat és hatdskoriiket a munkakori leirds hatdrozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

iskolavédonoy iskolaorvos

Feladatuk a tankoteles kora gyerekek orvosi, egészségiigyi ellatasa, sziikséges orvosi vizsgalatok,
szlirések elvégzése, prevencios és kozegészségligyi feladatok ellatasa, a csaladi életre nevelés.
Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leirds hatdrozza meg.

A helyettesités rendjét a vezetd
védond hatidrozza meg.

iktato/ /munkaiigyi eléado/
pénztaros/

A gazdasagi ellatd szolgdlat munkatarsai a jogszabalyban meghatarozott feladataikat ellatva
megszervezik, irdnyitjdk, ellendrzik a gazdasagi, pénziigyi, munkaiigyi és adminisztrativ
feladatokat Maké Varos Onkorményzataval egyiittmiikddve. Részletes feladataikat és
hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza meg.

A helyettesités  rendjét  az
intézményvezetd hatarozza meg.

élelmezési raktaros/

Biztositjdk a bolcsddei ellatasban, a szocidlis étkeztetésben részesiild és az iddsek atmeneti

A helyettesités  rendjét az

szakdcsok/ konyhai gondozdéhazat igénybe vevok étkezését. Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leiras | élelmezésvezetd hatarozza meg.
kisegitok hatarozza meg.
bolcsodei dajkak Kozremiikodnek az intézmény szakfeladatainak ellatdsdhoz sziikséges kornyezet higiénés | A helyettesités  rendjét a

rendelkezésre allasdban. Részletes feladataikat €s hataskoriiket a munkakdri leiras hatdrozza meg.

bolcsddevezetdk hatdrozzak meg.
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IV. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK RENDJE

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény szervezeti struktirajanak kialakitasa az agazatokon
belill ¢és az 4gazatokon atnyuld egylittmikodések figyelembevételével tortént. Az
egylttmiikddések fokuszaban a szakmai egységeken belill és a szakmai egységek kozott a
kommunikécié €s informacioaramlas az Szmsz-ben keriilt feltiintetésre. Ennek eredményeként
sziiletett meg az a teljeskdrli, az integracids intézményrendszer egészére Kkiterjedd
egyiittmiikddés, amely kizarja a kommunikécios deficitek lehetdségét, a szakmai tévedéseket,
illetve szakmai félreértéseket.

V. AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJEVEL KAPCSOLATOS
KERDESEK, IDEERTVE A VEZETOK ES A SZAKMAI DOLGOZOK FOBB
FELADATKORET, FELELOSSEGET

Intezményvezeto

Feladat:

o a fenntarto, feliigyeleti és finansziroz6 szervek rendelkezéseinek megfelelden a tervezo,
szervez0, operativ irdnyitd és ellendrzo tevékenység soran az intézmény muiikodését és
fejlodését biztositd alapvetd célok meghatarozasa,

e afeladatok végrehajtasara legalkalmasabb miikddési szervezet kialakitéasa,

e azintézmény szakmai tevékenységéhez sziikséges személyi €s targyi feltételek megfeleld
szintll biztositasa,

e az intézményvezetd feladata a dontési jogkorébe utalt pénzeszkdzok feletti raciondlis
gazdalkodas iranyitdsa és folyamatos ellenérzése Makd Varos Onkormanyzataval
egylittmitkddve

o cllatja az e-képvisel6 munkakoréhez tartozo feladatokat

Jog- és hataskor:
e iranyitja a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szakmai és gazdasagi tevékenységeit
Maké Viaros Onkormanyzataval egyiittmiikodve
e Osszehangolja a szakmai egységeket
o feleldsen gazdalkodik Maké Varos Onkormanyzataval egyiittmiikddve
e munkaltatoi jogkort gyakorol

Felelds:

e azintézmény folyamatos mitkddésének biztositasaért,

e azintézmény engedélyezett dolgozoi létszdmanak betartasaért

o az ellatottak és gondozottak megfeleld szintl ellatasaért,

e asajat maga altal tett intézkedésekért és az atruhazott hataskorben vezetd, vagy beosztott
munkatarsai altal tett intézkedések ellendrzéséért, beszamoltatasaért, a jogszabalyok és
felsdbb szervek utasitasainak megfeleld végrehajtasaért,

e az intézményvezetd gondoskodik a szakmai munka szinvonaldnak folyamatos
emelésérol, biztositja a szakmai tovabbképzéseken valo részvételt.
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Szakmai intézmeényvezeto helyettes

Feladat:

az intézményvezetdvel tortént elvi egyeztetést kdvetden a rabizott szakteriilet, magas
szintli szakmai munkdjanak megszervezéséért, miikodtetéséért és ellendrzéséért, a
feladatok elosztasaért €s pontos, idében torténd elvégzéséért;

a szakfeladatok intézményen beliili és kiviili magas szintli képviselete;

a szakteriiletéhez kapcsolodod 0Osszes szakmai és pénziigyi adminisztracid (naplok,
kartonok stb.) és statisztikdk folyamatos naprakész vezetése;

figyelemmel kiséri a szakmai bemutatokat, eléadasokat, tovabbképzéseket,
kiadvanyokat, és ezekrdl tajékoztatja az intézményvezetot

a hatékonyabb munkavégzés érdekében, a szakteriiletek szervezeti és miikodési rend;jét
folyamatosan figyelemmel kiséri, észrevételeit, javaslatait az intézményvezetonek
eldterjeszti,

helyettesiti az intézményvezetdt tavollétében, ellatja annak napi szintli teenddit

részt vesz az intézményi vezetdi értekezleteken €s a hatékonysag és koltségtakarékossag
érdekében sziikség esetén javaslatokat fogalmaz meg

Jog- és hataskor:

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségiigyi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal 6sszefiiggésben

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségligyi
torvény ala tartoz6 szakfeladatokkal 6sszefiiggésben palyézati forrasok felhasznalasara
javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi és egészségiigyi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal Osszefiiggésben érintett dolgozok felvételére,
felmentésére, eldmenetelére, jutalmazéasara vonatkozdan

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi és egészségiigyi
torvény ala tartozd szakfeladatokkal Osszefliggésben az egyes teriiletek idéaranyos
pénzfelhasznalasaval dsszefliggésben

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi és egészségiigyi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal 6sszefiiggésben az intézményrendszer szabalyzoira
vonatkozoan

Felel6s:

az adott szakteriiletre vonatkozd szakmai program elkészitéséért, iitemezés szerinti
megvalositasaért, rendszeres feliilvizsgalataért.

szakteriiletének az intézmény szabalyzataiban meghatarozottak szerinti miikodéséért;

a szakteriilet altal hasznalt, az intézmény tulajdonat képezd és az atvett berendezési,
hasznalati és értektargyak meglétéért €s épségeéert;

a szakteriilethez tartozo telephelyek, épililetek, épiiletrészek €s a hozzjuk tartozod
teriiletek allagdnak megovasaért, takarékos miikodtetéséért;

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezeto

Feladat:

az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatidsi torvény ald tartozo
szakfeladatokkal 6sszefliggésben szervezi, irdnyitja €s ellendrzi a szakmai munkat,
helyettesiti esetenként az adatszolgéaltatd munkatarsat a TAJ alapt nyilvantartassal
kapcsolatban

szlikség szerint csaladsegitoi feladatok ellatasa,
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az intézmény gyermekvédelmi ¢&s szocialis igazgatdsi torvény ala tartozo
szakfeladatokkal 0sszefiiggésben- az intézményvezetovel torténd egyeztetést kovetden-
képviseli az intézményt,

Jog- és hataskor:

az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozo
szakfeladatokkal 6sszefliggésben meghatarozza a szabadsagolasok rend;jét,

a munkakorébe tartozo feladatok megoldasara intézkedést tenni

munkajat onalldan, a gyermekek védelmérdl szolo torvény €s egyéb a szocialis ellatasra
vonatkozo rendeleteknek megfelelden végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozdk jutalmazésa, illetve fegyelmi felelosségre
vonasa tekintetében

Felelos:

havi egy alkalommal — sziikség esetén tObbszor — esetspecifikus modon ellendrzi a
szakmai hataskorébe tartozd szervezeti egységekben dolgozok szakmai munkdjat és
az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozo
szakfeladatokkal Osszefliiggésben feladatellatdsarol havi bontast dokumentaciod
vezetéseert.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat - Szakmai vezeto

Feladat:

az 1997. évi XXXI. torvényben meghatiarozott feladatok a gyermek testi, lelki
egészségeének, csalddban  torténd  nevelésének  érdekében, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek szakmai tevékenységeinek koordinalasa,
ellendrzése

minden év februar 28- ig megszervezi €s lebonyolitja a Gyermekjoléti Szolgalat éves
jelzOrendszeres tandcskozasat

minden év janudr 31-ig éves statisztikat készit.

O kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a mddszertani
intézményekkel és ellendrzd szervekkel

szakmakdzi megbeszélések €s esetmegbeszélések szervezése €s lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a gyermekjoléti szolgalat dolgozdi szadmara szabadsagot engedélyez és gondoskodik a
szabadsagon 1€vok, illetve mas okbol kiesé dolgozok helyettesitésérol

elkésziti a gyermekjoléti szolgalat szakmai programjat

ellendrzi a gyermekjoléti szolgalat forgalmi €s statisztikai nyilvantartasainak meglétét
¢s szabalyszerli vezetését

rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tajékoztatja az altala
iranyitott teriileten folyd munkardl, az ott ad6dod olyan problémakrol, amelynek
megoldasa kompetencidjan tal mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken, és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan
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Jog- és hataskor:

joga van munkatarsait irdnyitani, szdmukra a feladatot meghatarozni

a munkakorébe tartozo feladatok megoldasara intézkedést tenni

munkajat onalldan, a gyermekek védelmérdl szolo torvény €s egyéb a szocialis ellatasra
vonatkozo rendeleteknek megfelelden végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozdk jutalmazésa, illetve fegyelmi felel0sségre
vonasa tekintetében

Felelos:

a munkakorébe tartozo feladatok legjobb tudasa szerinti ellatasaért

az altala irdnyitott munkatertileten dolgozdk szakmai munkajaért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi torvény-. valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartasaért
felelosséggel tartozik

az eldirt nyilvantartasok szabalyszerii vezetéséért

a csaladok problémdjanak megoldasaban résztvevd szervekkel, hatosaggal, civil
szervezetekkel vald egytittmiikddés sordan azok hitelt érdemld informalasaért

a kliensek szakszer(, a torvényeknek és rendeleteknek megfeleld segitéséért. A kliensek
félretajékoztatasa felelosségre vondst von maga utan.

munkavégzése soran koteles betartani a szocialis munka szakmai eldirasait €s az etikai
koédexben foglaltakat

a klienst érintd személyes adatok, valamint a maganéletével kapcsolatos titkok
védelmérdl koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tiiz, - €s vagyonvédelmi eldirasokat

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont- szakmai vezeto
Feladat:

az 1997. évi XXXI. torvényben meghatiarozott feladatok a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a gyermekjoléti kdzpont csaladsegitdinek, szakmai tevékenységeinek koordinalasa,
ellendrzése

minden év janudr 31-ig éves statisztikat készit.

O kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a mddszertani
intézményekkel és ellendrzo szervekkel.

szakmakdzi megbeszélések €s esetmegbeszélések szervezése €s lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a gyermekjoléti kozpont dolgozdi szamara szabadsagot engedélyez és gondoskodik a
szabadsagon 1€vok, illetve mas okbol kiesé dolgozok helyettesitésérol

elkésziti a gyermekjoléti kozpont szakmai programjat

ellendrzi a gyermekjoléti kozpont forgalmi és statisztikai nyilvantartasainak meglétét és
szabalyszerl vezetését

rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tajékoztatja az altala
iranyitott teriileten folyd munkardl, az ott ad6dod olyan problémakrol, amelynek
megoldasa kompetencidjan tal mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken, és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan
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Jog- és hataskor:

joga van munkatarsait irdnyitani, szdmukra a feladatot meghatarozni

a munkakorébe tartozo feladatok megoldasara intézkedést tenni

munkajat onalldan, a gyermekek védelmérdl szolo torvény €s egyéb a szocialis ellatasra
vonatkozo rendeleteknek megfelelden végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozdk jutalmazésa, illetve fegyelmi felel0sségre
vonasa tekintetében

Felelos:

a munkakorébe tartozo feladatok legjobb tudasa szerinti ellatasaért

az altala irdnyitott munkatertileten dolgozdk szakmai munkajaért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi torvény-, valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartasaért
felelosséggel tartozik

az eldirt nyilvantartasok szabalyszerii vezetéséért

a csaladok problémdjanak megoldasaban résztvevd szervekkel, hatosaggal, civil
szervezetekkel vald egytittmiikddés sordan azok hitelt érdemld informalasaért

a kliensek szakszer(, a torvényeknek és rendeleteknek megfeleld segitéséért. A kliensek
félretajékoztatasa felelosségre vondst von maga utan.

munkavégzése soran koteles betartani a szocialis munka szakmai eldirasait €s az etikai
koédexben foglaltakat

a klienst érintd személyes adatok, valamint a maganéletével kapcsolatos titkok
védelmérdl koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tiiz, - €s vagyonvédelmi eldirasokat

Bolcsode - Szakmai vezeto

Feladat:

megszervezi a gondozasi, nevelési munkat, a gyermekek napirendjét, a dolgozok
munkaidd beosztasat

rendszeresen ellendrzi a gyermekekkel vald foglalkozas szinvonalat

jelen van a gyermekek orvosi vizsgalatdnal, hogy egészségi allapotukrdl tijekozott
legyen

gondoskodik a beteg gyermek elkiilonitésérdl és a sziilo értesitésérdl

fertdzo, beteg gyermek elszallitdsa utan gondoskodik a fertdtlenités elvégzésérol
gondoskodik csecsemdknél 1-2 hetente, kisgyermekeknél havonta a teststilymérésrol
ellendrzi a kisgyermekneveloknek a gyermekekkel kapcsolatos dokumentaciods
munkajat

vezeti a napi l1étszamnyilvantartast, amely alapul szolgal a téritési dij havi 6sszegének
megallapitasdhoz

részt vesz az étlap tervezésében

a gyerekek bolcsddei felvételéhez bekéri a sziikséges igazolasokat, javaslatot tesz az
intézményvezetd felé a felvételre vagy az elutasitasra

igény esetén nevelési, taplalkozasi tanacsokkal latja el a hozzé forduld sziiloket

vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan

szervezi és milkodteti az id6szakos gyermekfeliigyeletet

Jog- és hataskor:

a csoportvezetd jogosult a bolcsdédében foglalkoztatott szakdolgozok iranyitésara,
munkaidd beosztasanak meghatarozasara
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e a munkaidd alatti rovid tavollétek, tdvolmaradasok engedélyezésére, a dajka napi
munkdval valo ellatasara
o tajékoztatas nyujtasa az idoszakos gyermekfeliigyelettel 6sszefliggd kérdéskorokben

Felelds:

e a bolcsédében folyd szakmai munka szinvonalaért, a beosztott dolgozok
munkdjanak ellenérzéséért
a bolcsddei féréhelyek kihasznaltsagaért
a szabadsagon vagy egyéb okbol tavollevok helyettesitéséért
a torvények, rendeletek és intézményvezetdi utasitdsok betartasaért és betartatasaért
az 1993. évi XCIII. a munkavédelemrol sz616 torvény betartasaért és betartatasaért
az idészakos gyermekfeliigyelet torvényes mikodéséért

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat- Iskolaorvos

Feladata:
e agyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirése, kovetése
alkalmassagi vizsgalatok elvégzése
kozegészségligyi és jarvanyliigyi feladatok ellatasa
ifjisag-egészségiigyi gondozas keretében egészségneveléssel kapcsolatos feladatok,
a beiskolazas el6tti orvosi vizsgélatok elvégzése
szakmai €s idészakos alkalmassagi vizsgalatok elvégzése
elsdsegélynyujtas
részvétel az oktatdsi intézmény egészségneveld tevékenységében
az ellatott gyermekekrol, tanulokrdl nyilvantartas vezetése, kiilon jogszabalyok szerinti
jelentések elkészitése

Jog- és hataskor:
e munkdjat Onalloan az egészségligyrdl, a kozoktatasrél sz6l6 torvény és a
szakminisztériumok rendelete alapjan végzi.

Felel6s:
e a munkakorébe tartoz6 feladatok lelkiismeretes ellatasaért
e azért, hogy a munkavégzése soran megkiilonboztetés nélkiil mindenkinek maximalis
segitséget nyujtson
e az elbirt nyilvantartasok szabalyszerli vezetésért
e a munkavégzése soran a vele egylittmiikodd szervek és személyek hitelt érdemld
informalasaért

Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely- szakmai vezetd

Feladat:

e az intézmény nappali melegedod és ¢jjeli menedékhely szakfeladataval sszefiiggésben
szervezi, irdnyitja és ellendrzi a szakmai munkat,

e az intézménynél megjelend minden igénybe vevo egyedi probléméjanak megfelelden
segitséget nyljt: fizikai, szocidlis, egészségligyi, mentalis problémak, hivatalos iigyek
megoldasaban, kdzdsen a szocialis munkatarssal és a szocialis segitOkkel

e kdzremiikodik az intézményben megjelend hajléktalan személyek, csaladi kapcsolataik
rendezésében, tovabba egyiittmiikddni mindazon szakemberekkel, akik tovéabbi
segitséget nyujtanak, az egyén problémainak rendezésé¢hez
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csoportfoglalkozasok keretében a szocidlis munkatarssal segitséget nyujt a
munkavilagaba val6 visszailleszkedéshez
elkésziti a szakmai programot

Jog- és hataskor:

az Ejjeli Menedékhelyen a Hazirendet stilyosan megsértével szemben joga van harom
napos idotartamu intézménylatogatasi tilalmat alkalmazni, - a koriilmények alapos
figyelembevételével

ellendrzi a munkavégzést, szabadsagot engedélyez és gondoskodik a szabadsagon 1€vo,
ill. mas okbol kies6 dolgozok helyettesitésérol

ellenérzi az iranyitasa ald tartozo teriileten a forgalmi és statisztikai nyilvantartasok
meglétét és szabalyszeri vezetését

Felelds:

a hajléktalan ellatdsban ad6doé feladatok koordinalasaért, ellenérzéséért, a dolgozok
szakmai iranyitasaért

a szakmai iranyitasa ala tartoz6 dolgozok téjékoztatasa a térvényi valtozasokrol

éves munkatervek és beszamolok elkészitése

normativa szigoru elszamolasa a hajléktalan ellatasban

rendszeresen kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, tdjékoztatja az altala iranyitott
munkateriileten folyé munkarodl, az ott adodoé olyan problémakrol, amelynek megoldasa
kompetencidjan tal mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tdjékoztatja

kapcsolatot tart fent az intézmény mas teriileteinek vezetdivel és munkatarsaival

napi jelentési kotelezettsége van a TAJ alapu nyilvantartassal kapcsolatban.

a munka-, és tizvédelmi elbirasok betartasaért/betartatasaért

Nappali gondozadsi szolgdlat- szakmai vezeté

Feladat:

a gondozottak részére az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben a hazi segitségnyujtas,
szocialis étkeztetés, jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds és nappali ellatds korébe
tartoz6 gondozasi feladatok ellatdsdnak megszervezése

elkésziti a hazi gondozédsban részesiild ellatott gondozasi anamnézisét, személyre
szabott gondozasi tervét

a gondozasi korzetek kialakitasa, a feladatok gondozondk kozotti ardnyos elosztasa
elvégzi a sziikségletfelmérést és az eldégondozast

folyamatosan figyelemmel kiséri a teriileten dolgoz6 hézi gondozok munkajat. A napi
munkamegbeszéléseken a gondozottakrol vagy a hozzatartozoktdl érkezd
problémakrol, jelzésekrdl a gondozondket tajékoztatja.

elvégzi a hazi segitségnyujtasba felvételt kérok eldgondozasat, javaslatot tesz a
felvételre az orvos véleménye ¢és az ellatdsra jogosult szocidlis helyzetének
figyelembevételével

elvégzi a szocidlis étkezést, a hazi segitségnyujtast és az iddsek klubjait igénybe vevok
szolgaltatdsra vald jogosultsdgaik elbiralasat, jovedelemvizsgélatukat, a személyi
téritési dijat megallapitja, illetve a megéllapodast alairasra elokésziti
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a klubokban foly6 szakmai munka figyelemmel kisérése, a tobb formaban és tobb
telephelyen végzett gondozasi munka differencidltsaganak megfelelden szabadidds
programok megszervezésének eldsegitése

folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozottakat érintd torvények és rendeletek
valtozasait, segitséget nyujt a rendeletek, dnkormanyzati hatdrozatok megismeréséhez,
az abban foglalt lehetdségek, tamogatasok kihasznalasahoz

a hazi gondozas-, étkeztetési- és klub benntartozkodas dijainak Osszesitése; ezek
szamlainak elkészitése

az étkeztetésben, nappali ellatasban részesiilok téritési dijanak beszedése

a beszedett dijakkal valo elszamolas

dijhatralékok kimutatdsa

vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan
tevékenységnapld havonkénti aldirasat az intézményvezetd delegdlja és meghatalmazza
a szakmai vezetOt

az iddsek nappali ellatasaban miikkodo idosek klubjainak klubvezetdi feladatait ellatja,
ugy mint:

az Idések Klubjan keresztiil biztositja az ellatast igénybe vevok részére a szocidlis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast,
naprakészen vezeti a papiralapu és elektronikus dokumentacidkat

a klubban folyé munka magas szinvonaldanak garantalasa

a klub szolgaltatasait igénybe vevok felé megfeleld tisztelettel, toleranciaval és
empatiaval fordul

programokat szervez, a szervezett programokon mindségi szolgaltatast nyu;t
személyre szabott banasmddban részesiti az ellatottakat

a kezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz allaganak megdvasaért, a sziikséges
javitasok elvégeztetéséért

a munka, - és tlizvédelmi, valamint a kozegészségiigyi eldirdsok betartdsaért és
betartatasaért

a balesetmentes munkavégzésért

Jog- és hataskore:

iranyitja a szakmai egységet

szamonkéri a feladatok mennyiségi és mindségi ellatasat

megszervezi a hidnyz6 dolgozok helyettesitését

javaslatot tehet 0j dolgozo6 alkalmazasara

javaslatot tehet az irdnyitasa alatt dolgozok jutalmazésara, feleldsségre vonéasara

Felel6s:

a munkakori leirasban foglalt feladatok maradéktalan ellatasaért, az idésgondozas jo
szakmai szinvonalon torténd ellatasaért

a hataskorébe tartozo intézkedések megtételéért

az iranyitasa ala tartozok munkavégzésének mindségéért, a munkaidd kihasznalasaért
a munkavédelemrdl sz616 torvények betartasaért

a tliz, - és vagyonvédelmi eldirasok betartasaért és betartatasaért

a balesetmentes munkavégzésért
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Idéskoriiak Atmeneti Gondozohdza — szakmai vezeté

Feladat:

az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben foglaltak alapjan az Idések Atmeneti
Gondozohéazban foly6 gondozasi feladatok ellatdsanak megszervezése

az igénybevevok fizikai-, egészségiigyi- és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése,
sziikség szerint orvoshoz kisérése, vagy orvos hivasa.

a gondozottak testi higiéniajanak biztositasa

a hazirendben foglaltak betartdsa és betartatasa

irasbeli felhatalmazas alapjan gondoskodni a gondozottak készpénz megtakaritasanak
bankban torténd elhelyezésérdl

tajékoztatja a gondozott altal megnevezett kdzeli hozzatartozot, ha a gondozott
allapotaban valtozas kovetkezik be

engedélyezni a gondozottnak az otthonbdl valdé hosszabb — rovidebb iddre torténd
eltavozasat

az otthon lakoéi szdmara szabadidés programokat, kirandulasokat szervez

gondoskodik a szabadid6é hasznos, szorakoztato eltoltésérdl

megszervezi az iddsek koranak, készségének megfeleld foglalkoztatast

vezeti az eldirt gondozasi, statisztikai nyilvantartasokat

vezeti a gondozasi napok ¢€s étkezOk nyilvantartasat

elkésziti a szamlékat, beszedi a téritési dijakat, azzal elszdmol

elégondozast végez a felvételt kérd életkdriilményeinek feltarasa céljabol

iranyitia az Iddskortak Atmeneti Gondozéhazban alkalmazott gondozéndket,
takaritondket, meghatdrozza a szakmai munkét, ellendrzi annak mennyiségét és
mindségét

elkésziti a szolgalati beosztast, gondoskodik a kiesé munkaerd helyettesitésérol

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan

Jog- és hataskore:

jogosult a munkateriiletén 1évé dolgozdkat iranyitani, munkijuk mennyiségét és
mindségét szamonkérni

a folyamatosan miikddé intézményben a munkaidd beosztast meghatarozni,
helyettesitést, tulorat elrendelni

betegség, vagy egyéb okbdl tavol levd dolgozd helyettesitése céljabol szabadnapon-,
vagy szabadsagon 1évd dolgozot berendelni

1j dolgozé felvétele esetén annak személyére javaslatot tehet, javaslatot tehet a dolgozo
hatérozott iddre sz016 kinevezésének meghosszabbitasara, illetve a dolgoz6 hatarozatlan
1dore torténd kinevezésére

jutalomra, fegyelmi feleldsségre vonasra javaslatot tehet

Felel6s:

a Gondozohazban folyd gondozasi tevékenység magas szinvonalon torténd végzéséért,
a gondozottak lelkiismeretes ellatasaért

a munka, - és tlizvédelmi, valamint a kozegészségiligyi eldirasok betartasaért és
betartatasaért

a balesetmentes munkavégzésért, azért, hogy a dolgozok — indokolt esetben — a
sziikséges véddoltast megkapjak

a kezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz allagdnak megovasaért, a sziikséges
javitasok elvégeztetéséért
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Intézményi Etkeztetési Szolgdlat — Elelmezésvezetd

Feladat:

iranyitja az élelmezésen dolgozok munkéjat

betartja az 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségiigyi eldirasokrol szolo rendelkezést

megtervezi az ellatottak életkori sajatossagainak és az orvos altal eldirt diétanak
megfeleld étlapokat

iranyitja és ellendrzi a konyhaban dolgozok munkéjat

irdnyitja és ellendrzi az ¢€lelmezési raktaros munkajat, ellenérzi az élelmiszeranyag
beszerzés helyét, az druk arat és mindségét

gondoskodik arrél, hogy a nyersanyagnorma betartasa mellett minél jobb mindségl
¢lelmi anyag keriiljon beszerzésre

folyamatosan ellenérzi a HACCP mindségbiztositds miikodését, az abban foglaltak
maradéktalan betartasat

ellendrzi az egyes telephelyeken mukodd talalokonyhdk higiéniai allapotat, az
ételadagok elosztasat

ellendrzi az ételszallitdé gépkocsi-, valamint a szallité edények higiéniai allapotat

a Qadro Byte program kezelése

Jog- és hataskor:

jogosult az élelmezéshez tartoz6 valamennyi dolgozé munkajat figyelemmel kisérni és
ellendrizni
szakmai teljesités igazolasa

Felelos:

az ¢élelmezési iizemben készitett adminisztracido ¢€s adatrOgzités pontossagaért, a
naprakész munkavégzésért

felelds a Quadro Byte program szabdlyszerli kezeléséért

a vezetett analitikdk ho végi lezardséért és a raktarossal torténd egyeztetéséért,
leltarozasert

felelds az ¢lelmezés szabalyszerli, a koOzegészségligyl €s szakmai eldirasoknak
megfeleld miikodéséért

a HACCP mindségbiztositasi rendszer folyamatos, hidnytalan miikodéséért

a nyersanyagnorma éves szinten torténd betartasaért

az intézményi étkeztetési szolgalat zavartalan miikddéséhez sziikséges nyersanyag
biztositasaért

BEOSZTOTT KOZALKALMAZOTTI MUNKAKOROK:

A beosztott kozalkalmazottak az intézményvezeto kinevezési jogkorébe tartoznak. Az egyéb
munkaltatoi jogkorbdl a szabadsag engedélyezésére a szakmai vezetok javaslatot tesznek,
minden mas munkaltatdi jogot az intézményvezetd fenntart magéanak.

Az alabb megnevezett munkakorokben foglalkoztatottak részletes feladatait munkakori leiras
tartalmazza.

Egves szakmai és fizikai munkakorok megnevezése, fobb feladatkore:

Szocidlis étkeztetés: szocialis segitd
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Hézi segitségnyjtas: hazigondozdok
Id6sek klubjai szocidlis gondozo

crer

étkeztetéseknél segitenek az étel kiadagolasaban.

A hazi gondozéndk a szolgaltatast az idOs sajat otthonaban nyujtjak, azoknak az id6és makoi
lakosoknak, akik a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatds ezen formajara igényt
tartanak és az ellatottak korébe felvételt nyernek.

A nappali ellatasban a klubvezetéi feladatokat a nappali ellatasi szolgéalat szakmai vezetdje
latja el. Feladata tobbek kozott a klub tevékenységeivel kapcsolatos adminisztracio ellatasa,
szabadidds programok szervezése, részt vesz a klub életében.

A szocidlis munkatars feladata az idések klubjaban tagként résztvevd idés emberek fizikalis,
egészségiigyi ellatasa, igény szerint mentdlhigiénés gondozas, illetve szabadidds programok
biztositasa.

Tanvagondnoki Szolgaltatas:

Tanyagondnok
A tanyagondnok Maké véros kozigazgatasi teriiletén €106, kiilteriileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyen €16 lakosok mindennapi ligyeinek intézésében nyujt segitséget.

Hajléktalanok nappali melegedoje és éjjeli menedékhelye:

Szocialis munkatérs, szocialis segitd:

Az ¢&jjeli menedékhely szocidlis munkatarsai és szocidlis segitdi a Mako varos teriiletén
hajlékkal nem rendelkezé embereknek nytjtanak segitséget €letvezetési, egészségi problémaik
megoldasaban, munkahoz jutasban, hivatalos tligyek intézésében, esetenként jogi szolgaltatas
igénybevételehez.

Idéskortiak Atmeneti Gondozohaza

Szocidlis gondozok:

Az 1dések gondozohazdban a bentlakok teljes korli ellatasa, fizikalis és mentalhigiénés
igényeinek kielégitése.

Mentélhigiénés foglalkoztatd:

Az ellatast igénybe vevo testi- lelki aktivitasdnak fenntartdsa, megorzése, ligyeinek intézése,
segitése, tajékoztatas nyujtasa.

Takarito:

Tiszta kornyezet kialakitasa a higiéniai el6irasoknak megfelelden.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Csaladsegitdk:
Alapellatas keretében segitséget nyuUjtanak a gyermekek testi, lelki egészségének

biztositasdhoz, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez. Segitséget nyujtanak a
gyermekeknek jogaik érvényre juttatdsahoz, a csalddban torténd bantalmazas megelézéséhez,
illetve megszlintetéséhez.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Esetmenedzser/tandcsad6: Az esetmenedzser egyiittmiikodik a megelézé partfogo
feliigyelovel, tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrdl, elkésziti az egyéni gondozasi- nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,
kozremiikodik a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdégondozasaban.

Szocialis asszisztens: A szocidlis segités alapfeladatait latja el, ligyviteli és ligyirat-kezelési
feladatokat 1at el, kozremiikddik a szolgéltatas szervezésében, iranyitasaban, részfeladatokat 1at

crcr

kialakitasaban és mikodtetésében.

Pszicholoégus:  Megallapodas  alapjan  pszichologiai  tandcsadast,  pszichoterdpias
segitségnyujtast végez, a jelzOrendszeren keresztiil az intézmény latokorébe kertiilt kliensek
szlikség szerinti pszichés tamogatasat végzi.

Ovodai- és iskolai szocidlis segité: Az dvodai és iskolai szocialis segitd munka soran nyujtott
szolgéaltatasokkal a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval a szocialis
segitdé szakember célja az Ovodas ¢€s iskolaskoru gyermekek, fiatalok szocialis- és
egészségfejlesztése, sikeres iskolai eldmenetelilk tdmogatasa, illetve veszélyeztetettségiik
megeldzése.

Szocidlis diagndzist készitdé esetmenedzser: a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatasokat meghatdrozo szocialis
diagnozist.

Bolcsode:

Kisgyermekneveld
Fobb feladatkor: 0-3 éves kort kisgyermekek teljes korli ellatasa, testi, lelki, értelmi, érzelmi
fejlodésének biztositasa, iddszakos gyermekfeliigyelethez kapcsolddd nevelési - gondozési
feladatok ellatasa.

Bolcsddei dajka:
Tiszta kornyezet kialakitdsa a higiéniai eldirasoknak megfeleléen, segitd személy a
kisgyermekneveldi tevékenységben.

A részletes feladatokat a szakmai vezetdk altal eldkészitett és az intézményvezetd altal
meghatarozott munkakori leiras tartalmazza.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat:

Iskola védénok:

Az iskolaorvossal ¢és az iskola vezetésével egylittmiikodve - oktatdsi évben meghatdrozott
munkaterv alapjan — végzi gondozasi tevékenységét. Az iskolakban részt vesz az egészséges
¢letmddra- és a csaladi életre nevelésben. Kozegészségiigyi €s jarvanyligyi tevékenysége soran
higiéné ellendrzést, pediculosis sziirést végez.

Iskolaorvos:
Az iskolaorvos feladata a 6-18 éves kort tanulok orvosi ellatdsa. A gyermekek egészségi
allapotanak sziirése, sziikséges orvosi vizsgalatok elvégzése, igazolasok kiadasa.
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Az iskolaorvos feladatat az iskolavédondkkel szorosan egyiittmiikodve latja el.

Gazdasagi Ellato Szolgalat:

Pénztaros:

Feladata a készpénzforgalom bonyolitasa, szamlak kibocsatasa, bevételek beszedése, normativa
igényléshez adatszolgaltatas, részt vesz a selejtezésben, szamlak iktatasa, rezsi nyilvantartas
vezetése, analitikak készitése, leltar készitése.

Iktato:

Feladata az intézményhez beérkezo- és a kimend levelek iktatdsa; az intézményen beliil miikodo
szakteriileteken el6fordulo, jogszabaly altal eldirt nyomtatvanyok iktatasa és rendezése. Az
intézmény mitkodéséhez sziikséges egyéb adminisztrativ feladatok ellatasa.

Munkatigyi eléado:

Az intézményben, kozalkalmazotti jogviszonyban ¢és egyéb  munkaviszonyban
foglalkoztatottak kinevezésének, munkaszerzédésének elkészitése, a munkavallalokkal
kapcsolatos mindennemti nyilvantartas vezetése, igazolasok készitése.

Egyéb szdmviteli ligyintézd: Munkakor célja, funkcidja, hogy kozremiikddik az intézmény
optimalis miikodéséhez sziikséges (pl. targyi, koziizemi) feltételek biztositasaban.
e Az intézményvezetonek adatot szolgaltat minden év oktober 31-ig a fenntartd felé
benytjtandé karbantartasi, javitasi munkalatokrol, helyszini felmérés alapjan.
o A telephelyek altal bejelentett hibdk megjavittatasa, az ehhez sziikséges kiilsé kivitelezd
keresése
e Gondoskodik a telephelyek kiilsd-belsd kornyezetének rendben tartasarol (kertek,
parkok, utcafrontok), munkaeszk6zok ellatottsagarol
e Feladata a gépkocsik napi menetlevéllel torténd ellatasa, havi elszamolasa,
gazdasdgossagi kimutatas készitése
e Gondoskodik a gépkocsik vizsgédztatasarol, szervizelésérdl, valamint javittatasarol.
Intézi az esetlegesen eléforduld kareseményeket
e (Gondoskodik a milkddéshez sziikséges anyag- é€s eszkozigények oOsszegyljtésérol,
jovéhagyas utani megrendelésrdl, beszerzésérol és kiszallitasarol, az atvétel
bizonylatolasarol
Az ligyintéz0 feladata a beszerzett aruk, eszk6zok mennyiségi atvétele.
A rezsivel kapcsolatos szamlédkon szakmai teljesités igazolasa.
A koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos levelezés lebonyolitasa
Energia kimutatas készitése a pénztarossal egyiitt.
Rendszeresen (havonta) egyeztet az intézmény telephelyeivel oraallasok tekintetében
Az lgyintézd részt vesz a selejtezésben, gondoskodik a kiselejtezett eszkdzok
megsemmisitésérol.

Intézményi Etkeztetési Szolgalat:

= Bolcesodei étkeztetés

= Szocialis étkeztetés

» [déskortiak Atmeneti Gondozohazaban étkeztetés
* Munkahelyi étkeztetés
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Elelmezésvezetd:

A boélcsédek, a szocidlis étkezés, az idéskoruak gondozohdzdban ellatottak, valamint az
intézmény munkavallaléi étkeztetésének folyamatos biztositasa.

Szakécs:

Az ¢élelmezésvezetd iranyitasa mellett végzi az étlapoknak megfeleld ételek elkészitését.
Elelmezési raktaros:

Feladata az étlapnak megfeleld élelmi nyersanyag biztositasa, szakszer(i tarolasa, a HACCP
mindségbiztositdsnak megfelelden.

Szocialis segitd:

Feladata a konyha altal elkészitett és kiadagolt ételek kiszallitasa a telephelyekre.

Konyhai kisegitok:

Feladatuk az élelmezési anyagok elokészitése, tisztitasa, a {6z0- €s talaldo edények mosogatasa.

A kozalkalmazotti jogviszonyra a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXII.
torvény ¢€s a végrehajtasara agazatonként kiadott kormanyrendeletek:
e Szocidlis, gyermekvédelmi agazatban: 257/2000.(XII. 26.) Korm. rendelet
Az egészségiigyi szolgalati jogviszonnyal kapcsolatban a 2020. évi C. térvény
e 528/2020 (XII. 28.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgélati jogviszonyrol sz616
2020. évi C. torvény végrehajtasarol
A koznevelési foglalkoztatotti jogviszonnyal kapcsolatban a 2023. évi LII. tv. a pedagogusok
Uj ¢életpalyajarol
e 401/2023. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagogusok 1 életpalyéjarol szolo 2023.
évi LII tv. végrehajtasarol

VI. AZ INTEZMENY GAZDALKODASI, PENZUGYI FELTETELEI,
FORRASAI

Az intézmény gazddlkodasi jogkore:

Helyi 6nkormanyzati koltségvetési szerv.

Az intézmény a gazdalkodds megszervezésének modja szerint:

Onall6 jogi személyiséggel rendelkezd helyi nkormanyzati koltségvetési szerv.

Az eloiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag tekintetében:

A személyi juttatds elOiranyzataval €s a szakmai céli atvett pénzeszkozokkel Ondlléan
rendelkezik. Az eldirdnyzat felhasznéldséval kapcsolatos egyéb kérdésekben Makod Varos
Onkormanyzata koltségvetési rendeletében foglaltak szerint kell eljarni.

Az alaptevékenységek feltételei, forrasai:

Az intézmény feladatellatasat szolgalé feltételekrol az alapitd, fenntartd szerv: az
onkormanyzat képviseld-testiilete gondoskodik.

A keépviselo-testiilet biztositja, bocsatja rendelkezésre a feladatellatashoz sziikséges
vagyont és pénzeszkozt:

e az onkormanyzat vagyonanak gazdalkodasi szabalyairdl szolé rendeletben a
torzsvagyon korébe elkiilonitett ingatlan vagyontargyakat az intézmény ingyenes
hasznalatdba adja. A tulajdonnal valé rendelkezési jog gyakorlasira a
vagyonrendelet szabalyai iranyadok.

e a konyvviteli nyilvantartasban, valamint az éves vagyon leltarban szerepld ingo
vagyontargyak tekintetében ingyenes hasznalat joga illeti meg. Az ing6 vagyonnal valo
rendelkezési jog gyakorlasara a vagyonrendelet szabalyai vonatkoznak.
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e az Onkorményzat éves Kkoltségvetési rendelete magaba foglalja az intézmény
elkiilonitett koltségvetési eldiranyzatait.

A feladatellatas forrasai:

onkormanyzat koltségvetési timogatasa
egészségbiztositasi finanszirozas

sajat bevétel

atvett pénzeszkozok (palyazati €s egyéb tdmogatasok)
iddészakos gyermekfeliigyeletbdl szarmazo bevétel

Az intézmény a jovahagyott éves koltségvetés alapjan az allamhéztartasi torvényben, a
végrehajtasara vonatkozo kormanyrendeletben, a gazdasagi-pénziigyi szabalyzatokban, a
fenntartd, feliigyeleti szerv dontéseiben foglaltak alapjan gazdalkodik.

Koltségvetés tervezése:

A Kkoltségvetési tervezése soran az intézmény egyiittmiikodik a Polgarmersteri Hivatal
Pénziigyi Iroddjaval a koltségvetési tervjavaslat kialakitasaban, egyeztetésében, az elemi
koltségvetés Osszeallitasaban.

A Kkoltségvetési tervjavaslatot a koltségvetési iranyelvek, a szakmai kovetelmények, az
onkormanyzat koltségvetési koncepcidja, az Onkorméanyzat 4altal kiadott irdnymutatas
figyelembe vételével az intézményvezeto késziti el, nydjta be és folytatja le az egyeztetési
eljarasi rendnek megfeleléen az egyeztetést a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Iroddjaval, a
jegyzovel.

Koltségvetési eloiranyzat-modositasi kezdeményezés:

A jovéhagyott koltségvetési eléiranyzat modositasra vonatkozé kezdeményezést az el6irt
vonatkozo eljarasi rendnek megfeleléen a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodajdhoz az
intézményvezetd nyujtja be.

Az intézményvezetd a l1étszdm €s személyi juttatdsok eldiranyzataval a 1étszam- és illetmény
eldiranyzat kereten beliil Onalldan gazdalkodik. A létszdm- és illetménygazdalkodasra a
vonatkozo kozponti (Aht, Amr, az dgazati kiilon torvények és végrehaijtasi) jogszabalyokban,
az éves koltségvetésben, valamint a kiilon szabalyzatokban foglaltak iranyadok.

Operativ gazdalkodas, koltséovetés végrehajtasanak folyvamata:

A kotelezettségvallalas, az utalvanyozas, az ellenjegyzés és az érvényesités rendjét az erre
vonatkoz6 kiilon Megallapodas hatarozza meg, ill. egyéb belsé szabalyzatok tartalmazzak,
melyek az SZMSZ fiiggelékét képezik.

A koltségvetési szerv koltségvetésének végrehajtasara szolgalo szamlaszam:
OTP Bank Makoéi Fiokjanal vezetett 11735005-15358275-2-06 szami szamla.

A Kkoltségvetési szerv Altalanos Forgalmi Adé alanyisaga:

Az intézmény AFA alany, a torvényben meghatarozott kotelezettségeinek elkiilonitett
nyilvantartassal tesz eleget.
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Az intézmény gazdasagi feladatainak ellatasa:

Az intézményvezetd feleléssége Makd Varos Onkormanyzataval egyiittmitkodve felelds
vezetés elve alapjan az allamhdztartési torvényben eldirtak szerint érvényesiil.

Az intézményveztd felelds a gazdasagi tevékenység jogszabalyi, belsO szabalyzatoknak,
fenntarto, feliigyeleti szerv dontéseinek megfeleld kovetelmények érvényesitéséért Makd Varos
Onkormanyzataval egyiittmiikddve.

Az SZMSZ- hez kapcsolodé gazdasagi, pénziigyi szabalyzatok

1. Makoi K6z6s Onkormanyzati Hivatal alabbi gazdasagi-pénziigyi szab4lyzatainak hatalya
kiterjed az 6nalldan gazdalkodo koltségvetési szervre:

e Szamviteli Politika

Szamlarend

Pénzkezelési Szabalyzat

Eszk6z0k €s forrasok leltarozasi, leltarkészitési €s selejtezési Szabalyzata
Kockazatkezelési szabalyzat

A kotelezettségvallalas, az utalvanyozas, az ellenjegyzés €s az érvényesités rendje
Anyaggazdalkodasi, leltar ¢s selejtezési szabalyzat

Beszerzési szabalyzat

Onkoltségszamitési szabalyzat

Panaszok ¢és kozérdekii bejelentések szabalyzata

2. Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat belsé szabalyzatai:

Elelmezési szabélyzat
Fizetési eldleg szabalyzat
Munka- ¢és tlizvédelmi szabalyzat
Belso helyettesitési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat
Munkaruha ellatasi szabalyzat
Bentlakasos  intézményekben ellatott személy  készpénzének, érték- és
vagyontargyainak kezelési szabalyzata
Adatvédelmi szabalyzat
Iratkezelési szabalyzat
Elhunytakkal kapcsolatos szabalyzat
Gépjarmii lizemeltetési szabalyzat
Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozod belsé utasitas
- Idéskoruak Gondozohaza
- Ejjeli Menedékhely
Belsd szabalyzat béren kiviili juttatasrol
Belsd szabalyzat szolgalati kerékpar (elektromos) haszndlatrol
Munkakdri orvosi vizsgélatok rendje
Tovabbképzési szabalyzat
Nemdohanyzok védelmének szabalyzata
Egyéni véddeszkoz szabalyzat
Mentési terv- vészhelyzeti
Fizetési eldleg szabalyzat
Ellendrzési nyomvonal szabalyzat
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e Vezetékes- €s mobiltelefon hasznalati szabalyzat
e Kamera szabalyzat

Az SZMSZ-hez fiiggelékként kapcsolodo sajat belso szabalyzatok naprakészségérol,
hatalyositasardl az intézményvezet6 gondoskodik.

Hatalyos: 2026. februar 18.
Mako, 2026. februar 5.

T6thné Balazs Andrea
intézményvezetd

44



Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
SZAKMAI PROGRAM

i

&
-

s y

- . -

Maké
2025.



Tartalomjegyzék

L Altalanos rész
e Szocidlis alapszolgéltatasok
o A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasok
e A személyes gondoskodas keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasok
o Azegészségligyi alapellatas kore
e Intézményi étkeztetési szolgaltatas
II. Intézmény neve, székhelye, elérhetésége, tipusa
III. Az ellitandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzo6i
e Foldrajzi helyzet
e FEllatando célcsoport
IV. A szolgaltatas célja, feladatai és alapelvei
e A szakmai miikddési alapelvei
V. Megvalositandé6 program bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatasok, tevékenységek
e Feladatmegosztas

e Szakmai létszdm
VI.  Szakmai egyiittmiikodések

e Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés
e Jelzérendszer miikodtetése
o JelzOrendszer kiemelt tagjai
o Esetmegbeszélések tipusai
o Esetkonferencia
VII. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat
e Feladatok
e Informacios adatok gytijtése, tajékoztatas
e Szocidlis segité munka
e Szolgaltatashoz valo hozzajutas
e Hivatalos ligyek intézése
o Veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer

e A szolgaltatas igénybevételének modja



e A szolgaltatas igénybevételének megsziinése
e [Esetatadas
VIII. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
e Feladatai, formai
o Utcai szocialis munka
o Kapcsolattartasi tigyelet
o Készenléti szolgalat
o Ovodai és iskolai szocialis segités
o Szocialis diagnozis felvétele
e Javaslattétel hatdsagi intézkedésre
IX. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja
X. A szolgaltatast igénybevevok és a szocidlis szolgaltatast végzék jogaival
kapcsolatos szabalyok
e Az szolgaltatast igénybevevok altalanos jogai
e A szolgaltatast végzok jogai
e A szolgaltatast biztositok jogainak védelme
e Helyettesités rendje
e Gyermekjogi képviseld
o Tevékenysége

o Neve, elérhetdsége

XI. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,

formai

o Képzés, tovabbképzés

e  Onképzés



»A gyermeknevelésben nem beszélni kell.
Mondhatsz, amit akarsz, ugysem a szavaiddal
- az ¢leteddel mutatsz példat.”

Nyiré Andras

1.  Altalinos resz

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont a Mako
Varos Onkorményzata altal fenntartott Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil
mukodik kiilon szakmai egységbe integraltan. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a
szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi II1. torvény és az 1/2000. (L. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l

¢s mitkodéstik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocialis alapszolgaltatasok

e tanyagondnoki szolgaltatdas,
e az étkeztetés,
® a hazi segitségnyujtas,
e a csaladsegités,
® anappali ellatas
o idébsek klubja

o nappali melegedo

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatdst

e az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmeény
o idbskoruak atmeneti gondozohaza

o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény €s a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolod
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoleti alapellatasok:

® a gyermekjoléti szolgaltatas,

® a gyermekek napkozbeni elldtdsa,



o bdélcsode
Az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. Torvény, valamint az iskolai egészségligyi ellatasrol

sz016 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan az alabbi szakfeladatot latja el:

Az egészsegtigyi alapellatas korében:

o iskola-egészségiigyi ellatds

A 2011. évi CXCV. Torvény az allamhdaztartasrol és a 368/2011 (XII. 31.) Korm. Rendelet az
allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol szold szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. Torvény az élelmiszerlancrél és hatdsagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL.
30.) VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek eldallitasanak €s forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold szabalyzo alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirajat. Az
egyes egységeken belill és az egységek kozotti szoros egyiittmiikodésben végzik szakmai

tevékenységliket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva.

A szakmai egységek ¢élén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és
szocialis igazgatasi torvény ald tartozo szakfeladatokkal osszefliggésben szervezik, iranyitjak
¢s ellendrzik a szakmai munkét. Az Intézményen beliili kommunikéciorol a Kommunikacios

utvonalterv szabalyzat rendelkezik.



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

INTEZMENYVEZETO \
Nappali Gondozasi Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti

Gazdasagi Ellato
Ci1ie . Szolgalat
e Szocialis étkeztetés
e  Hazi segitségnyujtas
e [.-II Id6sek Klubja Intézményvezetd
e Tanyagondnok helyettes
Intézményi

Etkeztetési Szolgalat

11, Intézmény neve, székhelye, elérhetdosége

Székhely

Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Székhely: 6900 Makd, Tinodi u. 8/a.
Tel/Fax: 62/ 213- 420

E-mail: titkarsag79@gmail.com

Telephelyei:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Telephely: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a

Tel.: 62/213-420/9, 20/318-9379, - 06/70 456-8620 (kistérség)
E-mail: eni.gyijsz@gmail.com

Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti .
Szolgalat Iskola- egészségiigyi

Szolgalat
Id8skortiak Atmeneti
Gondozohaza
Bolcsode
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Meleged6
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6932 Magyarcsanad, Templom tér 1.
Tel.: 62/ 520- 630

Email: makokisterseg.gyjsz@gmail.com

6933 Nagylak, Petdfi u. 14.
Tel.: 06/62 279-140

Email: makokisterseg.gyjsz@gmail.com

6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 29/a.
Tel.: 06/62 287- 968

Email: makokisterseg.gyjsz@gmail.com

6916 Ambrozfalva, Dozsa Gy. u. 1.
Tel.: 06/62 521-010

Email: makokisterseg.gyjsz@gmail.com

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6900 Mako, Tinodi u. 8/a.
Tel: 62/ 213-420/8, 20/580-1775

E-mail: eni.csgyjkozpont@gmail.com

Az intézmény fenntartdja: Mako Varos Onkormanyzata

I11. Az ellatando celcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Foldrajzi helyzet

partjan fekszik, Szegedtdl 32 kilométerre keletre, a Makoi kistérségben, aminek kozigazgatasi
kdzpontja. A varostol észak felé 30 kilométert haladva Hodmezdvasarhelyre érkeziink, keletre
20 kilométerre taldlhatd a nagylaki hataratkeld, de a telepiiléshez legkdzelebb a kiszombori
hataratkeld helyezkedik el, koriilbeliil 5 kilométerre. A roman és a szerb hatar kozelsége miatt
igen fontos kozlekedési csomdpont, Magyarorszag egyik délkeleti kapuja.

Az ipar és a vallalkozéasok fellenditése érdekében 1998-ban Makot és térségét vallalkozasi

ovezetté nyilvanitotta az allam. Az ez utani idészakban a legfontosabb gazdasagi beruhdzasok


https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9l-Alf%C3%B6ld
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szinterévé az Ipari Park valt, ami a varos északkeleti részén helyezkedik el. Jarasi kozpontként
50.000 embert 14t el szocialisan. Ezen a szerepén tul, az orszag délkeleti kapujaként europai
unios és nemzetkozi kapcesolatok kozvetitdjeként érvényesiil. A véros fo kitorési pontja az

idegenforgalom lehet, melyben a hangstlyt a kulturalis programok és a termalfiirdé alkotjak.

Ellatandoé célcsoport

Makon allando bejelentett lakcimmel és tartdzkodasi hellyel rendelkez6 lakosok szama 23.345
6. A 18 év alattiak szama 4.017 £6, melybdl kormegosztas szerint 0-2 év 681 6, 3-5 év 679 10,
6-13 év 1695 16, 14-17 év 962 16. Az Gsszlakossagszdmot tekintve 14,1% gyermekkoru (0-
14¢év), 55,46 % aktiv kora (15-59 éves), 30,44% pedig iddskoru (60 év feletti). Mako varosaban
harom bolcséde, 6t dvoda (nyolc telephellyel), 6t altalanos iskola, négy kozépiskola és egy
specialis oktatasi intézmény miikodik.

A telepiilésen ¢lok szamara a f0 munkalehetdséget az Ipari Park teriiletén miikodo
multinacionalis vallaltok és a mez6gazdasag jelenti. A multinacionalis vallalatoknal jellemzden
a szakképzettséggel rendelkezOk tudnak elhelyezkedni. Az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezOk a mezdgazdasagban tudnak alkalmi munkakat, napszamot vallalni, mely a
mindennapi megélhetésiiket is szerényen fedezi és idény jellegii.

A gyermekjoléti szolgaltatas az illetékességi teriileten €16 vagy tartozkodd 0-18 éves koru
gyermekekre, azok sziiléjére vagy mas kapcsolattartasra jogosult hozzatartozora terjed ki.
Veszélyeztetett és hatranyos helyzetben 1évé gyermekek, ideiglenes hataly elhelyezésben
1év0, nevelésbe vett, utdgondozasba hazakeriilt gyermekek és sziileik, szocialis
valsaghelyzetben levo varandos anydk, akik életvitelszeriien a telepiiléseken tartozkodnak.

A csaladsegitd szolgaltatast az illetékességi terlileten €16 vagy tartozkodo 18. életévét betoltott
lakosok vehetik igénybe. A szolgaltatas keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig

kiterjed az igénybe vevd kdrnyezetére, kiilonods tekintettel a csaladtagokra.

A véros lakoi koziil 260 {6 €l kiilteriileten.

1V. A szolgaltatas ceélja, feladatai és alapelvei

A kormanyzat egyik kiemelt tarsadalompolitikai célja az esélyteremtés a hatranyos ¢€s a
halmozottan hatranyos helyzetben ¢l6 gyermekek szaméra, valamint a gyermekek
Alaptorvényben garantalt védelemhez vald joganak biztositasa. E cél megvalositasahoz jarul

hozz4 a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas, mint a gyermekvédelem elsé védvonala.



Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatdé — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat- keretében miikodtethetd. A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és 40.§, szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait. A kozpont a Gyvt. 40/A. § szerinti feladatokat latja el.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladbodl torténd kiemelésének megeldzéséhez. Csaladsegités keretében
kozosségtejlesztd programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni, nehéz élethelyzetben
1évé csaladokat segitd szolgaltatasokhoz juttatni. Kozre kell miikodni a helyi szocidlis
sziikségletek feltarasaban ¢s megoldasanak elosegitésében - az egyének, valamint a kiillonb6z6
kozosségi csoportok 1étrejottének, miikodésének €s fejlodésének tamogatasaban-, amelyek a
teleptilésen éloket segitik a személyes jolétiik biztositdsaban, valamint a szocialis

kornyezetiikhéz valo jobb alkalmazkodasukban.

A szakmai miikodési alapelvei

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, a kliensek
¢letteréhez lehetdlegkozelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
tertileteken ¢lok sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kdzosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten
miikddé intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasait barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az onkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikddése szolgaltato jellegli. Az egylittmiikodés €s a szolgaltatas igénybevételének alapja az
ellatottakkal k6zosen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve térvényes képviseldje
hozz4jarulésaval és egylittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha stlyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozzd Onként, jelzOrendszeren vagy hatosagi
megkeresés utjan keriild ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segito,
szakmai kongruencia alapjan foglalkozik. a csalddgondozas, tanacsadés, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonboz6 tipusti iigyekre érvényes

visszajelzések és adminisztracids kotelezettségek figyelembevételével.



A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatarsak tudomasara jutott — az
ellatott személyiségi jogait érintd- adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozdan,
kotelezd az adatok védelmérdl szold torvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
megallapitott alapelvek betartasa. Minden ember méltosaganak, értékeinek, jogainak, céljainak,
szandékainak tiszteletben tartésa.

Esélyegyenl6ség és egyenléség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott tigyével nemre,
korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis irdnyultsdgra, nemzeti- etnikai
hovatartozasra vald tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghalad6 tigyekben a sziikséges felvilagositdst megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

Az onkéntesség és egyiittmiikodés: torekedni kell az onkéntes részvétel, az egyiittmitkodés
kialakitdsara a gyermekkel és sziileivel, illetve folyamatosan egyiitt kell miikddni a
gyermekvédelmi szervekkel.

A célszeriiség: az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvalosulasat szolgalja.

A csalad onallésaga: felesleges beavatkozéassal nem szabad szilikiteni a csalad dontési jogat,
eléidézni a csalad fiiggd helyzetét. Elsddleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas
gyermekei felnevelésére.

A valasztis lehetosége: a csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott, melyhez
megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A valasztds joga kizardlag a gyermek érdekében
korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: az ellatasra valo jogosultsag €s az ellatas modja csak
attol fiigghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van sziiksége. Sem a sziild, sem
a gyermek érdemei nem lehetnek hatassal a gyermek ellatasara.

A gyermek tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa: a gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az Ot ¢rintd kérdésekrdl tajékoztatast kapjon,
nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyék.

A megel6zés és a komplex szemlélet: az ellatast nem szabad a mar stlyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a kéros
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatas nem korlatozodhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Gsszefliggésekre.

A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma: tilos a gyermekek
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mds szempont alapjan. Az elldtds nem

hasznalhat6 fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb kulturalis

10



értékeinek befolyasolasara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti sérelem jo hirnevét,

emberi méltosagat.

A szakmai miikodést meghatarozo jogszabalyi héttér és a szakmai miikodést szabalyozo

dokumentumok
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igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének és megallapitdsanak,
valamint folydsitasanak részletes szabalyair6l szol6 63/2006 (I111.27.) Korm. rendelet

e A szocialis szolgaltatok ¢és Intézmények milkddésének engedélyezésérdl éEs
ellendrzésérdl szold 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol

e 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyljté gyermekveédelmi

Intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl
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e 149/1997 (IX.10) korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e 0/1999. (XI1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéo ellatdsok
igénybevételérdl

e 235/1997 (XII.17.) korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyjtod szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 1992, ¢évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

e A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett
¢szlelo- ¢és jelzOrendszer milkodésének ¢és milkddtetésének szabdlyair6l szolo
modszertani Utmutato

e Protokoll a csaldd- ¢és  gyermekjoléti  szolgaltatds  altal  mikddtetett

¢észleld- és jelzOrendszer folyamatairdl

V. A megvaldsitando program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok, a

nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek

2016. januar 1-t6l a csaladsegitd szolgalatok és a gyermekjoléti szolgalatok teljes
el, mind a csaladsegités, mind a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében.

A csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatds feladatai pontositasra keriiltek, mivel egyes
feladatok a jarasszekhely telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai lettek.
Az integraltan létrejovoé szolgaltatds telepiilés szinten elérhetd kotelezd szolgaltatds, az

ellatando tertilet (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgéltatasi tartalommal.

A feladatmegosztas alakulasa
e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: lakohely szerinti minimumszolgaltatas, altalanos
segitd feladatok biztositdsa. A szolgaltatasokat Mako varos kozigazgatasi teriiletén
lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csaldd, valamint a
telepiiléseken tartdzkodo hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki
(mas illetékességi teriilethez tartozd személy is) felkeresheti segitségért a Szolgalatot.
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: a hatosagi feladatokhoz kapcsolddo, a gyermekek

védelmére irdnyulo tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa. Ezen
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feladatokhoz specidlis szaktudassal rendelkezé szakemberek bevonasa sziikséges (pl.
jogi tanacsadas, pszicholdgusi tandcsadas, csaladkonzulticio, csalddterapia, mediacio).
A kozpontnak szakmai tAmogatast kell nytjtania az ellatési tertiletiikon miikodo csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltok szamara. Illetékességi teriilete kiterjed a jarast alkotd
telepiilések kozigazgatasi terliletén lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd

lakosokra, egyénekre €s csaladokra.

Szakmai létszamok
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai Iétszdm
iranyszédmait €s létszamminimum normadit a személyes gondoskodést nytjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairol és muiikodésiik
feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30) NM rendelet 1 szam melléklete tartalmazza.
A személyi feltételek korében a szolgdlatnal a csaladsegité megnevezésii, a kozpontnal az
esetmenedzser/tanacsadé munkakor, valamint az 6vodai és iskolai szocialis segito, a szocialis
diagnozist készitd esetmenedzser és a szocidlis asszisztens munkakdore keriil meghatarozasra.
A gyermekjoléti szolgalat szakmai 1étszama lakossagszam alapjan:

o 4 ezer telepiilés lakosként: 1 f6 csaladsegitd
A gyermekjoléti kozpont szakmai létszama a lakossagszdm alapjan:

e 7 ezer jaras lakosként: 1 6 esetmenedzser/ tanacsado

e 1000 6, 3-18 éves koru gyermekenként 1 {6 szocialis segitd

e 10 ezer jarasi lakosként: 1 {6 szocialis asszisztens
A jogszabalyi elOirdsoknak megfeleléen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnal 6 {6
csaladsegité munkatars, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 6 {6 esetmenedzser/tanacsado,
6 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd, akik koziil 1 {6 csoportvezetd, 1 6 szocidlis diagnozist
készitd esetmenedzser €s 1 {0 szocidlis asszisztens kertilt alkalmazasra.
Az integraciobol fakado feladatok ellatdsa rendszeren beliili eréforras atcsoportositassal
torténhet (a részletes szolgaltatastartalom a Gyvt. és a Szt. szakmai végrehajtasi rendeletében

kertil szabalyozasra).

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az intézmény
székhelyén, kiilon - kiilon szakmai egységként miikddik. Minden telepiilésen helyileg a
telepiilés kozpontjaban, jol megkozelithetden helyezkedik el. Az épiilet részben

akadalymentesitett. Az ligyfelek szdmara varohelyiség kertilt kialakitasra.
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A csaladsegitok részére Makon harom, az esetmenedzserek/tanacsadok részére kettd
interjuszoba all rendelkezésre a kliensekkel folytatott beszélgetésekhez, iigyintézésekhez. A
csaladsegitoknek ¢és az esetmenedzsereknek/tandcsadoknak egy-egy irodahelyisége van, ahol
minden dolgozonak 6nallo irdasztala van. A szakmai egységekben a munka elvégzéséhez kozos
hasznalatra vezetékes telefon, mobiltelefon, személyi szamitogép, internet hozzaférés,
fénymasolo, szakmai segédanyagok allnak rendelkezésre. Kizarolagos hasznalatra kerékparral

rendelkeznek a szakemberek.

Kiralyhegyesen 1 iroda és 1 interjuszoba biztositott felszerelve, Magyarcsanddon 1 iroda
biztositott felszerelve, Ambrozfalvan 1 iroda biztositott felszerelés nélkiil, Nagylakon 1 iroda
¢s interjuszoba biztositott felszerelve. Mobiltelefon a csalddsegitd szdmara az intézmény altal

biztositva, valamint szolgdlati autd, vagy sajat személygépjarmii elszamolassal.

VI. Szakmai egyiittmiikodések

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az integralt intézmény elénye, hogy az egymas mellett 1év0 €és egymasra épiild szocialis alap
¢s szakositott ellatasok egy intézményen beliil valdésulnak meg, mely megkonnyiti az
egyiittmiikodést. A Kozpont esetmenedzserei és a Szolgalat csalddsegitd munkatarsai partneri
egylttmiikodésben végzik a jogszabalyokban rogzitett feladataikat a kompetenciahatarok
megtartasaval. Az egylittmiikodés soran a szervezeti egységnek minden olyan intézkedésénél,
amely a masik szakmai egység miikodési teriiletét, jogszabalyokban meghatarozott

kompetenciajat érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési kotelezettsége van.

A Makéi ENI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat-, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont elsdsorban a kdvetkezd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:
o Az ellatasi teriileten miikodd veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer tagjaival,
e (Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Mako Jarasi Hivatal Hatosagi és
Gyéamiigyi Osztalyaval;
e Maké Viaros Onkorményzatanak illetékes hatosagi- és egyéb csoportjaival;
e jarasi telepiilések polgarmesteri hivatalaival,

Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatoval;

Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal;
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o FEgészségiigyl szolgaltatast nyujtokkal (védondk, iskolavédoéndk, haziorvos, hazi
gyermekorvos, szakorvosok, korhdzi és klinikai szocidlis munkasok, fekvdbeteg
intézmények, Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly)

e Bolcsddékkel

e Nevelési-oktatasi intézményekkel (6vodak, altalanos -és kozépiskolak, Csongrad-
Csanad Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Makoi Tagintézménye)

e Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval;

e Rendérség, Birdsag, Ugyészség, Katasztrofavédelem, Partfogd Feliigyelet szerveivel;

e Civil szervezetekkel, Alapitvanyokkal, Egyesiiletekkel, Egyhdzakkal (Magyar Malta
Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Angyalsohaj Alapitvany);

e Mas telepiilések Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalataival;

e Jarasi kozpontok Gyermekjoléti Kozpontjaival;

e Kijelolt moédszertani gyermekjoléti intézménnyel;

e Az cllatasi teriileten mikodé alap és szakositott ellatdst nyujtd szocialis és
gyermekvédelmi intézményekkel; (Szent Jozsef Csaladok Atmeneti Otthona, Maros-

menti Idések Otthona, Sorsok Haza Szocidlis Intézmény)

Jelzorendszer miikodtetése

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése,
mitkddtetése, koordindlasa a gyermekjoléti szolgalat feladata. Ennek megfelelden figyelemmel
kiséri az illetékességi korébe tartozo telepiilésen €16 gyermekek szocidlis és csaladi helyzetét,
szocialis ellatdsok irdnti esetleges igényeit, kiépiti és mukodteti a jelzérendszert, amely
lehetové teszi a gyermekek veszélyeztetésének felismerését. A jelzOrendszer tagjaitol érkezo
jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés gyanjanak megalapozottsaga esetén, a gyermek és a
csalad sziikségleteihez igazodod intézkedéseket tesz.

A jelzdrendszer zokkendmentes miitkodtetése érdekében a jelzérendszeri tagok és kiemelten a
torvényben meghatarozott résztvevok esetében rendszeres szakmai kapcsolat fenntartasa
sziikséges. A szakmakozi megbeszélések rendszerességét a jogszabalyban meghatarozott
eléiras adja, mely szerint a Csalad-- és Gyermekjoléti Szolgélat, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont €s a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmako6zi megbeszélést szervez, melyre
meghivja a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz

szlikséges, tovabba esetkonferencidkon is rendszeresen megjelennek a hatdsagi iigyekben
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érintett gyermekek feliilvizsgalatakor. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 15/1998. (IV. 30.)
a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl szol6 NM. rendelet 21. § (1) a, b pontja
értelmében havonta egy alkalommal esetmegbesz€ld csoportot tart a jaras teriiletén miitkdo Csalad-

¢s Gyermekjoléti Szolgalatok szamara.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont észleld - és jelzorendszeri tandcsadodjanak feladata, hogy
segitséget nytjtson a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzérendszeri feleldseinek munkajuk
végzésében. Ezért sziikséges az egymas munkdjat tdmogatod egyiittmiikodés kialakitdsa. A
jelzorendszeri tanacsadd személyes felel6ssége, hogy a jelzérendszer tagjainak személyes
felkeresése, megkeresése részEérdl is megtorténjen.

A megkeresés soran kompetencidja:

e Altalanos tajékoztatas a csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységérdl, szolgaltatasairdl;
¢ Figyelem felhivasa a jogszabéalyban nevesitett jelzOrendszeri tagok jelzési kotelezettségére, a
jelzés elmaradasanak kévetkezményeire;

e A jelzérendszerben kdzvetetten szerepet vallald egyéb szolgaltatok, intézmények szervezetek
¢s személyek tajékoztatasa a veszélyeztetettség, krizishelyzet jelzésének lehetdségérdl;

e Jogszabalyok ismertetése;

e Fogalmak tisztdzdsa (pl: veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyzet, krizishelyzet), milyen tiinetek-problémak esetén sziikséges a jelzés megtétele
(gyermekek, felndttek);

e Az egylittmikodés modjainak, szabdlyainak kialakitasaban torténd kozremiikodés
(kompetenciahatarok tisztdzasa, informaciok egymas feladatairdl, kotelezettségeirdl stb.);

e A jelzérendszeri tanacsadd feladata, hogy a ,.kétszintli” rendszer miikodtetéséhez szakmai
segitséget nyljtson, pl: - az esetatadasok menetérdl - esetatadasok idejérdl (esetkonferencian,
targyalas id6pontjaban, hatirozathozatalkor, jogerdre emelkedéskor, stb.); - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat bevondsdnak mértékérdl; - a jelzés menetérdl, a sziikséges jelzd
adatlapokrol, nyomtatvanyokrol; - a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozpont kozotti egylittmikodés sordn a konkrét személyi kijelolésekkel
kapcsolatosan; - jelzések nyilvantartasa, 6sszegzése, értékelése.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzdrendszeri tanidcsadodja a csaldd- és gyermekjoléti

szolgalatok csaladsegitéi altal a GYVR rendszerbe feltoltott jelzéseket, valamint a nem
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gyermekvédelmi esetekrdl érkezo jelzésekrol kiildott jelentéseket folyamatosan gytijti, 6sszesiti

¢s elemzi, melyrdl évente legalabb egy alkalommal (januar honapban) értékelést készit.

A jelzOrendszer kiemelt tagjai:

az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nytjté szolgaltatok,

a koznevelési intézmények ¢€s a szakképzo intézmények,

a rendorség,

az ligy€szseg,

a bir6sag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

az 4ldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag,

a javitointézet, - a gyermekjogi képviselo,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljardo févarosi €s megyei
kormanyhivatal,

az allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,

a blintetés-végrehajtasi partfogé feliigyeldk.

Az észleld-€s jelzérendszer mikodésének alapelvei, fObb szabalyai:

tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia,

a jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik sordn kotelessége a titoktartas és az
informaciok felelds kezelésének biztositasa,

minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat és
egyediségét,

a jelzérendszer tagjai alakitsak ki egymas kozott egyiittmiikdodési szabalyaikat,

hatarozzak meg a kompetencia-hatarokat,
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¢ a hatékony mukodés érdekében sziikséges a szocialis szakman beliil kialakult egységes
alapfogalmak ismerete, melyet 6ssze kell hangolni a tarsszakmak képviseldivel,
e a hatékony munka érdekében ujra és Gjra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer

tagjaival a szakmai €és az emberi kapcsolatok frissen tartasa, 0jitasa miatt.

Az esetmegbesz€lés és esetkonferencia szakmai protokolljat (médszertani ajanlas) figyelembe
véve szervezi a gyermekjoléti szolgélat ¢s kozpont a megbeszéléseket. Minden érintett fél
részére irasos, 1doben kikiildott meghivot kell kiildeni. Az esetmegbeszelésrol,
esetkonferenciarol, emlékeztetot és jelenléti ivet kell késziteni, melyet maga a csaladsegitd
vagy az asszisztens készit el és igény szerint eljuttat a résztvevok szamara. Esetmegbeszélés,
esetkonferencia és az esetkonzultacio altal érintett jelzOrendszeri tagok elsésorban az oktatasi,
nevelési intézmények szakemberei, a védondk/egészségiigyi szolgaltatok és a pszichologusok.
A tobbi jelzOrendszeri tag részvétele a megbeszéléseken alkalomszeri, veliik jellemzden

esetkonzultaciora kertl sor.

Esetmegbeszélés

Problémakat feltar6, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat egyeztetd
munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) ligyében az Osszes, az aktualis
probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kozos
problémadefinidlas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egytittes
megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocialis segitd tevékenység sordn tobb
alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezendd. Az esetmegbeszélésen, ha gyermek
igyével kapcsolatban zajlik 1s, maga a gyermek és sziiléje nincs jelen. A megbeszélésen
elhangzottakrol emlékeztetd készitése sziikséges, mely megkiildése az érintett felek részére is

megtorténik.

Esetkonferencia

Az esetmegbeszélés egyik forméja. Egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés, amelybe a
csaladot és a csaladdal foglalkoz6 szakembereket is be kell vonni. Megszervezése minden olyan
eset kapcsan sziikséges ¢€s kotelezd, melyben valamilyen hatosagi intézkedésre torténik
javaslattétel, illetve szilikség szerint megszervezhetd, ha valamely ellatasi forma igénybevétele

korvonalazodik (pl. 4&tmeneti gondozasi forma, pszicholdgiai tanacsadas stb.).
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Esetkonzultacid

Az esetkonzultacié az esetfelelds (a csalddsegitd/esetmenedzser) és az esetkezelésbe bevont
mas szakember kozott zajlod, az adott esetre vonatkozd informéciocsere, tdjékoztatas.

Rendszeressége sziikség szerinti, kolcsonds informacio atadason alapul.
A jelzOrendszeri tagokkal jelentds mértékii irdsbeli kommunikéacio is torténik jellemzden

gondozasi tapasztalatok, jellemzések megkiildésének a formajaban. Kiemelkedden jo az

egylittmiikodés a nevelés-oktatasi intézményekkel €s a védondkkel.

VII. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdalat

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti szolgalat ellatja az altalanos gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti feladatokat. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskoldzatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek,
mentalis betegségek), amelyek a csalddon keresztiil hatnak a gyermekre. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladata az ellatasi teriiletén, a telepiilés teljes lakossag részére

személyes gondoskodast nyujté alapellatas biztositasa.

Tevékenységi korében a Gyvt. 39. § és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul:

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen el6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét;

e Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéséket;

o Kozremiikodik a védelembe vett gyermek gondozasi- nevelési tervének elkészitésében,

e Szervezi- legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztato- helyettes sziiléi halozatot,
illetve miikodteti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztat;

e Segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat;

e Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit;

o Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését;

e Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

e Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forum
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munkajaban;
Nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol,

Felkérésre részt vesz a sziinidei gyermekétkeztetésben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb

informacios adatokat gyiijt és tajékoztatja:

A sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fliggden — az itéloképessége birtokaban levo
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 6sszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasdval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

A vélsaghelyzetben levd varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évd varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
eldsegitd és a titkos orokbefogadast elokészito teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol €s elérhetdségérol,

Az orokbefogadd sziilét az Orokbefogadds utankdvetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, €s segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében:

Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozédsaban, ellatdsdnak megszervezésében,

Az igénybe vevo0 sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezd eréforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

Koordindlja az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember

bevonasaval, a kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd
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folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek

mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges

tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett

gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e A szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek ¢€s szilo (torvényes

képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az

esetkezelés eredményességét,

o Kozremikodik a valsaghelyzetben levo varandds anya problémadinak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatdsok
iranti sziikségleteit;

A mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése

érdekében egylittmiikddik a teriiletén taldlhatd szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében;

A valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz,
szlikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald
hozz4jutasban,;

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz (Csaladok Atmeneti
otthona, Gyermekek Atmeneti Otthona) valé hozzijutdsban, az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek/csalad
miel6bbi hazakeriilését;

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

o Olyan szabadidds €s k6z0sségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd sziilének
aranytalan nehézséget okozna;

o Kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis
és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi €s a civil szervezeteknél az a)

pont szerinti programok megszervezését;
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A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat:

Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez;
Tajékoztatast nytjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
A gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit;
A gyéamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az oOrokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csalddba valod beilleszkedésérol;

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez;

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszEly esetén a csalad- és gyermekjoléti

kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére;

Veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy

krizishelyzetét észleld rendszert mitkddtet, amelynek korében:

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényl6 helyzetét;

o A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére;

o Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

e Tajekoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl;

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a

csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
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megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében;

e Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét;

e A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak;

e A jelzbérendszeri szereplok egyiittmikodésének koordindldsa érdekében
esetmegbesz¢lést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit;

e Eves szakmai tanacskozast tart adott év februar 28. napjaig és éves jelzérendszeri
intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig;

e A jelzést tevd iranyaba a Gyermekjoléti Szolgalat visszajelzési kotelezettségének
minden esetben irasban, fejléces levél formajaban torténd tajékoztatasban tesz

eleget a jelzés érkezésétdl szamitott 15 naptari napon beliil.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok

e Mentalhigiénés tandcsadas—sziikség szerint folyamatos
e Gyermekgondozasi-nevelési tanacsadas,

e Palyavalasztasi, munkavallaléi tanacsadas,

o Adomanyosztas—sziikség szerint, folyamatos,

e Altalanos tanacsadas,

e Ugyintézés,

e Informdcio6 nyujtés

Az 1993. évi III. tv alapjan feladatai:

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyjt;

segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdéra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz
val6 hozzajutasban;

meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikdodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

ellatja az egyiittmiikodési kotelezettsegbdl fakado feladatokat;
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e tanacsadast nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocidlisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére;

e cldsegiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

o cgyiittmiikodik a veszélyeztetettség ¢és krizishelyzet megeldzése érdekében az
egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel,
egyhazakkal, maganszemélyekkel,

e felhivja a telepiilési onkormanyzat figyelmét egyes szocialisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztédés veszélyeire, az ellatorendszer
esetleges hidnyossagaira,

e biztositja a menedékjogi térvényben meghatdrozott integracios szerzédésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

A szolgaltatas igénybevételének modja

e A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

e A szolgaltatas igénybe vehet6:

o Onként mindazok korében, akik a szolgalathoz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon,

o mas intézmények jelzését kovetden;

o hatosag altal kotelezett formaban.

o Az ellatast igénybe vevOvel, hozzatartozojaval, csalddjaval, vagy torvényes
képviseldjével a szolgalat csaladsegitdi egyiittmiikddési megallapodast kotnek, és
kapcsolatot tartanak. Ennek modja:

o Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy az igénybe
vevo otthondban, csaladlatogatas keretében torténik;

o Telefon igénybevételével;

o Irasban, levélbeli megkeresés utjan;

o Kozosségi médian keresztiil.

o Azellatas igénybevételéhez esetenként sziildi beleegyezd nyilatkozat (esetleges tdborok
esetén, formanyomtatvany) szilikséges, illetve orvosi igazolas a gyermek kozosségbe

torténd részvételhez.
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A programokon torténd részvételalkalmaval, illetve a gondozasi szolgaltatasban
felmeriild feladatok végrehajtasdhoz az intézmény miikddési rendjét, szabalyzatait
mindenkinek be kell tartani.

A lehet6 legkoriiltekintobben igyekszik a szolgélat a hozza forduld személyek, kliensek

problémajanak megoldasaban segitséget nyujtani.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése

e afennall6 probléma megszlnik;

e acsalad, illetve a gyermek gondozasi helye megvaltozik;

e a gyermek nagykoruva valik;

e acsaladdgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri.
Az intézményi dokumentacio
A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén,
a gyermek élethelyzetének feltarasara, a gondozas megtervezésére és végig kisérésére a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgéalatok
¢s a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek 4altal kezelt személyes
adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink
védelmében elnevezésli informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) szolgal. A
GY VR célja, hogy biztositsa a kiillonb6z6 gyermekvédelmi szolgéltatasok, intézmények,
valamint a hatosagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseinek
figyelembevételével a kolcsonos tajékoztatast €s az egyiittmiikddést, tovabba megjelolje
az elvégzendd gondozési-nevelési feladatokat, €és lehetévé tegye a gyermek sorsanak
alakitasaban részt vevd intézmények és hatosagok tevékenységének ellendrzését.
A munkatarsak az adminisztracid6 vezetése soran a 235/1997. (XII.17.)
kormanyrendeletben, és a Szocialis €és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Modszertani
Foosztaly “Dokumentacidés vonalvezetd” cimil, utmutatd a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatdsban dolgozd szakembereknek a dokumentacidé vezetéséhez moddszertani
anyagban foglaltaknak megfelelden jarnak el.
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) kormdanyrendelet szerint
adatrogzités is megtorténik az eldirasoknak megfeleléen (KENYSZI).
A személyes adatok nyilvantartasarol a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélat az onkéntes

egylittmiikodés formédjat rogzitd ,,Egyiittmiikodési megallapodasban”™ és ,, Tajékoztatas a
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Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat Igénybevételének feltételeir6l” dokumentumban

tajékoztatja a szolgaltatas igénybe vevait.

Esetatadas

Az esetatadas kizardlagosan csak irasban torténhet mind szakmai team, mind pedig kiilonb6zo
szakmai csoportok munkatarsai kozott.

Az esetatadast az erre a célra elkészitett esetatadasi jegyzokonyvben és személyesen kell
megtenni. Az esetatadasi jegyzOkonyvben feltlintetett kérdésekre, momentumokra
hianytalanul, részleteire is kitérd valaszokat, informacidkat kell adni. Informaci6 hianyaban ki
kell térni a hiany okara. Az irdsos dokumentécio elkészitése mellett az atadasnak szdbeli
konzultacio, lehetdség szerint egyiittes csaladlatogatds forméjaban is meg kell torténnie. Az

esetatadasrol az érintett klienst és a bevont szakembereket tajékoztatni kell.

Esetatadds indoka lehet: Osszeférhetetlenség, szakmai kompetencia hidnya, leterheltség,
esetlegesen a csaldd lakokornyezetének megkozelitési modja, a kliens kérése, munkaviszony
megszinése.

Az esetatadas eldtt annak teljes korti mérlegelése, megvitatasa sziikséges.

VIII. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodé Gyermekjoléti
Szolgéalat mindsiil, amely 6nallo intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol

onallo intézményegységként miikodik.

A Csalad - és Gyermekjéléti Kozpont Mako Varos Onkormanyzata altal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil mitkddik kiilon szakmai egységbe integraltan. A
Csalad — ¢és Gyermekjoléti Kozpont biztositia a Makod jarashoz tartozo teleptilések
kozigazgatasi teriiletén lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez €s megsziintetéséhez és a szocialis, mentalhigiénés
problémakkal rendelkezd ligyfeleknek nyujtott széleskori, professzionalis szocialis segitd

munkat, valamint specidlis szolgaltatasok biztositasat.
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A Makoi jaras Csongrad-Csanad varmegy¢hez tartozo jaras Magyarorszdgon, amely 2013-ban
jott létre. Székhelye Makd. Teriilete 688,85 km?, népessége 41 428 {0, népsiirisége 65 f6/km?
volt a 2022. évi adatok szerint. Két varos, Makoé és Csanadpalota és 13 kozség tartozik hozza:
Kiszombor, Foldeak, Ofldeak, Maroslele, Apatfalva, Magyarcsanad, Nagylak, Csanadpalota,
Ambrdzfalva, Csanadalberti, Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros.

Kiszombor: A szegedi nagytaj miiemléki jelentdségli épiiletekben leggazdagabb faluja.
Kiszombor hagyomanyosan hatartelepiilés, a 2000-ben megnyitott Kiszombor-Cenad
nemzetk6zi hataratkelOhely tovabb erdsiti a telepiilés délkeleti kapu szerepét. 2023-as KSH
adatok szerint a teljes népesség 3641 0.

Foldeak: A telepiilés féluton fekszik Mako és Hodmezdvasarhely kozott. A teljes népesség
szama a 2023-as KSH adatok szerint 2875 {6.

Oféldeak: A kozség szamos latnivaloval varja az oda latogatokat. 464 f6 alkotja a telepiilés
lélekszamat a 2023-as KSH adatok alapjan.

Maroslele: A Maros folyd jobb partjan fekszik, Hodmezdvéasarhelytdl 18 km-re. A falutdl nem
messze torkollik a Maros a Tiszdba. A mezOdgazdasidgban termesztett novények kozott
kiemelkedd a fokhagyma termesztése, a kozség kornyezetében talalhato termdfoldek az egyik
legjobb fokhagymatermé teriiletek. 2012 6 a teljes népesség szama a 2023-as KSH adatok
alapjan.

Apatfalva: Makotol keletre, a Maros jobb partjan, a Koros—Maros Nemzeti Park hataraban
talalhato. Apatfalva Magyarcsanaddal teljesen Osszeépiilt. A telepiilés a makai kistérség része,
amely egyben az orszag délkeleti kapuja. Lélekszama 2809 6 a 2023-as KSH adatok alapjan.
Magyarcsanad: A Maros folyd mellett fekszik, amely ezen a szakaszon allamhatar. A
nemzetkdzi forgalmat lebonyolitd, a nagylaki hataratkeldhelyhez vezetd 43-as foutvonal a
kozség belteriiletén halad at. 1237 {6 a teljes népesség szama a 223-as KSH adatok szerint.
Nagylak: 365 6 a népességszama a legfrissebb KSH adatok alapjan. Nagylak az orszag egyik
legfiatalabb falva. A trianoni békeszerzddés utan jott létre és kenderfeldolgozasarol, valamint
hataratkeldjérdl valt ismertté. A hatarkozség a 43-as fout mentén fekszik, a telepiilésen
nemzetkozi hataratkel6hely mitkddik Romania irdnyaba.

Csanadpalota: A kozel 600 éves telepiilés Csongrad megye délkeleti részén, a roman hatéar
mellett fekszik. 2487 {6 a népesség szdma a 2023-as adatok szerint.

Ambrozfalva: A kozség Csongrad megye keleti részén, Békés megye hataraban talalhatd. A
telepiilés mellett teriil el a Koérds-Maros Nemzeti Park Csanadi-Pusztak részteriilete. 425 {6

lélekszammal bir6 telepiilés.
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Csanadalberti: Mint oly sok kornyezd telepiilés, Csanadalberti is dohanykertészek
letelepitésével jott 1étre. 430 f6 a népesség szama.

Kiralyhegyes: Kirdlyhegyes a Dél-Alfold keleti részét kitevd természetvédelmi teriilet
kozepén helyezkedik el, a Kirdlyhegyesi-puszta teljes egészében fokozottan védett teriilet. 599
6 alkotja a népesség szamat.

Kovegy: Csongrad megye legkisebb 1¢élekszamu telepiilése, a megye dél-keleti részén fekszik,
Csanadpalotatol 4 km-re, a Roman hatartol pedig 8 km-re. A kozség foldrajzi elhelyezkedése
nagyon kedvezd, hiszen konnyen megkozelithetd. 322 f6 1¢lekszam telepiilés.

Nagyér: A kozség Csongrad- Csandd varmegye délkeleti részén talalhato, Békés megye
hataraban. 481 {6 a teljes népesség szdma a legfrissebb adatok alapjan.

Pitvaros: A dél-alfoldi telepiilés a jaras keleti szélén, Szegedtdl 60 km-re fekszik. 1157 6 a
teljes népesség szama a 2023-as KSH adatok alapjan.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont a hatdsagi eljarassal érintett csaladokkal, gyermekekkel
dolgozik. Ez alapjan a védelembe vétel alatt és nevelésbe vétel alatt all6 gyermekek, valamint
a csaladbafogadassal és utogondozassal kapcsolatos tligyeket is a Csalad - és Gyermekjoléti

Kozpont kezeli.

Mako varos teriiletén 1évo esetek vitelében minden esetmenedzser részt vesz. A jarasban 1évo

esetek teleptlilésenként lettek felosztva.

Minden esetmenedzsernek sajat telepiilései vannak, ahol a helyi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegito munkatarsaval, szoros egyiittmiikodéssel biztositjak a szocialis

segito munkat a hatosagi eljarasban érintett csaladoknal.

A Gyermekjoléti Kozpont a Gyermekjoléti Szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdése ¢€s
az Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal:

e A gyerek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld
egyéni és csoportos szolgaltatdsokat, programokat ny1jt, amelyeknek keretében biztosit:

e Utcai, ¢és- ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakotelepi szocidlis munkat;

e Kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E.§
¢s a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast;

e Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot;

e Jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast;
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e (Csaladkonzultaciot, csaladterapiat;

e Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet;

e Szocialis diagnoézis elkészitését.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a

gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét; csaladba fogadasat, vagy
3. személyhez torténd elhelyezését;

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

Egylittmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzésé érdekében, ha a gyamhivatal elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat;

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujt6é ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel  egyiittmiikodve- a csalad gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz;
Utégondozast végez- az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgaltatast végz0d intézménnyel egyiittmiikddve- a gyermeke csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozast végez;

Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok
szamara;

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalatokkal egyiittmiikodve, de a Gyamhivatal
megkeresésére Onalld csaladlatogatasokat végez, illetve nagy szdmban kértek fel a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot kdrnyezettanulmanyok elvégzésére is.

Az intézményben foly6 szocidlis segitd munka dokumentalasat a Gyvt. 135. § (2) bekezdésében

meghatarozott adatkorok rogzitése a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai

29



rendszerben (tovabbiakban GYVR) torténik, torzsadat alrendszerben, valamint tervezd és
értékeld alrendszerben. A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont a Gyvt. 137.-142. § -ai alapjan

nyilvantartast vezet.

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XIL.17.) szama kormanyrendelet tartalmazza a GYVR-re vonatkozé
részletszabalyokat. A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) korméanyrendelet
szerint adatrogzitést végez. 2021. julius 1. napjatol azokat az egyszeri szolgaltatasnyujtasokat

kell, amelyeket a jogszabaly alapjan nem a GY VR-ben kell rogziteni.

A protokollok betartasa a térvényben rogzitettek szerint kotelezd, melynek legfébb oka, hogy
minden gyermeknek és csalddnak joga van ahhoz, hogy iligylikben egységes elvek, mddszertan
¢s eljarasrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonall és az emberi, gyermeki
jogokat szem el6tt tartd segitd szolgaltatast kapjanak. Kiilondsen igaz ez a gyermekek

bantalmazasdnak megel6zésére, jelzésére és megsziintetésére.

A legjellemzobb probléma tipusok kozé sorolhatéak:
o gyermekek elhanyagolésa;
e gyermekbantalmazas;
e csaladon beliili er6szak;
e magatartdszavarok, agresszio, depresszio;
e falcolas és kiilonbozd Onkérositd tevékenységek;
o tankotelezettség elmulasztasa;
e lakhatasi szegényseg, alacsony munkaerdpiaci statusz, adossaghalmozas;
e csaladi diszfunkciok, elhizddo valas és gyermekelhelyezes, csaladi konfliktusok;
e gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség;
o fiatalkori biinelkovetés, ,,bandazas”, csavargds, szerhaszndlat;
e parkapcsolati erdszak, csaladon beliili erészak;

e negativ diszkriminacio, kirekesztés.

Az utcai- és lakotelepi szocialis munka célja:

¢ A magatartasaval testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az
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utcan tolto, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése;

o A lakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6 gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése;

o A gyerekjoléti kozpont az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokozpontokban vagy a sajat szolgalataban szervezi a gyermekeknek szolo,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltdltését segitd programokat
A gyermekjoléti kdozpont a programokba lehetdség szerint a gyermekek csaladjat is
bevonja;

e A kozpont a helyi polgardrséggel egyiittmiikodve végzi a tevékenységet.

Kapcsolattartasi iigyelet célja:
A gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra alkalmas semleges hely biztositasa mellett:

o Konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtasa, vagy;

o Az ¢rintettek kérésére, illetéleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetit6i eljards (medidcid) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottik a megallapodas 1étrehozéasa, €s annak mindkét fél
részére torténd betartdsa, vagy;

e Onalld szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatds
nyUjtasa, vagy;

o Feliigyelt kapcsolattartast elrendeld gyamhivatallal torténd eldzetes egyeztetést
kovetden — a feliigyeletet ellatdo szakember biztositdsa vagy mas feliigyeletet ellatd
szakember jelenlétének lehetdvé tétele.

A kapcsolatiigyelet célja, a személyes gondoskodast nytjté6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodeésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B. § (1) foglaltak alapjan a gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre
alkalmas semleges hely biztositas mellett.

A kapcsolatiigyelet szolgaltatasait (csaladi mediacio, semleges talalkozasi hely biztositasa,
szakemberek feliigyelete) igénybe vehetik a sziilok, a gyamhivatal és a birdsag is. Mindharom

esetben sziikség van sziilok nyilatkozatara a kapcsolatiigyelet igénybevétele szandékarol.
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1.

Feliigyelt kapcsolattartas

Feliigyelt kapcsolattartasra kizardlag akkor kertil sor, ha a birdsag vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt kérte. Az ellendrzott kapcsolattartas azt jelenti, hogy a kapcsolattartasra
jogosult fél és a gyermeken kiviil a gyermekjoléti kozpont ligyeletes munkatarsa is jelen
van a kapcsolattartdson, mely az intézmény épiiletén beliil torténik

Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas

Ha a gyermek nem ismeri még a kapcsolattartasra jogosult felet vagy nagyon régen nem
latta. Esetleg a gyermek ellenallast mutat a kapcsolattartasra jogosult féllel szemben. A
szakemberek a hattérben maradnak, és csak a sikeres taldlkozas feltételeire tigyelnek.
Segitett kapcsolattartas

Ha semleges talalkozohelyre van sziikség, vagy ha a sziiloknek tdmogatasra van

szlikségiik ahhoz, hogy a lathatés ideje alatt gondoskodjanak a gyermekiikrol

Készenléti szolgalat célja:

A 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasa alapjan a készenléti szolgalat célja: a

gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetben torténd azonnali

segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa.
giiseg gy ta) yy

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitvatartasi idején tul (¢éjszaka, hétvégén ¢és

iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember elérhetéségét abbol a célbol,

hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség, illetve ellatas nélkiil.

A gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején til felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa;

A készenléti szolgalatot egy allandoan hivhato, kozismert telefonszam biztositasaval
kell megszervezni Uigy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerti segitséget tudjon
nyUjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani;

A csalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a
mukodtetésérol;

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont gondoskodik arr6l, hogy informaciot adjon a
Gyermekveédd Hivoszam elérhetdségérol a lakossag korében;

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgalatanak elérhetdsége:

20/580-17-75

Csaladkonzultacio, csaladterapia

Eletik nehéz idszakat é16 csaladoknak sziikségiik van arra, hogy kiils6 segitséggel
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ralassanak problémajukra, hogy tisztabban értsék, érezzék sajat és kornyezetiik

viselkedését, hogy megoldhatatlannak tiind gondjaikban tamaszt keressenek

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa:

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenység leirasa:

Az utdbbi évtizedek gazdasagi, politikai, tarsadalmi valtozasai nyoman az 6vodak és iskolak
uj kihivasokkal talaltak szemben magukat. Ezzel parhuzamosan a csaladok életvitele és
nevelésben betdltott szerepe atalakult, igy a kdznevelési intézményekben foly6 nevel6-oktatd
munkdban évrél-évre nagyobb kihivasokkal kell szembenéznilik a pedagoégusoknak. A
problémas gyermekek szamdnak vératlan és drasztikus emelkedése, az egyébként is leterhelt
pedagdgus tarsadalomra tovabbi feladatokat haritott. Ezen helyzet kezelésére, a koznevelési
intézményekben folyd szocidlis tdmogatd szolgéltatasok bovitésére, a gyermekek, tanuldk
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében 2018. szeptember 1-jét6l keriil sor az 6vodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetésére valamennyi kdznevelési intézményben. Az
ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a jarasi székhely dnkormanyzat altal fenntartott
Csalad - ¢és Gyermekjoléti Kdzpontok a specialis szolgaltatasaik keretében kotelezd jelleggel
biztositjak. Az évodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasa a koznevelési intézmény
és sziikségszerlien a fenntartoja, valamint a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont kozotti

egyiittmiikddési megallapodas alapjan torténik.

A feladatellatas jogszabalyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6161997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a személyes gondoskodast
nyUjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol

¢s miikodesiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet)
nyujtja.

Az NM rendelet rendelkezései szerint az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd szolgaltatas célja a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel
tamogatast nyUjtani a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a

koznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.
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A szakmai program megvalositasa varhat6 kovetkezményeinek, eredményességének, az

ellatorendszerben betdltott szerepének €s hatasanak értékelése:

A koznevelési intézményekben mar korabban érzékelték a pedagdgusok, hogy gyengiiltek az
elemi szocializacios hatasok és valtoztak a csaladi funkciok. A csaladok szétesése, a klasszikus
csaladdmodell megsziinése, illetve a hagyoméanyos csaladi funkciok megvaltozasa,
diszfunkciondlis csalddok szamanak emelkedése szintén a negativ tendencidk emelkedését
segitette eld. A gyermekkel, valamint a gyermekkel és a csaladdal folytatott preventiv
tevékenységek ellatasdhoz az 6vodakban és az iskolakban a szakembereknek, pedagogusoknak
sem elegendd idejiik, sem megfeleld szakmai kompetencidjuk nincsen, hiszen ez a feladat

tilmutat a szakmai munkakorikon.

A koznevelési intézményekben az 6vodai és iskolai szocialis segités, mint professzionalis
szocialis, gyermekjoléti szolgaltatas megjelenése ezt a helyzetet igyekszik kezelni, a problémak
megoldasaban segitséget nyujtani.

A szocidlis szakember bevondsa a problémdas helyzetek felismerésébe és megoldasiba
kiegyensulyozottd teheti a koznevelési intézmény belsd ¢életét, segiti a gyermekek
szocializacigjat, és javithatja az iskolai teljesitménytiket is.

A szolgaltatds részletesebb szakmai tartalmanak, modszertananak meghatarozésara a

feladatellatas tapasztalatainak 0sszegylijtését kovetden keriil sor.

Az dvodai €s iskolai szocialis segitd szakemberként részt vesz az egyiittmitkodési megéllapodas
keretei szerint a koznevelési intézmények nevelOtestiileti lilésein, megbeszélésein, sziildi
értekezletein, fogadd orain és a fegyelmi targyaldsain. Az ovodai és iskolai szocidlis segitd
kapcsolatot alakit ki és tart fenn, valamint egyiittmiikodik mas szocidis-, pszichés-, vagy
pedagogiai, egészségiigyi, mentalhigiénés szolgéltatast nyujtd intézménnyel, pl. nevelési
tanacsado, gyermek- €s ifjusagpszichiatriai szakrendelés, drogambulancia, sziikség esetén
gyermekvédelmi kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, gyermekotthon, anyaotthonok,
karitativ szervezetek, rendorség, stb.

A kapcsolat célja informacidszerzés vagy informdacionyujtds, delegdlds, segitségkérés a

problémakezelésben.
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A szolgaltatas megkezdése eldtt megtett elokészitések leirdsa:

Egy 1) szolgaltatds bevezetésének alapkdve az elOkészitd szakasz kidolgozasaba ¢és
megvaldsitasaba fektetett minél nagyobb energia €s preciz tervezés. Ez fokozottan igaz arra az
esetre, amikor agazatok kozotti egyiittmiikodés kialakitasarol ¢és hosszii tava partneri
viszonyanak megalapozasarol beszéliink. A koznevelési €s a gyermekjoléti alapellato rendszer
szakemberei sajat kialakult strukturdval és kiilonbozd szakmai nyelvezettel dolgoznak a
mindennapi mitkddésiik soran. A cél azonban kdzos: a jovo generacid segitése €s tdAmogatasa.
Az iskolai szociadlis munka nemzetkozi €s hazai tapasztalatai igen sokrétli és tobb évtizedre
tekintenek vissza, de jelen struktirdban minden jarasban a Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozpontoknak meg kell talalnia, ki kell dolgoznia a teriileten jelentkezd sziikségletekre az
adekvat valaszt nytjté szolgaltatasi palettajat.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 feladatai:

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segité munka soran nyujtott szolgaltatdsokkal a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a szocialis segitd szakember célja az 6vodas és
iskolaskoru gyermekek, fiatalok szocidlis- és egészségfejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik
tdmogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités sikerének kulcsa a célcsoporthoz kozel vitt, egyszerlien
igénybe vehetd szolgaltatdsok, tovabba a valtozasokra gyorsan, rugalmasan, innovativ
metddusokkal reagald képzett szakemberek (fels6foku szocidlis alapvégzettséggel rendelkezd

szakemberek) alkalmazasa.

Az ovodai és iskolai szocialis segitd szakember segiti a gyermek (et):

e aszocialis kompetenciai ndvelésében és a kornyezet mindségének javitasaban (csaladi,
intézmény1),

e koznevelési intézménybe valo beilleszkedését,

e tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

e beiskoldzashoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, késObbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakoztatasat,

e mulasztisanak, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok
észlelését és feltarasat,

e ¢scsaladjat, a gyermek 6vodai €s iskolai €letét érintd kérdésekben, nevelési problémai

esetén,
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¢s csaladja, valamint a kdznevelési intézmény és csaladja kozott kialakult konfliktusok
feloldasat.

prevencids eszkozok alkalmazasaval és az észlelo- és jelzérendszer hatékony
mukodésének segitésével kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét.

fejleszti a tanulok szocidlis kompetenciait, javitja a sziilokkel vald kapcsolat
mennyiségét ¢és mindségét, valamint aktivizalja az iskolat koriilvevo
intézményrendszerrel vald kapcsolati halot.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd csoportos, kdzosségi és egyéni szocidlis munka

modszereivel végzi munkdjat.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakember tevékenysége a kdznevelési intézményekben

megjelend problémak ¢és sziikségletek alapjan keriilnek meghatdrozésra, kivalasztasra,

figyelembe véve a gyermekek, fiatalok életkoruknak megfeleld készségeit, képességeit, azok

fejlesztési iranyait és a koznevelési intézmény mar meglévé gyakorlatat, szolgaltatasait.

Az 6vodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkdztardnak megjelenési

formai:
[ ]

Egyéni

csoportban végzett tevékenységek;

kozosségi tevékenységek;

gyermek ¢€s ifjusagvédelmi feladatok ellatasaban segitségnyujtds - gyermekvédelmi
tevékenységek koordinalasa;

egyéni tevékenységek;

tevékenységek keretein beliil:

Az 6voda szinterén:

tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1évo
problémak esetén, valamint az 6vodéaban jelentkezd problémak kapcsan;
informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatorendszer miikodésérdl, valamint ligyintézésben vald
segitségnyujtas;

kozvetités a sziilo és az 6vodapedagogus kozott, részvétel a pedagodgus €s a sziild
kozotti megbeszélésen;

kozvetiteés kiilonbozo szolgéltatasok eléréséhez;
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e pedagdgusoknak konzultacids lehetdség biztositasa.
Az iskola szinterén:

e tandcsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1évo
problémak esetén, valamint az iskolaban jelentkez6 problémak kapcsan;

e informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatorendszer mikodésérol, ligyintézésben valod
segitségnyujtas;

e lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacios tanacsadas;

o kozvetités a sziil6 €s a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és gyermek,
vagy tobb sziil6 kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagogus-sziild, vagy gyermek-
gyermek, vagy sziil6-sziil6 kozotti megbeszélésen;

o kozvetités kiilonb6z6 szolgéltatasok eléréséhez;

e pedagodgusoknak konzultacios lehetdség biztositasa;

e krizisintervencio;

e cgyéni tanacsadas a gyermekek, fiatalok szamara, a probléma megoldasaban vald
segitségnyujtas.

Kollégium szinterén:

e informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi €s szocidlis ellatorendszer mitkodésérdl, valamint iigyintézésben valod
segitségnyujtas;

o lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacios tanacsadas;

e kozvetités a sziil6 €s a pedagogus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és gyermek
kozott, részvétel a pedagogus-sziild, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;

o kozvetités kiilonbozd szolgaltatasok eléréséhez;

e pedagdgusoknak konzultacids lehetdség biztositasa;

e krizisintervencio;

e cgyéni tanicsadas kollégista fiatalok szaméara, a probléma megoldasaban valo

segitségnyujtas.
Az egyéni munkamddszerhez kapcsolodo tevékenységek szakmai tartalma:

Az egyéni segitést (tevékenységeket) kérheti az dvodai és iskolai szocidlis segit6tdl maga a

gyermek, a sziild, a pedagogus, vagy mas kiilsé intézmény (pl.: csalad- és gyermekjoléti
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szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kdzpont) is, de kezdeményezheti az Ovodai és iskolai
szocialis segitd is, ha valamilyen problémat érzékel.

Az észlelt vagy jelzett probléma esetén az dvodai és iskolai szocidlis segité megvizsgalja a
probléma hatterét, ehhez informéciokat gytijt a gyermektdl, pedagogustol vagy sziil6tol, esetleg
egyéb intézménytdl, szakembertdl. Amennyiben az 6vodai és iskolai szocialis segitd segiteni
tud sajat, vagy a koznevelési intézmény keretein beliil a probléma megoldasaban, ugy a
rendelkezésére allo eszkozokkel (pld. tdjékoztatds, tanacsadés, hivatalos tligyekben valod
segitségnyujtas,  kozvetités  sziilo-gyermek,  sziilé-intézmény,  gyermek-intézmény
konfliktusban stb.) kezeli a kialakult problémat. Az 6vodai €s iskolai szocialis segitd nem végez
esetkezelést, ezért amennyiben a probléma megoldasa egy-két alkalmas tanacsadassal nem
kezelhetd, delegédlja a gyermeket/csaldadot a kialakult probléma megoldasa érdekében, a
probléma jellegétdl fliggden a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz vagy kdzponthoz, egyéb

intézményhez, szakemberhez.
e Informdacionyu;jtas
e Hivatalos iigyek intézésében vald segitségnytjtas
e Konzulticid

e Tanacsadas

e Krizisintervencio

Szocialis diagnozis, sziikségletfelmérés
A kozpontok feladata a hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri feladatok mellett, a
szocialis diagnozis elkészitése. Az Szt. 64. §-a a kovetkezd (8) bekezdéssel egésziil ki:

»(8) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének at fogod
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozo
szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe
bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A
jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocidlis szolgaltatokat
¢s a szocialis intézményeket.”

A csalad- és gyermekjoléti kozpontokban a szocialis diagndzis a szocialis segitd munka
eszkOze. A szocidlis diagndzis nem egy szolgaltatds, hanem eszkdz: komplex, mindenre
kiterjedd sziikségletfelmérés, ami a klienssel kozdsen, vele egyetértésben és az 6

hozzajarulasaval késziil el.
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A szocialis diagnozis célja:
e az igényld problémajanak megismerése, definialasa, €s ennek alapjan sziikségleteinek
meghatarozasa és a sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitasa;
e a jarasban, illetve a jarasban ¢l6 igénybe vevok szamara elérhetd szolgaltatasok és
szolgaltatok feltérképezése;
e az igényldnek a szolgaltatokhoz torténd eliranyitasa, eljuttatdsa;
e a kliens ut lerovidiilése: tehat cél, hogy az iigyfél rovidebb uton jusson el a szdmara
megoldast vagy segitséget nyujtod szolgaltatashoz;
Az igénybevétel modja - kozvetitéssel vagy onkéntesen torténik:
e csaladsegito kozvetiti az ligyfelet;
e csetmenedzser kozvetiti az ligyfelet;
¢ onkéntes megkereséssel maga az ligyfél kéri;

e az Szt. szerinti jelzérendszeri tag kezdeményezi

A szocialis diagnozis elkészitése kiterjed
e acsaladi allapotra, a csalad helyzetére és a csaladi kapcsolatokra, igymint: az egyén
kommunikécios jellemzdire, az egyén/csalad anyagi/vagyoni helyzetére;
e az egészségi (fizikai/mentalis) allapotra;
e alakhatasi koriilményekre;
e amunkaerdpiaci statuszra és a mindennapi életvitelre;
e azegyes képességek hianyabol fakado nehézségekre;
e akrizis helyzetek kezelésére vonatkoz6 képességeinek vizsgalatara;
e illetve annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges az egyén/csalad

szdmara a tamogatas ¢és milyen meértekd.

A szocidlis diagnézisba bekeriilt igyfelek talnyom6é részét a Csalad- és
Gyermekjolét Szolgalat csaladsegitéi kozvetitik, de érkezett esetmenedzsertdl ¢és
jelzérendszeri tagtol is kozvetités. A kozvetités oka a legtobb esetben elakadas, esetleg az
esetvitel folyaman Uj szolgaltatas igénybevétele valt szlikségessé.
A szocialis diagnozis elkészitését nagyban segiti, hogy ha készségesek a kollégak és szivesen
miikodnek egyiitt szocidlis diagnozist készitd esetmenedzserrel a folyamat soran, vagy annak

elokészitd szakaszaban.
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A torvény értelmében a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere szocialis diagndzist

készit a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan a sziikséges szolgaltatasok

megallapitasa érdekében.

A munkatars feladatai:

- az igényld problémdajanak megismerése, definialasa, és ennek alapjan sziikségleteinek és

jogosultsaganak megallapitasa,

- a megfeleld szolgaltatasok megéllapitasa,

- az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése

- az igényloknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa

- az igénybevevo ellatasanak nyomon kovetése

- az igénybevevo szocidlis sziikségleteinek feliilvizsgalata

- esetmegbeszélésen vald részvétel

e A szocidlis diagnézis mindig a kliens és a kornyezet kozotti kolcsonhatasra
vonatkozik. A szocidlis diagndzisban ezért mindig kiilon diagnézist allitunk fel, és
parhuzamosan avatkozunk be a kliens (kliensrendszer) és a kornyezet
vonatkozasdban. Ez igen gyakran egy nagyon bonyolult sokszereplds
Osszefliggésrendszer feltarasat és valtoztatasat jelenti.

e A diagnozis felallitdsa soran mindig eldtérbe kell keriilniiik a pozitivumoknak, mert
ezek jelentik a beavatkozéas legfontosabb kiinduldsi pontjait, valtoztatni ugyanis

csak az ép teriiletekrdl, az er6sségekbdl kiindulva lehet

Szakmai tAmogatas nyujtasa az ellatasi tertiletén miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok

részére.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:

Védelembe vételére;

Megel6z06 partfogasara;

Ideiglenes hatalyu elhelyezésére;

Nevelésbe vételére;

Csaladba fogadésara;

Harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére;
Csaladba fogad6 gyam kirendelésére;

Tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara;
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e Leendo gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara;

e (saladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara;

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez valo jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz
vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilondsen:
e aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat;
e aszilod vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét;
e agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkoz6 adatokat;
e ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol
fontos mas ellatasokat;
e a gyermeknek és a sziilének (tdrvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hianyat;
e azt, ha a gyermeket gondozd sziild egyiitt ¢l a sziildi feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziil6i feliigyelet alatt;
o megel6zd partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén a megel6zd partfogas elrendelését,

melldzését, fenntartasat vagy megsziintetését alatdmasztd koriilményeket.

Veszélyeztetés, sulyos veszélyeztetés

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét €s jellegét
megnevezni, és a tobbi adat feltirdsdnak melldzésével, telefonon, majd azt kovetden
elektronikus formaban javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hidnyzo6 adatokat utobb a

hatosag felhivasatol fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont:
e Javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegitd adatait;
e Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
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nyujtasanak iddtartama alatt egylittmikodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal ¢és a
kirendelt eseti gydmmal. Az egyliittmikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakuldsar6l, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél €s a természetbeni formdaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatair6l.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasarol szo16 hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat €s sziikség esetén
kezdeményezi a gydmhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyutjtasa
feliilvizsgalata soran:

e A gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,

e Ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak

e Részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Amennyiben a csalad-és gyermekjoléti Szolgdlat a gyermek bantalmazasara, sulyos
elhanyagolasara utald jeleket tapasztal, koteles hatosagi eljarast kezdeményezni, egyuttal
értesitést kiildeni a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedések koziil javaslatot tehet a
jérasi gydmhivatalnak a gyermek, védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
vagy nevelésbe vételére.

A javaslat megtételekor a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak arra kell elsésorban figyelemmel
lennie, hogy a hatdsagi eljaras ligyintézési ideje alatt biztositott-e, hogy az érintett gyermek ne
részesiiljon a rossz banasmod egyik forméjdban sem. Amennyiben ez nem biztosithato, a
gyermeket az elhanyagolo, bantalmazé kornyezetbdl a dontés megsziiletéséig ki kell emelni,
melyrdl a gydmhivatal intézkedik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont és a gyamhivatal a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait. erre

iranyulo kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.
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A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a fentieken tal:

e pszicholdgiai tanacsadast biztosit
A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos pszichologiai tandcsadést
biztosit a szakemberek ¢€s a kliensek részére. A szolgaltatast a segitd munka sordn tapasztalt
problémak megoldéasa érdekében ajanljuk a csalddoknak. Az intézményt felkeresok részére a
szolgaltatds a jogszabalyi eldirasokban foglaltak alapjan folyamatosan biztositott,
szakpszichologus altal.

e mediacios tanacsado szolgaltatast biztosit
A Makéi ENI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja 2016. januar 1. napjatdl mediacids tanacsadd
szolgaltatast nyujt a szolgalat ellatasi teriiletén €16 azon lakosoknak, akik csaladi problémaikat,
parkapcsolati nehézségeiket segitség nélkiil nem tudjak megoldani.
A mediécios tanacsado szolgaltatast az ellatési teriileten €10k szaméara a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontjanak - az ehhez sziikséges
végzettséggel rendelkezd - szakemberei biztositjak elére egyeztetett idépontban, munkaidén

beliil, dijmentesen.

Célja: A mediacio (kozvetités) egy specidlis konfliktuskezelési modszer, amelynek lényege,
hogy a két fél vitajaban mind a két fél kozos beleegyezésével, onkéntesen egy semleges

harmadik fél (mediator) jar kozben.

A mediator a problémamegold6 folyamat keretében segit tisztdzni a konfliktus természetét,

segit olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szdmara kielégito.

IX. Szolodltatasrol szolo tajekoztatas helyi modja

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmeény tobb szocialis alap és szakositott ellatast biztosit Mako
varos, illetve a jaras teriiletén €16 lakosok szdmdra. Az intézmény nagy hangsulyt fektet
valamennyi szolgaltatas esetén a miikodésérol torténd tajékoztatasra, mely 1étrejohet:

e szobeli tajékoztatassal:

o beérkez0 kliens esetében az intézményben;

o csaladlatogatas alkalmaval,

o sziil61 értekezleten vald részvétellel;

o neveldi és egyéb értekezleteken torténd kozléssel;

o személyes szakember megkeresés és konzultacio folytan;
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szordlapokon torténd bemutatassal

radidban, televizidban torténd riport, intézménybemutatas alkalméval

irott médiaban, kozdsségi médidban megjelend cikk, vagy hirdetés forméjaban
szakmakozi értekezletek, konferenciak soran

éves értékelés, tanacskozas, beszamolo alkalmaval

X. A szolgaltatast _igénybevevék és a_szocidlis_szolgdltatdst végzok jogaival

kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevok altalanos jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatds igénybevételére;

Az ellatottnak a szocidlis szolgéltatasok biztositasa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz;

Az ellatast igénybevevonek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotményos ¢és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korl biztositasara

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magén
¢letével kapcsolatos titok védelem,;

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errdl az intézmény hirdetmény utjan

tajékoztatja a lakokat.

A szolgaltatast végzok jogai

A munkaviszonyban all6 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:

A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak;
Tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat;
Munkajukat elismerjék;

Valamint a munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriillményeket biztositson szdmukra.

A szolgaltatast biztositok jogainak védelme

A szolgaltatast biztositd szakemberek a Kjt. eldirdsainak megfelelden torténd besorolasarol, a

torvényben meghatarozott jogaik biztositasarol az intézményvezetd gondoskodik.
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e A C(Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont
munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatdé személyeknek mindsiilnek
Osszeférhetetlenség  esetén  kérhetik  felettesiiktél az  iigymenet  mas
csaladsegitonek/esetmenedzsernek torténd atadasat,

e Megilleti Oket a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltdésagukat,
személyiségi jogait tiszteletben tartsak;

e A munkaltatdo nagy gondot fordit arra, hogy dolgozoéi részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekreaciora, mentalis allapotuk karbantartdsara, a kiégés megeldzésére

(pszichologus, szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

Helyettesités rendje

A szakmai csoportok, esetiinkben a gyermekjoléti szolgélat/kézpont szakemberei eldre
egyeztetett szabadsagolasi terv alapjan vehetik igénybe szabadsagukat. Ez lehetOséget ad az
esetek, a feladatok eldzetes attekintésére, a helyettesités szakszerii elOkészitésére, a
munkaforma megtervezésére.

Szakember helyettesithet szakembert. Szocialis asszisztens csak olyan feladatokat lathat el,
melyet munkakori feladatai tartalmaznak. Csaladgondozast nem végezhet, még helyettesités
alkalmaval sem.

A helyettesités alkalmaval figyelembe kell venni az esetleges Osszeférhetetlenséget, mely
esetekben mas csaladgondozot kell kijelolni a helyettesités elvégzésére.

A helyettesités alkalmaval kiilondsen tekintettel kell lenni az etikai elvekre, kollegialis szakmai
kapcsolatokra, és az eset tovabbvitelének megtervezésénél fontos momentum a tavollévo
kolléga szakmai elképzelésének szem eldtt tartasa.

A helyettesités lezajlasakor a helyettesitd személy t4jékoztatja az illetékes
csaladsegitdt/esetmenedzsert a tavollét idején bekdvetkezett eseményekrdl, valtozasokrol,
intézkedésekrdl. A helyettesitd munkatars koteles a helyettesitésbe bevont esetek kapcsan is
naprakészen vezetni a kotelezd, illetve az intézményben eldirt, hasznalt dokumentumokat.
Valamennyi szakdolgoz6é munkakori leirasaban egyebek kozott meghatarozasra keriilt a
helyettesités rendje. A Csaldd —€s Gyermekjoléti Szolgalatndl/ Csalad —és Gyermekjoléti
Ko6zpontnal foglalkoztatott diplomas szocialis munkdsok egymast helyettesitik.

A szakmai vezet0 helyettesitését tavolléte esetén az intézményvezetd altal kijelolt felséfoku

képesitéssel rendelkezé munkatars latja el.
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Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek
védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagdgiai szakszolgalat
intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok
érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartojat, illetve

sziikség szerint a gyermek érdekében a gydmhatdsagnal eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviseld tevékenysége soran:

e Segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban

e Kezdeményezheti a gyermek panaszéanak kivizsgalasat

e Segiti a gyermeket az Aallapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzdjutasban, a
gyermekjoléti szolgalat/kozpont esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazasaban

e Eljar a gyermek sziiloje vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, a fiatal felndtt,
valamint a gyermek-Onkormanyzat vagy az érdek-képviseleti forum megkeresése
alapjan

e A gyamhatdsag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban

o Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet

e (Gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara

e A jogsértés jovObeni eléfordulasanak megelézése érdekében a jogsértéssel érintettek
kozott, sziikség szerint szakértOk bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartasara a
gyamhatosagnak

e A jogsértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, miikodtetonek.

Illetékességi teriilet gyermekjogi képviselgjének neve, elérhetosége
Gyermekjogi képviseld neve: Vetési Csilla
Elérhetdsége: 06-20/489- 9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
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Fogadoora helye: Békés Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi Kozpont (5600 Békéscsaba,
Degré u. 59.)
Fogadoodra idépontja: minden honap 2. csiitdrtok 13.00-15.00 ora

XI. A szolgadltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa

Képzés, tovabbképzés

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelez6 a szakmai tovabbképzés, a részletes szabalyokat a 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet
tartalmazza. A tovabbképzés tovabbképzési iddszakokban torténik. A képzési ciklus alatt
fels6foku végzettség esetén 80, kozépfokt végzettség esetén 60 tovabbképzési pontot kell

megszerezni.

A kotelezd tovabbképzések a fentiek figyelembevételével, eldre meghatirozott iitemterv
alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal az intézmény lehetdséget biztosit
a szocialis munkésok érdeklodési korének megfelelden. Tovabbképzési iitemterv alapjan

szervezi az intézmény a szakemberek részére a tovabbképzéseken vald részvétel biztositasat.
Onképzés

A munkajara igényes szakember a tovabbképzéseken valo részvételen feliil is rendszeresen
képezi magat. Ehhez az intézmény biztositja a szakmai folydiratok beszerzését, jogszabalyokat

értelmez0 kiadvanyokat, az internet hasznalatanak lehetdségét.

Mako, 2026. februar 5.

To6thné Balazs Andrea

intézményvezetd

Kadarné Szakal Bernadett Zuberecz Adrienn

szakmai vezeto szakmai vezeto
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Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

HAZIREND

2026.



I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat.
Székhelye: 6900 Makd, Tinddi u. 8/a.
Telephelyei: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.
6932 Magyarcsanad, Templom tér 1.
6933 Nagylak, Pet6fi u. 14.
6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 29/a.
6916 Ambroézfalva, Dézsa Gy. u. 1.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mikodtetett csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatdis Mako, Magyarcsandd, Nagylak, Kiralyhegyes, Ambrozfalva kozigazgatasi
terliletén €16 lakosoknak ny1jt szolgaltatast.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Betartdsa mindazon személyek szamaéra kotelezd, akik a gyermekjoléti
szolgaltatasban részeslilnek vagy a csaladsegitd ¢€s gyermekjoléti szolgalat helyiségében
tartozkodnak.

A hazirend mindenki szamara egyforman irdnymutatd, megkdveteli a szabalyok betartasat, az
intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatdst igénybe vevok ¢és a csalddgondozok
megbecsiilését.

Az intézmény hdzirendjének stlyos megsértésérél abban az esetben van sz0, ha az
igénybevevd az intézmény dolgozoit magatartdsaval zavarja, illetve veliik szemben durva,
agressziv magatartast tanusit.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

A szolgaltatas az alabbiakban meghatarozott idében 4ll a lakossag rendelkezésére:
Mako telepiilésen:

Hétfo: 7.30—16. 00
Kedd: 7.30—16. 00
Szerda: 7.30—16.00
Csiitortok:  nincs tigyfélfogadas
Péntek: 7.30-13.30

A Gyermekjoléti Szolgalat elérheto:
- 06-62-213-420/ 9-es mellék
- 06/20 318-9379- es telefonszamon
- 06/70 456-8620 tarsulasi telefonszamon



Magyarcsanad telepiilésen:
Szerda: 12.00- 15.30
Csiitortok: 8.00- 12.00

Telefon: 06/62 520- 630

Nagylak telepiilésen:
Hétfo: 12.00- 15. 30

Telefon: 06/62 279- 140

Kiralyhegyes telepiilésen:
Kedd: 7.30-12 .00

Telefon: 06/62 287- 968

Ambrozfalva telepiilésen:
Kedd: 13. 00— 15.30

Telefon: 06/62 521- 010

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgalat feladatait alapellatds keretében végzi. A szolgéltatds igénybevétele minden
esetben, mindenki szamara téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
- a fennall6 probléma megsziinik,
- onkéntes kliensek esetében a csaladgondozas megsziinését a csaladd vagy az egyén kéri,
- a csalad- illetve az egyén gondozasi helye megvaltozik,
- a kliens halalaval.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevd személy adatair6l nyilvantartast vezet.

A szocialis agazatban foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék,
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsék, tevékenyseégiiket értékeljék
és elismerjék



V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DIJA

Az alapellatds hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkodlesi fejlodéséhez,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetetts€g megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének eldsegitése
érdekében:

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

e a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

e a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo
ellatdsa, valamint szdmara a csalddok atmeneti otthonadban igénybe vehetd
ellatashoz vald hozzajutas szervezése,

e aszabadidds programok szervezése,

e a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

e a veszélyeztetettséget €szleld ¢€s jelzé rendszer mitkddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben,

o aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e A jelzOrendszer tagjaival vald egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangoldsa

o T4jékoztatas az egészseégiligyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségeral.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban:
csaladgondozas) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkezdé miikodési zavarok ellensulyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni



egy¢éb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

szocialis alapszolgaltatasok, kiillondsen a csaladsegités igénybevételét,
egészségligyi ellatasok igénybevételét,

pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét

o O O O

A biinmegel6zéssel, biinismétléssel osszefiiggo szakmai feladat érdekében:
e kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival, sziikség esetén intézkedési tervet készit
e csaladgondozoi feladatellatasa soran kiilon fokuszal a kriminalizalodassal 6sszefiiggd
magatartasi attitidokre
e az altala gondozott kliensek esetében a kriminalizalédassal Osszefiiggd minden jel
kapjon figyelmet
e aszocialis munka modszertanat alkalmazza az altala gondozott kliensekre

Csaladsegitd szolgaltatasainkkal célunk, hogy a miikodési teriiletiinkon €16, hatranyos
helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt részorult emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiiljenek.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziikk és 0Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsaganak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciokat nygjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz vald hozzaférést.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A szolgaltatas igénybevételekor a csalddsegité a szolgaltatdsban részesiild személy
szdmara tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmardl és igénybevételének feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirendjérdl,

- a szolgaltatas téritésmentességérol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol.

VIL. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hivatalos ligyek intézése az 1. és 2. szamu iroddkban torténik.

Az tigyfelek szamara kijeldlt varakozo helyiség a folyoso.

Az intézmény teriiletén alkohol €s mas kabulat keltésére alkalmas szer fogyasztasa €s az
altaluk okozott bodult allapotban torténd megjelenés tilos!

Az intézmény épliletében dohanyozni szigortan tilos!

Az intézmény épiiletébe masok testi €pségét veszélyeztetd szard- és vago eszkozoket
bevinni szigoruan tilos!

Az intézmény egész terliletén tilos a kép-, hang- és video felvétel készitése!



VIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXII.
torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol!
rendelkezései az irdnyadoak.

IX. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetohéz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgéalja és errdl a
panaszost irdsban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevO, a valasszal nem ért egyet,
illetve azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
panaszanak orvoslasaért a fenntartohoz fordulhat.

X. ELLATOTTI JOGOK

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyjtd alap — és szakositott ellatast
biztositod intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild személy
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Vetési Csilla gyermekjogi képviseld
Elérhetosége: 06-20/489- 9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

Fogadoodra helye: Békés Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi Kozpont
5600 Békeéscsaba, Degré u. 59.
minden honap 2. csiitértok 13.00 - 15 6ra kozott

Mako, 2026. februar 5.

Hatalyos: 2026. februar 18.

Tothné Balazs Andrea Kadarné Szakal Bernadett
intézményvezetd szakmai vezetd
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