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JEGYZOKONYV

Maké Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete

Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga

2025. augusztus 26-1 rendes, nyilvanos iilésérol



JEGYZOKONYYV

Késziilt Maké Viros Onkormdnyzat Képviseld-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsiga
rendes, nyilvanos iilésén a Makoi K6zos Onkormanyzati Hivatal — Maké székhelytelepiilés
hivatala - Foépiilet 1. emeleti kistargyalo termében 2025. angusztus 26. napjan.

Jelen vannak: Botlik Anita, a Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsag elndke, Toth Ferenc, a

Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsag elnokhelyettese, Modok Csaba, Dr. Nagy Jeno és Rozsnyai
Amanda, a Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsag tagjai

Jelen vannak tovabba: dr. Bodnar Gréta jegyz6, tovabba a mellékelt jelenléti iv szerint
Botlik Anita, a Tdarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elndke, telepiilési képviseld: Tisztelettel
koszonti a megjelenteket a bizottsag mai iilésén.

Megallapitja, hogy a bizottsag 5 fovel hatdrozatképes létszdmban egyiitt van, az iilést
megnyitja. A jegyzokonyv hitelesitésére felkéri Dr. Nagy Jen6 bizottsagi tagot. Megkérdezi,

hogy elvéllalja-e.

Dr. Nagy Jend, a Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsag tagja, a jegyzékonyv hitelesitését
elvallalja.

Botlik Anita, a Tdarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnike, telepiilési képviselo: Megallapitja,
hogy a jegyzokonyv hitelesitdje Dr. Nagy Jeno bizottsagi tag.

Napirendként az interneten kdzzétett eloterjesztéseket javasolja megallapitani. Kérdezi, hogy a
napirenddel kapcsolatban van-e kérdés, észrevétel.

Kérdés, észrevétel nem 1évén, szavazasra teszi fel a napirend elfogadasat.

Megidllapitia, hogy a bizottsdg 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodds nélkiil -
egyhangulag - a kivetkezo hatdrozatot hozza:

56/2025. (VII1.26.) TEB h.
Targy: A Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsag 2025. augusztus 26-i rendes ilésének napirendje

HATAROQZAT

Makoé Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga 2025.
augusztus 26-i rendes iilésének napirendjét az alabbiak szerint hatarozza meg:

1. A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mukodtetett jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas megsziintetése és Alapité Okiratanak médositasa

2. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény alapdokumentumainak modositdsa (csak
bizottsag)

3. Dontés garazs célu ingatlan cseréjérol (csak bizottsag)
4. Helyiségbérleti szerzodés megkotése a Csanad-Folk Egyesiilettel (csak bizottsag)
5. A Mako, Széchenyi tér 8. fsz. 2. szam alatti tizlethelyiség albérletbe adasa Dr. Gog Beata

ev. részére (csak bizottsag)



6. A Mako, Széchenyi tér 8. fsz. 2. szam alatti Gzlethelyiség albérletbe adasa Pasztor
Zoltanné ev. részére (csak bizottsag)

7. A Mako, Széchenyi tér 10. szam alatti izlethelyiség albérletbe adasa Kurainé Kalasz
Ilona ev. részére (csak bizottsag)

8. Egyebek

1. sz. napirend
A Makdéi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal miikodtetett jelzérendszeres hizi
segitségnyijtas megsziintetése és Alapité Okiratinak modositisa

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnoke, telepiilési képviseld: Az
eloterjesztés ismertetésére dr. Miklos Melindanak adja meg a szot.

dr. Miklés Melinda, a Hatosdgi Csoport vezetdje: Ismerteti, hogy a Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény Alapitd Okiratanak modositasat két valtozas indokolja, az egyik az, hogy a
kiralyhegyesi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat atkoltozik a Kirdlyhegyes, Jokai utca 29/a
szam alatti telephelyre, igy a jelenleg az okiratban szereplé Kiralyhegyes, Jokai utca 27. szam
alatti telephely torlésre kell, hogy keriiljon. A masik véltozas az, hogy Makod Viros
Onkormanyzat Képviselo-testiilete az 58/2025. (I1I. 21.) MOKT. h. szamu hatérozataval dontott
arr6l, hogy kezdeményezi a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas megsziintetését. A sziikséges
intézkedések azdta megtorténtek, és az dllami szervek, amelyek a szocialis teriiletet feliigyelik,
nem tamasztottak akadalyt a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas ellatds megsziintetése ellen.
A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag irasbeli tajékoztatast adott arrol, hogy allami
feladatként sem sziikséges ennek az ellatasnak a megszervezése a véarosban, tekintettel arra,
hogy a Gondoséra program teljes mértékben ezt kivaltotta. A Schlachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet irasban jelezte, hogy a testiilet dontését kovetden tudja a pénziigyi
elszamolasokat megkezdeni az ENI-vel, tehat nincs akadalya.

Botlik Anita, a Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnike, telepiilési keépviseld: Megkdszoni
az ismertetést. Kérdezi a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény vezetdjét, hogy a JHS-sel
kapcsolatosan a lakosok megkeresték-e az ENI-t. Téthné Baldzs Andreanak adja meg a szot.

Tothné Baldzs Andrea, a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény vezetdje: Tajékoztatasul
elmondja, hogy megkeresés nem tortént, mar csak 19 db JHS késziilék van kihelyezve, de ebbdl
7 fének nincs Gondosoraja, amit folyamatosan az intézmény munkatarsai igényelnek nekik.
Nyar eleje ota a késziiléket a 80 éven feliilieknek mar automatikusan kikiildik, igy 1-2 napon
beliil mindenki rendelkezni fog Gondosoraval.

Botlik Anita, a Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnike, telepiilési képviseld: Megkdszoni
a tajékoztatast. Kérdezi, hogy van-e tovabbi kérdés, észrevétel.

Tovabbi kérdés, észrevétel nem 1évén, szavazasra teszi fel az eloterjesztést.

Megdllapitia, hogy a bizottsdg 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodds nélkiil —
egyhangulag - a kovetkezd hatdrozatot hozza:

57/2025. (VII1.26.) TEB h.
Targy: A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal miikodtetett jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas megsziintetése és Alapit6é Okiratdnak modositasa

HATAROZAT



Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsag
megtargyalta a ,,A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mitkddtetett jelzorendszeres hazi
segitségnyljtds megsziintetése €s Alapito Okiratdnak modositasa™ targyl el6terjesztést, s
javasolja a képviselo-testiilet elé terjesztéseét.

2. sz. napirend
A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény alapdokumentumainak médositdsa

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnoke, telepiilési képviselo: Az
eloterjesztés ismertetésére dr. Miklés Melindanak adja meg a szot.

dr. Miklos Melinda, a Hatosdgi Csoport vezetdje: Tajékoztatasul elmondja, hogy ez az
eloterjesztés szorosan kapcsolodik az els6hoz, ugyanis az Alapitd Okirat médositadséval az ENI
egyeéb dokumentumainak a médositasa is sziikségesse valt: az SZMSZ-e, a szakmai programja,
illetve a hazirendje az Osszes intézmény vonatkozasaban. Kivezetésre keriiltek ezekbdl is a
telephelyek, az Uj telephely bejegyzésre keriilt, valamint kivezetésre keriilt a jelzérendszeres
hazi segitségnyjtas kormanyzati funkcié is.

Botlik Anita, a Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnike, telepiilési képviselo: Megkoszoni
az ismertetést. Elmondja, hogy harom hatarozati javaslat van, az 1. szamu hatarozati javaslat az
ENI Szervezeti és Mlikddési Szabalyzatanak modositasarol szol. Kérdezi, hogy van-e kérdés,
¢észrevétel ezzel kapcesolatban.

Kérdes, észrevétel nem lévén, szavazasra teszi fel az 1. szamu hatarozati javaslatot.

Megallapitia, hogy a bizottsag 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodds nélkiil —
egyhangulag - a kivetkezd hatdrozatot hozza:

58/2025. (V111.26.) TEB h.
Targy: A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak
modositasa

HATAROZAT

Maké Varos Onkorményzat Képviselo-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga Maké
Viaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatar6l szold
12/2020. (X.01.) 6nkorményzati rendelet 3. melléklet 5.2 pontjanak a) bekezdésében rogzitett
feladatkorében eljarva Gigy hataroz, hogy a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény (székhely:
6900 Makoé, Tinodi u. 8/a.) Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a melléklet szerinti
tartalommal jovahagyja.

Hataridé: azonnal
Felelds: bizottsag elndke

Ertesitést kap:

- Mako varos polgarmestere

- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzbje

- Makéi Kozos Onkorméanyzati Hivatal — Mako székhelytelepiilés hivatala - Hat6sagi Csoport
- Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmeény

- Irattar




Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnike, telepiilési képviselo: Elmondja,
hogy a 2. szamu hatarozati javaslat a Mako6i Egyesitett Népjoléti Intézmény Idéskoruak
Atmeneti Gondozéhaza, Ejjeli Menedékhely, Héazi Segitségnyujtas, Nappali Melegedo,
Szocidlis Ftkezés, Idések Klubjai, Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont, Tanyagondnoki
Szolgaltatas, Buza utcai Bélesode, Kalvin téri Bolesdde Szakmai Programjanak jovahagyasardl
szOL.

Ezt kovetden szavazasra teszi fel a 2. szam hatarozati javaslatot.

Megdllapitia, hogy a bizottsdg 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodds nélkil —
egyhangulag - a kivetkezd hatdrozatot hozza:

59/2025. (VII1.26.) TEB h.

Targy: A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Id6skortak Atmeneti Gondozohaza, Ejjeli
Menedékhely, Hazi Segitségnyujtas, Nappali Melegedd, Szocialis Etkezés, [d6sek Klubjai,
Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont, Tanyagondnoki Szolgaltatas, Bliza utcai Bolcsode Kalvin
téri Bolcs6de Szakmai Programjanak jovahagyasa

HATAROZAT

Maké Varos Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga Mako
Varos Onkorményzat Képvisel6-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo
12/2020. (X.01.) 6nkormanyzati rendelet 3. melléklet 5.2 pontjanak a) bekezdésében rogzitett
feladatkdrében eljarva ugy hataroz, hogy a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény (szekhely:
6900 Maké, Tinodi u. 8/a.) Idéskoriak Atmeneti Gondozohaza, Ejjeli Menedékhely, Hazi
Segitségnyujtas, Nappali Melegedd, Szocialis Etkezés, Idések Klubjai, Csalad-, és
Gyermekjoléti Kozpont, Tanyagondnoki Szolgaltatis, Biza utcai Boleséde, Kalvin téri
Bilcséde Szakmai Programjat a melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

Hataridé: azonnal
Felelés: bizottsag elndke

Ertesitést kap:
- Maké varos polgarmestere

- Makéi K6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyzéje

- Makdi Kozos Onkormanyzati Hivatal — Mako székhelytelepiilés hivatala - Hatosagi Csoport
- Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Trattar

Botlik Anita, a Tdarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnoke, telepiilési képvisel6: Elmondja,
hogy a 3. szdmu hatarozati javaslat - szintén az ENI-nél -, a 2. szamu hatérozati javaslatban
felsoroltak Hazirendjeirdl szol.

Ezt kovetben szavazasra teszi fel a 3. szamu hatdrozati javaslatot.

Megdllapitia, hogy a bizottsdg 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodds nélkiil —
egyhangiilag - a kovetkezd hatdrozatot hozza:

60/2025. (VII1.26.) TEB h.




Targy: A Mako6i Egyesitett Népjoléti Intézmény Id6skortiak Atmeneti Gondozohéza, Ejjeli
Menedékhely, Nappali Melegedd, 1. szamu Idések Klubja, I1. szamu Iddsek Klubja, Csalad-, és
Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat, Buiza utcai Bolesdde, Kalvin téri
Bolcesdde Hazirendjének jovahagyasa

HATAROZAT

Maké Viros Onkormanyzat Képviseld-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga Mako
Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolo
12/2020. (X.01.) dnkormanyzati rendelet 3. melléklet 5.2 pontjanak a) bekezdéseben rogzitett
feladatkorében eljarva ugy hataroz, hogy a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény (szekhely:
6900 Mako, Tinédi u. 8/a.) Idéskoriak Atmeneti Gondozohaza, Ejjeli Menedékhely,
Nappali Melegedé, I. szamu Idések Klubja, II. szami Idések Klubja, Csalad-, és
Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat, Buiza utcai Boleséde, Kalvin
téri Bolcsiode Hazirendjét a melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

Hataridé: azonnal
Felel6s: bizottsag elndke

Ertesitést kap:

- Maké varos polgarmestere

- Makoéi Ko6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje

- Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal — Maké székhelytelepiilés hivatala - Hatosagi
Csoport

- Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

3. sz. napirend
Dintés gardzs céli ingatlan cseréjérol

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnike, telepiilési képviseld: Az
elGterjesztés ismertetésére dr. Rovidné dr. Szentandrasi Editnek adja meg a szot.

dr. Rovidné dr. Szentandrdsi Edit, a Vagyoncsoport vezetdje: Téjékoztatasul elmondja, hogy
a Maké, Hunyadi utca 2/a szam alatt van egy dardzsbérlemény, amelynek a bérléje Kondor
Sandor, 6 hatarozatlan id6re bérli ez a helyiséget. Nagyon rossz miiszaki allapotban van, ¢€s a
kozelmultban megiiriilt egy garazshelyiség a Mako, Rudnay utca 1.A foldszintjén. A kérelem
arra iranyul, hogy a bizottsag tegye lehetdvé, hogy a két helyiség kozott a csere 1étrejohessen.
Az 1] helyiségre megkérte a vagyoncsoport az értékbecslést, és 800,- Ft/m*-kénti bérleti dijat
fizetne a koziizemi dijak mellett a bérl6 az () helyiségben.

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnike, telepiilési képviseld: Kérdezi,
hogy mikortol.

dr. Rovidné dr. Szentandrdsi Edit, a Vagyoncsoport vezetdje: Valaszul elmondja, hogy 2025.
szeptember 15-t61.

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnoke, telepiilési képviseld: Kérdezi,
hogy egy éves iditartamra-e.



dr. Révidné dr. Szentandrdsi Edit, a Vagyoncsoport vezetdje: Valaszul elmondja, hogy
hatarozatlan idore.

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizotisig elnike, telepiilési képviseld: Megjegyzi,
hogy korabbi is hatarozatlan idétartamra szolt.

dr. Rovidné dr. Szentandrdsi Edit, a Vagyoncsoport vezetdje: Megerdsiti, hogy az véltozatlan
maradna.

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsig elnike, telepiilési képviseld: Megkoszoni
a véalaszokat. Kérdezi, hogy van-e tovabbi kérdés, észrevétel.

Tovabbi kérdés, észrevétel nem 1évén, szavazasra teszi fel az el6terjesztést.

Megdllapitia, hogy a bizottsag 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodds nélkiil -
egyhangiilag - a kivetkezd hatdrozatot hozza:

61/2025. (VII1.26.) TEB h.
Targy: Dontés garazs céll ingatlan cseréjérél

HATAROZAT

1. Maké Varos Onkorméanyzat Képvisel6-testiilet Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga - a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény 107. §-ban
biztositott jogkorében eljarva, hivatkozva Maké Viros Onkorményzat Képvisels-
testiiletének az onkormanyzat tulajdondban 1év$ lakdsok és nem lakds céljara szolgdlo
helyiségek bérletrél és elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabélyokrol szolo 20/2015.
(X.28.) rendelet 39. § (4) bekezdés f) pontja alapjan, - Ggy hataroz, hogy Mako Varos
Onkormanyzata hozzajarul Kondor Siandor Zoltin altal bérelt 6900 Maké, Hunyadi u.
2/a. szadm alatti autotarolé Mako, Rudnay u. 1. A. foldszinti garazshelyiségre torténd
cseréjéhez 2025. szeptember 15. napjatdl, 13 .672,-Ft+Afa/hé bérleti dij dsszegért, a csatolt
szerzOdés-tervezetben foglaltaknak megfeleld tartalommal.

2. A bizottsag felhatalmazza a polgdrmestert az eloterjesztés mellékletét képezd bérleti
szerz6dés és egyéb sziikséges dokumentumok alairasara.

Hataridé: 2025.09.15.
Felels: polgarmester

Errél értesitést kap:

- Maké Varos Polgarmestere

- Makoéi Kézos Onkorméanyzati Hivatal Jegyzoje

- Makéi Kozos Onkorményzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Innovacids és
Varosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Kondor Sandor Zoltan

- Irattar

4. sz. napirend
Helyiségbérleti szerzédés megkotése a Csanad-Folk Egyesiilettel




Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsag elnike, telepiilési képviseld: Az
eloterjesztés ismertetésére dr. Rovidné dr. Szentandrasi Editnek adja meg a szot.

dr. Révidné dr. Szentandrdsi Edit, a Vagyoncsoport vezetdje: Elmondja, hogy a Csanad-Folk
Egyesiilet a Mako, Szent Janos tér 19. szam alatt szeretne helyiségeket bérbe venni, ezek azok
a helyiségek, amelyeket a Spartacus visszaadott, 5sszesen 104 m?. A kérelem arra irdnyul, hogy
40,- Ft-os bérleti dij mellett és a kdziizemi dijak fizetése mellett tegye lehetévé a helyiségbérleti
szerzOdés kotését a bizottsag.

Botlik Anita, a Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdag elnike, telepiilési képviseld: Megkdszoni
az ismertetést. Kérdezi, hogy van-e kérdés, észrevétel. Dr. Nagy Jenének adja meg a szot.

Dr. Nagy Jend, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg tagja: Megjegyzi, hogy emlékei szerint
volt olyan hatirozat az Onkormanyzat részér6l, hogy a makdi székhellyel rendelkezd
egyesiiletek, civil szervezetek kaphatnak kedvezményes dijat. Ezzel kapcsolatban kérdezi, hogy
ez a lehet6ség él-e, vagy megszlint kdzben. Hozzateszi, nem kereste eld a vonatkozd
jogszabalyt.

dr. Rovidné dr. Szentandrdsi Edit, a Vagyoncsoport vezetdje: Véleménye szerint a rendeletben
ilyen rendelkezés nincs.

dr. Bodnar Gréta jegyzo: Meger6siti, hogy a rendeletben nincs ilyen rendelkezés.
Dr. Nagy Jend, a Tdarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg tagja: MegkOszoni a tajekoztatast.
dr. Bodnadr Gréta jegyzo: Hozzateszi, hogy megkeresik az emlitett hatarozatot.

Botlik Anita, a Tdarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdag elnike, telepiilési képviselo: Megkoszoni
a valaszokat. Kérdezi, hogy van-e tovabbi kérdés, észrevétel.

Tovabbi kérdés, észrevétel nem l1évén, szavazasra teszi fel az eloterjesztést.

Megallapitia, hogy a bizottsag 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodds nélkiil -
egyhangiilag - a kovetkezd hatdrozatot hozza:

62/2025. (VIIL.26.) TEB h.
Targy: Helyiségbérleti szerzédés megkotése a Csanad—Folk Egyesiilettel

HATAROZAT

1. Maké Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilet Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga - a
Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 107. §-ban
biztositott jogkérében eljarva, hivatkozva Maké Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének az 6nkormanyzat tulajdondban lévo lakasok és nem lakas céljara szolgalo
helyiségek bérletrd] és elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrdl szolo 20/2015.
(X.28.) rendelet 39. § (4) bekezdés a) pontja és a 44. § (1) bekezdés c) pontja alapjan,-
ugy hataroz, hogy a Csanad-Folk Egyesiilet (székhely: 6922 Foldeak, Szent Laszlo tér
16., Gilinger Tibor elndk; addészdm: 19141181-1-06; nyilvantartasi szam: 06-02-
0003390) - mint az egyesiilési jogrol, a kozhaszni jogallasr6l, valamint a civil
szervezetek muikddésérdl és tamogatasardl szolo 2011. évi CLXXV. torvény hatalya ala
tartozo szervezettel helyiségbérleti szerzédést kot a kizardlagos tulajdonat képezo,
Mako, Szent Janos tér 19. szam alatti II. emeleten Gsszesen 104,2 m? alapteriilet(i
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ingatlanrész vonatkozasaban 4 168,-Ft+Afa (40,-Ft +AFA/m?) havi bérleti dij ellenében,
2025. szeptember 15. napjatél 2026. szeptember 14. napjaig hatarozott idétartamra, azzal,
hogy a bérld koteles a koziizemi koltségeket viselni.

2. A bizottsag felhatalmazza a polgarmestert az eléterjesztés mellékletét képezd bérleti
szerzOdés megkotésére és az egyéb szikséges dokumentumok alairasara.

Hataridé: 2025.09.15.
Felel6s: polgarmester

Errol értesitést kap:

- Maké Varos Polgarmestere

- Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje

- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

- Makéi Kézds Onkormanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Innovacios és
Vérosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Csanad-Folk Egyesiilet (székhely: 6922 Foldeak, Szent Laszl6 tér 16.)

- Irattar

5. sz. napirend

A Makoé, Széchenyi tér 8. fsz. 2. szam alatti iizlethelyiség albérletbe addsa Dr. Gog Beita
ev. részére

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsig elnike, telepiilési képviseld: Az
elbterjesztés ismertetésére dr. Rovidné dr. Szentandrasi Editnek adja meg a szot.

dr. Révidné dr. Szentandrdsi Edit, a Vagyoncsoport vezetdje: Ismerteti, hogy a kdvetkezo
harom eléterjesztés egy gondolatkorben keletkezett. Abban az esetben, ha az dnkormanyzat
bérbe ad helyiséget, lehetdség van arra, hogy a bérbe adott helyiség egy részét albérletbe adja
a bérld az dnkorméanyzat megfeleld bizottsaganak engedélyével. Ilyenkor egy 100%-kal emelt
Ssszegli bérleti dijat koteles fizetni. Mind a harom eléterjesztés mar meglévd bérleti szerzodesre
vonatkozik, nem lépnek 0ij személyek a rendszerbe. Az elso eléterjesziés a Mako, Széchenyi
tér 8. fsz. 2. szam alatti tizlethelyiséggel kapcsolatos, ennek a fobérldje a Road Bt.; ebben a
Road Bt. altal bérelt helyiségcsoportban eddig is Dr. Gog Beata latott el latasvizsgalati
tevékenységet is. A bérleti dijemelés megtdrtént, a bérlé altal fizetendd bérleti dijhoz kell
igazitani a fizetendé Osszeget. Az eldterjesztés ezért azzal a két hatarozati javaslattal
rendelkezik, hogy az albérletbe adéshoz hozzajarul a bizottsig, a maésik pedig az, hogy az
eloterjesztésben megjelolt 8,5 m? alapteriiletli ingatlanrésznek az albérletbe adasa 2025.
augusztus 1. napjatol 2028. julius 31. napjaig megtorténhessen, ¢s a 100%-kal novelt dsszeget
ki kell fizetni az 6nkormanyzat részére, ami 11.949,- Ft + Afa havonta.

Botlik Anita, a Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsig elnike, telepiilési képviselo: Megkdszoni
az ismertetést. Elmondja, hogy két hatérozati javaslat van, az 1. szamu hatdrozati javaslat a
korabbi albérletbe kiadasrol szolo hatarozat visszavonasardl szol.

Ezt kovetden szavazasra teszi fel az 1. szam\ hatarozati javaslatot.

Megdllapitia, hogy a bizottsig 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil -
egyhangiilag - a kovetkezd hatdrozatot hozza:

63/2025. (VI11.26.) TEB h.
Targy: A 65/2023. (X.24.) EEB h. szamu hatérozat visszavonasa




HATAROZAT

Maké Viros Onkorminyzat Képviselo-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga
Maké Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének az onkormanyzat tulajdondban 1évé
lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek bérletrdl és elidegenitésiikre vonatkozo egyes
szabalyokrol szol6 20/2015. (X.28.) onkormanyzati rendelete 39. § (4) bekezdése e) pontja
alapjan ugy hatdroz, hogy a Dr. Gog Bedta ev. albérletbe adasahoz valé hozzajarulasat a
65/2023. (X.24.) EEB h. szamu hatarozatat visszavonja.

Hatarido: azonnal
Felelds: polgarmester

Errdl értesitést kap:

- Maké Varos Polgarmestere

- Makoéi K6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje

- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

- Makéi Kézds Onkormanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Innovacids és
Varosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Road Bt. (6900 Makod, Széchenyi tér 8.; képviseli: Androvitz Erzsébet iizletvezetésre
jogosult tag)

- Dr. Gog Beata (székhely: 6900 Mako, Moéricz Zs. u. 1.)

- Irattéar

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnioke, telepiilési képviseld: Elmondja,
hogy a 2. szdmu hatérozati javaslat a 8,535 m? alapteriiletli ingatlanrészrél szol, amelyet a
hatarozat javaslat szerint Dr. Gog Beata ev. 11.949,- Ft + Afa/hé aron fog bérelni a
tovabbiakban, amennyiben a bizottsag gy dont. Kérdezi, hogy van-e kérdés, észrevétel.

Kérdés, észrevétel nem 1évén, szavazasra teszi fel a 2. szamu hatarozati javaslatot.

Megallapitia, hogy a bizottsig 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil -
egyhangulag - a kivetkezé hatdrozatot hozza:

64/2025. (V111.26.) TEB h.
Targy: A Makd, Széchenyi tér 8. fszt. 2. szam alatti Uizlethelyiség albérletbe adasa Dr. Gog
Beata ev. részére

HATAROZAT

Maké Viros Onkorminyzat Képviselo-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga
Maké Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének az 6nkorményzat tulajdonaban 1évo
lakasok és nem lakas céljara szolgalo helyiségek bérletrdl és elidegenitésiikre vonatkozo egyes
szabalyokrol szolo 20/2015. (X.28.) dnkormanyzati rendelete 39. § (4) bekezdése €) pontja és
49. § (1)-(5) bekezdései alapjan Ugy hataroz, hogy hozzajarul a Maké, belteriilet 2/A/2 hrsz.
alatti, a valosagban 6900 Mako, Széchenyi tér 8. fsz. 2. szam alatti 102,07 m? alapteriiletii
- Road Bt. (székhely: 6900 Mako, Széchenyi tér 8.; adészam: 21622636-2-06;
cégjegyzékszam: 06 06 000638; képv.: Androvitz Erzsébet Uizletvezetésre jogosult tag) altal
bérelt iizlethelyiség 8,535 m? alapteriiletii ingatlanrészének Dr. Gog Bedta e.v. (székhely:
6900 Makd, Moricz Zs. u. 1.) részére torténd albérletbe adisdhoz 2025. év augusztus 1.
napjatol 2028. julius 31. napjaig azzal, hogy a hozzajarulas hatalyat veszti a bérleti jogviszony
megsziinésének idOpontjdban, illetve az kiilon indokolas nélkiil visszavonhato az albérleti
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jogviszony fennallasa alatt. A bérld Road Bt. a Dr. Gog Bedta ev. részére torténd albérletbe
adas id6tartamara, az albérletbe adott helyiségreszre a mindenkori helyiségbérleti dij 100 %-

kal novelt dsszeget koteles megfizetni az Onkorményzat részére, mely minddsszesen 11.949,-
Ft+Afa /ho.

Hataridé: azonnal
Felelds: polgarmester

Errol értesitést kap:

- Maké Viros Polgarmestere

- Makéi K6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje

- Makéi Kézos Onkormanyzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

_ Makéi Kozds Onkorményzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Innovacios és
Vérosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Road Bt. (6900 Makd, Széchenyi tér 8.; képviseli: Androvitz Erzsébet lizletvezetésre
jogosult tag)

- Dr. Gég Beata (székhely: 6900 Mako, Moricz Zs. u. 1.)

- Irattar

6. sz. napirend
A Maké, Széchenvi tér 8. fsz. 2. szam alatti iizlethelyiség albérletbe addsa Pasztor
Zoltanné ev. részére

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizotisdg elnoke, telepiilési képviselo: Az
el6terjesztés ismertetésére dr. Rovidné dr. Szentandrasi Editnek adja meg a szot.

dr. Révidné dr. Szentandrdsi Edit, a Vagyoncsoport vezetdje: Ismerteti, hogy ez szintén a Road
Bt. altal albérletbe adott helyiségre vonatkozik, Pasztor Zoltanné ev. ruhézati kereskedelmi
tevékenységet folytat abban a 42,5 m’-es ingatlanrészben, amit mér eddig is bérelt az
dnkormanyzat hozzajarulasaval. Az eloterjesztés tartalmazza, hogy 2025. augusztus 1. napjatdl
a fizetend6 bérleti dij 1400,- Ft + Afa/ho/m2-ként. Pasztor Zoltanné ev. a 42,5 m? alapteriilet
ingatlanrészre 59.500,- Ft + Afat fizet havonta. Az elsé hatarozati javaslat a korabbi hatarozat
visszavonasat, a masodik hatarozati javaslat pedig a hozzajarulast és a 100%-kal novelt 6sszegl
bérleti dij forintos megjeldlését tartalmazza.

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnike, telepiilési képviseld: Megkoszoni
az ismertetést. Kérdezi, hogy van-e kérdés, észrevétel ezzel kapcsolatban.

Kérdés, észrevétel nem lévén, szavazasra teszi fel az 1. szamu hatérozati javaslatot, amely arrol
sz6l, hogy visszavonja a korabbi bérletre vonatkozo6 hatarozatot.

Megdllapitja, hogy a bizottsig 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodds nélkiil -
egyhangulag - a kovetkezd hatdrozatot hozza:

65/2025. (V111.26.) TEB h.
Targy: A 31/2024. (V.14.) EEB h. szamu hatérozat visszavonasa

HATAROZAT

Maké Viros Onkorminyzat Képviselo-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga
Maké Varos Onkormanyzat Képviseld-testilletének az onkorményzat tulajdonaban leévo
lakasok és nem lakds céljara szolgalé helyiségek bérletrol és elidegenitésiikre vonatkozo egyes
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szabalyokrol szolo 20/2015. (X.28.) onkormanyzati rendelete 39. § (4) bekezdése e) pontja
alapjan ugy hataroz, hogy a 31/2024. (V.14.) EEB h. szamu hatarozatat visszavonja.

Hataridé: azonnal
Felelds: polgarmester

Errol értesitést kap:

- Maké Viaros Polgarmestere

- Makéi Kozos Onkorményzati Hivatal Jegyzoje

- Makoéi Kozos Onkorméanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

- Makéi K6zos Onkormanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Innovécios és
Varosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Road Bt. (székhely: 6900 Mako, Széchenyi tér 8.)

- Pésztor Zoltanné e.v. (székhely: 6900 Makd, Soproni u. 13)

- Irattar

Botlik Anita, a Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnike, telepiilési képviseld: Elmondja,
hogy a 2. szdmu hatérozati javaslat arrél szél, hogy Pésztor Zoltanné ev. részére a 42,5 m?
alapteriileti ingatlanrész 2025. augusztus 1. napjatol 2028. jalius 31. napjaig 59.600,- Ft +
Afa/ho aron albérletbe adasba keriiljon. Kérdezi, hogy van-e kérdés, észrevétel. Kérdés,
¢észrevétel nem lévén szavazasra teszi fel a 2. szamu hatérozati javaslatot.

Kérdés, észrevétel nem 1évén, szavazasra teszi fel a 2. szamu hatarozati javaslatot.

Megdllapitia, hogy a bizottsag 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil -
egyhangulag - a kévetkezo hatdrozatot hozza:

66/2025. (VI11.26.) TEB h.
Targy: A Mako, Széchenyi tér 8. fszt. 2. szam alatti lizlethelyiség albérletbe addsa Pasztor
Zoltanné ev. részere

HATAROZAT

Maké Viros Onkorminyzat Képvisel6-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga
Maké Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének az onkormanyzat tulajdondban 1évo
lakasok és nem lakas céljara szolgalo helyiségek bérletrdl és elidegenitésiikre vonatkozd egyes
szabalyokrdl szol6 20/2015. (X.28.) onkormanyzati rendelete 39. § (4) bekezdése €) pontja €s
49. § (1)-(5) bekezdései alapjan ugy hataroz, hogy hozzajarul a Maké, belteriilet 2/A/2 hrsz.
alatti, a valosagban 6900 Makd, Széchenyi tér 8. fsz. 2. szam alatti 102,07 m? alapteriileti
- Road Bt. (székhely: 6900 Maké, Szeéchenyi tér 8.; adoszam: 21622636-2-06;
cégjegyzékszam: 06 06 000638; képv.: Androvitz Erzsébet lizletvezetésre jogosult tag) altal
bérelt iizlethelyiség 42,5 m? alapteriiletii ingatlanrészének Pasztor Zoltinné e.v. (szé¢khely:
6900 Mako, Soproni u. 13.) részére torténd albérletbe addsihoz 2025. év augusztus 1.
napjatol 2028. julius 31. napjaig azzal, hogy a hozzdjarulés hatalyat veszti a bérleti jogviszony
megsziinésének idépontjaban, illetve az kiilén indokolas nélkil visszavonhato az albérleti
jogviszony fennallasa alatt. A bérl6 Road Bt. a Pasztor Zoltanné ev. részére torténd albérletbe
adas id6tartamara, az albérletbe adott helyiségrészre a mindenkori helyiségbérleti dij 100 %-
kal novelt dsszegét kiteles megfizetni az Onkormanyzat részére, mely minddsszesen 59. 600,-
Ft+Afa/ho.

Hataridé: azonnal
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Felelos: polgarmester

Errél értesitést kap:

- Mako Varos Polgdrmestere

- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje

_ Makoéi Kozos Onkormanyzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi [roda

_ Mako6i Kozos Onkormanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Innovécios és
Vaérosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Road Bt. (székhely: 6900 Mako, Széchenyi tér 8.)

- Pasztor Zoltanné e.v. (székhely: 6900 Mako, Soproni u. 13.)

- Irattar

7. sz. napirend
A Maké, Széchenyi tér 10. szam alatti iizlethelyiség albérletbe adasa Kurainé Kalasz Ilona
ev. részére

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizotisdg elnike, telepiilési képviselo: Az
eléterjesztés ismertetésére dr. Rovidné dr. Szentandrasi Editnek adja meg a szot.

dr. Révidné dr. Szentandrdsi Edit, a Vagyoncsoport vezetdje: Tajékoztatasul elmondja, hogy
ez az eléterjesztés a Korona épiiletének a Csanad-vezér téri oldalan 1évo Csanad Pub Kft. altal
bérelt helyiségre vonatkozik, ebben a helyiségben is van egy albérlo, akit Kurainé¢ Kalasz
Tlonanak hivnak. Az albérlé dohanyboltot iizemeltet, mitkddtet ebben a helyiségrészben. A
bérleti dij dsszege itt 2025. augusztus 1. napjatol 1600,- Ft+Afa/ho/m? dsszegre emelkedett az
ingatlanbecslé értékbecslése alapjan. A Kurainé Kalasz llona egyéni véllalkozora vonatkozo
elsé hatdrozati javaslat a korabbi hatdrozat visszavonasat tartalmazza, a masodik hatarozati
javaslat pedig azt, hogy 2025. év augusztus 1. napjatol 2028. julius 31. napjaig ismételt
hozzajarulast kap ehhez a tevékenységhez, és az altala bérelt 15,9875 m? alapteriiletii
ingatlanrész bérleti dijat tartalmazza, ami szintén a 100%-kal megnovelt dsszegii rendelet
szerinti bérleti dij.

Botlik Anita, a Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnoke, telepiilési képviseld: Megkoszoni
az ismertetést. Elmondja, hogy két hatérozati javaslat van, az 1. szamu hatarozati javaslat a
korabbi albérletbe adasrol szo6ld hatdrozat visszavonasardl szol. Kérdezi, hogy van-e kérdes,
észrevétel ezzel kapcsolatban.

Kérdés, észrevétel nem lévén, szavazasra teszi fel az 1. szamu hatarozati javaslatot.

Megdllapitia, hogy a bizottsdg 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodds nélkiil -
egyhangulag - a kovetkezd hatdrozatot hozza:

67/2025. (VII1.26.) TEB h.
Targy: A 85/2023.(X11.12.) EEB h. szdm hatarozat visszavonasa

HATAROZAT

Maké Viros Onkorminyzat Képvisel6-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga
Maké Véros Onkorményzat Képvisel6-testiiletének az onkorményzat tulajdonaban 1évo
lakasok és nem lakas céljara szolgalé helyiségek bérletrél és elidegenitésiikre vonatkozo6 egyes
szabalyokrol szolo 20/2015. (X.28.) onkorményzati rendelete 39. § (4) bekezdése e) pontja
alapjan ugy hataroz, hogy a Kurain¢ Kalasz Ilona ev. albérletbe adasdhoz val6 hozzajarulasat,
a 85/2023.(XI1.12.) EEB h. szamu hatarozatat visszavonja.
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Hataridé: azonnal
Felelos: polgarmester

Errol értesitést kap:
Mako Varos Polgarmestere

- Makoi Kozos Onkorményzati Hivatal Jegyzéje

- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

- Makoéi K6z6s Onkormanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Innovacios és
Virosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Csanad Pub Kft. (székhelye: Mako, Széchenyi tér 10.)

- Kurainé Kalasz Ilona ev. (székhely: 6900 Mako, Uri utca 4. A ép. FS em. 2. ajtd)

- Irattar

Botlik Anita, a Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnoke, telepiilési képviselé: Elmondja,
hogy a 2. szamu hatarozati javaslat arr6l szol, hogy Kurainé Kalasz llona ev. részére ez az
ingatlanrész 128.140,- Ft + Afa/hé 4ron albérletbe adasba keriiljon a tovabbiakban, Kérdez,
hogy van-e kérdés, észrevétel.

Kérdés, észrevétel nem 1évén, szavazasra teszi fel a 2. szamu hatarozati javaslatot.

Megdllapitia, hogy a bizottsag 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodds nélkiil -
egyhangulag - a kivetkezo hatdarozatot hozza:

68/2025. (VII11.26.) TEB h.
Targy: A Mako, Széchenyi tér 10. szam alatti Gizlethelyiség albérletbe adasa Kurainé Kalasz
Ilona ev. részére

HATAROZAT

Maké Viros Onkorminyzat Képviselo-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga
Maké Varos Onkorményzat Képviselo-testiiletének az Onkorményzat tulajdonaban 1évé
lakasok és nem lakas céljara szolgalod helyiségek bérletrol és elidegenitésiikre vonatkozd egyes
szabalyokrol sz6l6 20/2015. (X.28.) onkormanyzati rendelete 39. § (4) bekezdése €) pontja és
49. § (1)-(5) bekezdései alapjan Ggy hataroz, hogy hozzajarul a Maké, belteriilet 7614 hrsz.
alatti, a valésagban 6900 Maké, Széchenyi tér 10. szam alatti 64,1 m* alapteriiletii —
Kurainé Kalasz Ilona iigyvezetd 4ltal képviselt Csanad Pub Kft. (székhely: 6900 Mako,
Széchenyi tér 10.; adoszam: 23400975-2-06; cégjegyzékszdm: 06 09 017323) altal bérelt
iizlethelyiség 15,9875 m? alapteriiletii ingatlanrészének Kurainé Kalasz Ilona ev.
(székhely: 6900 Maké, Uri utca 4. A ép. FS em. 2. ajtd, adészam: 66065106-2-26) részére
torténé albérletbe addsdhoz 2025. év augusztus 1. napjitol 2028. julius 31. napjaig azzal,
hogy a hozzajarulas hatalyat veszti a bérleti jogviszony megsziinésének idépontjaban, illetve
az kiilon indokolas nélkiil visszavonhato az albérleti jogviszony fenndallasa alatt. A bérlé Csanad
Pub K{t. a Kurainé Kalasz llona ev. részére torténd albérletbe adas idotartamara, az albérletbe
adott helyiségrészre, a mindenkori helyiségbérleti dij 100 %- al ndvelt Gsszegét koteles
megfizetni az Onkormanyzat részére, mely 25.580,-Ft+Afa/ho, a bérleti dijjal egyiittesen 128.
140,-Ft+Afa/hé.

Hatdrid6: azonnal
Felelds: polgarmester
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Erril értesitést kap:

- Maké Varos Polgarmestere

- Mako Varos Jegyzoje

- Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyz6je

- Makoéi K6z6s Onkormanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

- Makoéi Kozos Onkormanyzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Innovacios €s
Varosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Csanad Pub Kft. (székhelye: Makd, Széchenyi tér 10.)

- Kurainé Kalasz Ilona ev. (székhely: 6900 Mako, Uri utca 4. A ¢ép. FS em. 2. ajto)

Irattar

8. Egvebek

Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnoke, telepiilési képviselo: Kérdez,
hogy az Egyebek napirendi pontban van-e valakinek hozzaszolasa.

Hozzdszolds nem hangzott el.
Botlik Anita, a Tdrsadalmi Esélyteremtés Bizottsdg elnike, telepiilési képviseld: Megallapitja,

hogy az iilés napirendi pontjait megtargyaltak. Megkoszoni a megtiszteld jelenlétet, az tlest
bezarja.

s
Botlik Anita
a bizottsag elnoke
iilésvezetd

jkv. hitelesité

dr. Juhos Bernadett
jegyzokonyvvezeté
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Jelenléti iv
Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsag
2025. augusztus 26-i rendes, nyilvanos tilésér6l

Botlik Anita elnok t&

T6th Ferenc elndkhelyettes z S i A‘ﬁ/ -

é)
Modok Csaba

K{iltagok: M
Dr. Nagy Jend

Rozsnyai Amanda j)u?\ You 7%9/ AN/ N

Meghivottak:

Farkas Eva Erzsébet polgitmester

Czirbus Gabor alpolgarmester /

Dr. Tiszlavicz 1iasz16 alpolgarmester
dr. Bodnar Gréta jegyzo A NSANN
Barna Gabor
Andrasi Lilla
Héja Andrea

dr. Dohany-Szilagyi Timea .
dr. Miklés Melinda Am

dr. Rovidné dr. Szentandrasi Edit
Hotvathné Harkai Rita o 1
Olahné Fodor Katalin

Z.samboki Zsolt

/
Nagy Gabor M




Jelenléti iv

Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsag
2025. augusztus 26-i rendes, nyilvanos tilésér6l

dr. Juhos Bernadett

dr. Koczkas Réka Anna

dr. Neparaczki Noémi
Kaposta Aron

Takacs Edit

T6thné Balazs Andrea ENI




Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilet
Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsag Elnokétol
6900 Mako, Széchenyi tér 22., Telefon: 511-800

MEGHIVO

Maké Véros Onkormanyzat Képviselo-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsdga rendes
{ilését 2025. augusztus 26-an (kedd) 8:00 érara hivom dssze, melyre eziiton meghivom.

Az iilés helye: Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal — Maké székhelytelepiilés hivatala -
I. emeleti Kistargyalo terem (Maké, Széchenyi tér 22.)

NAPIREND

1. A Mako6i Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mikodtetett jelzorendszeres hazi
segitségnyujtis megsziintetése és Alapitd Okiratanak modositasa

2. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény alapdokumentumainak modositasa - melléklet
(csak bizottsag)

3. Dontés garazs céla ingatlan cseréjérol (csak bizottsag)
4, Helyiségbérleti szerz6dés megkotése a Csanad-Folk Egyesiilettel (csak bizottsag)
5. A Mako, Széchenyi tér 8. fsz. 2. szam alatti iizlethelyiség albérletbe adasa Dr. Gog

Beata ev. részére (csak bizottsag)

6. A Mako, Széchenyi tér 8. fsz. 2. szam alatti Uizlethelyiség albérletbe adasa Pasztor
Zoltanné ev. részére (csak bizottsag)

7. A Mako, Széchenyi tér 10. szam alatti tizlethelyiség albérletbe addsa Kurainé Kalasz
Ilona ev. részére (csak bizottsag)

8. Egyebek

Mako, 2025. augusztus 19.

Botlik Anita s.k.
elnok



Képvisel6-testiileti eloterjesztés

Eléterjeszto:
Ugyiratszam:

Melléklet:

Készitette:

Témafelelos:

Az eléterjesztést latta:

Véleményezésre megkiildve:

Torvényességi véleményezésre
bemutatva:

A napirend eléterjesztéjének
jovahagydsa:

2025. augusztus 27.

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény
altal mikodtetett jelzérendszeres hazi
segitségnyijtds megsziintetése és Alapito
Okiratdnak modositasa

Farkas Eva Erzsébet polgarmester
1/600-1/2025

Alapito okirat egységes szerkezetben, modosito
okirat

Makéi Koz6s Onkorméanyzati Hivatal — Maké
székhelytelepiilés hivatala - Jegyzoi Iroda -
Haté6sagi Csoport

dr. Miklés Melinda
hatdsagi csoportvezetd

....................................

dr. Mikl6s Melinda
hatésagi csoportvezet6

.....................................

Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsag
Szocidlis és Lakasiigyi Bizottsag

jegyzb

..........................

Farkas Eva Erzsébet
polgarmester



MAKO VAROS POLGARMESTERETOL

Eldterjesztés
Ikt.sz: 1/600-1/2025 Targy: A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény éltal
mitkddtetett jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
megszintetése és Alapité Okiraténak modositasa
Ui.: dr. Mikl6s Melinda Mell.: Alapit6é Okirat egységes szerkezetben, Modosito
Okirat

Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Maké
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Maké Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete 2024, novemberi tilésén dontétt a kozos 6nkormanyzati
hivatal létrehozasar6l Magyarcsanad, Nagylak, Kiradlyhegyes ¢&s Ambrozfalva telepiilések
csatlakozdsaval. A viltozas a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény (tovabbiakban: ENI) Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletét is érintettc azzal, hogy 2025. januér 01. napjatdl a szolgélat
cllatasi teriilete a csatlakozott telepiilések kozigazgatasi teriiletére is kiterjed.

A 6911 Kiralyhegyes, JOkai u. 27. szam alatti ingatlan az ENI egyik telephelyeként keriilt bejegyzésre,
ahol csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas torténik. Kirdlyhegyes Kozség Onkormanyzata feltjitotta a
6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 29/a. szam alatti szocidlis szolgédltatohdz megnevezésii onkormanyzati
tulajdonban 4116 ingatlant, ahol a hazi segitségnyujtds, a szocidlis étkezés, és a csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatds miikodik a tovabbiakban. Az ingatlanra vonatkozo milkodési engedély megszerzéséhez az
volt sziikséges, hogy az ENI Kiralyhegyesen 1évo telephelye a tovabbiakban a Kirdlyhegyes, Jokai u.
20/a. szam ala kerliljon bejegyzésre, ugyanakkor az alapité okirat jelenleg mindkét telephelyet
tartalmazza a feladatellatas helyeként. A jelenlegi moddositast az indokolja, hogy az ENI feltehetéen
2025. szeptemberétol fizikailag is atkoltozik a Kirdlyhegyes, Jokai u. 29/a .szdm alatti telephelyre, ezért
az 0j miikodési engedély beszerzése miatt a Kiralyhegyes, Jokai u. 27. szam alatti telephely torlésre kell,
hogy keriiljon az alapit6 okiratbdl.

Viltozas kovetkezett be tovabba az ENI jelzorendszeres hazi segitségnyljtds megsziintetésének
igyében. Maké Varos Onkormanyzat Képviseld-testilete a 58/2025. (IIL21.) MOKT. h. szamu
hatarozataval dontott a jelzorendszeres hazi segitségnynjtas megsziintetésének kezdeményezésérol.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz60l6 1993. évi llI. torvény szerint a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo készilék megfeleld hasznalatira képes id6skori vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitdsa
céljabol nyujtott ellatas. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény 2001. 6ta végzi ezt a nem kotelez
feladatellatast. A feladatellatas jelentdsen (73,54 %-ban) dnkormanyzati tdmogatasbol valosult meg.
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A jelzorendszeres késziilékek kihaszndltsdga a Gondoséra megjelenésével folyamatosan csokkent, mivel
a Gondosora alanyi jogon jar, és téritésmentes. A jelzGendszeres ellatds keretében korabban kihelyezett
39 késziilék bérlojébol 39 {6 iddsnek jelenleg mar a Gondosora all mar rendelkezésére. Az ENI tovabbra
is biztositja az idds korosztdlynak igény esetén a szocidlis étkeztetést, a hazi segitségnyujtast, az
id6skortak dtmeneti gondozohazaban valo elhelyezést.

A feladatellatds megsziintetése kapcsdn a szilkséges intézkedések megtorténtek. A Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF) részletes vizsgalatat kdvetden megallapitotta,
hogy a jelzérendszeres segitségnyujtast — az ENI helyett - a SZGYF Csongrad-Csanad Véarmegyei
Kirendeltsége az illetékességi teriiletén 1évo allami fenntartisu szocidlis intézmény utjan nem szervezi
meg, mivel a Gondoséra kdvetkeztében ellatatlan személy nem maradt. A Schlachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet irasban nyilatkozott arrél, hogy a Sclachta Margit Nemzeti Szocilpolitikai
Intézet és Maké Varos Onkormanyzata kozétt 2025. évben is fennallé a jelzérendszeres hazi
segitségnytjtas finanszirozasarol szélo JHS-0840/0-2025 szami Tamogatdi Okirat megsziintetését az
illetékes miikodést engedélyezé kormanyhivatalnak a szolgaltatds térlésérdl sz6l6 hatarozata birtokaban
kezdi meg, ¢és végzi el a finanszirozasbdl fakad6 elszamoldsokra vonatkozo intézkedéseket.

A fentiek miatt az alapité okirat moédositisa szikséges, melynek soran technikai modositasként a
megsziintetett kormanyzati funkcié (jelzérendszeres segitségnynjtas) torlésre keriil, valamint technikai
modositaskent torlésre keriil a 6911 Kiralyhegyes, Jokai v, 27. szam alatti telephely is.

A fentiekre figyelemmel elkésziilt az ENI alapitd okirat modositésa, melyet az el6terjesztés melléklete
tartalmaz.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!
A fentickre tekintettel, a kovetkezd hatérozati javaslatot terjesztem a Tisztelt Képvisel6-testiilet elé:
HATAROZATI JAVASLAT

1. Makoé Viros Onkorményzat Képvisel§-testillete gy hataroz, hogy a Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény (székhely: 6900 Mako, Tinédi u. 8/a) jelzOrendszeres hazi segitségnynijtis
szolgaltatasat 2025. augusztus 31. napjaval megsziinteti.

2. Maké Véros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete igy hataroz, hogy a Makéi Egyesitett Népjoléti
Intézmény (szé¢khely: 6900 Makd, Tinodi u. 8/A.) 6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 27. szam alatti
telephelyét torli.

3. Maké Varos Onkorményzat Képvisels-testiilete Uigy hatéroz, hogy a Makéi Egyesitett Népjoléti
Intézmény (székhely: 6900 Mako, Tinddi u. 8/A.) Alapitd Okiratat Modositd okiratot az 1.
melléklet szerinti tartalommal elfogadja.

4. A Képviselo-testiilet felkéri a Makéi Kozos Onkorményzati Hivatal Jegyz6ijét, hogy a Makoi
Egyesitett Nepjoléti Intézmény Alapité Okiratat kiildje meg a t6rzskdényvi nyilvantartasba torténd
bejegyzés végett a killon jogszabalyokban eldirtaknak megfeleléen az illetékes szervnek,
valamint a miikddéssel kapcsolatos okiratokat az illetékes szervtol szerezze be.

5. A Képviselo-testiilet felbatalmazza a Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyz6jét a
képviseld-testillet altal mér elfogadott okiratok vonatkozasaban minden, a Magyar Allamkincstar
altali megvizsgalasat kovetben felmeriilt olyan technikai jellegli mddositdsokra, melyek a
dokumentumok lényeges elemeit nem érintik.

6. A Képviseld-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a Mdédosité Okirat aldfrasara.
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Felelés: polgarmester, jegyzd
Hatdridé: azonnal

Errdl értesitést kap:

- Mako Varos polgarmestere

- Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje

- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal — Mako székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal — Maké székhelytelepiilés hivatala - Hatosagi Csoport
- Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

M a k 6, 2025, augusztus 18.

Mrzs%bet

polgarmester
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Okirat szama: 1/600-3/2025

Alapité okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhdaztartasrdl sz6l6é 2011. évi CXCV. térvény 8/A. §-a alapjan a Makéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény alapité okiratat a kvetkezdk szerint adom ki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A koltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
1.1.2. roviditett neve: Makoi ENI

1.2. A koltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 6900 Maké, Tinddi utca 8/A
1.2.2. telephelye(i):

| telephely megnevezése tele phely cime o -

1 B | 6900 Mako, Dedk Ferencutca 57.

% | - 7 | 6900 Mako, Kiralyhegyesi utca 24. ‘

3 o 6900 Mako, Munkés utca19-21. |

4 : 6900 Maks, Ardics tanya2. J

5 | | 6900 Maké, Szent Jénos tér 19, ]
6 | - 6900 Maké, Kalvintér6.

7| B 6900 Maké, Biza utca 1/E.

8 . o 6932 Magyarcsanad, Templom tér 1. .
9 - | 6933 Nagylak, Pet6fiutca14. |
10 | 6916 Ambrézfalva, Dézsa Gyérey utca 25.
| 11 - 6911 Kirslyhegyes, J6kai utca 29/a.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével dsszefiiggo rendelkezések

2.1. Akoltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1997.01.01.



3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. A koltségvetési szerv iranyitd szervének
3.1.1. megnevezése: Maké Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete
3.1.2. székhelye: 6900 Makd, Széchenyi tér 22.

3.2. AKkoltségvetési szerv fenntartojanak
3.2.1. megnevezése: Maké Viros Onkorményzata
3.2.2. székhelye: 6900 Mako, Széchenyi tér 22.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: egészségligyl alapelldtas, szocidlis alapszolgaltatasok,
szocidlis szakositott ellatasok, gyermekjoléti alapellatas

4.2. Akoltségvetési szerv fdtevékenysegenek allamhaztartam szakagazau besorolasa

 szakdgazat szama szakagazat megnevezése

1 1889%00 | M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakés nélkul

4.3, A koltségvetési szerv alaptevékenysége: Gondoskodik a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasrol szolé torvényben, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szélé
térvényben és az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz6l6 rendeletben foglalt feladatokrél.
Nappali és feln6ttképzésben gyakorlati oktatast végez a szakképzésro6l sz616 2019. évi LXXX.
torvény és a felndttképzésrél szolé 2013. évi LXXVII. térvény alapjan minden bélcsédei
telephelyen. A Makd, Kalvin tér 6. szamu telephely alatt féz6konyha és bélcsddei ellatés
miikodik.

4.4, Akoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkci6 szerinti megjelélése:

| kormanyzati kormaényzati funkcié megnevezése |
funkciészam N S ﬂ
1 013350 Az onkorményzatl vagyonnal valo gazdalkodassal kapcsolatos i
| feladatok B .
Lol -
2 | 041236 Orszagos kozfoglalkoztatam program - N
3 062020 Telepiilésfejlesztési projektek és tamogatasuk
4 | 074032 Ifjisdg-egészségligyi gondozas o B ) |
s | 092231 Szakképesités megszerzésére felkészitd szakmai gyakorlati oktatas \
szakmai feladatai a szakképzg iskoldkban B
6 092270 Szakképzd iskolai tanuldk szakmai gyakorlati oktatasaval i
L . | osszefiigpd miikédtetési feladatok ]
7 |093010 % Felséfoki végzettségi szintet nem blztosité képzések
. 8 093020  Iskolarendszeren kiviili ISCED 4 szintii OK|-s képzés
9 095020 | Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés |
10 095040 ' Munkaer6-piaci felnttképzéshez kapcsol6do6 szakmai k
’ - _ szolgaltatasok - - 7 __}
11 _1_0_2_0;5 | Idéskortiak d&tmeneti ellatasa




5.1.

5.2,

112 102031 - i;glﬁsek nappali ellatasa S - B

13 1104031 Gyermekek bélcsédében és mini boles6dében torténd ellatasa
1 | 104035 Gyermekétkeztetés bolcsodében, fogyatékosok nappali

| intézményében _— I
15 E 104036 Mu’nka!}e]yi étkeztetés gyermekek napkozbeni ellataséat biztositd i

| intézményben - S |

16 ] 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgéltatasok B o
17 | 104043 Csalad és gyermekjdléti kozpont ‘ I
18 | 107013 | Hajléktalanok dtmeneti ellstésa 7 - ,

L 1_9___5__10_7_0_15 | Hajléktalanok nappali ellatasa N

| 20 | 107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
21 | 107052 | Hazi segitségnyitas S S

| 22 | 107055 | Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatés -

4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikddési terillete: Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgélat

vonatkozdsdbhan Makd, Magyarcsanad, Nagylal, Kirdlyhegyes, Ambrézfalva teleplilésck
kozigazgatasi teriilete, Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont intézményegység
vonatkozisidban Mako Jaras teriilete, Hajléktalan ellatas vonatkozéisdban Makd, Kiszombor,
Ferencszallas, Klarafalva, Kiralyhegyes telepiilések kozigazgatasi teriilete. Egyéb ellatasok

és szolgaltatasok vonatkozasaban Maké varos kozigazgatasi teriilete.

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: A kdltségvetési szervet egyszemélyi
felel6s intézményvezetd vezeti, akinek Maké Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete
nyilvédnos pélydzat Gtjdn hatdrozatlan idére széloan ad kinevezést kozalkalmazotti
jogviszonyba, illetve hatarozott idére, 5 évre széléan vezetdi megbizast ad. A kinevezési
jogkér magaban foglalja a felmentést, a vezetdi megbizast, az Osszeférhetetlenség
megallapitasat, fegyelmi eljards meginditasat, fegyelmi blntetés kiszabdsat. Az egyéb
munkaltatéi jogkort a polgdrmester gyakorolja, amelyen a kinevezési jogkoron kiviil
minden mds munkaltatdi jogot kell érteni.

A kéltségvetési szervnél alkalmazésban 3116 személyek jogviszonya:

| foglalkoztatasi jogviszony ‘ jogviszonyt szabalyozd jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony | a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXI11.
| torvény és a pedagogusok Gj életpélyajardl szold 2023.
| évi LIL torvény

gl gy

1S

| megbizdsi jogviszony | aPolgdri Térvénykényvrdl szolo 2013. évi V.térvény |

az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrél sz616 2020. évi |
C.toérvény

egészségligyi szolgalati
jogviszony

B

a munka térvénykonyvérdl sz016 2012. évi 1. térvény

| munkaviszony

|| jogviszony

koznevelési foglalkoztatotti a pedagdgusok Uj életpalyajardl szold 2023. évi LIL i
' torvény




QOkirat szama: 11/600-2/2025 1. melléklet

Modositd okirat

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény a Makoé Viros Onkormanyzat Képviselé-testiilete
altal 2025. junius 25. napjan kiadott, 11/199-8/2025 szamu alapité okiratit az
allamhaztartasrol sz6lé 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan - a 58/2025. (111.26.)
MOKT hatarozatara figyelemmel -a kovetkezdk szerint modositom:

1.

2y

3

Az alapité okirat 1.2. pontjaban foglalt tablazat 10. sora torlésre keriil.

Az alapité okirat 1.2. pontjaban foglalt tablazat 11. sora 4tszdmozasra keriil 10. sorra.
Az alapit6 okirat 1.2, pontjaban foglalt tiblazat 12. sora atszamozasra Kkeriil 11. sorra.
Az alapito okirat 4.4. pontjaban foglalt tablazat 22. sora torlésre keriil.

Az alapit6 okirat 4.4. pontjaban foglalt tablazat 23. sora Atszdmozasra keriil 22. sorra.
Az alapit6 okirat 4.5, pontjdban foglaltakbél az alabbi szévegrészlet torlésre keriil:

sjelzérendszeres hazi segitségnyudjtds vonatkozdsdban Maké, Kiszombor,
Ferencszallas, Klarafalva telepiilések kozigazgatasi teriilete”

Jelen médosito okiratot a torzskonyvi nyilvantartasba torténd bejegyzés napjatodl kell alkalmazni.

Kelt: Mako, ,idébélyegzd szerint”

P.H.

Farkas Eva Erzsébet
polgarmester



Bizottsagi eloterjesztés

Targy:

Eloterjeszto:
Ugyiratszam:
Melléklet:

Készitette:

Témafelelos:

Az eléterjesztést latta:

Dontésre megkiildve:

Torvényességi véleményezésre
bemutatva:

A napirend eléterjesztéjének
jovahagyasa:

2025. augusztus 26.

A Makaéi Egyesitett Népjoléti Intézmény
alapdokumentumainak mdédositasa

Farkas Eva Erzsébet polgdrmester
1/599-1/2025

SZMSZ, szakmai programok, hazirendek
Makéi K6zos Onkorményzati Hivatal — Mako

székhelytelepiilés hivatala - Jegyz6i Iroda -
Hatosagi Csoport

dr. Miklés Melinda
hatosagi csoportvezetd

dr. Miklos Melinda
hatdséagi csoportvezetd

Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsag

dr. Bodnar Gréta
jegyzd

Farkas Eva ErzséEet

polgarmester



MAKO VAROS POLGARMESTERETOL

Eloterjesztés
Ikt.sz: 1/599-1/2025 Targy: A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmeény
Ui.: dr. Miklés Melinda alapdokumentumainak modositasa
Melléklet: SZMSZ, Szakmai programok, Hazirendek

Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga

Mako
Tisztelt Bizottsag!

Maké Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2024. novemberi {ilésén dontétt a kdzos dnkormanyzati
hivatal létrehozasar6l Magyarcsanad, Nagylak, Kirdlyhegyes ¢és Ambrozfalva telepiilések
csatlakozasaval. A valtozas a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény (tovabbiakban: ENI) Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi terilletét is érinti azzal, hogy 2025. januar O1. napjatol a szolgalat
ellatasi terillete a csatlakozott telepiilések kozigazgatasi teriiletére is kiterjed.

Az ENI Kiralyhegyesen miikodd csalad-és gyermekjoléti szolgalata valoszinGsithetden 2025.
szeptemberétol fizikailag is atkoltozik a Kiralyhegyes, Jokai u. 29/a. szam alatti telephelyre, ezért az 1]
mikodési engedély beszerzése miatt a Kirdlyhegyes, Jokai u. 27. szam alatti telephely torlésre kell, hogy
keriiljén az alapito okiratbdl.

Maké Varos Onkormdanyzat Képviselo-testilete az 58/2025. (111.26.) MOKT. h. szamu hatarozataval
dontott a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas megsziintetésének kezdeményezésérol, amely kormanyzati
funkcio torlése az alapité okiratbdl most valt aktualissa a megtett intézkedések kdvetkeztében.

A fenti valtozasok érintik az ENT alapdokumentumait, a Szervezeti és Mikodési szabalyzatat, szakmai
programjait, illetve a hazirendeket is. Az alapdokumentumok sziikséges modositasa soran atvezetésre
keriilnek a sziikséges technikai modositasok is, mint a telephely cimének megvaltozasa, a megszint

kormanyzati funkcié, azaz a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas torlése, illetve egyeéb technikai
modositasok.

Ezen valtozasokat szikséges dtvezetni az ENI Szervezeti és Mikodési Szabalyzatdban, valamint
szakmai programjaiban és hdzirendjeiben is.

A fentiek alapjan elkésziillt az SZMSZ, a szakmai programok és hazirendek modositasa, melyek az
eloterjesztés mellékletét képezik.

Tisztelt Bizottsag!

A fentiekre tekintettel, a kivetkezo hatarozati javaslatokat terjesztem a Bizottsag elé:

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYT TER 22, TEL: +36-62-511-800 FAX: 43662 511-801 E-MAIL: INFO@MAKOHU WWWNMAKOHU



1. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Varos Onkorményzat Képviselo-testillete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga Mako Varos
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatarol szolo 12/2020. (X.01.)
dnkormanyzati rendelet 3. melléklet 5.2 pontjanak a) bekezdésében rogzitett feladatkoreben eljarva
lgy hatéroz, hogy a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény (székhely: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.)
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

Hatiridé: azonnal
Felelos: bizottsag elndke

Ertesitést kap:

- Mako varos polgarmestere

- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje

- Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal — Mako székhelytelepiilés hivatala - Hatosagi Csoport
- Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

2. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga Mako Varos
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol szolo 12/2020. (X.01.)
dnkormanyzati rendelet 3. melléklet 5.2 pontjanak a) bekezdésében rogzitett feladatkoreben eljarva
{igy hataroz, hogy a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény (székhely: 6900 Mako, Tinodi u. 8/a.)
Idéskoriak Atmeneti Gondozéhidza, Ejjeli Menedékhely, Hazi Segitségnytjtas, Nappali
Melegedo, Szocidlis Etkezés, Idések Klubjai, Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont,
Tanyagondnoki Szolgaltatas, Buza utcai Bolcséde, Kalvin téri Boleséde Szakmai Programjat a
melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

Hataridé: azonnal
Felel6s: bizottsag elnoke

Ertesitést kap:

- Mako varos polgarmestere

- Makéi K6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje

- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal — Makoé székhelytelepiilés hivatala - Hatoségi Csoport
- Makéi Egyesitett Népjoléti Intezmeny

- Irattar

3. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga Makoé Varos
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol sz6l6 12/2020. (X.01.)
dnkormanyzati rendelet 3. melléklet 5.2 pontjanak a) bekezdésében rogzitett feladatkoreben eljarva
gy hataroz, hogy a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény (székhely: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.)
Idéskoruak Atmeneti Gondozéhaza, Ejjeli Menedékhely, Nappali Meleged6, 1. szamu Idések
Klubja, II. szama Iddések Klubja, Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-, és
Gyermekijoléti Szolgalat, Bliza utcai Bolcsode, Kalvin téri Boleséde Hazirendjét a melléklet
szerinti tartalommal jovahagyja.

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYI TER 22. TEL: +36-62-511-800 FAX: +36-62-511-801 E-MAIL: INFO@MAKO.HU WA [AKOHU



Hatiridé: azonnal
Felelos: bizottsag elndke

Ertesitést kap:

- Mako véros polgarmestere

- Makéi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje

- Makéi Koz6s Onkormanyzati Hivatal — Mako székhelytelepiilés hivatala - Hatosagi Csoport
- Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

Maka, 2025. augusztus 18.

N Farkas Eva Erzsébet
\-\_ 5. / polgarmester

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYI TER 22, TEL: +36:62-511-800 FAX: +36-62-511-801 E-MAIL: INFO@MARKO.HU WWWMAKOHU
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Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (Aht.), az allamhaztartasrél sz6l6 torvény
végrehajtasarél szolo 368/2011 (XI.31.) Korm. rendelet, valamint az informacios
Onrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, tovabba
az agazati kiilon térvények: az egészségiigyrol sz6ld 1997. évi CLIV. Tv. (Eii.), a szocialis
igazgatésrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi 1L tv. (Sztv.), a gyermekek védelmérdl
¢és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Tv. (Gyvt.), a nemzeti kdznevelésrdl sz616
2011. évi CXC. Tv. (Koznev.), és a kapcsolédd egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény szervezeti felépitésének és
miikédésének rendje czen Szervezeti és Miikidési Szabalyzatban keriil meghatirozasra.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Az intézmény nevének hivatalos roviditése: Makoi ENT

Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Tinodi u. 8/a.
Az intézmény postacime: 6900 Maké, Tinodi u. 8/a.
Az alapitds idopontja: 1997. 01. 01.

Torzsszama: 358279

Az intézmény jogdllasa:
Helyi énkormdnyzati kéltségvetési szerv, ondllo jogi személy
(2013. évi V tv. A polgdri torvénykonyvril)

Az intézmény alapitdsa, alapitoi jogkor gyakorldsa:

Az intézmény alapitdsa Maké Virosi Onkormdnyzar Képvisel6-testiilete dt nem ruhdzhaté
hatdskirébe tartozik.

[2011. évi CLXXXIX tv. Magyarorszdg helyi énkormanyzatairol)

Alapito okirat szama, kelte:

Maké Varosi Onkormdnyzat KépviselS-testiilete.

Az alapito okirat hatdlyba lépésének idépontja:

Az intézmény fenntarto, feliigyeleti szerve:

Maké Varosi Onkormdnyzat Képvisel-testiilete

Maké Varos Onkorményzati Képviselo-testiilete a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményen
keresztiil (mely intézmény az Szt. 85/B§ (2) bekezdése szerint mlik6d6 integralt intézmény)
biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyujté szocidlis alap-, és szakositott
ellatasokat, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat, valamint egyes egészségligyi
alapellatasokat, amelyeket az Szt., és a Gyvt, és az Eli. térvények kotelezévé tesznek.

Az intézmény képviselete
Az intézményt az intézményvezetd képviseli.

Az intézmény vezetdjének képviselete
Az intézményvezetd helyettese a székhelyen az intézményvezetd helyettes, a telephelyeken a
szakmai vezetok.

Alairasi jogok:
Cégszerli alairas esetén:



1. Intézményvezetd
2. Az intézményvezet6 altal megbizott személy

Nem cégszerli alairds esetén aldirasi jogosultség a telephelyeken:
a telephelyek szakmai vezetdi

Szamlavezetd pénzintézet esetén: az aldirdsi cimpéldany szerint torténik az
eljaras.

Az intézmény elldtdsi teriilete: Maké véros kozigazgatdsi teriilete

Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont vonatkozdsdban: jdrdsszékhelyként a jdradsi telepiilések
teriilete

Csaldd- és gyermekjéléti Szolgdlat tekintetében: Mako, Magyarcsandd, Nagylak, Ambrézfalva,
Kiralyhegyes

Hdzi segitségnyiijtds vonatkozasaban: Mako

Nappali melegedd vonatkozdsaban: Mako, Ferencszdllds, Kldarafalva, Kirdlyhegyes,
Kiszombor

L1. AZ ALAPTEVEKENYSEGEKET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK:

e 1993, évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (Szt.),

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.),

o 1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségik

biztositasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenl6ség eldmozditasarol

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kijt.),

1992. évi XXII. torvény a Munka Torvénykonyvérdl (tovabbiakban: Mt.),

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXIL térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol

2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérol

2004. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

e 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérol

e 2023. évi LI térvény a pedagdgusok 11j életpalyéjarol

e 1997.évi CLIV. térvény az egészségiigyrol (tovabbiakban: Eiitv.),

e 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol

e 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol

e 369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujt6 szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 29/1993. (I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szociélis ellatasok
téritési dijardl

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirol

e 15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl
4



e 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

e 62/2011. (VL 30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eléallitdsanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl

e 4/2015 (I1.12.) MOKT rendelet és modositisai egyes pénzbeli és természetben nyujtott
szocialis ellatasokrol

e 15/2017. (II. 26.) MOKT rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol

e 43/1999. (IlI. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi
Alapbol t6rténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

e 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

Ve

IL1. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

Szocialis szolgaltatasok

A szocidlisan rdszorultak részére személyes gondoskodast nyujto ellatast az dnkormdanyzat a
Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja. A személyes gondoskodas
keretébe tartozé feladatokat az intézmény szakmai egységei a kompetencidk
figyelembevételével, egységenkénti szakmai vezetdi irdnyitassal, mellérendeltségi viszonyban
miik6do szervezeti kereten beliil 1atjak el.

Szocidlis alapszolgdltatasok
Szocidlis étkeztetés

A személyes gondoskodas korébe tartozé szocialis étkeztetés olyan szocidlis alapszolgaltatasi
forma, melynek keretében a szocialisan raszorultak részére féétkezésként legaldbb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan rdszorult személyek jogosultak
étkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik
részére, tartésan vagy atmeneti jelleggel a legalabb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szocidlis étkeztetés biztositasa szocialis konyhan keresztiil torténik. A szocialis
konyha az étel eldallitasat, melegitését és kiszolgaldsat biztositja. A szociélis konyhan a napi
egyszeri foétkezésen kiviil tovabbi étkezésre is lehetdség nyilik. A szocidlis konyha miikodhet
e célra Iétrehozott 6n4ll6 konyhan (f6zéhelyen); vagy iskolai, 6vodai, munkahelyi-, és szocialis
étkezbhelyeken. Ezen feliil szocilis konyhai ellatdsnak mindsiil az is, ha étkezési utalvany
ellenében, vendéglato-ipari egységben vagy egyéb intézményben nytjtjak az ellatast. Ahol az
étkeztetés szocialis konyhdn nem biztosithat6, ott a raszorultak ellatisarél egyéb fézéhely
keretében gondoskodnak. Ilyen egyéb fézéhelynek mindsiil példaul az is, amikor az ételt
hazhoz szillitjak. A 600 lakosnal kisebb lélekszamu telepiiléseken miikddtetett falugondnoki,
illetve a 70 és 400 kozotti lakossagszami kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen
létrehozott tanyagondnoki szolgélat - az dnkorméanyzat rendeletében meghatarozott médon -
kozremiikddhet az étkeztetés biztositasdban. Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen é16
lakossdg szilkségleteinek megfeleld modon kell megszervezni, igy az torténhet: az étel
kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének lehetévé tételével és az
¢tel lakasra szallitasdval. Az étkezés helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a kézmosasi
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lehetoséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az evoeszkozoket és étkészletet is.
Amennyiben helyben megoldhaté és igény van ra, biztositani kell a munkasziineti és
pihenénapon torténé étkeztetés feltételeit is.

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliil miikodd szocidlis étkeztetés azoknak a
szocilisan raszorultaknak gondoskodik ebédrdl (napi egyszeri meleg étkezésrol: foétkezésrol),
akik azt onmaguk részére (vagy eltartottjaik részére) nem képesek biztositani (elsésorban
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik
vagy hajléktalansaguk miatt). A szocidlis étkezést a képviselGtestiilet rendelete alapjan a Makai
Egyesitett Népjoléti Intézmény biztositja sajat konyhajarél. A szocialis étkezés biztositasara
irinyulé kérelmet az intézményvezet6hdz kell benytjtani. A Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény raszorultsag alapjan dont és részesiti étkezésben az igénylot, raszorulot. Az ellatasért
téritési dijat kell fizetni, mely dij mértéke és 5sszege a jogszabalyban és a helyi rendeletben
foglaltak alapjan keriil meghatérozasra.

Hazi segitségnynjtas

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek, €s roluk nem gondoskodnak.
A héazi segitségnyujtast hivatisos gondozdk kozremikodésével kell ellatni.

A hazi segitségnyujtds keretében szocidlis segités vagy személyi gondozas keretein belliil
gondoskodni kell:

e azokrél az idéskoru személyekr6l, akik otthonukban énmaguk ellatasira sajat erébol
nem képesek és réluk nem gondoskodnak,

e azokrdl a  pszichiatriai  betegekr6l, fogyatékos személyekr6l, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adoddéan az 6nallo életvitellel kapesolatos
feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

e azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrodl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

o azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténod
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

e alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

e a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
clharitdsdban torténd segitségnyujtast,

e szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltézés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

o az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

e gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

e azel6z6 bekezdés szerinti feladatokat.
A hazi segitségny(jtas feladata az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az 6nallo
életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartdsaban
valo kozremitkodés. Ezen tilmenben a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve
azok elharitasaban valé segitségnytjtas. Hazi segitségnyujtast heti pihenénapon, munkasziineti
napon és {innepnapokon nem nydjtunk. A gondozéssal Gsszefiiggd feladatellatas korzetekben
torténik. A hazi gondozdknak szoros kapcsolatot kell kialakitani a haziorvosi szolgalattal. A
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hazi gondozés soran felmeriild egészségiigyi képesitéshez kotott feladatokat megfelels
képesités birtokaban, a héziorvossal egyiittmiikddve kell végezni. A gondozisba vétel az
intézményvezetd intézkedési jogkorébe tartozik. A gondozasba vettek ellatdsa a Makéi ENI
keretein belilli szakmai egység feladata. Az ellatdsért téritési dijat kell fizetni, mely dij mértéke
¢s Osszege a jogszabalyban és a helyi rendeletben foglaltak alapjan keriil meghatarozasra.

Nappali elldtas

A Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény ellatasi kotelezettsége a nappali ellatas korében az
e idosek klubjara,
e nappali melegeddre terjed ki.

- ldések Klubjai

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény kettd telephelyén, osszesen 60 féréhellyel
(telephelyenként 30 férdhellyel) miikodik idések klubja. Az idések klubja miikodtetésének
célja, hogy az otthonukban ¢él5, mozgas- és cselekviképes id6s embereknek lehetdséget
biztositson a napkoézbeni tartdzkodasra, a tarsas kapcsolatokra, az izolacio oldésara, valamint
alapvet6 higiénés sziikségleteinek kielégitésére. Az idések klubjaba felvehets az a 18. életévét
betdltdtt személy is, aki egészségi dllapotara tekintettel szocialis és mentalis tamogatasra szorul.

Az id6sek klubjanak feladata:
e az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis 4llapotuknak
megfeleld ¢letritmust biztosito szolgaltatast nyqjt,
* a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,
 biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal
egyarant elérhetd médon miikddjon.

Lszamu Id6sek Klubja 6900 Mako, Kiralyhegyesi u. 24.
IT1. szdmu Id6ések Klubja 6900 Maké, Munkas u. 19-21.

Az iddsek klubjainak szakmai irAnyitasat a nappali gondozési szolgalat szakmai vezetdje latja
el.

- Nappali Melegedd

A nappali melegedd els6sorban a hajléktalan személyek nappali tartézkodasara nyujt
lehet6séget. A nappali melegedd igénybevétele dijtalan.

A nappali melegedd szoleéltatasi elemei:
o csetkezelés
e tanacsadas
o c(tkeztetés
o feliigyelet

A nappali melegedSben foglalkoztatott szocidlis munkatérs igény szerint segitséget nyijt a
hajléktalanok szociélis, mentalis probléma4janak megoldasaban.

A nappali melegedd szakmai iranyitasat a szakmai egység vezetéje latja el.
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A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellatds
Atmeneti elhelyezést nyijto intézmények

Az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmények ideiglenes jelleggel, folyamatos ellatast, illetve
éjszakai benntartézkodast biztositanak. Az atmeneti elhelyezés az alabbi formaban keriil
megoldasra:

e idoskoruak atmeneti gondozohaza,

¢ hajléktalanok éjjeli menedékhelye.

- Id6skortiak Atmeneti Gondozéhdza

Az Id6skoruak Atmeneti Gondozohazaba azok az allandé makéi lakcimmel rendelkezd
idéskortak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott személyek veheték fel, akik dnmagukrol
betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban id6legesen nem tudnak gondoskodni. Nem
veheté fel az iddskortiak atmeneti gondozdhdzaba az a személy, aki pszichidtriai vagy
szenvedélybetegségben szenved. Az idéskoruak dtmeneti gondozohazdba a felvétel- a szocidlis
térvényben foglaltaknak megfelelen- az intézményvezetd jogkorébe tartozik.

Az idéskortiak 4tmeneti gondozohdza olyan atmeneti elhelyezést nytjté intézmény, ahol a
gondozottak elhelyezésére legfeljebb egy évig keriilhet sor. Ha a gondozott az egy év leteltével
sem helyezhei6 a csaladi kornyezetébe vissza, az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast
igénylé esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal,
egy 6évvel meghosszabbithato. Amennyiben a gondozott csaladi kormyezetbe torténd
visszahelyezésére semmi lehetdség nincs, igy a gondozottnak a tart6s bentlakasos intézménybe
torténd elhelyezéséhez kell segitséget nyujtani.

A bentlakasos intézményben a gondozottak részére biztositani kell:

e napi hiromszori, az ¢letkori sajatossdgoknak megfeleld étkezést (esetenként diétat),

e ¢jszakai, nappali tartozkodasra, a személyes tisztdlkodasra alkalmas helyiséget,

e sziikség szerint, de legalabb hetente egyszer orvosi ellatast,

e ha a gondozott megfeleld mennyiségli és minGségh sajat ruhazattal nem rendelkezik,
részére ruhdzatot, négy valtas fehérnemiit és haloruhat kell biztositani,

o fizikai ellatasarol,
foglalkoztatasardl.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi €s egyéni nyilvantartast
kell rdla vezetni.
Az intézmény gondoskodik:

o azellatotti és intézményi textilia tisztitasarol,

e aszemélyes tisztdlkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok biztositasarol,

e az érték- és vagyonmegérzésér6l (Az atvett értékekr6l a gondozéhdz vezetdje
nyilvantartist vezet. A nyilvantartds szabalyai a pénzkezelési szabdlyzatban keriilt
meghatarozasra.),

e abentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendéket a gondozohaz vezetdje
végzi.

Ennek keretében kell gondoskodni:
e az elkiilonitésrol,
o végtisztességre vald felkészitésrol,
e atorvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitéserol
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» ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérsl, valamint drokoseinek torténd atadasarol.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt koztemetésének megszervezésérl, ha nincs
eltemettetésre kotelezett, vagy ha a kotelezett kistelezettségét nem teljesiti.

Az intézmény belsé rendjét a hazirend tartalmazza. Az idéskortiak dtmeneti gondozohazaba
beutalt téritési dijat fizet. Az intézményi téritési dij Ssszegét a képvisels-testiilet hatdrozza meg,
az Szt. ide vonatkozo paragrafusanak figyelembevételével. A személyi téritési dij osszege nem

haladhatja meg az ellatott rendszeres havi j6vedelmének 60 %-at.
Az Id6skortiak Atmeneti Gondozohazanak szakmai iranyitasat a szakmai vezet6 latja el.
- Ejjeli Menedékhely

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye a hajléktalan személyek éjszakai pihenésére szolgal, ahol
lehetéség van ételmelegitésre is az étkezési helyiségben. Az éjjeli menedékhelyet azok a férfiak
vehetik igénybe, akik éjjeli szallasa megoldatlan, fiiggetleniil attl, hogy Makon, Maké
terségében €1, vagy atmenetileg tartozkodik a varosban.

Az ¢jjeli menedékhely az alabbi szolgaltatiselemeket biztositja:

o feliigyelet

e tanacsadas
A hajléktalanok mentélis és szocidlis problémainak megoldasdban a Csalad- és gyermekjoléti
szolgélat és az Ejjeli Menedékhelyen dolgoz6 szocilis munkatérsak nytjtanak segitséget. A
szolgaltatas téritésmentes.

A hajléktalan személyek nappali melegedSjében és az éjjeli menedékhelyen szakmai
munkakdrben foglalkoztatott dolgozok irdnyitdsat szakmai vezetd latja el.

Gyermekjoléti alapelldtisok
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyezietettségének megeldzését, a kialakult veszélycztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgélat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

® A gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztosito timogatasokrél valé tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

* A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kéaros szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezeése,

e A valsighelyzetben 1év6 varandds anya timogatésa, segitése, tanacsokkal vald ellatésa,
valamint szdméra a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutas szervezése,

e A szabadidds programok szervezése,



A hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgélat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint a maganszemélyek részvételének elGsegitése a megeldz6 rendszerben.

a veszélyeztetettséget €l6idéz6 okok feltirasa és ezek megoldésara javaslat készitése.
A Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi, szervezi és osszehangolja a Gyvt-ben
meghatarozott, valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld €s
jelzérendszerben,

Az 1997. évi XXXI. térvényben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valo
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

Tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubétorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elsegiteni a gyermek
problémaéinak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasat,
a csaladi  konfliktusok megoldasinak elosegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni:

— egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

— szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

— egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

— pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltato keretében mikodik. Ellatja a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A gyermekjdléti szolgalat szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenységi korében:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettséget,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

szervezi a- legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato- helyettes sziiléi halozatot,
segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,

felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseldé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatarozott Kabitdszertigyi Egyeztetdé Forum
munk4jaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi férohelyekrol.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas. '
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Csaladsegités keretében biztositani kell:
szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
természetbeni  ellatdsokhoz,  szocidlis  szolgéltatasokhoz  vald hozzajutas

megszervezesét,

szocialis segitémunkat,
kodzosségfejleszté programok szervezését,
szocialisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast,

kriziskezelést.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgélat szakmai iranyitasat a szakmai vezetd latja el.

Csalad- és gyermekjoléti kizpont

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jarasszékhely telepiilésen miikéds gyermekjoléti szolgalat.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos szolgaltatasi feladatain tal:

* a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségénck
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nallo
egyéni és csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat nyUjt, melynek keretében

biztosit:

utcai- és ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakételepi szocidlis
munkat,

kapcsolattartasi tigyeletet, kozvetitdi eljarast,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholégiai tanicsadast,
csaladkonzulticiét,  csaladterapiat, csaladi  dontéshozéd
konferenciat.

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet

szocialis diagnézist készit

e agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hat6sagi intézkedéshez kapesolods, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 14t el, melynek keretében:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foka
veszélyeztetetiség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nydjtdsira, a gyermek
tankdtelezettségének elémozditasira, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatdsra, valamint a gyermek megeléz6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasira és megsziintetésére.
egyiittmiikddik a partfogo feltigyeleti szolgalattal és a megel6z6
partfogo feliigyeldvel,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozast végez,

utogondozést végez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési
tervet,  csaladgondozast  végez, illetve  gydmhatdsig
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megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd
nyGjtasahoz pénzfelhasznalasi tervet készit,

- szakmai tdmogatdst nyujt az ellatdsi terletén mikoddod
gvermekjoléti szolgalatok szamara.

Tovabba:

e A gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28 - ig tandcskozast szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzérendszer éves mikodését és attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek miitkddésiik javitasara.

Az éves szakmai tanicskozast kdvetben éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit
minden év marcius 31- ig.

e A Gyermekjoléti Szolgalat mikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljarol,
elérhetéségérol tovabba szolgaltatasai igénybevételének modjardl tajékoztatjia a
telepiilés lakossagat.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében miikddd pszicholdgiai tandcsadé elsdsorban az
oktatasi intézményekb6l (6voda, altalanos és kozépiskola) odairanyitott gyermekek pszichés
zavarainak oldasat, a magatartds zavarokkal kiizd6 iskolds gyermekek problémainak oldasat
segiti, de a szolgaltatast a pszichés zavarokkal kiizd6 felnéttek is igénybe vehetik.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai irdnyitasat a szakmai vezeto 1aja el.
Gyermekek napkozbeni elldtdsa
Bélcsédei ellatas

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
feladatai k6zé tartozik a bolcsédei ellatds. A bélcsédében a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatéarozott szolgaltatasokat kell biztositani.

Az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a hozza kapcsolodd szabalyzok (4dgazati térvény €s
modszertani levél) lehetévé teszik, hogy a boles6de, ha alapfeladatat nem veszélyezteti, téritési
dij ellenében kiilon szolgaltatasként id6szakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az idészakos
gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szaméra a sziil6 (gondozo) altal igényelt alkalommal
és id6tartamban bolesddei ellatas nyudjthatoé a normal bolesédei csoport tires férdhelyein.

A bolcsodde felvételi rendje:

Bolcs6débe a gyermek 20 hetes koratol harom éves koranak bet6ltéséig, illetve ha januar 1-je
és augusztus 31-e kozott tolti be a 3. életévét, akkor az adott év augusztus 31-€ig, ha szeptember
1-je és december 31-¢ kozott t6lti be a harmadik életévét, akkor a kovetkez6 év augusztus 31-
éig, ha a sziil6, térvényes képvisel$ nyilatkozik arrol, hogy a gyermek napkdzbeni ellatasat
eddig az id6pontig bolcsodei ellatas keretében kivanja megoldani.

A bolesodei felvételt a sziil-, illetve a sziilo hozzajarulasaval

e aterlileti védono,
e ahazi gyermekorvos, vagy haziorvos,
e acsaladsegito is kezdeményezheti.
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A sziilének a gyermek bolesodei jelentkezéséhez csatolni kell a hazi-gyermekorvos altal
kiallitott orvosi igazolast arrdl, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsédében
gondozhat6.

A bolesédei felvételnél els6bbséget élveznek azok a gyermekek, akiknek:

* mindkét szilgje allandé fofoglalkozdsti munkaviszonnyal rendelkezik, vagy egyéb
jogcimen munkat végez,

» rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

¢ 3 vagy t6bb gvermeket neveld csaladban él,

o egyediilall6 sziil6 altal nevelt gyermeket,

e védelembe vett gyermeket.

A bdlcsédei felvétel elbirdlasa az intézményvezetd jogkdrébe tartozik.

A bolesodei ellatas megsziinik:
* a bdles6dei nevelési év végén (naptari év augusztus 31.), ha a gyermek harmadik
¢letévet janudr 1 és augusztus 31 kozott betdltstte, és kovetkezd nevelési év végén, ha
3. életévét szeptember 1 és december 31 koz6tt t51ti be
e azintézményvezetd sajat hatdskdrben megsziintetheti a bolcsddei elhelyezést abban az
esetben, ha a sziil6 a gyermek 30 napon tuli tavollétét orvosi igazolassal nem tudja
igazolni, vagy az ellatas sziinetelését irdsban nem kéri. Amennyiben a sziil6 a gyermeket
ismételten el kivanja a bolcsddében helyezni, a felvételi kérelmet 1ijbol kell inditani.
A bblesédei ellatds téritéskoteles. Az btkezési téritési dijat a 29/1993.(I1.17.) NM rendelet
alapjan minden h6 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Maké Varos Képviseld-testiilete
hatdrozza meg az élelmezési nyersanyagkoltség alapjan.
A bolesédei ellatas szakmai iranyitasat a bdlcsédevezetd latja el.

Idoszakos gvermekfeliigvelet szolodltatds

Az 1997. évi XXXI. t6rvény, valamint a hozza kapcsol6dd szabalyzok (agazati torvény és
modszertani levél) lehetévé teszik, hogy a bolcs6de, ha alapfeladatat nem veszélyezteti, téritési
dij ellenében kiilon szolgaltatasként idészakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az id8szakos
gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szamara a sziil§ (gondozé) altal igényelt alkalommal
¢s idStartamban bélesddei ellatds nytjthatd a normal bélesddei csoport tires fér6helyein.

A szolgaltatas igénybevételének dijtétele az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott 5sszeg,
melyrdl az intézmény falinjsagjan, tovdbba az intézményvezetdvel vald személyes konzultacid
soran szerezhet tudomast a sziilé (gondozo). A szolgaltatasi dijtétel nem tartalmazza az étkezési
koltségeket. Az étkezési koltségek szamitdsa a mindenkori igénybevételhez keriil
meghatarozasra.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet sordn végzett nevelési gondozasi tevékenység dokumentaldsa
a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetdje altal elrendelt modon torténik.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatds csak nyitvatartasi idén beliil vehet
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevé cllatottak kore megegyezik a
rendszeres bolesddei ellitdsban részesiilok korével, igy ugyanazok a nevelési- gondozasi
dilemmak és problémak meriilnek/meriilhetnek fel. Ezért a Makéi Egyesitett Népjoléti
Intézmény az id6szakos gyermekfeliigveletet igénybe vevo csaladok szamara is téritésmentesen
rendelkezésére bocsatja a bolcsddében miik6dé pszichologusi tandcsadast, valamint a szakmai
programban megfogalmazott egyéb szolgaltatisait.

13



Epészségiigyi tevekenység

Iskola-egészségiigyi Szolgalat
(Iskola- és ifjisagi orvos)

Maké Varos Onkormanyzata a 26/1997. NM rendelet értelmében a 6-18 éves korosztaly
szervezett iskola egészségiigyi orvosi ellatisat a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézményben
foglalkoztatott iskolaorvosok és iskolavédéndk altal biztositja.

Az iskolaorvos végzi a 14-18 éves koru kdzépiskolas, szakképz6 iskolas és technikumi tanulok
orvosi ellatasat is. Az Iskola-egészségiigyi Szolgalatnal 1 f6allasi- és 1 megbizasos szerzodésl
iskolaorvost €s 3 f6 védonot foglalkoztatunk.

Az iskola egészségiigyi ellatas feladatai

Az orvos altal ellatandé feladatok:

A gyermekek, tanulok egészegi allapotanak sziirése.

Altalanos feladatok:

Szlirés, gondozasba vétel.

,Erettségi” vizsgalatok, statusvizsgalatok, palyaalkalmassagi vizsgalatok.
Iskolai k6zegészségligyi tevékenység.

Testnevelési csoportbesorolas.

Egyéb feladatok.

Részletes feladatok:

Az iskolaorvos kotelessége a sziitkséges szakorvosi vizsgalatok elvégeztetése, €s azok
eredményeinek dokumentalasa. Figyelemmel kell kisérnie a sziikséges korrekcidk
kell6 idében valo elvégzeését.
A sziirés f6 teriiletei:

— érzékszervi elvaltozasok,

— ortopédiai, statikai elvaltozasok,

— cardiologiai elvaltozasok.
Altalanos iskolasoknal a részletes sziirdvizsgalatokat el kell végezni az II., IV., VL,
VIII. osztalyban. Ko6zépiskolasoknal a X. és a XII. osztalyban. Zardvizsgalatra
kotelezettek azok a tanuldk, akik az adott tanévben toltik be a 16. életéviiket. A szakmai
alkalmassagi vizsgalatok a modszertani irdnyelvek szerint torténnek.
Ide tartozik a véddoltasok elvégzése, a tanuldk személyi higiénés ellendrzése, tovabba
a tanulok iskolai koriilményeinek feliigyelete. (étkeztetés, vilagitas, padok, fiités, WC).
A testnevelési csoportbesorolas f6 szempontja az egészséges €életmodra nevelés, az
ellenalloképesség fokozasa.
Ezt figyelembe véve kell donteni a testnevelési Oran vald részvétel vagy a felmentés
kérdésében. Az ebben a szellemben hozott dontést el kell fogadtatni a testnevel6 tanarral
is.
Idetartoz6 feladatok: palyavalasztasi tandcsadas, iidiilés el6tti vizsgalatok, sporttal
kapcsolatos vizsgélatok, siirgdsségi betegellatds iskolaban, részvétel az egészséges
életmddra, a csalddi életre vald nevelésben. Mindezen feladatok elvégzésekor
sziikséges az oktatasi intézmény vezetdjével torténd koordinacio €s egyetértés.
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Rendszeres kapcsolatot tart azon szakorvosokkal, akikhez a szlirévizsgalatok sordn kiemelt
gyermekek korrekcid céljabdl iranyitasra keriilnek.

Az iskolaorvosok napi munkaideje 8 6ra, amelyet részben az iskolaorvosi rendelében, részben
az oktatasi intézményekben egészségneveld munkaval koteles eltlteni.

Az iskola- és ifjisag-egészségiigyi szolgalat feladatai:

* Az iskolaorvos szorosan egyiittmikodik az iskola-egészségiigyi szolgélat védéndivel
¢s a Nemzeti Népegészségiigyi- és Gyogyszerészeti Kzponttal
Gondoskodik az eldirt dokumentaciok pontos vezetésérél

* Gondoskodik a gyermekek adatainak szabalyszerii kezelésér6l, az orvosi rendtartas
szabalyainak megtartasarol, felel az etikus munkaért és magatartasért.

Az iskola egészségligyi tevékenység keretében az iskolavédéné altal ellatandd feladatok:

» Alapszilirések végzése a vonatkozd modszertani iranyelv szerint.

* Aziskola védénd a 6-14 éves korosztaly megel6z6 ellatasat végzi.

* Az ifjusagi védénd az Iskola-egészségiigyi Szolgélat keretében miikods specidlis
feladatokat ellaté munkatars.

o Szakmai felettesitk a Hédmezoévasarhelyi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyanal
foglalkoztatott jarasi vezeté védoéno.

e Az iskola védénd altaldnos feladata: a 6-18 éves tanulok (altalanos iskola, gimnazium,
szakkozépiskola, szakmunkasképz6, iskolai kollégium) megel6z6 egészségligyi
ellatdsaban valé tevékeny részvétel. Feladatait az orvossal és a tantestiilettel
egyiittmikddve végzi.

e Kapcsolatot tart a Csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Csalad- és
gyermekjoléti kozponttal, sziikség esetén jelzéssel él a csaladsegiték felé.

* Az iskolavédén6k vezetik az iskola-egészségiigyi torzslapokat, osztalynévsort
készitenek, nyilvan tartjdk a veszélyeztetett tanulokat, jelentéseket, beszamolokat
készitenek.

* Részt vesznek az egészséges életmodra és csaladi életre nevelésben, felvilagosité
eloaddsokat tartanak, elsésegélynyjtd, csecseméapoldsi szakkort szerveznek és
bonyolitanak le igény esetén.

* Pedagégusokkal, iskolapszichol6gussal egyiittmiikodve figyelemmel kiséri a tanulok
magatartasat. Indokolt esetben kapcsolatba 1ép a teriiletileg illetékes ifjisagpszichiatriai
gondozoval (beilleszkedési zavarok, italozas, szipézés, drogok hasznalata stb. esetén).

Kozegészségiigyi €s jarvanyiigyi tevékenység:
* Pediculosis sziirés, gondozas, személyi higiéné ellendrzése.
¢ Az oktatasi intézmények élelmezés, - és kornyezet higiénés ellenSrzésében vald
részvétel
e A védboltasok megszervezése
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I1.2. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA SZAKMAI

EGYSEGENKENT

Intézményi
egység

Feladat és hatdskor

szakmai
egységek

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

A telepiilésen €16 0-18 éves koru hatranyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekek ellatasa,
gondozdsa, a gyermekekkel kapcsolatos prevencids feladatok elldtiasa. A
veszélyeztetetiséget el6idéz6 okok feltarasa, és ezek megoldédsara javaslat készitése,
sziikség esetén, és lehetdségeihez mérten, a megvalositasi programban vald részvétel. A
gyermekek jogainak érvényre juttatisdban segitségnyujtas. A gyermeki jogokrol, a
tAmogatasokrol és az ellatasokrdl vald folyamatos tajékoztatas, a gyermekek és sziileik
tAmogatashoz val6 hozzajutasanak, és a jogaik érvényesitésének segitése, a timogatasok
célszeri felhaszndlasara valo felkészités. Pszicholdgiai tanicsadds megszervezése,
mukodtetése. Kabitdszeriigyi Egyeztetd Férum (KEF) tagi részvétel, mely a kabitoszer
fogyasztas megel6zése és visszaszoritasa érdekében mukodik.

A vérosban €16 lakosok segitése, védelme, a hatranyos helyzetiick koriilményeinek
javitdsa, a hatranyok halmozddéasanak megelzése. Egyének, csaladok, csoportok, helyi
kozosségek részére human szolgéltatds, mentalhigiénés ellatds biztositasa. Ezen
tulmenden a szocialis feszilltségek okainak feltarasa, a megoldasokra javaslat készitése
és segitségnyjtas; életvezetési tandcsadas, vagy ennek megszervezése. Krizishelyzetben
segit6 beavatkozas, hivatalos ligyek intézésének segitése.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jarasszékhely telepiilésen mikoddé gyermekjoléti
szolgalat.

A gyermekjoléti kozpont Aaltalanos szolgaltatasi feladatain til végzi az alabbi
feladatokat:

utcai- és ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakotelepi szocidlis munkat,
kapcsolattartasi iigyeletet, kozvetitéi eljarast, gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgalatot, 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet, jogi tdjékoztatdsnyujtast €s
pszichologiai tanacsadast, csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshoz¢
konferenciat, kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit, egylittmiikodik a partfogé feliigyeleti szolgédlattal és a megel6z6
partfogd feliigyelGvel, a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozast végez, utdgondozast végez, védelembe vett gyermek esetében elkésziti
a gondozasi- nevelési tervet, csalaidgondozast végez, illetve gydmhatosag megkeresésére
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz pénzfelhasznalasi tervet
készit, szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara, szocialis diagnozist készit.

Szakmai
egység

Bélcesodei elldtds

A 0-3 éves kori kisgyermekek teljes korl ellatdsa, testi- lelki- értelmi- érzelmi
fejlédésének biztositasa. A boles6de a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszeri gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a
gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és
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gondozhat6 a bolcsédében. A boles6de az alapellatason til szolgaltatasként idészakos
gyermekfeliigyelettel segitheti a csalddokat.

1doszakos gyermekfeliigyelet szolgdltatds

Az 1997. évi XXXI. t6rvény, valamint a hozza kapcsol6dé szabélyzok (4gazati torvény
¢s modszertani levél) lehetové teszik, hogy a bolcséde, ha alapfeladatdt nem
vesz€lyezteti, téritési  dij  ellenédben  kiilon  szolgiltatasként  id6szakos
gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az idészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek
szdmara a sziil6 (gondoz6) altal igényelt alkalommal és id6tartamban boles6dei ellatas
nyujthaté a normal bélesddei csoport iires féréhelyein.

A szolgaltatas igénybevételének dijtétele az Snkormanyzat rendeletében meghatérozott
Osszeg, melyr6l az intézmény faliijsagjan, tovabba az intézményvezetével vald
személyes konzultacié sordn szerezhet tudomaést a szilld (gondozd). A szolgaltatasi
dijtéte]l nem tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitisa a
mindenkori igénybevételhez keriill meghatérozasra. A szolgéltatasért fizetendd sszeg
minden alkalommal a szolgaltatis megkezdésének idépontjaig kell, hogy rendezédjon.
Az idbszakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartasi id6n beliil,
vehetd igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatottak kore
megegyezik a rendszeres bolcsddei ellatasban részesiilok kérével (korcsoport/korfa), igy
ugyanazok a nevelési — gondozasi dilemmak és problémak meriilnek/meriilhetnek fel.
Ezért a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény az id6szakos gyermekfeltigyeletet igénybe
vevO csaladok szdmdara is téritésmentesen rendelkezésére bocsitia a bdles6dében
mitk6dd pszichologusi tandcsadast, valamint a szakmai programban megfogalmazott
egy€b szolgaltatasait.

Képzohelyként gyakorlati oktatdsban vesz részt.

Szakmai
egység

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat

Feladata a tankoteles koru gyerckek orvosi, egészségiigyi ellitdsa, sziikséges orvosi
vizsgalatok, sziirések elvégzése, prevencios és kozegészségiigyi feladatok ellatasa, a
csaladi életre nevelés.

Szakmai
egység

Idéskoriiak Atmeneti Gondozohdza

Atmeneti elhelyezést, gondozist nyujt az 6nmagat csak segitséggel cllatni képes
iddskoruaknak egy éves idotartamra, mely id6tartam sziikség esetén meghosszabbithatd.
A gondozas és az dpolasi tevékenység egyiitt valosul meg, a sziikségletek kielégitése, az
onellatd képesség helyredllitisa, vagy potlasa révén, kiegészill szakéapolasi
tevékenységgel.

szakmai
egység

Nappali Melegedd

Szolgaltatasait a Makon €106, illetve tartézkodo 18. életéviiket betoltott hajléktalan
személyek vehetik igénybe. Feladata a hajléktalan személyek szocialis és mentalis
gondozdsa. A nappali melegedé lehetGséget biztosit a hajléktalan személyek részére a
kozOsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkod4sra, a személyes ruhazat
tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztisara.

Ejjeli Menedékhely

Feladata a hajléktalan személyek szocidlis és mentalis gondozasa, valamint lehetdség
biztositdsa ¢jszakai tartézkoddsra. Az éjjeli menedékhely az eléforduld
konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve kezelésére a nyitvatartési idében szakképzett
munkaerdvel iigyeletet biztosit. Az éjjeli menedékhelyen dolgozé szakember szocidlis
munkat végez. A szocidlis munka kérébe tartozik kiiléndsen: szocialis informacidk
biztositasa, az ellatast igénybe vevé jogosultsagaira vonatkozé tanicsadas.
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Szocidlis étkezés

Szocialis étkezés keretében a szocidlisan raszorultaknak napi egyszeri, meleg
étkezésérl gondoskodik. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota
indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetés
biztosit.

Hizi segitségnyiijtds

A hazi segitségnyujtas keretében otthonukban gondoskodnak azokrol a személyekrol,
akik onmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek. A hazi segitségnytjtas az igénybe
szakmai vevd Onalld életvitelének fenntartasat - szilkségleteinek megfelelden - lakdséan,
egység lakokornyezetében folyik. A hézi segitségnytijtas hazi gondozok foglalkoztatasan
keresztiil térténik. Feladataik ellatdsa soran segitséget nytjtanak ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vev§ fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, €letkoranak,
élethelyzetének ¢és egészségi Aallapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Mindezen feladatokat
szocialis segités vagy személyi gondozas keretein beliil végzi a gondozo.

Iddsek Klubjai

Az intézmény kett6 id6sek klubjan keresztiil garantalja az ellatast igénybe vevok részére
a szocidlis, egészségi, mentélis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd
szolgaltatast. Az id6sek klubja szolgaltatdsanak célja a hasznos €s tartalmas id6tolté:
biztositasa, az aktivitis megtartasa, képességek és készségek szinten tartasa. Tarsas
kapcsolatok apolasinak el8segitése az egyéni és tarsadalmi hasznossidg érzésének
megtartasa érdekében. Az intézményben folyd gondozasi tevékenységiink célja a
hidnyzo csaladi gondoskodas pétlasa, a szolgaltatast igénybevevo életkoriilményeinek,
szocialis helyzetének javitdsa, egészségi allapotinak folyamatos ellenbrzése. Ezen
tilmenden egészségi €s higiénés viszonyainak a lehetéségekhez mért javitasa, kulturalt
koriilmények kozé juttatisa. A harmonikus életvitelének megteremtése, az
egyediillétének feloldasa, a tétlenséggel jaro karos hatdsok megel6zése, megsziintetése.
Tanyagondnoki Szolgdlat

A Kkiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyeken az intézményi hiatusbol eredd
hidnyok enyhitése, alapszolgaltatisokhoz valé hozzijutds segitése, biztositasa, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, koézszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatisokhoz val6é hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintli szitkségletek teljesitésének segitése.

Gazdasdgi Elldto Szolgdlat

Megszervezi, iranyitja, ellenérzi Maké Véaros Onkormanyzatéval egyiittmikddve a
szakmai gazdasagi-, pénziigyi-, munkaiigyi feladatok ellatasat. Garantalja a jogszerii intézményi
egység muikodést, gazdalkodast, ellatja a humaner6forras menedzsment politikaval sszefiiggod
feladatokat, megteremti az egészségbarat és munkabiztonsagi feltételeket és
végrehajtja/végrehajtatja. Ennek érdekében oktatast és képzést szervez.

Intézményi Etkeztetési Szolgilat

Biztositja, a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben barmely formdban igénybe vett
étkeztetés soran, az ellatast igénybe vevok mindségi kiszolgalasat, a specifikus
taplalkozasat, valasztékos étrendjét az egészséges taplalkozds irdnyelveinek
megfelelden.

A szakmai egységek egyiittmiikbdése a szakmai kompetenciahatérok betartdsa mellett, a
kompetenciakeretek maximalis kiaknazasaval torténik.

18




MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

INTEZMENYVEZETO

e

Nappali Gondozasi Szolgilat
e Szocialis étkeztetés
e  Haizi segitségnyujtis
e L-II Idések Klubja
e Tanyagondnok

Idéskorfiak Atmeneti
Gondozohaza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd

N

Intézményvezeté

helyettes

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Intézményi

Etkeztetési Szolgalat

Csalad-

Csalad-

és Gyermekjoléti
Kozpont
és Gyermekjoléti

Szolgalat

Iskola- egészségiigyi

Szolgalat

19

Bolcsdde




II. 4. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY FELADATAI

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szolé 1993. évi 111. torvény és az 1/2000. (L.
7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol
és miikddésiik feltételeirdl alapjan ellatott feladatok:
Szocidlis alapszolgadltatdsok
o tanyagondnoki szolgaltatds,
o az étkeztetés,
® g hdzi segitségnydjias,
e csalddsegités,
® g nappali elldatas
o iddsek klubja
o nappali melegedd
A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldatdst
e az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idd8skoriak atmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. tiérvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyijtéo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirsl alapjan
ellatott feladatok:
A személyes gondoskodds keretébe tartozd gvermekjoléti alapelldtdasok:
® g csaldd- és gyermekjoléti kozpont
e a gyermekek napkiozbeni ellatdsa,
o boleside
o iddszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatds
o
Az egészségiigyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény, valamint az iskolai egészségiigyi
ellatasrol sz616 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan ellatott feladat:
Az egészségiigyi alapelldtds korében:
o iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet
az allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol alapjan ellitando feladat:

o  Gazdasdgi ellato szolgadlat
A 2008. évi XL VL. torvény az élelmiszerlincrél és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL
30.) VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek eléallitasanak és forgalomba hozatalinak
élelmiszerbiztonsagi feltételeiroél
Orszagos Tiszti féorvesi Hivatal ajanlasa a rendszeres étkezést biztosité szervezet

élelmezési ellatasra vonatkozé tiplilkozas — egészségiigyi ajanlasa kozétkezék szamara

o Intézményi étkeztetési szolgdlat
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II. 5. AZ ELLATANDO ALAPTEVEKENYSEGEK AZONOSITOI (TEAOR):

Szakagazat: 889900

Kormanyzati funkcioi:

102025 - Idéskoruak atmeneti elldtisa

102031 - Iddsek nappali elldtdsa

104030 - Gyermekek napkézbeni elldtésa /idészakos/

104031 - Gyermekek bolcsédében és mini bolcsédében torténd elldtdsa

104035 - Gyermekétkeztetés bolcsédében, fogyatékosok nappali intézményében
104036 - Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkizbeni elldtdsdt biztosits intézményben
104042 - Gyermekjéléti szolgdltatds

104043 - Csaldd- és gyermekjoléti kozpont

107013 - Hajléktalanok dtmeneti elldtdsa

107015 - Hajléktalanok nappali elldtdsa

107051 - Szocidlis étkeztetés

107052 - Hazi segitségnyvjtds

107055 - Falugondnoki, tanyagondnoki szolgdltatds

041236 - Orszdgos kizfoglalkoztatdsi program

013350 - Az 6nkormdnyzati vagyonnal valé gazddlkoddssal kapcsolatos feladatok
092270 - Szakképzé iskolai tanuldk szakmai gyakorlati oktatdsdval osszefiiged
miikodtetési feladatok

093010 — Felsdfokii végzettségi szintet nem biztosito képzések

095020 — Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatds, képzés

095040 — Munkaerdpiaci felndtiképzéshez kapcsoléds szakmai szolgdltatdsok

093020 — Iskolarendszeren kiviili ISCED 4 szintii OKJ-s képzés

092231 — Szakképesités megszerzésére felkészité szakmai gyvakorlati oktatds szakmai
Jeladatai a szakképzd iskoldkban

II. 6. AZ INTEZMENYI FELADATELLATAS SZEKHELYE ES TELEPHELYEI:

Az intézmény székhelye: 6900 Makd, Tinddi u. 8/a

A személyes gondoskodast ny1ijté alap, - és szakositott ellatasok miikodésének telephelyei:

Tanyagondnoki Szolgélat Makd, Tinddi u. 8/a
Hazi segitségnyujtas Mako, Tinddi u. 8/a
Lszam1 Id6sek Klubja Makd, Kirdlyhegyesi utca 24.
Szocidlis étkeztetés
II. szamu Idések Klubja Makd, Munkas utca 19-21.
Szocidlis étkeztetés
. Nappali Meleged6 Maké, Ardics tanya 2.
Idéskortiak Atmeneti Gondozéhéza Makd, Deék Ferenc utca 57. |
Ejjeli Menedékhely | Makd, Ardics tanya 2.
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Gyermekjéléti alapellatasok miikodési helyei:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Maké, Tinodi u. 8/a.
Magyarcsanad, Templom tér 1.
Nagylak, Pet6fi u. 14.
Kiralyhegyves, Jokai u. 29/a.
Ambrozfalva, Dézsa Gy. u. 25.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Maké, Tinodi u. 8/a.
Kélvin Téri Bo6lcséde Mako, Kalvin tér 6.
Buza utcai Bolcsode Mako, Buza u. 1/E,

Egészségiigyi alapellatas miikodési helye:

| Iskola-egészségiigyi Szolgélat | Mako, Szent Janos tér 19. |
Intézményi Etkeztetési Szolgalat Mako, Kalvin tér 6.

Szocialis étkeztetés

Az intézmény vallalkezasi tevékenységének kore, mértéke:

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

Kizhaszni vagy gazdasagi tarsasagban valé részvétel:

Az intézménynek kézhasznu tarsasagban vagy gazdasagi tarsasigban nincs érdekeltsége.

IL.7. FELADATMUTATOK MEGNEVEZESE, KORE:

Hazi segitségnyujtas ‘ Elldtottak szama: 63 {6

Nappali szocidlis elldtds
I.szamu Id6ések klubja 30 féréhely
II.szamu Idések Klubja 30 férohely |
Nappali Meleged6 30 férdhely

Atmeneti elhelyezést biztosito ellitds
Idéskoriiak Atmeneti Gondozoéhaza 32 férdhely
Ejjeli Menedékhely 22 féréhely |
Bolcsddei elldtds

Kaélvin téri Bolcséde 60 férohely
Buza utcai Bélcs6de 54 féréhely

Az intézmény alapfeladatait az alapitd okiratban meghatarozott keretek kozott, a vonatkozo
4dgazati jogszabalyoknak, szakmai szabalyoknak, a fenntarto, feliigyeleti szerv dontéseinek
megfelelden végzi.
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Az intézmény szervezeti egységenként dsszeallitott éves munkaterv alapjan mikodik.

Ertekezletek, szakmai megbeszélések rendje:
A vezetdk részére az intézményvezetd rendszeresen vezetdi értekezletet tart, amelyen az aktudlis
Jeladatokat hatdrozza meg, illetve azok végrehajtdsardl heti szinten, irdsban kér tdjékoztatdst,
beszamoldst.
Kiadmanyozasi jog gyakorlasa:
A kiadmdnyozdsi jogot az intézményvezetd gyakorolja, ill. tdvolléte esetén szakmai helyettese,
valamint esetenként annak gyakorldsardl kiilon rendelkezik.
Iratkezelés rendje: Az Iratkezelési Szabdlyzat tartalmazza.
Bélyegz6 hasznalat:
Az intézmény hivatalos bélyegzdjének haszndlata:
Az intézmény elnevezésének megfelels és nyilvantartdsba vett, a Magyar Koztarsasag cimerével
ellatott korbélyegzot haszndl.
A kiadmdnyozdsi joggal rendelkezd személy aldirdsa esetén haszndlhaté.
Az intézmény valamennyi bélyegzdjérdl, lenyomatdrél, annak haszndléjdrdl kimutatds késziilt,
amely egyben az dtvételt is dokumentdlja.
Munkarend:
Az intézmény egyes telephelyeinek munkarendjét a Hdzirend szabdlyozza.
Képviselet:
Az intézményt az intézményvezetd képviseli, tivollétében a szakmai helyettese jdr el.
Belso kapcsolati rend:
¢ Az intézményvezet a szakmai vezetokkel kdzvetleniil napi munkakapcsolatot tart.
o A szakterilleten foglalkoztatottak irdnyitasat a szakmai vezetok latjak el, akik a szakmai
feladatok végrehajtasanak szervezését, ellen6rzését végzik. Az intézményvezet6, az ltala
a beosztott kozalkalmazottak részére kézvetleniil adott utasitasokrdl a szakmai vezetéket
is tajékoztatja.
Kiilsé kapcsolati rend:
Rendszeres munkakapcsolatot tart fenn
 azalapito, fenntart6 és feliigyeleti szervvel, annak képviseldjével, az irnyitési, fenntartoi
feltigyeleti, torvény ességl, ellendrzési feladatok kérében eljaré Snkormdanyzati szervvel,
személlyel, Magyar Allamkincstarral, médszertani intézményekkel, a teriiletileg illetékes
Kormanyhivatal Hivatalaival, gyermekjogi-, ellatottjogi- és betegjogi képviselékkel,
oktatasi intézményekkel, egyéb tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal.
A belsé és kiilsé kommunikacio protokolljarél a Kommunikdciés itvonaltervet a munkakiri
leirasok tartalmazzdk.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
titeme €s finanszirozasa a Tovdbbképzési Szabdlyzatban foglaltak szerint torténik.
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IV. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK RENDJE

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény szervezeti struktiirijanak kialakitasa az dgazatokon
beliil és az A4gazatokon atnyGld -egyiittmikodések figyelembevételével tortént. Az
egyiittmiikodések fokuszaban a szakmai egységeken beliil és a szakmai egységek kozott a
kommunikacio és informaciéaramlds az Szmsz-ben Keriilt feltiintetésre. Ennek eredményeként
szilletett meg az a teljeskorli, az integracids intézményrendszer egészére Kkiterjedd
egviittmiikodés, amely kizarja a kommunikacios deficitek lehetdségét, a szakmai tévedéseket,
illetve szakmai félreértéseket.

NYTITASI ES MUKODESI RENDJEVEL KAPCSOLATOS
LN ' 'S A SZAKMAI DOLGOZOK F(
FELAD ! | OSSP

Intézmeényvezetd

Feladat:

o a fenntartd, feliigyeleti és finanszirozo szervek rendelkezéseinek megfeleléen a tervezo,
szervez®, operativ iranyito és ellendrz6 tevékenység sordn az intézmény miikddését €s
fejlodését biztosito alapvetd célok meghatarozasa,

e afeladatok végrehajtasara legalkalmasabb miikodési szervezet kialakitasa,

e azintézmény szakmai tevékenységéhez sziikséges személyi és targyi feltételek megfeleld
szint( biztositasa,

e az intézményvezetd feladata a dontési jogkorébe utalt pénzeszk6zok feletti racionalis
gazdalkodés irdnyitdsa és folyamatos ellendrzése Maké Varos Onkormanyzatival
egylttmiikodve

e cllatja az e-képvisel6 munkakoréhez tartozo feladatokat

Jog- és hataskor:
e iranyitja a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény szakmai és gazdasagi tevékenységeit
Maké Varos Onkormanyzataval egyiittmiikddve
e Osszehangolja a szakmai egységeket
o felel6sen gazdalkodik Maké Véaros Onkormanyzataval egyiittmikddve
e munkaltatoi jogkort gyakorol

Felelds:

e az intézmény folyamatos miik6désének biztositasaért,

e az intézmény engedélyezett dolgozdi 1étszamanak betartasaért

e az ellatottak és gondozottak megfeleld szintli ellatasaért,

e asajat maga altal tett intézkedésekért és az atruhdzott hataskorben vezetd, vagy beosztott
munkatarsai altal tett intézkedések ellendrzéséért, beszamoltatasaért, a jogszabalyok és
felsébb szervek utasitdsainak megfeleld végrehajtasaért,

e az intézményvezetd gondoskodik a szakmai munka szinvonaldnak folyamatos
emelésérdl, biztositja a szakmai tovabbképzéseken vald részvételt.
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Szakmai intézményvezetd helyettes

Feladat;:

az intézményvezetSvel tortént elvi egyeztetést kovetden a rébizott szakteriilet, magas
szintli szakmai munkajinak megszervezéséért, mikodtetéséért és ellendrzéséért, a
feladatok elosztasaért és pontos, idoben torténd elvégzéséért;

a szakfeladatok intézményen beliili és kiviili magas szintii képviselete;

a szakteriiletthez kapcsolédé Osszes szakmai és pénziigyi adminisztracié (naplok,
kartonok stb.) és statisztikék folyamatos naprakész vezetése;

figyelemmel kiséri a szakmai bemutatokat, elSadasokat, tovabbképzéseket,
kiadvényokat, és ezekrdl tajékoztatja az intézményvezetdt

a hatékonyabb munkavégzés érdekében, a szakteriiletek szervezeti és miikodési rendjét
folyamatosan figyelemmel kiséri, észrevételeit, javaslatait az intézményvezetének
el6terjeszti,

helyettesiti az intézményvezetét tavollétében, elldtja annak napi szintii teend®it

részt vesz az intézményi vezetdi értekezleteken és a hatékonyséag és koltségtakarékossag
érdekeben sziikség esetén javaslatokat fogalmaz meg

Jog- és hataskor:

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségligyi
térvény ala tartozd szakfeladatokkal dsszefiiggésben

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocilis igazgatasi és egészségligyi
torvény ala tartozé szakfeladatokkal dsszefiiggésben palyazati forrasok felhasznalasara
javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatési és egészségligyi
torvény ala tartoz6 szakfeladatokkal Osszefiiggésben érintett dolgozok felvételére,
felmentésére, eldmenetelére, jutalmazasara vonatkozoan

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi &s egészségligyi
torvény ala tartozd szakfeladatokkal Osszefliggésben az egyes teriiletek idb6aranyos
pénzfelhasznalasaval dsszefiiggésben

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatisi és egészségligyi
torvény ald tartoz6 szakfeladatokkal osszefiiggésben az intézményrendszer szabélyzoira
vonatkozoan

Felel6s:

£ orr

az adott szakterlletre vonatkozd szakmai program elkészitéséért, iitemezés szerinti
megvaldsitasaért, rendszeres feliilvizsgalataért.

szakteriiletének az intézmény szabalyzataiban meghatarozottak szerinti mikodéséért;

a szakteriilet altal hasznalt, az intézmény tulajdonat képezd és az atvett berendezési,
hasznalati és értéktargyak meglétéért és épségéért;

a szakteriilethez tartozé telephelyek, épiiletek, épiiletrészek és a hozzajuk tartozé
teriiletek allagadnak megovasaért, takarékos mitkodtetéséért;

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezets

Feladat:

az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozd
szakfeladatokkal 6sszefliggésben szervezi, irdnyitja és ellenérzi a szakmai munkat,
helycttesiti esetenként az adatszolgaltatd munkatirsat a TAJ alapt nyilvantartdssal
kapcsolatban

sziikség szerint csaladsegit6i feladatok ellatasa,
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az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozd
szakfeladatokkal 6sszefliggésben- az intézményvezetdvel torténd egyeztetést kovetden-
képviseli az intézményt,

Joo- és hataskor:

az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozo
szakfeladatokkal dsszefiiggésben meghatarozza a szabadsagolasok rendjét,

a munkakdorébe tartozé feladatok megoldésara intézkedést tenni

munkajat 6néalléan, a gyermekek védelmérol sz6016 térvény és egyéb a szocidlis ellatasra
vonatkozd rendeleteknek megfelel6en végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozdk jutalmazasa, illetve fegyelmi felelosségre
vonasa tekintetében

FelelGs:

havi egy alkalommal — szilkség esetén tobbszor — esetspecifikus modon ellendrzi a
szakmai hataskorébe tartozd szervezeti egységekben dolgozok szakmai munkdjat €s
dokumentacidjat, arrdl feljegyzést készit,

az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocialis igazgatasi torvény ala tartozd
szakfeladatokkal osszefiiggésben feladatellatasar6l havi bontdsi dokumentaci6
vezetéséért.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat - Szakmai vezeto

Feladat:

az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott feladatok a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban  tOrténd  nevelésének  érdekében, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése ¢rdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek szakmai tevékenységeinek koordinalésa,
ellendrzése

minden év februar 28- ig megszervezi és lebonyolitja a Gyermekjoléti Szolgalat éves
jelzérendszeres tanacskozasat

minden év januar 31-ig éves statisztikat készit.

j6 kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhdzakkal, valamint a modszertani
intézményekkel és ellen6rz6 szervekkel

a gyermekjoléti szolgalat adminisztracidjanak ellendrzése

szakmakozi megbeszélések €s esetmegbeszélések szervezése és lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a gyermekjoléti szolgélat dolgozdi szdmdra szabadsagot engedélyez és gondoskodik a
szabadsagon 1évok, illetve mas okbdl kiesé dolgozok helyettesitésérol

elkésziti a gyermekjoléti szolgalat szakmai programjat

ellenérzi a gyermekjoléti szolgalat forgalmi és statisztikai nyilvantartdsainak meglétét
¢s szabalyszerli vezetését

rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetGjével, tajékoztatja az altala
iranyitott teriileten folyd munkarol, az ott adédé olyan problémakrél, amelynek
megoldasa kompetencidjan til mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken, és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tdjékoztatja

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan
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Jog- és hataskor:

joga van munkatarsait irdnyitani, szdmukra a feladatot meghatarozni

a munkakdrébe tartozé feladatok megoldaséra intézkedést tenni

munkajat 6nalléan, a gyermekek védelmérol sz616 térvény és egyéb a szocialis ellatisra
vonatkozé rendeleteknek megfelelen végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozdk jutalmazisa, illetve fegyelmi felel6sségre
vondsa tekintetében

Felelos:

a munkakdrébe tartozd feladatok legjobb tudasa szerinti ellatasaért

az altala iranyitott munkateriileten dolgozok szakmai munkajaért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi torvény-. valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartisaért
felel@sséggel tartozik

az eldirt nyilvantartasok szabalyszerii vezetéséért

a csaladok problémdjanak megoldasaban résztvevd szervekkel, hatosiggal, civil
szervezetekkel valo egyiittmikddés soran azok hitelt érdemld informalasaért
akliensek szakszert, a torvényeknek és rendeleteknek megfeleld segitéséért. A kliensek
félretajékoztatdsa feleldsségre vonast von maga utan.

munkavégzése soran koteles betartani a szocidlis munka szakmai elbirasait és az etikai
kédexben foglaltakat

a klienst ¢érinté személyes adatok, valamint a magénéletével kapcsolatos titkok
védelmérdl koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tiiz, - és vagyonvédelmi elbirasokat

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont- szakmai vezetd
Feladat:

az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott feladatok a gyermek testi, lelki
egészségeének, csaladban torténd nevelésének érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében &s a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a gyermekjoléti kozpont csalddsegitbinek, szakmai tevékenységeinek koordinilasa,
ellendrzése

minden év januar 31-ig éves statisztikat készit.

jo kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel €s egyhdzakkal, valamint a mddszertani
intézményekkel és ellendrz6 szervekkel.

a gyermekjoléti kozpont jarasi szintli adminisztriciéjanak ellendrzése

szakmakozi megbeszélések és esetmegbeszélések szervezése és lebonyolitisa

éves beszamolok elkészitése

a gyermekjoléti kozpont dolgozoi szamdra szabadsagot engedélyez és gondoskodik a
szabadsagon 1évok, illetve més okbdl kies6é dolgozok helyettesitésérsl

elkésziti a gyermekjoléti kozpont szakmai programjat

ellendrzi a gyermekjoléti kozpont forgalmi és statisztikai nyilvantartdsainak meglétét és
szabalyszer( vezetését

rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tajékoztatja az altala
iranyitott teriilleten folyé munkardl, az ott ad6dé olyan problémakrol, amelynek
megoldasa kompetenciajan tal mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken, és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatérsait tijékoztatja

vezeti a TAJ alapti nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan
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Jog- és hataskor:

joga van munkatérsait irdnyitani, szdmukra a feladatot meghatérozni

a munkakorébe tartozo feladatok megoldaséra intézkedést tenni

munk4jat 6nalloan, a gyermekek védelmérl sz016 torvény és egyéb a szocialis ellatasra
vonatkozo rendeleteknek megfeleléen végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozok jutalmazasa, illetve fegyelmi feleldsségre
vonasa tekintetében

FelelGs:

a munkakorébe tartozo feladatok legjobb tudésa szerinti ellatasaért

az 4ltala irdnyitott munkateriileten dolgozdk szakmai munkajaért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi torvény-, valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartasaért
felelosséggel tartozik

az eloirt nyilvantartasok szabéalyszer( vezetéséért

a csalddok problémajanak megoldasiban résztvevd szervekkel, hatosiggal, civil
szervezetekkel valo egyiittm(ikdés soran azok hitelt érdem!ld informalasaért

a kliensek szakszerfi, a torvényeknek és rendeleteknek megfeleld segitéséért. A kliensek
félretajékoztatasa felelosségre vondst von maga utan.

munkavégzése soran koteles betartani a szocialis munka szakmai eléirasait és az etikai
kédexben foglaltakat

a klienst érint6 személyes adatok, valamint a maganéletével kapcsolatos titkok
védelmérol koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tiiz, - és vagyonvédelmi eléirasokat

Bélcsode - Szakmai vezeto

Feladat:

megszervezi a gondozasi, nevelési munkdt, a gyermekek napirendjét, a dolgozok
munkaidd beosztasat

rendszeresen ellendrzi a gyermekekkel vald foglalkozds szinvonalat

jelen van a gyermekek orvosi vizsgédlatanal, hogy egészségi allapotukrol tajékozott
legyen

gondoskodik a beteg gyermek elkiilonitésérdl és a sziil6 értesitésérol

fert6z0, beteg gyermek elszallitdsa utan gondoskodik a fertétlenités elvégzésérdl
gondoskodik csecsemdknél 1-2 hetente, kisgyermekeknél havonta a testsiilymérésrol
cllenérzi a kisgyermekneveldknek a gyermekekkel kapcsolatos dokumentacios
munk4jat

vezeti a napi 1étszamnyilvantartast, amely alapul szolgal a téritési dij havi 6sszegének
megallapitasahoz

részt vesz az étlap tervezésében

a gyerekek bolcsddei felvételéhez bekéri a sziikséges igazolasokat, javaslatot tesz az
intézményvezet felé a felvételre vagy az elutasitasra

igény esetén nevelési, tiplalkozasi tanacsokkal latja el a hozza fordul6 sziiloket

vezeti a TAJT alapu nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan

szervezi és miikGdteti az idoszakos gyermekfeliigyeletet

Jog- és hataskor:

a csoportvezetd jogosult a bolcsédében foglalkoztatott szakdolgozok irdnyitasdra,
munkaid® beosztasanak meghatarozasara
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a munkaid6é alatti rovid tavollétek, tdvolmaradasok engedélyezésére, a dajka napi
munkéval val6 ellatdsira
tajékoztatas nytjtisa az idészakos gyermekfeliigyelettel Osszefiiggd kérdéskdrokben

Felelds:

® a bolesédében folyé szakmai munka szinvonaldért, a beosztott dolgozok
munkdjanak ellenérzéséért

a boles6dei féréhelyek kihasznaltsagaért

a szabadsdgon vagy egyéb okbél tavollevik helyettesitéséért

a toérvények, rendeletek &s intézményvezetdi utasitasok betartasaért €s betartatdsaért
az 1993. évi XCIIL a munkavédelemrd! sz6l6 torvény betartdsaért és betartatasaért
az iddszakos gyermekfeliigyelet torvényes mitkdéséért

Iskola-egészségﬁgri Szolgdlat- Iskolaorvos

Feladata:

a gyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirése, kévetése

alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

kozegészségiigyi és Jarvanytigyi feladatok ellatisa

ifjisag-egészségiigyi gondozas keretében egészségneveléssel kapcsolatos feladatok,

a beiskolazas el6tti orvosi vizsgélatok elvégzése

szakmai és id6szakos alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

elsésegélynynjtas

részvétel az oktatasi intézmény egészségneveld tevekenységében

az ellatott gyermekekrsl, tanulékrol nyilvantartas vezetése, kiilon jogszabélyok szerinti
jelentések elkészitése

Jog- és hataskor:

munk4jit onalléan az egészségiigyrdl, a kozoktatasrél sz6l6 torvény és a
szakminisztériumok rendelete alapjan végzi.

Felelés:

a munkakdrébe tartozé feladatok lelkiismeretes ellatasaért

azért, hogy a munkavégzése soran megkiilénboztetés nélkiil mindenkinek maximalis
segitséget nydjtson

az eldirt nyilvantartasok szabalyszerli vezetésért

a munkavégzése sordn a vele egylittmikodé szervek &s személyek hitelt érdemld
informalasaért

Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely- szakmai vezets

Feladat:

az intézmény nappali melegedd és gjjeli menedékhely szakfeladataval Osszefliggésben
szervezi, irdnyitja és ellendrzi a szakmai munkat,

az intézménynél megjelend minden igénybe vevd egyedi probléméjanak megfeleléen
segitséget nyujt: fizikai, szocialis, egészségiigyi, mentalis problémék, hivatalos tigyek
megoldasaban, kézosen a szocialis munkatarssal és a szocislis segitokkel
kézremiiksdik az intézményben megjelens hajléktalan személyek, csaladi kapcsolataik
rendezésében, tovabba egylttmiikédni mindazon szakemberekkel, akik tovabbi
segitséget nyujtanak, az egyén problémainak rendezéséhez
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csoportfoglalkozasok keretében a szocidlis munkatarssal segitscget nyijt a
munkavilagaba val6 visszailleszkedéshez
elkésziti a szakmai programot

Jog- és hataskor:

az Fjjeli Menedékhelyen a Hazirendet silyosan megsértovel szemben joga van harom
napos id6tartamu intézménylatogatasi tilalmat alkalmazni, - a koriilmények alapos
figyelembevételével

ellendrzi a munkavégzést, szabadsigot engedélyez és gondoskodik a szabadsagon 1€vo,
ill. mas okbdl kiesé dolgozdk helyettesitésérdl

ellendrzi az iranyitasa ala tartozo teriileten a forgalmi és statisztikai nyilvantartasok
meglétét és szabalyszerii vezetését

Felel6s:

a hajléktalan ellatasban adddo feladatok koordinalasaért, ellendrzéséért, a dolgozdk
szakmai iranyitasaért

a szakmai irdnyitasa al4 tartoz6 dolgozok tajékoztatasa a torvényi valtozasokrol

éves munkatervek és beszamolok elkészitése

normativa szigorti elszamolasa a hajléktalan ellatasban

rendszeresen kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, tdjékoztatja az altala iranyitott
munkateriileten folyé munkarél, az ott adédé olyan problémakrol, amelynek megoldasa
kompetenciajan tul mutat

jelen van a vezet6i megbeszéléseken és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

kapcsolatot tart fent az intézmény més teriileteinek vezetéivel €s munkatarsaival

napi jelentési kotelezettsége van a TAJ alapu nyilvéntartassal kapcsolatban.

a munka-, és tlizvédelmi elbirdsok betartasaért/betartatasaert

Nappali gondozdsi szolgdlat- szakmai vezetd

Feladat:

a gondozottak részére az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben a hazi segitségnyujtas,
szocialis étkeztetés, jelzérendszeres hazi segitségnynjtas és nappali ellatas korébe
tartozé gondozasi feladatok ellatdsanak megszervezése

elkésziti a hazi gondozisban részesilld ellatott gondozisi anamnéziset, személyre
szabott gondozasi tervét

a gondozasi korzetek kialakitasa, a feladatok gondozondk kozétti aranyos elosztasa
clvégzi a sziikségletfelmérést és az eldgondozast

folyamatosan figyelemmel kiséri a teriileten dolgoz6 hazi gondozok munkajat. A napi
munkamegbeszéléseken a gondozottakrol vagy a hozzatartozoktol  érkezd
problémakrél, jelzésekrdl a gondozondket tajékoztatja.

elvégzi a héazi segitségnyujtasba felvételt kérdk eldgondozasat, javaslatot tesz a
felvételre az orvos véleménye és az ellitisra jogosult szocidlis helyzetének
figyelembevételével

elvégzi a szocialis étkezést, a hazi segitségnynjtast €s az id6sek klubjait igénybe vevok
szolgaltatdsta vald jogosultsdgaik elbiralasat, jovedelemvizsgalatukat, a személyi
téritési dijat megallapitja, illetve a megallapodast alairasra el6késziti
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a klubokban folyé szakmai munka figyelemmel kisérése, a t&bb formaban és tobb
telephelyen végzett gondozisi munka differenciéltsiganak megfeleléen szabadidds
programok megszervezésének elsegitése

folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozottakat érint6 térvények és rendeletek
valtozasait, segitséget nyujt a rendeletek, onkorményzati hatarozatok megismeréséhez,
az abban foglalt lehetéségek, timogatisok kihaszndl4sahoz

a hazi gondozis-, étkeztetési- és klub benntartozkodés dijainak Osszesitése; ezek
szamlainak elkészitése

az ctkeztetésben, nappali ellatésban részesilok téritési dijanak beszedése

a beszedett dijakkal val6 elszdmolas

dijhatralékok kimutatasa

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkozé jogszabalyok alapjan
tevekenységnaplé havonkénti alairdsat az intézményvezetd delegalja és meghatalmazza
a szakmai vezet6t

az iddsek nappali ellatasdban miikeéds idések klubjainak klubvezetéi feladatait ellatja,
ugy mint:

az Id6sek Klubjan keresztiil biztositja az ellatast igénybe vevék részére a szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast,
naprakészen vezeti a papiralapi és elektronikus dokumentacigkat

a klubban folyé munka magas szinvonaldnak garantalasa

a klub szolgaltatisait igénybe vevok felé megfelelé tisztelettel, tolerancidval és
empatiaval fordul
programokat szervez, a szervezett programokon mindségi szolgaltatast nyujt
személyre szabott banasmaodban részesiti az ellatottakat

a kezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz allaganak megévasaért, a sziikséges
javitasok elvégeztetéséért

a munka, - és tlizvédelmi, valamint a kozegészségiigyi el6irasok betartasiért €s
betartatdsaért

a balesetmentes munkavégzésért

Jog- és hataskore:

irnyitja a szakmai egységet

szamonkéri a feladatok mennyiségi és mindségi ellatasat

megszervezi a hidnyzo dolgozok helyettesitését

javaslatot tehet 1j dolgozé alkalmazésara

javaslatot tehet az irdnyitasa alatt dolgozok jutalmazasara, felelésségre vonaséra

Felelés:

a munkakdri leirasban foglalt feladatok maradéktalan ellatasaért, az idésgondozas j6
szakmai szinvonalon torténd ellatasaért

a hatdskorébe tartoz6 intézkedések megtételéért

az iranyitdsa ald tartozok munkavégzésének mindségéért, a munkaids kihasznalasaért
a munkavédelemrdl sz616 torvények betartasaért

a tliz, - és vagyonvédelmi eléirdsok betartasaért €s betartatisaért

a balesetmentes munkavégzésért
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Idéskoruak Atmeneti Gondozéhdza — szakmai vezetd

Feladat:

az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben foglaltak alapjan az Id6sek Atmeneti
Gondozéhazban folyé gondozasi feladatok ellatdsanak megszervezése

az igénybevevok fizikai-, egészségligyi- €s mentalis allapotanak figyelemmel kisérése,
sziikség szerint orvoshoz kisérése, vagy orvos hivasa.

a gondozottak testi higiéniajanak biztositasa

a hazirendben foglaltak betartasa és betartatasa

irasbeli felhatalmazas alapjan gondoskodni a gondozottak készpénz megtakaritadsanak
bankban torténd elhelyezésérol

tajékoztatja a gondozott altal megnevezett kozeli hozzatartoz6t, ha a gondozott
allapotaban valtozés kovetkezik be

engedélyezni a gondozottnak az otthonbol val6 hosszabb — rovidebb idére torténd
eltavozasat

az otthon lako6i szamara szabadidds programokat, kirdnduldsokat szervez

gondoskodik a szabadidé hasznos, szérakoztaté eltdltéseérol

megszervezi az idések koranak, készségének megfelel6 foglalkoztatast

vezeti az el6irt gondozasi, statisztikai nyilvantartasokat

vezeti a gondozasi napok és étkezdk nyilvantartasat

elkésziti a szamldkat, beszedi a téritési dijakat, azzal elszamol

clégondozast végez a felvételt kérd életkoriilményeinek feltarasa céljabol

iranyitja az Idoskoruak Atmeneti Gondozohézban alkalmazott gondozéndket,
takaritonoket, meghatdrozza a szakmai munkat, ellendrzi annak mennyiségét €s
mindségét

elkésziti a szolgalati beosztast, gondoskodik a kies6é munkaerd helyettesitésérol

vezeti a TAJ alapi nyilvantartast az ide vonatkozé jogszabalyok alapjan

Jog- és hataskore:

jogosult a munkateriiletén 1évé dolgozékat iranyitani, munkajuk mennyiségét és
min6ségét szamonkémi

a folyamatosan mikodd intézményben a munkaidd beosztast meghatarozni,
helyettesitést, tulorat elrendelni

betegség, vagy egyéb okbdl tavol levé dolgozé helyettesitése céljabdl szabadnapon-,
vagy szabadsagon 1év6 dolgozo6t berendelni

1ij dolgozoé felvétele esetén annak személyére javaslatot tehet, javaslatot tehet a dolgozo
hatdrozott id6re sz616 kinevezésének meghosszabbitasdra, illetve a dolgozé hatérozatlan
id6re torténd kinevezésére

jutalomra, fegyelmi felel6sségre vondsra javaslatot tehet

Felelds:

a Gondozohazban folyé gondozasi tevékenység magas szinvonalon torténd végzéséért,
a gondozottak lelkiismeretes ellatasaért

a munka, - és tiizvédelmi, valamint a kozegészségiigyi eldirdsok betartdsaért és
betartatasacrt

a balesetmentes munkavégzésért, azért, hogy a dolgozok — indokolt esetben — a
sziikséges védboltast megkapjak

a kezelésébe adott leltari tirgyak meglétéért, a haz allaginak megdvasaért, a szilkséges
javitasok elvégeztetéséért
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Intézmeényi Etkeztetési Szolgdlat — Elelmezésvezets

Feladat:

iranyitja az élelmezésen dolgozok munkajat

betartja az 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozés-
egészségligyi elbirdsokrol sz616 rendelkezést

megtervezi az ellatottak életkori sajatossdgainak és az orvos 4ltal eldirt diétinak
megfeleld étlapokat

irdnyfitja és ellenérzi a konyhaban dolgozék munkajat

irdnyitja és ellenérzi az élelmezési raktaros munkajat, ellenbrzi az élelmiszeranyag
beszerzés helyét, az aruk arat és mindségét

gondoskodik arrdl, hogy a nyersanyagnorma betartisa mellett minél jobb mindségli
élelmi anyag keriiljon beszerzésre

folyamatosan ellenérzi a HACCP mindségbiztositds miikodését, az abban foglaltak
maradéktalan betart4sat

ellendrzi az egyes telephelyeken miikodé talalokonyhak higiéniai 4llapotat, az
¢teladagok elosztasat

ellenérzi az ételszallité gépkocsi-, valamint a szallité edények higiéniai allapotat

a Qadro Byte program kezelése

Jog- és hataskor:

jogosult az élelmezéshez tartozd valamennyi dolgozé munkajat figyelemmel kisérni és
ellenérizni
szakmai teljesités igazolasa

Felel6s:

az ¢élelmezési tizemben készitett adminisztricié és adatrogzités pontossagaért, a
naprakész munkavégzésért

feleldés a Quadro Byte program szabalyszerii kezeléséért

a vezetett analitikdk hé végi lezardsaért és a raktarossal torténd egyeztetéséért,
leltarozéasért

felelés az élelmezés szabélyszerii, a kozegészségiigyi és szakmai elSirasoknak
megfeleld miikodéséért

a HACCP minGségbiztositasi rendszer folyamatos, hidnytalan miikodéséért

a nyersanyagnorma €ves szinten térténd betartdsaért

az intézményi étkeztetési szolgilat zavartalan milikodéséhez sziikséges nyersanyag
biztositasaért

BEOSZTOTT KOZALKALMAZOTTI MUNKAKOROK:

A beosztott kozalkalmazottak az intézményvezetd kinevezési jogkirébe tartoznak. Az egyéb
munkaltatéi jogkorbol a szabadsig engedélyezésére a szakmai vezeték javaslatot tesznek,
minden mas munkaltatéi jogot az intézményvezet$ fenntart maganak.

Az alabb megnevezett munkakérskben foglalkoztatottak részletes feladatait munkakori leirds
tartalmazza.

Egves szakmai és fizikai munkakorsk megnevezése, fobb feladatkore:

Szocialis étkeztetés: szocialis segit
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Hazi segitségnyujtas: hazigondozok

Id6sek klubjai szocialis gondozd

A szocidlis segiték kozremiikddnek a szocidlis étkezés adminisztracidjaban, illetve a napi
étkeztetéseknél segitenek az étel kiadagolasaban.

A hdzi gondozéndk a szolgaltatist az idés sajat otthondban nyujtjak, azoknak az idés makoi
lakosoknak, akik a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis ellatds ezen formajara igényt
tartanak és az ellatottak korébe felvételt nyernek.

A nappali ellatasban a klubvezetéi feladatokat a nappali ellatasi szolgalat szakmai vezetSje
latja el. Feladata tobbek kozott a klub tevékenységeivel kapcsolatos adminisztracio ellatasa,
szabadid8s programok szervezése, részt vesz a klub életében.

A szocidlis munkatérs feladata az idések klubjaban tagként résztvevd idos emberek fizikalis,
egészségiigyi ellatisa, igény szerint mentalhigiénés gondozas, illetve szabadidds programok
biztositéasa.

Tanvagondnoki Szolgaltatas:

Tanyagondnok
A tanyagondnok Maké véros kozigazgatasi teriiletén €16, kiilteriileti vagy egy€b belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyen é16 lakosok mindennapi tligyeinek intézésében nyujt segitséget.

Hajléktalanok nappali melegeddje €s éjjeli menedékhelye:

Szocialis munkatérs. szocialis segitd:

Az &jjeli menedékhely szocialis munkatarsai és szocialis segit6i a Maké véros teriiletén
hajlékkal nem rendelkezé embereknek nyujtanak segitséget életvezetési, egészségi problémaik
megold4saban, munkahoz jutdsban, hivatalos iigyek intézésében, esetenként jogi szolgaltatas
igénybevételéhez.

Idéskorfiak Atmeneti Gondozohaza

Szocialis gondozok:

Az id8sek gondozéhazaban a bentlakdk teljes korti ellatdsa, fizikalis és mentalhigiénés
igényeinek kielégitése.

Mentalhigiénés foglalkoztato:

Az ellatast igénybe vevd testi- lelki aktivitdsanak fenntartisa, meg6rzése, tigyeinek intézcse,
segitése, tdjékoztatas nyujtasa.

Takarito:

Tiszta kdrnyezet kialakitasa a higiéniai eléirdsoknak megfelel6en.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Csaladsegitdk:

Alapellatis keretében segitséget nyujtanak a gyermekek testi, lelki egészségének
biztositasdhoz, a csaladban torténd nevelkedésének elosegitéséhez. Segitséget nyujtanak a
gyermekeknek jogaik érvényre juttatisahoz, a csaladban tortén6 bantalmazas megel6zéschez,
illetve megsz(intetéséhez.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Esetmenedzser/tandcsadd: Az  esetmenedzser egylttmiikddik a megeléz8 partfogd
feligyel6vel, tijékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé
koriilményekrél, elkésziti az egyeni gondozasi- nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,
kozremiikddik a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

Szocidlis asszisztens: A szocialis segités alapfeladatait latja el, tigyviteli és ligyirat-kezelési
feladatokat 14t el, kézremikodik a szolgéltatas szervezésében, iranyitisaban, részfeladatokat 14t
el a szocidlis problémamegoldasban, részt vesz a szocidlis munka adminisztricidjanak
kialakitdsaban és miiksdtetésében.

Pszicholégus:  Megallapodas alapjan  pszicholégiai  tanacsadast, pszichoterapias
segitségnyujtast végez, a jelzérendszeren keresztiil az intézmény latokorébe keriilt kliensek
szitkség szerinti pszichés tAmogatésat vEégzi.

Ovodai- és iskolai szocidlis segitd: Az 6vodai és iskolai szociilis segit6 munka soran nyujtott
szolgéltatasokkal a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalaséval a szocialis
segitd szakember célja az 6vodas és iskoldskori gyermekek, fiatalok szocidlis- és
egeszségfejlesztése, sikeres iskolai elémeneteliik tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik
megelézése.

Szocidlis diagnézist készité esetmenedzser: a csaldd szocialis helyzetének 4tfogé vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatdrozd szocialis
diagnézist.

Bolesdde:

Kisgyermekneveld

Fébb feladatkér: 0-3 éves kort kisgyermekek teljes korii ellatasa, testi, lelki, értelmi, érzelmi
fejlédésének biztositasa, idészakos gyermekfeliigyelethez kapcsolédé nevelési - gondozasi
feladatok ell4tésa.

Bolcsbddei dajka:
Tiszta kornyezet kialakitisa a higiéniai eldirdsoknak megfelelden, segitd személy a
kisgyermeknevel6i tevékenységben.

A részletes feladatokat a szakmai vezet6k altal clokészitett és az intézményvezetd Altal
meghatirozott munkakéri leirds tartalmazza.

Iskola-egészségiigyi Szolgilat:

Iskola véd6énék:

Az iskolaorvossal €s az iskola vezetésével egylittm(ikddve - oktatasi évben meghatirozott
munkaterv alapjan — végzi gondozasi tevékenységét. Az iskoldkban részt vesz az egészséges
életmddra- és a csaladi életre nevelésben. Kozegészségligyi és jarvanyiigyi tevékenysége soran
higiéné cllenérzést, pediculosis sziirést végez.

Iskolaorvos:
Az iskolaorvos feladata a 6-18 éves korti tanulék orvosi ellatisa. A gyermekek egészségi
allapotdnak sziirése, sziikséges orvosi vizsgalatok elvégzése, igazolasok kiadasa.
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Az iskolaorvos feladatat az iskolavéddnokkel szorosan egytittmiikddve latja el.

Gazdasagi Ellato Szolealat:

Pénztaros:

Feladata a készpénzforgalom bonyolitasa, szamlak kibocsatésa, bevételek beszedése, normativa
igényléshez adatszolgaltatas, részt vesz a selejtezésben, szamlék iktatdsa, rezsi nyilvantartas
vezetése, analitikak készitése, leltar készitése.

Iktato:

Feladata az intézményhez beérkezd- és a kimend levelek iktatasa; az intézményen beliil m{ik6do
szakteriileteken eléforduld, jogszabaly altal eldirt nyomtatvanyok iktatasa és rendezése. Az
intézmény mikodéséhez sziikséges egyéb adminisztrativ feladatok ellatasa.

Munkaligyi eléado:

Az intézményben, kozalkalmazotti jogviszonyban és egyéb munkaviszonyban
foglalkoztatottak kinevezésének, munkaszerzédésének elkészitése, a munkavallalokkal
kapcsolatos mindennemii nyilvantartas vezetése, igazolasok készitése.

Eoyéb szamviteli iigvintézd: Munkakor célja, funkcidja, hogy kdzremiikodik az intézmény
optimalis mitk6déséhez sziikséges (pl. targyi, koziizemi) feltételek biztositasaban.
e Az intézményvezetdnek adatot szolgaltat minden év oktober 31-ig a fenntarto felé
benyujtand6 karbantartasi, javitdsi munkalatokrol, helyszini felmérés alapjan.
e A telephelyek 4ltal bejelentett hibak megjavittatisa, az ehhez sziikséges kiils6 kivitelez6
keresése
o Gondoskodik a telephelyek kiilsé-belsd kornyezetének rendben tartdsardl (kertek,
parkok, utcafrontok), munkaeszk6zo6k ellatottsagarol
e Feladata a gépkocsik napi menetlevéllel torténd ellatdsa, havi elszdmolasa,
gazdasagossagi kimutatas készitése
e Gondoskodik a gépkocsik vizsgaztatasarol, szervizelésérdl, valamint javittatasarol.
Intézi az esetlegesen eléforduld kareseményeket
e Gondoskodik a mikodéshez sziikséges anyag- és eszkozigények Osszegyljtésérol,
jovahagyds utdni megrendelésrdl, beszerzésérél és kiszallitasarol, az atvétel
bizonylatolasarol
Az ligyintéz0 feladata a beszerzett aruk, eszkozok mennyiségi atvétele.
A rezsivel kapcsolatos szamlakon szakmai teljesités igazolasa.
A koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos levelezés lebonyolitasa
Energia kimutatés készitése a pénztarossal egyiitt.
Rendszeresen (havonta) egyeztet az intézmény telephelyeivel draalldsok tekintetében
Az ligyintézd részt vesz a selejtezésben, gondoskodik a kiselejtezett eszkozok
megsemmisitésérol.

Intézménvi Etkeztetési Szolgilat:

®  Boglesddei étkeztetés

= Szocialis étkeztetés

= [déskortak Atmeneti Gondozohazdban étkeztetés
= Munkahelyi étkeztetés
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Elelmezésvezets:

A bolcs6dék, a szocialis étkezés, az id6éskortak gondozohazaban ellatottak, valamint az
intézmény munkavallal6i étkeztetésének folyamatos biztositasa.

Szakécs:

Az élelmezésvezetd iranyitisa mellett végzi az étlapoknak megfelel§ ételek elkészitését.
Elelmezési raktaros:

Feladata az étlapnak megfelelé élelmi nyersanyag biztositasa, szakszer(i taroldsa, a HACCP
mindségbiztositasnak megfeleléen.

Szocialis segit:

Feladata a konyha altal elkészitett és kiadagolt ételek kiszallitisa a telephelyekre.

Konyhai kisegiték:

Feladatuk az élelmezési anyagok elokészitése, tisztitasa, a f6z6- és talald edények mosogatésa.

A kozalkalmazotti jogviszonyra a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXII.
orveny €s a végrehajtasara dgazatonként kiadott korméanyrendeletek:
* Szocialis, gyermekvédelmi 4gazatban: 257/2000.(X1I. 26.) Korm. rendelet
Az egészségiigyi szolgalati jogviszonnyal kapcsolatban a 2020. évi C. torvény
* 528/2020 (XII. 28.) Korm. rendelet az egeszségligyi szolgalati jogviszonyrél sz616
2020. évi C. torvény végrehajtasarol
A koznevelési foglalkoztatotti jogviszonnyal kapcsolatban a 2023. évi LIL tv. a pedagoégusok
uj életpalyajarol
e 401/2023. (VII. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok 1j életpalyajardl sz616 2023.
évi LII tv. végrehajtasardl

. Y GAZDAL] )ASI, PENZUG
F* . [N

Az intézmény gazdilkodisi jogkore:

Helyi 6nkormanyzati koltségvetési szerv.

Az intézmény a gazdilkodds megszervezésének modja szerint:

Onallé jogi szemelyiséggel rendelkez6 helyi onkormdanyzati kéltségvetési szerv.

Az elbirdnyzatok feletti rendelkezési Jogosultsdg tekintetében:

A személyi juttatds elSirdnyzatival és a szakmai célu atvett pénzeszkdziokkel onalldan
rendelkezik. Az elbirdnyzat felhasznaldsdval kapcsolatos egyéb kérdésekben Maké Viros
Onkorményzata koltségvetési rendeletében foglaltak szerint kell eljarmni.

Az alaptevékenységek feltételei, forrasai:

Az intézmény feladatellatasit szolgalé feltételekrél az alapité, fenntartd szerv: az
onkormanyzat képvisel8-testiilete gondoskodik.

A képviselo-testiilet biztositja, bocsitja rendelkezésre a feladatellitishoz sziikséges
vagyont és pénzeszkozt:

* az onkormdnyzat vagyonanak gazdalkodisi szabalyairél sz6lé rendeletben a
torzsvagyon korébe elkiilonitett ingatlan vagyontargyakat az intézmény ingyenes
hasznélatiba adja. A tulajdonnal valé rendelkezési jog gyakorlisdra a
vagyonrendelet szabalyai iranyadok.

* a konyvviteli nyilvintartasban, valamint az éves vagyon leltarban szerepl$ ingé
vagyontargyak tekintetében ingyenes hasznalat jogailleti meg. Az ing6 vagyonnal val6
rendelkezési jog gyakorldsara a vagyonrendelet szabalyai vonatkoznak.
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o az Onkormanyzat éves Kkoltségvetési rendelete magaba foglalja az intézmény
elkiilonitett koltségvetési eldiranyzatait.

A feladatellatas forrasai:

Onkormanyzat koltségvetési timogatasa
egészségbiztositasi finanszirozas

sajat bevétel

atvett pénzeszkozok (palyazati és egy€b tamogatasok)
idészakos gyermekfeliigyeletbdl szarmazo bevétel

Az intézmény a jovahagyott éves koltségvetés alapjan az allamhéztartdsi torvényben, a
végrehajtisara vonatkozé kormanyrendeletben, a gazdasigi-pénziigyi szabalyzatokban, a
fenntartd, feliigyeleti szerv dontéseiben foglaltak alapjan gazdalkodik.

Kiltségvetés tervezése:

A Kkiltségvetési tervezése sordn az intézmény egyiittmiikodik a Polgarmersteri Hivatal
Pénziigyi Irodajaval a koltségvetési tervjavaslat kialakitdsaban, egyeztetésében, az elemi
koltségvetés tsszedllitasaban.

A koltségvetési tervjavaslatot a koltségvetési iranyelvek, a szakmai kovetelmények, az
onkorményzat koltségvetési koncepciéja, az Onkormanyzat altal kiadott irAnymutatas
figyelembe vételével az intézményvezetd késziti el, nyiijta be és folytatja le az egyeztetési
eljarasi rendnek megfeleléen az egyeztetést a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Iroddjaval, a
jegyzovel.

Kiltségvetési eldiranyzat-modositasi kezdeményezés:

A jovahagyott koltségvetési eléiranyzat médositasra vonatkozé kezdeményezést az eldirt
vonatkozo6 eljarasi rendnek megfeleléen a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodajahoz az
intézményvezetd nyujtja be.

Az intézményvezetd a létszam és személyi juttatdsok eldirdnyzataval a 1étszam- €s illetmény
eldiranyzat kereten beliil 6nalloan gazdalkodik. A létszdm- és illetménygazdalkodasra a
vonatkoz6 kézponti (Aht, Amr, az 4dgazati kiilén torvények és végrehajtasi) jogszabalyokban,
az éves koltségvetésben, valamint a kiilén szabalyzatokban foglaltak irdnyadok.

Operativ gazdalkodds, kiltségvetés végrehajtisanak folyamata:

A Kitelezettségvallalds, az utalvinyozds, az ellenjegyzés és az érvényesités rendjét az erre
vonatkozé kiilon Megallapodas hatérozza meg, ill. egyéb belsé szabdlyzatok tartalmazzak,
melyek az SZMSZ fiiggelékét képezik.

A koltségvetési szerv kiltségvetésének végrehajtisira szolgilé szamlaszam:
OTP Bank Makéi Fiokjanal vezetett 11735005-15358275-2-06 szami szamla.

A koltségvetési szerv Altalinos Forgalmi Adé alanyisiga:

Az intézmény AFA alany, a torvényben meghatdrozott kotelezettségeinek elkillonitett
nyilvantartassal tesz eleget.

42



Az intézmény gazdasagi feladatainak ellatasa:

Az intézményvezetd feleldssége Makd Varos Onkorményzataval egylittmiikédve felelds
vezetés elve alapjan az allamhéztartasi torvényben eldirtak szerint érvényesiil.

Az intézményveztd felelds a gazdasagi tevékenység j ogszabélyi, bels§ szabalyzatoknak,
fenntarto, feliigyeleti szerv dontéseinek megfelelé kévetelmények érvényesitéséért Maké Viros
Onkormanyzataval egyiittmikodve.

Az SZMSZ- hez kapesolédd gazdasagi, pénziigyi szabsalyzatok

1. Makoéi K6z6s Onkorményzati Hivatal aldbbi gazdasagi-pénziigyi szabilyzatainak hatilya
kiterjed az 6nalléan gazdalkodé koltségvetési szervre:

* Szamviteli Politika

Szamlarend

Pénzkezelési Szabalyzat

Eszkdz6k és forrasok leltarozasi, leltarkészitési &s selejtezési Szabélyzata
Kockazatkezelési szabalyzat

A kotelezettségvallalas, az utalvanyozas, az ellenjegyzés és az érvényesités rendje
Anyaggazdalkodasi, leltir és selejtezési szabalyzat

Beszerzési szabalyzat

Onkdltségszamitasi szabalyzat

2. Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat belsé szabalyzatai:

e Elelmezési szabdlyzat
Fizetési clbleg szabélyzat
Munka- és tiizvédelmi szabalyzat
Belsd helyettesitési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat
Munkaruha ellatasi szabalyzat
Bentlakdsos  intézményekben  ellatott személy  készpénzének, érték-  &s
vagyontargyainak kezelési szabalyzata
Adatvédelmi szablyzat
Iratkezelési szabalyzat
Elhunytakkal kapcsolatos szabalyzat
Panaszkezelési szabalyzat
Gépjarm{i iizemeltetési szabalyzat
Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé belss utasitas
- Id8skortiak Gondozdhaza
- Ejjeli Menedékhely
Belsé szabalyzat béren kiviili juttatasrol
Bels6 szabélyzat szolgalati kerékpar (elektromos) hasznalatr6l
Munkakéri orvosi vizsgalatok rendje
Tovabbképzési szabalyzat
Nemdohédnyz6k védelmének szabalyzata
Egyéni véddeszkoz szabalyzat
Mentési terv- vészhelyzeti
Fizetési el6leg szabalyzat
¢ Ellenérzési nyomvonal szabalyzat
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o Vezetékes- és mobiltelefon hasznalati szabalyzat
e Kamera szabalyzat

Az SZMSZ-hez fiiggelékként kapcsolodé sajat belsé szabalyzatok naprakészségérol,
hatalyositdsarol az intézményvezeté gondoskodik.

Hatalyos: 2025. szeptember 1.

Maké, 2025. augusztus 15.

intézméif%veze' :
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Az Id8skoruak Atmeneti Gondozéhéza a Mako Varos Onkormanyzata 4ltal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil miikodik. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
a szocilis igazgatasr6l és a szocialis ellatasrél sz6l6 1993. évi IIL torvény és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l €s
miikddésiik feltételeirdl szol6 szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgdltatdsok
e a tanyagondnoki szolgadltatas,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyujtds,
a csaladsegités,
a nappali elldtds
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdst
o az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o iddskoruak atmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI. torvény €s a
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirél szolé
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:
A személves gondoskodds keretébe tartozo gvermekjoléti alapelldtasok:

o a gyermekjoléti szolgaltatds,

o a gyermekek napkozbeni elldatdsa,

o boleséde/ idoszakos gyermekfeliigyelet szolgditatas

Az egészségiigyr6l szolé 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrdl szdlo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrdl és a 368/2011 (XII.31.) Korm. rendelet az
allamhéztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el.
Ez a szakfeladat a kovetkezd:

- Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVL. torvény az élelmiszerlancrdl és hatdsagi feliigyeletér6l és a 62/2011. (VI.30.)
VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek elballitisanak ¢és forgalomba hozatalanak
élelmiszerbiztonsagi feltételeir6l sz616 szabalyzé alapjan a kovetkezé feladatot latja el:

—  Intézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok egységekbe osztva képezik az intézmény szervezeti struktarajat. (1. szamu dbra)
Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros egyiittmiikddésben

[\®]



végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatirokat betartva. A szakmai
egységek €lén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatasi
torvény ala tartozo6 szakfeladatokkal 6sszefliggésben szervezik, irdnyitjak és ellenérzik a szakmai
munkat. Az intézményen belilli kommunikaciérél a Kommunikaciés utvonalterv szabélyzat
rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO
\ r . r r
Gazdasagi Ellato
/ Szolgalat
Nappali Gondozasi Szolgalat
*  Szocidlis étkeztetés Intézményvezetd Intézményi
e  Hazi segitségnyujtis helyettes Etkeztetési Szolgalat
e [.-II. Idések Klubja
e Tanyagondnok
Csalad- €s Gyermekjodléti
Kozpont Iskola- egészségiigyi
Csalad- és Gyermekjoléti geszScguey
. Szolgalat
Szolgéalat
Idéskoruak Atmeneti
Gondozohaza
Ejjeli Menedékhely és Bolcsode

Nappali Melegedd

1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy az intézmény a Szocialis torvény alapjan teljes kor( ellatast biztositson
az Id6skortak Gondozohézara jogosult személyek részére, dtmeneti jelleggel.

Az Idoskoruak Gondozohdza azt a lakossagi igényt kivanja kielégiteni, amely az 4tmeneti
elhelyezés irant felmeriil azon id6s emberek részér6l, akik szdmara életkoruk, egészségi
allapotuk, szocialis helyzetiik miatt mar nem elegendéek az alapszolgaltatds keretében biztositott
ellatasok.

Az Iddskoruak Gondozohaza atmenetet képez a sajat otthonban t6rténd gondozas és a tartos
bentlakésos intézmény kozott.

A gondozas célja a bentlakok életkoriilményeinek javitdsa, egészségi allapotuk folyamatos
karbantartasa, lehet6ségekhez mérten javitdsa, a tétlenség és a magiany okozta izolacié
csokkentése.

A Gondozohaz allandé makoéi lakohellyel rendelkezd személyek részére biztosit ellatast, melynek
idétartama egy év.

Ha egy év elteltével, a gondozott csaladi kdrnyezetbe nem helyezhetd vissza, vagy az alapellatas
keretein beliil az ellatdsa nem biztosithatd, gy az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével, egy alkalommal az ellatas, egy évvel meghosszabbithaté.



I1. A megvalésitandé konkrét program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nvujtott

szolgaltatasok, tevékenységek

Az idsek gondozasa dsszetett tevékenység, amelyet az 1/2017. (I1.14.) EMMI rendelet alapjén a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirél 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletbe bekeriilt szolgaltatdsi elemeinek egyiittes
alkalmazaséaval, a gondozottak egyéni sziikségleteinek figyelembevételével valdsitunk meg. Az
Idéskortak Gondozohazaban teljes korii ellatast biztositunk a gondozottak részére, amelyek:

Fizikai ellatas:

gondozas,
felligyelet,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
Egészségiigyi ellatas,
Mentalhigiénés gondozas,
Foglalkoztatas:

kozosségfejlesztés,
tanicsadas,
esetkezelés.

Fizikai ellatas:

Az id8s emberek teljes koril fizikai sziikségleteinek kielégitése.

Otthonos és biztonsagos kornyezet, allandé felligyelet megteremtése.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas biztositasa.

Az id6s kornak megfelel6 étkezés, sziikség esetén diétas étkezes biztositasa.

Gondozis és egyéb alapfoku sziikségletek kielégitése (személyi higiénia megteremtése).

Egészségiigyi ellatas:

Rendszeres orvosi felligyelet. Hetente kétszer belgydgyasz szakorvos vizitel. Barmilyen
akut probléma esetén szakorvoshoz juttatjuk az id6s beteget.

Gybgyszer ellatas. A felirt gyogyszereket az orvos utasitadsanak megfelel6en a gondozond
osztja, sziikség szerint a gyogyszer bevételét is figyelemmel kiséri.

Az intézmény a gondozottak szamara az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapjan az
alaplistiban szerepld gyodgyszereket téritésmentesen Dbiztositja. Az ett6l eltérd
gvogyszerek téritési dija a lakot terhelik.

Sziikség szerint gondoskodunk a betegek apolasarol.

Biztositjuk a megfeleld szakorvosi ellatast, korhazi kezelést.

A szlirévizsgalatokkal igyeksziink felmérni a problémakat (ortopédiai, latas-hallas,
vércukorszint, tiild6gondozéds, csontsiirliség vizsgélat), testsaly ellendérzés havonta,
vérnyomas ellen6rzés hetente, illetve orvosi utasitasra naponta tobbszor.

Mentalhigiénés eondozas:

A kozosségi életre valo berendezkedés és a szocialis beilleszkedés elosegitése,
A csaladtol, a hozzatartozoktdl vald érzelmi elszakadas feldolgozasa,
A veszteségélmények feldolgozasa (kozeli hozzatartozo elvesztése, stb.),



- A belsd lelki allapot és a kiilsé koérillmények kozotti dsszhang 1étrehozésa,

- Aktivitdsra 6sztonzés (koz6s beszélgetések, tarsasagban valé egyiitt dolgozas),

- A szabadid6 hasznos eltdltésére valo §szténzés (zenehallgatas, kozos vallasgyakorlas),
- Onbizalom er6sitése,

- A kozosségen beliili interperszondlis kapcsolatok kialakitésa,

- Kozosségi fejlesztésben valo részvétel elbsegitése,

- Tanacsadas,

- Esetkezelés.

Foglalkoztatas:

A szabadidds programok keretében szervezett foglalkoztatasoknal a célszeriiséget, a készségek
fejlesztését, az Onkéntességet, a rendszerességet a véltozatossagot tartjuk szem elStt. A
szabadidés programokat éves, havi, heti tervek alapjan végezziik, amely soran figyelembe
vesszik a bentlakok érdeklodését, meglévo fizikai erejiiket, készségiiket, képességiiket. A
foglalkozasokrdl naplét vezetiink.

III. Mas intézménvekkel torténé egviittmiikodés modja

Az integralt intézmény el6nye, hogy az egymasra épiilé szocialis alap és szakositott ellatisok egy
intézményen beliil valésulnak meg (étkezés, hazi segitségnytjtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds, tanyagondnoki szolgilat, csaladsegitoé szolgilat). Az egységes szemlélet az
azonos munkaszervezetben val6 egyiittmiikddés, a gyors informacié dramlds hatékonyabbd és
gyorsabba teszi az idések egyik ellatas tipusbol a masikba torténd elhelyezését.

- Felligyeleti szervekkel,

- Mas szocidlis intézményekkel,

- Hazi orvosokkal,

- Egyhéazakkal,

- Médszertani intézményekkel torténd egyiittmiikddés.

Az intézmény fenntartdjaval az egyiittmiikddés tobboldald, kiterjed a kéltségvetési, pénziigyi,
gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére, szakmai ellenérzésre.

Az intézmény jo kapcsolatot 4pol a kistérségben lévd szocialis intézményekkel. Segitd
egyiittmiik6désiink van a kistelepiilésekkel, tobb alkalommal adtunk helyt tovibbképzéseknek,
illetve szerveztiink szakmai konzultaciokat.

J6 a kapcsolatunk a Csongrad- Csanad Varmegyei Szivarvany Otthon Makoéi Id6sek Otthona és
az Ofoldeaki Navay Aranka Id6sek Otthona Intézményeivel (tartos bentlakasos intézmények). Az
intézményiink lehetdséget biztosit arra, hogy az idés ellatisban gondozottak a gondozasi id6
lejarta elétt tartos bentlakasos intézménybe keriilhessenck.

Szoros a kapcsolat a haziorvosokkal, akik a jelzérendszer részeként milkddnek. Tébb gondozott
az 6 jelzésuk altal keriilt a Gondozohazba.

Az egyhazak lelkészei kéthetente, illetve egyhazi iinnepek el6tt rendszeresen latogatast tesznek a
Gondozohazban. A bentlakok személyes kivansagéra soron kiviil is meglatogatnak egy-egy idds



embert (elsdsorban a fekvo betegeket), akiknek nagy sziikségiik van a lelki vigaszra.

1V. Az ellatando célesoport jellemzoi

Az ellatottak kore kiterjed: Makd véros kozigazgatas teriiletén €16, allandé bejelentett lakcimmel
rendelkezé idéskoruakra, valamint 18. életévilket betdliott beteg személyekre, akik magukrol
koruk, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetik vagy mas okbdl kifolydlag otthonukban
idolegesen nem tudnak gondoskodni, illetve réluk nem gondoskodnak.

Az elmult évek ellatotti kdrének fobb jellemzdi:

- Atlagéletkor: 80,9 év (elmult évekhez képest folyamatosan novekszik)

- ellatottak dontd tobbsége nd

- az ellatist megel6zben nem részesiiltek személyes gondoskodast nyujté mas ellatasi
formaban (a csalad probalt gondoskodni valamilyen formaban id6s hozzatartozojardl,
vagy még Onellatasra képes volt)

- alacsony jovedelmiiek

- belteriileten élnek, sokan tobbemeletes, liftnélkiili tarsashazi lakasban

- parhuzamosan tobb kronikus betegségben is szenvednek (sziv- és drrendszeri betegség,
mozgasszervi betegség, diabetes, csontritkulas)

- jelentds azoknak a kérelmezoknek a szdma, akiknek nem csak atmeneti gondozasra,
hanem tartds dpolasra, részlegben vald elhelyezésre lenne sziikségiik, de a
tartosbentlak4sos intézményekbe nem nyernek felvételt a magas vardlista miatt (fekvo és
stilyos betegségben szenvedd betegek, demenciaval €16 id6sek).

V. A feladat ellatis szakmai tartalma, médja. a biztositott szolgaltatisok kore,
rendszeressége

Az Idések Gondozohazaba 32 6 elhelyezésére van lehetdség. A teljes korli ellatason beliil, az
alabbi szolgaltatast nyudjtjuk:

Fizikai ellatas:
- gondozas,
- felligyelet,
- héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyiijtés,
Egészségligyi ellatas,
Mentalhigiénés gondozas,
Foglalkoztatas:
- kozosségfejlesztés,
— tanacsadas,
- esetkezelés.

Fizikai ellatés:

- Az intézmény az ellatottakat otthonosan kialakitott és berendezett 3-4 dgyas szobéakban, a
lakok egészségi allapotanak és életkoranak megfelelé modon helyezi el.

- Az intézményben a gondozottak fizikai és lelki biztonsagat és felligyeletét a folyamatos
munkarendben dolgozd gondozdéndk dltal biztositott személyi, illetve technikai eszkozzel
(n6vérhivo) kontrollalja.

- Kiilén néi és férfi zuhanyzé és WC, illetve mozgaskorlatozottak szaméra kialakitott



akadalymentes WC és zuhanyz 4ll rendelkezésre az ellatottak részére.,

A Gondozohaz biztositja a lakok altal hasznalt szobakban az életvitelszerti, folyamatos
tartozkodast, az évszaknak megfelelé fiitést, a vilagitst, valamint a meleg vizzel val6
ellatast.

Lehetbséget biztositunk egyik szobabél a masikba vald atksltozésre, Gsszeférhetetlenség
esetén szEétkoltozésre.

Az ellatott a sajat ruhdzatit haszndlja, ezzel is segitve az otthonossig érzésének
fennmaradéasat. Ha az ellatast igénybevev® sajat ruhédzattal nem rendelkezik, az
intézménynek legaldbb harom valtds ruhédzatot és labbelit biztositania kell évszaknak
megfelelden. A személyes hasznalatra kiadott ruhdzatot egyéni leltdron vezetjiik.

Az intézmény gondoskodik a bentlakok ruhadzatinak tisztitisarél, agynemiik
biztositasardl.

Agynemiicsere kéthetente, illetve sziikség esetén azonnal torténik.

A mosas mosatési rend alapjan miikodik helyben, illetve kiszerzodés alapjan.

A gondozottaknak életsajatossagainak megfeleld napi haromszori étkezést, sziikség esetén
diétat biztositunk. Az ételek készitése az intézmény sajat konyhajan torténik, melyet
kiszallitanak a Gondozo6haz talalokonyhajara.

Fennjar6 ellatottaink az intézmény ebédlSjében kulturalt koriilmények kozott
fogyaszthatjék el az ételeket. Fekv(betegeink részére a gondozénék a szobajukba viszik
az ételt és segitenek az étkezésben.

Etelek talaldsa, Gjramelegitése, tirolasa HACCP szabalyainak betartasa mellett torténik.

A gondozohaz dolgozoéinak feladata a szakmai vezetd irdnyitasa és ellenbrzése mellett a
kornyezet tisztasdginak fenntartasa, a sziikséges takaritasi munkak elvégzése. Toreksziink
arra, hogy minden ellatast igénybevevé kornyezetének tisztdn tartisiban képességeihez
mérten részt vegyen.

Az igénybevevéket segitjiik mindennapi életvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében,
ha sajat haztartdsaban, vagy annak hidnyaban azt nem tudja megoldani.

Szakképzeit gondozéndk gondoskodnak a gondozottak személyi higiéné biztositasarcl, a
gyogyszerelésr6l, az étkezésben, oltozkodésben, a folyadékpétlasban, a hely és
helyzetvaltoztatasban, valamint az inkontinenciaban valé segitségnytjtasrol.

A testi higiéné biztositasa naponta, illetve sziikség szerint torténik.

A napi tisztalkodas ¢és a fiirdetés koordinalt fiirdetési rend alapjan valésul meg.

Nagy gondot forditunk az dgyhoz kétott gondozottak testi higiénisjara.

A tisztélkodashoz mindennemii tisztalkodasi szert az intézmény biztosit.

Mobilitasuk megbrzése érdekében, fizikai allapotunknak megfeleld testmozgast
(id6storna) szerveziink, a csak segitséggel mozgdk részére biztositjuk a gondozéndkkel
torténd sétat.

A gondozis soran egyéni gondozasi tervet kell késziteni, melynek tartalmaznia kell az
ellatott személy fizikai és mentalis 4llapotanak helyzetét, az Aallapotjavulas, illetve
megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli iitemezését, a
segitségnyiijtds egyéb elemeit. A gondozési tervet negyedévente, illetve a gondozott
egészseégiigyi dllapotaban bekovetkezett jelentSs véltozasa esetén feliil vizsgaljuk és az
adott egészségi allapotnak megfelelden tijratervezziik.

Havonta dolgozdi értekezletet tartunk, ahol a szakmai vezetd tajékoztat az aktualis
valtozasokrol, programokrdl, illetve nehezebb esetek, kozos problémak megbeszélésére is
mad nyilik.

Egyéb szolgaltatasként, kiilén dijazas ellenében, mely a lakét terhelik: fodrasz, manikiir,



pedikiir vehet6 igénybe. Ingyenes szolgéltatdsunk: a frissitd masszazs, melyet az
ellatottjaink részére komfortérzetiik javitasa érdekében biztositunk.

Eoészségiigyi ellatas:

Egészségligyi ellatas keretében gondoskodunk az orvosi ellatasrol, gondozottak egészségi
allapotanak felvilagositasrol és az egészségmegdrzést szolgdld tandcsadasrél. Az
intézményben gondozottak orvosi ellatasat belgyogyasz szakorvossal biztositjuk, aki heti
2 alkalommal 2x2 drdban rendszeresen ellenérzi a Gondozohaz lakéinak egészségi
allapotat, betegségiiknek megfelelé gydgyszert rendel el. Indokolt esetben gondoskodik a
szakorvosi vagy intézményi gyogykezelésér6l. A vizit alkalméaval orvosi naplét vezet.

Az intézményben 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben foglalt alaplistds gyogyszereket
téritésmentesen biztositjuk.

A rendszeres gyogyszerkészletet havonta a Gondozéhdz szakmai vezetdje allitja Ossze az
intézmény orvosénak javaslata alapjan.

Ezen tilmenden felmeriil egyéni gydgyszerigények koltségét az ellatott fizeti.

Az alaplistas gyogyszerekrdl a gondozottak rendszeresen tajékoztatast kapnak.

Az intézmény vallalja a vényre felirt gvégyaszati segédeszkizeinek az ellatott koltségén
torténd beszerzését.

A szakorvos altal rendelt diétat sajat konyharél biztositjuk.

A személyi és kornyezeti, valamint élelmiszer higiénés szabalyokat betartjuk és
betartatjuk gondozottainkkal.

A Gondozéhazban alapéapolasi feladatokat is ellatunk, intézményi orvos feliigyeletével.
Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt Apolasra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként dpolasi tervet is kell késziteni. Az apolési tervnek tartalmaznia kell az
ellatast igénybevevd egészségi allapotdnak leirasat, az apolasi tevékenység tartalmat, az
dpolds varhaté id6tartamat, ellatis kezdeményezését mas intézményben (pl. fekvobeteg
gyogyintézeti elhelyezését stb.).

Az 4polasi feladatok szakszerli ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat az ,Elhunytakkal
kapcsolatos szabalyzat” tartalmazza.

Mentalhigiénés condozds:

Intézményiinkben valamennyi gondozott szdmdra biztositjuk a személyre szabott
banasmoédot, segitjiik a sajat otthon elhagyasdbol adodo lelki megrazkodtatas
feldolgozasat, a kdzosségbe vald beilleszkedést. Célunk az ellatott testi-lelki aktivitasanak
fenntartisa, megdrzése, valamint a meglévd képességeinek szinten tartdsa, fejlesztése,
lelki harmonia, elégedettség kialakulasa.

Lehetoséget biztositunk aprébb személyes targyak (fényképek, konyvek) behozatalara,
amellyel az 0j kérnyezetet otthonosabba tudjak tenni.

Nagy gondot forditunk a szobatarsak megvalasztisira, annak érdekében, hogy a
beilleszkedés minél konnyebb legyen.

A mentilhigiénés szakember személyre szabottan foglalkozik a gondozottakkal.
Segitséget nyujt abban is, hogy az esetlegesen lazulé csaladi kapcsolatok szorosabbra
fondédjanak és a csaladtagok idés hozzatartozdjukat rendszeresen latogassak.
Kozremiikddik a  konfliktusok  kezelésében, megoldasaban, esetmegbeszélést
kezdeményezhet szakemberek kozremiikodésével (ellatott jogi képviseld, pszichologus).



- A mentalhigiénés gondozast a gondozéndk beépitik a gondozasi folyamatba. Kiilondsen
nagy figyelmet forditunk az 4gyhoz kétott gondozottak mentalis 4llapotara.

- A Gondozohaz lakoinak lehet6séget biztositunk a szabad vallasgyakorlashoz. A
reformatus, katolikus és gérogkatolikus egyhaz rendszeresen tart istentiszteletet, misét az
erre a célra kialakitott imateremben. Az egyhazak fontos szerepet téltenek be az idések
lelki gondozasaban.

- Az ellatds rendszeressége: az id6s ember sziikségletének megfeleléen. Mentalhigiénés
szakember egyéni €s csoportos foglalkozast heti két alkalommal vezet.

Foglalkoztatas:

- A foglalkoztatassal célunk: preventiv médon az idés embert ki tudjuk mozditani az
izolalodas, az introvertaltsag és a masok iranti kozény allapotabol.

- Kozosségfejlesztés céljabol a mentalhigiénés szakember rendszeresen szervez
programokat, hogy az id6sek hétkdznapjait valtozatosabbd, szinesebbé tegye, a
bentlakokat k6zosséggé formalja.

- A foglalkozdsok megvalasztisakor figyelemmel vagyunk az ellatast igényld életkoréra,
egeszségi allapotdra és meglévo képességeire.

- A szellemi képességek megdrzését jatékos vetélkeddkkel segitjiik elé. A manualis készség
megtartasa érdekében papir és textil felhasznalasaval aprobb targyakat készitenek a lakok,
amelyeket elajandékozhatnak.

- Mozgasképességiik szinten tartasat iddstornaval, varosi, piaci sétaval segitjiik el6.

- Az informécidhoz jutast televiziok, radiok biztositjak, t6bbféle napi és hetilap all a
gondozottak rendelkezésére. Adomanybdl szarmazé kisebb kényvtarral is rendelkeziink,
illetve hangos konyvtari regényeket is kolcsonziink, amelyet idSseink nagy élvezettel
hallgatnak.

- Részt vesziink kiilonb6z6 programokon, ahol a generaciok talalkozhatnak egymassal. A
generaciok kozotti kapcsolat megtartasa érdekében 6vodas és 4ltalanos iskolas csoportok
rendszeres latogatéi a Gondozohdznak. Az egyhazi tinnepeket kdzosen tinnepeljiik, de
egy€b alkalmakkor is miisorokkal szérakoztatjuk a bentlakokat.

- A varos kozpontjdban 1évé Gondozéhazbsl kénnyen elérheték a  kiilonbdzé
rendezvények, illetve a sajat intézményiinkben miik6dé klubjaink rendezvényeire is
meghivast szoktunk kapni. Ezekre a rendezvényekre gondozénéi kisérettel tudnak eljutni
a lakdk, valamint a tanyagondnoki szolgélat gépkocsijaval.

- Negyedévente lakégytilést tartunk. Minden laké elmondhatja a problémajat, javaslatat,
amit a szakmai vezeté és az intézményvezetd figyelembe vesz a lakok jobb
életkoriilményeinek javitasaért.

V1. Az ellatas igénvbevételének modja

A kérelmezd és/vagy torvényes képviseldje kérelmet nydjt be az Idéskoruak Atmeneti
Gondozohazaban torténd elhelyezésre. A kérelmet az intézményvezetd fogadja és birlja el. A
dontéshez sziikséges informaciokat és az eldgondozast az Iddskortiiak Atmeneti Gondozéhazanak
szakmai vezetdje szerzi be/végzi. Siirgbsségi elhelyezés esetén a kérelem benyujtasat kovetd
azonnali dontéshozatal torténik szabad féréhelyek fiiggvényében.

A szakmai vezeté elvégzi az elégondozast, illetve beszerzi a gondozasi sziikségletekrol sz6l6
igazolast, valamint a jovedelemigazolast. A beszerzett dokumentumokkal a szakmai vezetd
megkeresi a kérelmezd elkészitett anyagaval az intézményvezetdt dontéshozatal céljabél. A



dontéshozatalt (Szt. 94§ a) szerint) kovetden a kérelmez6t frasban értesiti az intézményvezeto. Az
frisos tajékoztatd tartalmazza az intézménybe torténd felvétel rendjét, idépontjat és az
elhelyezéssel kapcsolatos teenddket. Tekintettel arra, hogy az Idéskortiak Atmeneti Gondozohaza
hatarozott ideig, maximum 1 év idétartamra, - amely meghosszabbithat6 indokolt esetben - sz6l a
dontésrél sz6l6 értesités erre is Kiterjed. Az el6gondozas a kérelem bedrkezésétél szamitva ket
héten beliil torténik. A megallapodas megkitése a felvétel napjan aktualizalodik.

A megallapodas (Szt. 94/C § (3)) kiterjed az intézményben val6 életvitel mddjara és bekeriilési
koltségeire és az ellatottra vonatkozé jogokra és kotelességekre, valamint a gondozas
idGtartamara.

VII. A szolgaltatasrél szol6 tajékoztatas helyi modja

Intézményiink tobb szocialis alap- és szakositott ellatast biztosit Maké véros lakosainak.
Valamennyi szolgéltatasrol, az igénybevétel maodjardl, az intézmény elérhet6ségérdl weblapon, a
Polgarmesteri Hivatal altal kiadott, (a varos valamennyi lakasaba eljuté) Makéi Hirek jsagon
keresztiil értesiilhet a lakossdg. Az intézmény a Makoi Varosi Televizié kozérdekii hirdetései
utjan is tajékoztatja a lakossagot.

VIIL. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatist végzok jogaival kapcsolatos szabalvok

Az ellatottak éltalanos jogai:

- Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentélis allapotdra, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

- Az ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.

- Az ellatast igénybe vevonek nydjtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (killondsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.

- Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéra. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok szabéalyozasa a hézirendben leirt médon torténik, illetve a felvételi
elbeszélgetés soran kertil tajékoztatasra.

- Az cllatast igénybe vev6nek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatésok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

- Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, err6l az intézmény hirdetmény 0tjan
tajékoztatja a lakokat.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi €s betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden gondozott
kiilon széréanyagon megkapja, személyi véltozas esetén 1j széréanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatdst biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve szolgaltatisban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.
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Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

e aszocialis szolgaltatisokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 kézalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecstilést megkapjak,
- tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,
- munkajukat elismerjék,
- valamint a munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A munkaltaté nagy gondot fordit arra, hogy dolgozdi részére minél tobb lehetdséget biztositson
rekredciora, mentdlis 4llapotuk karbantartdsara, a kiégés megel6zésére (pszicholdgus,

szupervizid, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje, liteme
és finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Az Td6skoriak Atmeneti Gondozohézanak munkakoreit betslté személyek kozfeladatot ellato
személyeknek mindsiilnek.

Helyettesités rendje

Az Td6skoraak Atmeneti Gondozohazanak szakmai vezetdjét tivollétében az intézményvezetd
altal kijeldlt munkatars helyettesiti. Valamennyi szakdolgozd munkakéri leirdsaban
meghatdrozasra keriilt a helyettesités rendje.

Azonos telephelyen, azonos munkakérben foglalkoztatott dolgozdk helyettesitését a szakmai
vezetd hatarozza meg.

Makd, 2025. augusztus 15.

Hatalyos: 2025. szeptember 1.

( F R ¢ A

Gyenge Ferenc Téth {§
szakmai vezetd inl{ méi
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MAKOI EGYES,iTE’l:T NEPJOLETI
INTEZMENY

EJJELI MENEDEKHELY

SZAKMAI PROGRAM

Mako
2025.

Jovahagyva:



1. Altaldnos rész

Az Ejjeli Menedékhely Maké Véros Onkorményzata altal fenntartott Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliil mikodik.

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocidlis igazgatasrol és a szociélis ellatasrol sz616
1993. évi I1I. torvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz616 szabalyzok alapjan
az alabbi feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgditatasok
o tanyagondnoki szolgaltatds,
az étkeztetés
a hazi segitségnyujtds,
a csaladsegités,
a nappali elldtds
c iddsek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozé szakositott ellatdst
e az dtmeneti elhelyezést nyijto intézmény
o iddskoruak dtmeneti gondozohdza
c hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeirdl szo6lo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkez6ek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok:
o a gyermekjoléti szolgaltatds,
o a gyermekek napkozbeni elldtdsa,
o bdolcséde

Az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségligyi ellatas

A 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhéztartasrél szolé térvény végrehajtasarol szo16 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kovetkezo:

e  Gazdasdgi ellato szolgdlat

A 2008. évi XLVI. térvény az élelmiszerlancrol és hatosagi felligyeletérol és a 62/2011. (VL.
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak
élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl sz6l6 szabalyzo alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

o Intézményi étkeztetési szolgalat



A szakfeladatok szakmai egységekre/egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti
struktaréjat. (1. szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil ¢s az egységek
kozotti  szoros egylittmiikddésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a
kompetenciahatarokat betartva. A szakmai egységek élén szakmai vezetOk allnak, akik az
intézmény gyermekvédelmi é€s szocidlis igazgatasi térvény ald tartozd szakfeladatokkal
Osszefiiggésben szervezik, iranyitjak és ellen6rzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikacioérol a Kommunikacids Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

1. szamq dbra

Nappali Gondozasi Szolgalat GaZdasagll Ellato
e Szocidlis étkeztetés Szolgalat
o  Haézi segitségnyijtas
e [-II IdSsek Klubja Intézményvezetd Intézménvi
" Temasondnok helyettes Etkeztetési Szz)lgélat

Idéskoriak Atmeneti
Gondozohiza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd

I. Az Ejjeli Menedékhely célja:

Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és
gyermekjoléti szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat

Bolesode

A szolgaltatas célja, hogy az Onellatasra és a k6zosségi egyiittélés szabalyainak betartasara
képes hajléktalan személyeknek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szalldsat

lehetové tegye.
Az Ejjeli Menedékhelye feladata, hogy biztositsa a Mako varosaban €16, illetve tartézkodo 18.

életéviiket betoltott, férfi hajléktalan személyek részére az éjszakai pihenést, az étel
melegitésére és az étkezésre szolgalo helyiségeket.

A hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelmet kell forditanunk az ellatast igénybevevo
személyek alapvetd jogaira és emberi méltosagara.

Az ellatast nyujtd személyek segitséget nyujtanak a hajléktalan személyek életviteléhez,
elosegitve a szocialis ellatdsok elérését és igénybevételét.



II. A megvalésitani kivint konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nvijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa:

Az Ejjeli Menedékhely a miikodési engedély alapjan 22 £6, férfi befogadasara alkalmas.
Az intézmény az év minden napjan 18.00. 6ratol, masnap reggel 8.00. 6raig tart nyitva.
A menedékhely jogszabalyban meghatarozott nyitvatartasi ideje 14 ora.

Az Ejjeli Menedékhelyen nem kell szocilis munkét nyujtani.

Makoé Viaros Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete az Ejjeli Menedékhelyet 6nként vallalt
feladatként latja el.

Az Ejjeli Menedékhely miikodtetésével lehetdségiik nyilik a fedél nélkiil maradt embereknek a
biztonsigos éjszakai pihenésre, fizikai sziikségleteik minimélis kielégitésére, valamint
szocialis, mentéalis gondjaik kezelésére. Az életvezetési problémak megoldasdban a szociélis
szakemberek nyujtanak segitséget.

Az Ejjeli Menedékhely az 1993. évi III. tdrvény és 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet altal
kotelezben eldirtan biztositja:

e az éjszakai pihenésre,

e aszemélyi tisztadlkodasra,

¢ abetegek elkiilonitésére,

o akozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,

e aszallas flitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valo ellatast,

e aszemélyes targyak tarolasdhoz zarhat6 szekrényt, a ruhézat tisztitisahoz mosogépet
¢s centrifugat,

o étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz e célra kijelolt
helyiséget,

e akozosségi helyiség rendeltetésszerli hasznalatdhoz sziikséges berendezeést,

o clsbsegélyhez sziikséges felszerelést.

Az Ejjeli Menedékhely, ezen tilmenden a kévetkezoket biztositja:

a tisztalkodashoz sziikséges textiliat és tisztalkodo szert,

a személyes ruhdzat tisztitisahoz, mososzert,

agynemlit,

ha lehetéség adddik, akkor eldre csomagolt szaraz élelmiszert — adomanybél, palyazati
Osszegbol.

Az intézmény szolgaltatasainak az igénybevételével a hajléktalan személyeknek lehetdségik
adodik arra, hogy rendezett kiils6vel jelenjenck meg a munkaerdpiacon, és jelen helyzetiik,
hatrinyosan ne csokkentse a munkéahoz jutasi esélytiket.

Tarsadalmi aktivitasuk novelésével, a tartds lakhatisi megoldashoz jutds €s a munkaerdpiacra
torténd visszatérés esélye teremtodik meg.

A menedékhely folyamatos apolasra, gondozasra szoruld személyt nem lat el. Az intézmény
szocialis segitéi folyamatosan figyelemmel kisérik az igénybe vevOk egészségi €s mentalis
allapotat, igy sziikség esetén kezdeményezi orvosi ellatisukat, szervezi és koordinalja egyéb
egészségiigyi szolgaltatok, rehabilitacios intézmények igénybevételét €s elérhetdségeét.



A szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter a —10 °C vagy annal alacsonyabb
hémérséklet, tartésan 27 °C feletti napi kozéphémérséklet vagy egyéb idéjarasi
koriilmények esetén a meteorologiai szolgalat masodik szinti veszélyjelzése esetén a
regionalis diszpécserkozpontokon keresztiil vorids kéd figyelmeztetést ad ki, amelynek
ideje alatt a bentlakisos intézmények — a diszpécserkizpont elézetes jelzése alapjan — a
szolgiltatéi nyilvantartisba bejegyzett ellatasi formajuktél, ellatasi teriiletiiktol és
féréhelyszamuktol fiiggetleniil kitelesek az intézménybe érkezé hajléktalan személynek
élete és testi épsége megdovasdhoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés
lehetoségét biztositani.

Tehit a voros kod ideje alatt az Ejjeli Menedékhely fogadja az utcén él6, de elhelyezést
kéré hajléktalan személyeket. Ezen idészak alatt intézményi jogviszony nem jon létre.
Napi kapcsolatot tartunk fent a Regionalis Diszpécserszolgilattal a protokollnak
megfeleléen.

Téli iddszakban a kihiilés és a fagyveszély elkeriilése, nyari idészakban pedig az extrém
meleg elleni védelem a célunk.

IV. Mas intézménvekkel torténé egyiittmukidés modja:

Az integralt intézmény el6nye, hogy az egymasra épiild szocidlis alap és szakositott ellatasok
egy intézményen beliil valésulnak meg (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések klubjai, tanyagondnoki szolgalat, csaladsegitd
szolgalat, csalad és — gyermekjoléti kozpont, idéskordak atmeneti gondozéhdza, nappali
melegedd). Az egységes szemlélet az azonos munkaszervezetben valo egyiittmiikodés, a gyors
informacié aramlds hatékonyabba é€s gyorsabba teszi a hajléktalan személyek egyik ellatas
tipusbol a masikba t6rténo elhelyezését.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat az észleld és jelzdrendszer tagjainak rendszeres
szakmakozi megbeszéléseket szervez, melynek a menedékhely szocialis szakemberei is
résztvevoi és munkajukat nagyban segiti.

Az Ejjeli Menedékhely jo kapcsolatot tart fent a feliigyeleti szervekkel, mas szocilis-
egészségligyi intézményekkel, haziorvosi rendelékkel, civil szervezetekkel, Jarasi Hivatallal,
Foglalkoztatasi Osztallyal, Polgarmesteri Hivatallal, az orszag teriiletén 1év6, hajléktalan
ellatassal  foglalkozo intézménnyel, egészségiigyi intézményekkel, nyugdijbiztositasi
igazgatésaggal, Csongrad Megyei Onkormanyzattal, idések otthonaval.

Jo szakmai kapcsolatokat alakitottunk ki mads telepiilések és szervezetek altal miikodtetett
hajléktalanokat ellaté intézményekkel. A szakmai muhelyek létrejottével lehetdség nyilt a
rendszeres szakmai informaciok megszerzésére, cseréjére és ezaltal a hatékonyabb
munkavégzés megszervezesére, programok kidolgozasara, tovabbfejlesztésére.

Az éjjeli menedékhely szervesen beépiilt a régids ellatdé rendszerbe, évek 6ta folyamatos a
kapcsolattartas a Diszpécserszolgalattal és a katasztréfavédelemmel.

A hajléktalan ellatdsnak az is feladata, hogy a mikoddé intézményekrdl az informécio a
hajléktalan és krizis helyzetbe keriilt személyekhez eljusson. Tajékoztatast kell nytjtani, hogy
hol és milyen formaban lehet a kiilénb&z6 szolgaltatasokat igénybe venni.

V. Ellatando célcsoport megnevezése:

Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatasi teriiletén €106, illetve tartdzkodd 18.
életéviiket betoltott hajléktalan személyekre.



Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé személyek szdma, az év elején és az év végén né meg
ugrasszeriien. A t€li iddszakban, megszlinnek a hideg miatt azok a lakhatasi lehetdségek,
melyek a melegebb honapokban, atmeneti megoldast nyudjtottak a raszoruloknak. fgy, azok a
személyek, akik ilyen helyeken laknak, a téli idészakban igénybe veszik az Ejjeli Menedékhely
szolgaltatasait.

A szezonalis munkak megsziinése- megkezdése is egy ok, ami noveli-csékkenti az intézményi
kihasznaltsagot.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a csaladi kapcsolatok megromlasa (valas, kiilonélés, csaladon
beliili er6szak) az elsddleges ok, ami a hajléktalansaghoz vezet.

A lakhatési problémak (sajat tulajdonu ingatlan elvesztése, albérlet megsziinése a szivességi
alapon tOrtén6é elhelyezés) és a munkanélkiilliség a kovetkezdé ok, ami a krizisallapot
kialakulasahoz vezet.

A szocialis ell4té rendszer talterheltsége, és a raszorultak alacsony szocializicids szintje
eredményezi azt, hogy mas szocilis intézménybdl, - allami gondozasbol, boértdnbdl, - a
hajléktalan ellatasba keriilnek ki a radszorultak.

Az igénvbe vevok iskolai végzettsége:

A hajléktalanna valas veszélye legnagyobb azokndl a személyeknél, akik alacsony (8
altalanosnal kevesebb-, vagy 8 altalanos) iskolai végzettséggel rendelkeznek. Fontos azonban
megjegyezni, hogy inkabb személyiség tipushoz kotjiikk a hajléktalan életformét. Bizonyiték
erre, hogy a magasabb iskolai végzettséget szerzOk koziil is vannak, akik hontalannd valnak.

Eletkor szerinti megoszlas:

Az elmilt évek tapasztalata, hogy nd a kozépkoruak aranya (40-60 év), és egyben ez azt is
eredményezi, hogy nd az ellatotti rendszerben maradok aranya is, mivel sajnos az idésebbek
egyre nehezebben talalnak kiutat helyzetiikbol. Mindamellett, hogy hajléktalanok esetleg
szenvedély, vagy pszichidtriai betegek is egyben.

Azok a személyek, akik 6t, vagy talan még ennél is tobb évet toltenek el fedél nélkiil, azok mar
nehezen alkalmazkodnak a tarsadalmi szabalyokhoz, nincs semmiféle alternativa eldttiik, nincs
jovoképiik. Ideig-o6raig meg van benniik a kiizdeni akaras, a vagy, talpra szeretnének allni, de
mar nincs erejilkk és kapacitisuk ra, igy ,beragadnak” és végsd megoldasnak tartjak az
intézményi ellatast.

VI. A fenntarté az aldbbi szolgaltatisi elemeket biztositja:

Feliigyelet: az intézmény nyitvatartasi ideje alatt az igénybevevOk szamara, lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

Tanicsadas: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacio atadésa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0szton6z, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitésére (problémajinak megoldasara,
illetve céljai elérésre) iranyulé, megallapodason, illetve egyiittmitkodésen alapulo,
tervszerii segité kapcsolat, amely soran szimba veszik és mozgésitjik az igénybe vevé
sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, iijabb problémak megel6zésébe



A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye segiti a mas szolgalatatasokhoz valo
hozzaférést.

VII. Az ellatas igénvbevételének modja:

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait elsésorban azok a Maké kozigazgatasi teriiletén é16, vagy
tartozkodd hajléktalan személyek vehetik igénybe, akik harom hdnapnal nem régebbi érvényes
negativ tiidésziird eredménnyel rendelkeznek, tovabba megismerik és magukra kételezd
érvénytinek fogadjak el az Ejjeli Menedékhely Hazirendjét.

Sziikség esetén fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolast kell bemutatni.

A menedékhely szolgaltatasait 6nként €s téritésmentesen lehet igénybe venni.

A szolgaltatas igénybevételére jelentkezd koteles bemutatni a természetes személyazonosito
adatait.

Az Ejjeli Menedékhelyen intézményi jogviszony jon létre a jogosult kérelme — az Ejjeli
Menedékhelyre t6rténd jelentkezése — alapjan, az elhelyezést nyiijté menedékhelyre t6rténd
felvétellel kezd6doen.

Az intézményi jogviszony hatérozott idejli, legfeljebb az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasi
idejéig tart. Az ellatas megsziintetésének szabdlyait a Hazirend tartalmazza.

Az intézmény vezet6jének a szolgaltatast igénybe vevd személyek adatairdl nyilvantartast kell
vezetnie a Sztv. 20.§ (2) bek. a) pontja szerint.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011.évi CXIL
térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol €s az informécioszabadsagrol szol6 rendelkezései
az iranyadoak.

VIII. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas, helvi modja:

Intézménylink t6bb szocialis alap és szakositott ellatist biztosit Maké varos lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrol, az igénybevétel moédjardl, az intézmény elérhetdségérol
szordlapokon, a Polgarmesteri Hivatal altal kiadott, (a varos valamennyi lakasaba eljutd) Makoi
Hirek-en keresztiil értesiilhet a lakossag. Az intézmény a makoi varosi televizid kézérdeki
hirdetései utjan is tajékoztatja a lakossagot. Ingyenesen hivhaté z6ldszamon is lehet érdeklddni
az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsokrol.

IX. Ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzo6 személvek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

Az éjjeli menedékhely igénybevételekor, az intézmény megbizott munkatarsa a fenntarto éltal
jovahagyott Hazirendet ismerteti az igénybe vevOvel. A Hazirend szabalyainak betartasa a
lakékra és az intézményben dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

A Hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrol,
hogy az ellatottak és az intézmény dolgozo6i szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.

Az ellatottak altalanos jogai:
o az ellatds igénybevétele onkéntes,
e az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specilis
helyzetére és egyéni szilkségleteire tekintettel a szolgaltatas igénybevételére, az
ellatottnak a szocialis szolgaltatidsok biztositdsa soran joga van az egyenld
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banasmodhoz, tilos barmiféle megkiilonbdztetés (nemre, korra, valldsi-, nemzeti-,
etnikai hovatartozasra, politikai véleményre stb.)

e az ellatast igénybevevonek nydjtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilonsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi
épséghez, testi-lelki egészséghez) maradéktalan és teljes kori biztositasdra,

o az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az err6l késziilt tdjékoztato az
intézményben kifliggesztésre keriil, valamint a lakogy{ilésen szoban ismertetik.

e az intézmény nem Korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznélati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatérozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k
testi épségére

e azintézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevdk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérol

e ha az ellatast igénybevev6 vagyontirgya vagy értéktirgya a meg6rzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nytjtani az ellatast
igénybevevo részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez

e az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezeté a hézirendben szabélyozott moddon
rendelkezhet a latogatas rendjér6l, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatasi id6n kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatdst igénybevevovel. A
latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 més személyek
nyugalmara.

e az intézményvezetd a hizirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szdndékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben

e a hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggdve
olyan informacioktdl, mely korabbi életvitelével, eldéletével kapcsolatos

e a hajléktalan személyeket ellatd intézmény vezetGje az ellatott személyek részére
koteles postacimet biztositani, és a résziikre sz616 killdeményt atadni.

e amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpoldsra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakban: Eil. tv.) betegek jogait szabalyozo6 rendelkezéseire.

A szocialis szolgaltatast végzdk jogai:

A munkaviszonyban all6 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
® tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
e munkajukat elismerjék,
e valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
e Az Ejjeli Menedékhely munkakdreit betoltd személy a Sztv. 94/L. § (2) bek. d) és 1)
pontjai alapjan kézfeladatot ellatd személynek mindstil.
e A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzet kezelésére az intézményvezetd belsd utasitasi rendet dolgozott ki.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd a szolgaltatds nytjtdssal kapesolatos panaszaival az
intézményvezetdhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és err6l a panaszost
irAsban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevo, a vélasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
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megelégedve a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért a
fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté alap — €s szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiiloé személy részére nyujt
segitséget jogaik gyakorlasaban. Elérhetségérél az Ejjeli Menedékhely szociélis segitdi adnak
tajékoztatast, illetve a képviseld neve, elérhetdsége, telefonszama lathat6 helyen kifiiggesztésre
keriil az intézményben.

Intézményvezetd:
6900 Mako, Tinodi utca 8/a.
Tel.: 62/213- 420

Az ellatast igénybevevOnek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét minden igénybevevd kiilon
szordéanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1j szoroéanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- €s szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.
e Az cllatottjogi képvisel6 feladatai: megfogalmazasaban ¢s kivizsgalasaban (kivéve
jogviszony keletkezése €s megsziinése, athelyezeés);
e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

X. Az intézmény személvi feltételei:

Valamennyi szakdolgozé munkakori feladata és a helyettesités rendje a munkakori leirdsokban
pontosan meghatarozasra kertilt.

Hosszan tarté betegség, vagy egyéb hosszi tavollét esetén a helyettesitésrol az intézményvezetod
atiranyitassal, tuléra elrendelésével munkaiddben vagy azon kiviili helyettesitésrol
gondoskodik

Maka, 2025. augusztus 15.

Hatalyos: 2025. szeptember 1.
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1. Altaldnos rész

A hazi segitségnylijtds Maké Varos Onkorminyzata altal fenntartott Makéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein belill mikodik szervezeti egységben. A Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmeény a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasrol szo16 1993. évi IIL. térvény és az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeir6l szolo szabalyzok alapjan a kovetkez6 feladatokat latja el:

Szocidlis alapszoleditatdsok

® tanyagondnoki szolgdltatas,
o gz étkeztetés,
® g hdzi segitségnyujtds,
o acsalddsegités,
* anappali elldtas
o iddsek klubja
c nappali melegedo

A személves gondoskodds keretébe tartozd szakositoit ellatdst

o az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o iddskoruak dtmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. térvény és a 15/1998.
NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szoldo szabalyzok alapjan két
szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személves vondoskodas keretébe tartozo gvermekjoléti alapelldatdsok:

o a gyermekjoléti szolgdltatdas,
o qa gyermekek napkozbeni elldtdsa,
o bolcsode
o iddszakos gyermekfeliigyelet szolgdltatds
Az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségligyi ellatasrol szold
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségligyi ellatas

A 2011. évi CXCV. toérvény az allamhaztartasrdl és a 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol sz6l6 térvény végrehajtasarol sz0l6 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el. Ez a
szakfeladat a kévetkezb:

e Guazdasdgi elldto szolgdlat
A 2008. évi XLVI. térvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigveletérol és a 62/2011. (V1. 30.) VM
rendelet a vendéglaté-ipari termékek elballitisanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl sz616 szabalvzo alapjan a kdvetkezd feladatot latja el:
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Intézményi étkeztetési szolgdlat

e A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti
strukturijat. Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti
szoros egyiittmik6désben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a
kompetenciahatarokat betartva. A szakmai egységek élén szakmai vezet6k allnak, akik
az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi torvény ala tartozd
szakfeladatokkal osszefliggésben szervezik, iranyitjak és ellendrzik a szakmai munkat.
Az Intézményen beliili kommunikaciordl a Kommunikaciés utvonalterv szabalyzat
rendelkezik.

MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

INTEZMENYVEZETO  —u | — —
Gazdaséagi Ellato

Nappali Gondozasi Szolgalat Szolealat
gala
e Szocialis étkeztetés
* Hazi segitségnyijtas Intézményvezetd Intézményi Etkeztetési
e I szamu- €s II. szamu helyettes Szcy)lgélat
Idések Klubja

e Tanyagondnok

/

/

Iskola- egészségligyi

Id6éskoruak Atmeneti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Gondozohaza Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedo
Bélesode




2. A hazi segitségnyujtas célja, feladata
2.1. A hazi segitségnyujtas célja
Gondoskodni

e azokrol az idGskorii személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdbol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

e azokrdl a fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol
adododan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,
de egyébként bnmaguk ellatasara képesek,

e azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi forméat
igénylik,

e azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetGen a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés c€ljabol tdmogatast igényelnek ©nalld életviteliik
fenntartdsahoz.

Segitséget nyujtani ahhoz, hogy az cllatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

e sajat kérnyezetében

o ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en,

e meglevd képességeinek fenntartisaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

2.2. A hazi segitségnyujtas feladata

Az alapvetd gondozasi, 4polési feladatok elvégzése, az ©nalld életvitel fenntartasaban, az
ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban val6 kozremiikédés. Ezen
tilmenden a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnyjtas.

3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirisa

A hatélyos jogszabdlyok értelmében a telepiilési 6nkormanyzat kételes gondoskodni a hazi
segitségnyjtast igénylo személyek ellatasardl, amely ellatas keretein beliil a szolgaltatast
igénybe vev) személy sajat lakokornyezetében biztositani kell az 6nallé életvitel fenntartasa
érdekében sziikséges tevékenységeket. A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést
vagy személyi gondozast kell nyujtani.

A szocialis segités keretében biztositani kell:
- alakdkornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremkodést,

- a haztartasi tevékenységben valo kozremikodést,



- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyujtast,

- szikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes
segitését.

A személyi gondozas keretében biztositani kell:

- az ellatast igénybe vevbvel a segitd kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- valamint a szocialis segités szerinti feladatokat.

A Mako6i Egyesitett Népjoléti Intézmény jelenlegi mikodési engedélyében, a hazi
segitségnyujtasban az ellathatd személyek szdma: 63 £6.

A személyi gondozasban részesiilok ardnyaban a szakképzett gondozondk 1étszdma 9 16. Sajat
korzetek alapjan latjak el gondozottjaikat. Munkdjukat a Nappali Gondozasi Szolgalat
szakmai vezet6je koordinalja. Valamennyi gondozon$ a hatlyos jogszabalyok altal eloirt
képesitéssel és szakképzettséggel rendelkezik. A munka hatékony és magas szintli végzéséhez
az intézmény minden sziikséges eszk6zt rendelkezésre bocsajt. Ennek értelmében a
gondozondk kozlekedésiikhoz elektromos kerékpart, kerékpart hasznalnak. Mindenkinek
kizarélagos hasznalatra rendelkezésre all vérnyomasmérd. Ko6zos hasznalatra rendelkezésiikre
all vércukormérd, Tens-késziilék. Irodajuk felszereltsége tartalmazza a vezetékes
telefonhasznalatot és az internet elérhet6séget. Az ellatottak szamara nyitva allo helyiségben
talalhato vezetékes telefon, személyi szamitogép, internet, fénymasolo.
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A Makéi Egvesitett Népjoléti Intézmény a hazi segitségnyujtas keretében az alabbi
tevékenvséeek és résztevékenységeket biztositja:

Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elemként:
A lakokornyezeti higiénia megtartasiban vald kozremiikodés kdrében:
- takaritds a lakéas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A haztartési tevékenységben valo kdzremikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tandcsadas és mentélis tAmogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcesolattartas segitése
- az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynemicsere
- inkontinens beteg cllatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszorzet apolas
- szdj, fog és protézis apolas
- kéromapolas, bérapolas
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatds agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- gvogyszer kivaltasa
- gydgyszer adagolasa, gvogyszerelés monitorozasa



- vérnyomas ¢s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodés,
-kényelmi és gyogydszati segédeszk6z6k hasznalatanak betanitésa,
karbantartdsaban val6 segitségnyjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Kiegészitd szolealtatasok:

e orvosi utasitasra: gépi masszirozas, TENS késziilék hasznalat

A gondozasi sziikséglet vizsgalata, illetve a hazi segitségnyujtds jogszabalyi kotelezettségei
elsOsorban az ellatist igényld egészségi allapotira terjed ki és ez ennek megfeleld, erre
kiterjedd terv alapjan torténik.

Az ellatds sordn a fizikalis sziikségletek mellett a mentalis sziikségletek egyidejli gondozasa,
apolasa €s stimulalasa is folyik. Kiemelt szempont az ellatasra szorul6 életében a stimulacid,
hiszen csak ezen a modon lehet elkeriilni a besziikiilést, leépiilést. A jo kommunikacio
megfeleld szinezettel €s kivalo tartalommal sokat segit az ellatotton. A segitd kapcsolat része
a résztvevové tétel. Természetesen mindez iddigényes és személy/gondozénd fiiggd,
ugyanakkor a mindségi munka esetében elengedhetetlen.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi szilikségletet,
melynek keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatdst igényld esetében szocialis segités
vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikséglet feliilvizsgalhato és
modosithat6. Ha a gondozasi sziikséglet III. fokozatd, a szolgéltatast igényl6t tajékoztatja a
szakmai vezetd a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetGségérol. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idOpontjaig hézi segitségnyujtasra
jogosult. Ez jogszabélyi tény, amely az intézményi szakmai munka soran is fokuszban van.

A hazi segitséenvyiijtas protokollja az aldbbiakban foglalhato Gssze:

» A szolgaltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd - ennek hidnyaban a jegyzo -
kezdeményezi az ellatast igényld személy gondozasi sziikségletének vizsgalatat, a
torvényben meghatarozottak szerint

e Az elégondozéas soran és a beérkezett orvosi igazolasok, szakvélemények alapjan
megallapitasra keriil a gondozas

e Ha a gondozasi sziikséglet I11. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t tdjékoztatja a szakmai
vezetd a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérél. Ebben az
esetben a szolgaltatist igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi
segitségnytjtasra jogosult.

e A hazi segitségnyUjtas jogosultsagi feltételei szabalyzokban keriiltek meghatarozasra.
Ennek értelmében a szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési  dijanak
megallapitdsanal figyelembe kell venni a szolgaltatast igénybe vevé szemdély
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rendszeres havi jovedelmét, tovabba a kiskori igénybe vevé esetén a csaladban egy
fére jutd rendszeres havi jovedelmet. A megallapitott személyi téritési dij nem
haladhatja meg a fentickben megéllapitott jovedelem 25 %-at, illetve 30%-4t, ha a hazi
segitségnytijtas mellett étkezést is biztositanak. A személyi téritési dij Osszege -
onkorményzati intézmény esetén - a fenntartd rendeletében foglaltak szerint
cs6kkenthetd, illetve elengedhet, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik. A hazi segitségnyujtast igényld, szocialis étkeztetést is igényelhet.

A személyes gondoskodast nyGjtd szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, igy a hazi
segitségnyujtas is. Az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara
torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje
terjeszti €ld. A Korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviselbjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birosag a cselekvOképességét nem
korlatozta - 6nalloan terjesztheti el6. A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
igénybevételét szoban vagy irdsban kell kérelmezni. Az igénylés titvonalanak protokollja
fontos az {ligyfél-tvonal elemzésénél. A kérelemre meghozott dontéssel szemben
jogorvoslattal lehet €lni. A jogorvoslat vonatkozhat a gondozasi sziikséglet megallapitasara
tett dontésekre, valamint a téritési dijfizetésre.

4. Mis intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

A hézi segitségnyujtasrol eddig leirtak alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a szocialis
szolgaltatisok azon tipusa, amelynek nyujtasa elképzelhetetlen a partnerségi egylittmiikodés
hidnyaban. A partnerségben egyiittmiikddod szervezetek kiilonbozé forrasaik hozzaaddsaval
lenditik elére a kozds tigvet, melynek vildgosan meghatarozott célja és targya van. Partnerség
az cllatott/ellatottak érdekében, a sziikségletek meghatarozasara és azok kielégitésére kell,
hogy 1étre j6jjon. Minél szélesebb a partnerek kére, annal biztosabb a kitiizétt cél elérése.

A hazi segitségnyujtds a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben integralt szakmai
egységként milkodik. Az integracié eldnye, a gyors informacidéaramlds, amely lehetové teszi,
hogy a raszorulék mielébb a szolgalat latokorébe keriiljenek, és a lehetdségekhez képest rovid
id6n beliil biztositasra keriiljon szamukra a megfeleld ellatas.

A hazi segitségnyujtas feladatellatoi kapcsolatot tartanak:

»  Maké Véaros Onkormanyzataval,

« cgészséglgyi intézményekkel,

o gyOgvaszati segédeszkozok gyartojaval, forgalmazdjaval,
o érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

o civil szervezetek klubjaival,

» Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalattal

¢ mas szocialis intézményekkel.
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A hazi gondozdk kapcsolatot tartanak a korzetben tevékenykedd haziorvosokkal,
szakorvosokkal, kérhédzzal, illetve a szakapoloi szolgalattal. A gondozénd segitséget nyujt a
gyogyszerek feliratdsaban, tajékoztatja az orvost a gondozott egészségi allapotardl, a
bekdvetkezett valtozasokrol, illetve az orvos javaslatait beépiti gondozasi tevékenységébe. A
partneri egyiittmiikodés alapelve a résztvevd szakemberek k6zotti konzultacio, folyamatossag
és kozos tevékenységek, a dokumentélds, az atlathatésag és az esélyegyenldség. Az
egylittmiikodés hozadéka a kiils6 €s bels6 tamogatottsag, a kohézid, az Osszeadddod
kapacitasok. Az egyiittmiik6dés kardinalis elénye a tobbféle kompetencia, tudés, készség,
tapasztalat 6sszeadodasa €s értékesithetdsége.

5. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore: Mako varosban €16, a jogszabélyi feltételekben meghatarozottak szerinti
lakosok.

A hazi segitségnyujtas keretében az intézmény gondoskodik azokrol a személyekrdl:

o akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bol nem képesek,

» hozzatartozo6ik réluk gondoskodni nem, vagy csak részben képesek;

o akik allapotukbél addddéan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatisaban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatdsara képesek,

o azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi
format igénylik,

e azokrol a személyekrOl, akik a rehabilitacidt kovetben a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek ©nallé életvitelilk
fenntartasahoz.

A demogréafiai mutatok alapjan azt mondhatjuk, hogy Maké varosdban az id6skortak
tarsadalmi kore novekvd tendenciat mutat. Folyamatosan né az egyszemélyes héztartasok
szdma, a gazdasagi és tarsadalmi folyamatok és értékek mentén cs6kken a generédcios
egyluttélésck és felelosségvallalasok aranya. Ezek alapjan arra kell felkésziilniink, hogy a héazi
segitségnytjtasban folyamatosan készek legyiink a jogos sziikségletek kielégitésére. Fontos, a
héazi segitségnyujtas soran kiemelniink azt a tényt, hogy az ellatast igénybe vevék korében
csak végsd esetben, drasztikus megoldasként fogadhat6 el a sajat lakokdrnyezet elhagyasa,
intézményi elhelyezés. Ezért a képessé tétel és a fennmaradd és meglévd képességek
fejlesztése kiemelten fontos feladat.

A fentebb tett megallapitasokat tdmasztja ald, az a statisztikai tény, hogy Mako6 véarosaban
kozel 22.000 6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik koriilbelil 6000 6 a 60 év feletti
lakosok szama.

A jelenleg ellatasban részestilok demografiai mutatoi:
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Nemek szerinti megoszlas:

N6 78% Férfi 22%

Eletkor szerinti megoszlas:

18-64 év kozott: 8%

65-74 év kozott: 30%

75 év felett: 62%

Szocialis jellemzok, jovedelmi viszonyok:

A legkisebb 6regségi nyugdij osszegének 150%-a alatt rendelkezik jovedelemmel:
5%

A hazi gondozottak kozill sokan dzvegyek, egyediilalléak, csalddjuk, rokonuk nem €l a
véarosban, ellatasukban segitséget nem tudnak nyujtani.

6. A feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége

Az ellatast igénylék szivesebben fordulnak azokhoz a szervezetekhez, akiket ismernek,
akikben biznak és akik - szerintilk legalabb is — kevésbé biirokratikusak. Ezek alapjan azt
lehet mondani, hogy a j61 m{ikédé partneri egyiittmiikodések legfobb biztositékai a személyes
kapcsolatok, ismeretségek. Nagyobb befolyasolo tényezének tinik az egylittmiikddések
kialakuldsanal, miikodésénél a szervezetekben dolgozd munkatarsak, mint az adott szervezet
altalinos szakmai munk4ja. Mind az informéaciok &ramoltatisdndl, mind a
kapcsolatfelvételnél, ezek fenntartisanal sziikséges a kapcsolattartok rugalmassaga.
motivaltsaga, elhivatottsiga és szakmai tudasa. Természetesen mindenkor a jogszabalyi
feltételek mentén. Sziikséges az A4gazatok, a szektorok és egyes intézmények kozotti
kapcsolati hid egyiittm{ikodési intenzitds megfogalmazésa, valamint egy kozds jovOkép
megalkotasa. Torténik mindez a lakossag, a szolgéltatast igénybevevok érdekében.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képvisel6je terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekviképességét nem korlatozta — &néalldan terjesztheti
el6. Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, akkor az intézményi clhelyezésre
vonatkozd kérelméhez, inditvianyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyésa szikséges. A
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személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az intézményvezeté rendelkezik dontési
jogkorrel, figyelembe véve a szakmai vezetd javaslatat. Az intézményvezetd irdsban értesiti
dontésérol az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseljét. Ha az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrdl szold értesités
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntartd hatarozattal dont a kérelem teljesitésének kérdésérdl. Az intézmény altal nyujtott
ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd és a szakmai vezetd az cllatast
igénylovel, illetve torvényes képviselgjével megallapodast kot, amely tartalmazza az
intézményi ellatds idGtartamat, a nyujtott szolgaltatdsok formajat, mddjat, korét, a személyi
téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, a jogok és kotelezettségekrol
vald tajékoztatast, a panaszjog gyakorlasdnak moddjat. A szolgaltatds nyujtisa ezt koveten
kezdédik el.

A hazi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet vizsgalat, valamint az értékeld adatlap
fokozatainak besorolas alapjan létrejovo szolgaltatds, melynek feltételeit az intézmény az
igénybe vevovel kotott megallapodasban rogziti.

Az ellatottaknal toltott gondozasi id6 rogzitésre keriil, a tevékenységnaploban 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet) alapjan, melyet az ellatott alairasaval igazol.

A tevékenységnapld, a gondozéndi heti dérarend és a havi munkaidé mérleg havonta
Osszesitésre €s ellendrzésre keriil. Az intézmény a hazi segitségnytjtast a hét 5 munkanapjan
biztositja. Minden ellatott részére egyéni gondozasi terv készil (1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 8/A alapjan). Tevékenységnaplé havonkénti alairdsat az intézményvezetd delegalja
¢s meghatalmazza a szakmai vezet6t.

7. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A héazi segitségnyujtasba torténd felvételt az 1993. évi IlI. torvény, valamint a helyi szociélis
rendelet szabalyozza.

A kérelem beadasat kovetben (mely az ellatasat kérelmez6, vagy torvényes képviseldje a
Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény kozponti telephelyén — Mako, Tinodi u. 8/A. —
nyujthatja be), az intézményvezetd az altala felhatalmazott személynél a Nappali Gondozasi
Szolgalat szakmai vezetdjénél kezdeményezi az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat,
illetve el6gondozasat.

A szakmai vezet6 véleményt ad a gondozasba vétel indokoltsagardl, amely szakvélemény a
napi gondozasi szilkséglet mértékét is tartalmazza.
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A felvételrdl az 1993. évi III. torvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezetd dont a
kérelemhez csatolt orvosi vélemény és a helyszinen végzett elégondozas alapjan. A hazi
segitségnyujtisba torténé felvételrdl az intézményvezetd a kérelmezét irdsban értesiti,
amelyben meghatarozza a szolgaltatas igénybevételének kezdd idopontjat, illetve a személyi
téritési dij Osszegét.

Amennyiben az ellatas biztositasarol szolo értesitésben foglalt személyi téritési dij 6sszegét az
ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Maké
Varos Onkorményzat Képviseld-testilletéhez (6900 Mako, Széchenyi tér 22.), mint
fenntartohoz fordulhat. A fenntarté a téritési dij 6sszegérol hatarozattal dont.

Az ellatasba vételkor a kérelmezével az intézményvezetd gondozasi megallapodast kot (az
1993. évi II1. térvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A gondozasi megallapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):

o az cllatas kezdetének idépontjat,

e az intézményi ellatds id6tartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam
megjelolését),

e azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e az ellatas megsziintetésének modjait.

A szolgaltatasokért a jovedelemtd] fliggden téritési dijat kell fizetni. Az ellatott altal fizetett
téritési dij osszege a (személyi téritési dij) a hazi segitségnyujtas intézményi téritési dijabol
keriil kiszamitdsra a gondozott jovedelmének figyelembevételével.

A hazi segitségnyujtasban részesiil6 altal havonta fizetendd személyi téritési dij az oradij és az
adott hénapban lakason gondozasra forditott id6 szorzata alapjan keriil kiszamitasra.

A Szt. 116.§ (3) alapjan hazi segitségnydjtas esetén a személyi téritési dij mértéke nem
haladhatja meg a rendszeres jovedelem 25%-at. Ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezés is
torténik, a személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg a rendszeres jovedelem 30%-at.

A téritési dijat a tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.) Korméanyrendelet alapjan Mako Viros
Onkormanyzat Képviselé-testiilete rendeletben szabélyozza.

8. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatas igénybevételérdl a helyi sajton és a varosi televizion keresztiil, tovabba az

orvosi rendelékbe és az Onkorményzat hatésagi csoportjanal elhelyezett szorolapokon, az
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intézmény honlapjan, valamint k&zosségi médiafeliiletén keresztiil értesiilhet a lakossag,
tovabba a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szakembereitol.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

o Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordn joga van az egyenld
bandsmodhoz.

e Az ellatast igénybe vevoének nydjtott szolgiltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilonosen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan €s teljes kor( biztositasara.

o Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhet6ségét minden hazi
gondozott kiilon széroanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1 szérdanyag kerdil
kiosztasra.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyidjtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyljt segitséget jogai
gvakorlasaban.

Az ellatottjoei képviseld feladatai:

e tajékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasiaban, panaszok
megfogalmazasdban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

e  aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositjuk, hogy:

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecstilést megkapjak,

s tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra (munkaruha, elektromos kerékpar, motorkerékpar stb.).

15



A munkaltaté nagy gondot fordit arra, hogy dolgozéi részére minél t6bb lehetOséget
biztositson rekredcidra, mentalis 4llapotuk karbantartasara, a kiégés megelozésére
(pszicholégus, szupervizid, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
liteme és finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

A hazi segitségny(jtds munkakoreit bet6ltd személyek a 1993. évi IlI. torvény 94/L § (2) a) és
¢) pontja alapjan kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.

Kelt: Maké, 2025. augusztus 15.
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY

NAPPALI MELEGEDO

SZAKMAI PROGRAM

Makd
2025.

Jovahagyva:



1. Altalénos rész

A Nappali Melegedé Maké Varos Onkorményzata altal fenntartott Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény
keretein beliil mkédik szakmai egységben.

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasrol sz6lé 1993. évi
I1I. trvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirél sz616 szabalyzdk alapjan az alabbi feladatokat 14tja el:

Szocidlis alapszolgdltatdsok
e tanyagondnoki szolgdltatds,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyijtds,
a csalddsegités,
a nappali elldtds
o iddsek klubja
o nappali melegedd

A személves condoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdst
e az dtmeneli elhelyezést nyujto intézmény
o iddskoriak dtmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérd] és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény és a 15/1998. NM
Rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és milkodésiik feltételeirdl sz6l6 szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t
el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

A személves gcondoskodds keretébe tartozo gvermekjoléti alapelldtdsok:
e a gyermekjoléti szolgaltatds,
e a gyermekek napkiozbeni elldtdsa,
o bilcsdde

Az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségligyi ellatdsrol sz6lo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:
= iskola-egészségligyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrél és a 368/2011 (XII.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolé torvény végrehajtasarél szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el. Ez a
szakfeladat a kovetkezd:

o Gazdasagi elldato szolgdlat

A 2008. évi XLVI. térvény az élelmiszerlancrol €s hatosagi feliigyeletérél és a 62/2011. (VI. 30.) VM
rendelet a vendéglaté-ipari termékek elédllitdsanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szolé szabalyzo alapjan a kovetkez feladatot latja el:
o Intézményi étkeztetési szolgadlat

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturgjat. (1.
szamu &bra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egylittmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek élén szakmai vezet6k allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi



és szocialis igazgatasi torvény ala tartozo szakfeladatokkal 6sszefliggésben szervezik, irdnyitjak
¢s ellendrzik a szakmai munkat.

INTEZMENYVEZETO

/

Gazdasagi Ellato

// : ' Szolgalat

Nappali Gondozasi Szolgalat

* Szocidlis étkeztetés Intézményvezetd Intézményi
* Hazi segitségnynjtds helyettes Etkeztetési Szolgalat
e I.-1I Id8sek Klubja
e Tanyagondnok
Csalad- és Gyermekjoléti
o Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti .
Szolgalat Iskola- egészségligyi
Idéskortak Atmeneti Szolgalat
Gondozohaza
Ljjeli Menedékhely és Bolcsdde

Nappali Melegedd

1. Szolgaltatas célja:

Célja: Mako, Kiralyhegyes, Kiszombor, Ferencszallas és Klarafalva telepiilések kozigazgatasi
teriiletén él6, illetve tartozkodd 18. életéviiket betdltstt, férfi hajléktalan személyek szamara
lehetdséget biztosit, a pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitisara,
kozosségi egyiittlétre, étel talaldsara, melegitésére és elfogyasztasara.

Feladata: a hajléktalan elldtas megszervezése soran figyelmet kell forditani az ellatést
igénybevevo személyek alapvetd jogaira €s emberi méltdsagara.

Az ellatast nyujté személyek segitséget nytjtanak a hajléktalan személyek életviteléhez,
eldsegitve a szocidlis ellatasok elérését €s igénybevételét.

A szocialis munka minden lépésénél hangsulyt kap a Szocialis Munka Etikai Kddexében foglalt
alapelvek, etikai normak, szabalyok ismerete, betartasa.

Az intézményben a szocialpolitikaért felelés miniszter altal a Szocidlis Agazati Portalon kozzé
tett latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.



I1. A megvalésitani kivant konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyijtott
szolgaltatasok, tevékenységek leirasa:

A Nappali Meleged6 a mitkddési engedély alapjan, 30 f6 befogadaséra szolgal.
Az intézmény a hajléktalan személyek szamara minden nap 8.00- 18.00 éraig biztosit ellatast.

A Nappali Meleged6 lehetbsépet biztosit:

o személyi tisztalkodédsra, az étel melegitésére, elfogyasztasira, a kozosségi egyiittlétre
szolgalo helyiséget,

o fiités, vilagitas, hideg- melegvizzel valo ellatas, elektromos dram biztositasa,

e aszemélyes ruhdzat tisztitdsahoz: mosogép,

o sziikség esetén ruhazat pétlasa,

» sziikség esetén az étel melegitésére, elfogyasztasara szolgalo eszkdzok hasznalata,

o akozosségi helyiségekben a kulturalt szérakozast biztosité eszkozok hasznalata,

« takaritasi, fert6tlenitési lehet6ség,

o szabadidGs programok szervezése,

o szilkség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatidsokhoz valo
hozzajutas segitése,

« munkavégzeés lehetdségének szervezése,

o lehetdséget nytjt specialis onszervezdd6 csoportok létrehozasara.

« A Nappali Melegedb biztositja, hogy a szolgaltatds mindenki szamara elérhet6 legyen.

e Az intézmény szocidlis munkatarsa életvezetési és mentélhigiénés tanicsaddssal segiti a
raszorul6 hajléktalanokat. Segitséget ny(jt tovabba hivatalos tigyek intézéséhez.

o A Nappali Melegedd téli krizis iddszakban, sziikség szerint hideg étkezést biztosit
azoknak a raszoruldknak, akik étkezésiiket mas mdédon nem tudjak megoldani.

« A Nappali Melegedd postacimként hasznalhato.

I11. Mas intézményekkel torténd egviittmiikodés modja:

Az integralt intézmény elbnye, hogy az egymadsra épiilé szocidlis alap és szakositott ellatisok egy
intézményen beliil valésulnak meg (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, id6sek klubjai, tanyagondnoki szolgélat, csaladsegito szolgélat, csalad és —
gyermekjoléti kdzpont, idoskoruak atmeneti gondozohaza, éjjeli menedékhely). Az egységes
szemlélet, az azonos munkaszervezetben val6é egyiittmikddés, a gyors informacié aramlas
hatékonyabba és gyorsabb4 teszi a hajléktalan személyek egyik ellatas tipusbol a masikba torténd
elhelyezését.

A Nappali Melegedé j6 kapcsolatot alakitott ki a feliigyeleti szervekkel, més szocialis-
egészségiigyi intézményekkel, haziorvosi rendeldkkel, civil szervezetekkel, Jarasi Hivatallal,
Foglalkoztatasi Osztallyal, Polgarmesteri Hivatallal, az orszdg teriiletén 1év6, hajléktalan
ellatdssal foglalkoz6 intézménnyel, egészségiigyi intézményekkel, nyugdijbiztositasi
igazgatosaggal, Csongrad- Csanad Varmegyei Onkormanyzattal, idések otthondval.

A Nappali Melegedd az észlelo- és a jelzOrendszer tagja. A hajléktalanokat gondozd szocidlis
munkatdrsnak lehet6sége van évente tébb alkalommal a jelz6rendszer tagjaival valoé szakmai
megbeszélésre.



IV. Az ellatandé célcsoport megnevezése:

A Nappali Meleged6t elsésorban Makon €16, illetve tartdzkodd 18. életéviiket betoltott
hajléktalan személyek keresik fel.

A tapasztalat azt mutatja, hogy csaladi kapcsolatok megromlasa (valas, kiilonélés, csaladon beliili
erdszak) az elsddleges oka a hajléktalansagnak.

A jelenlegi igénybe vevok életkora 28-72 év kozotti. Az igénybevevdk tobb mint 59%- a 61-70

év kozotti, illetve 6%-a 71 év feletti.

A Nappali Melegedében megjelendk 44%-anak 8 osztalya van, 45%-uk szakmaval rendelkezik,
11%-uk pedig érettségizett.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok alkalmi munkabdl, nyugellatasbol, onkorményzati,

mas munkatigyi szervek altal folydsitott ellatasbol szarmazé jovedelemmel rendelkezik.

V. Az fenntarto az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Az esetkezelés a MelegedGben a segitségnyujtds elsédleges modszere. Ennek soran az
igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére iranyuld. Megallapodason, illetve egyiittmiikdésen
alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat, amely soran szdmba vessziik és mozgositjuk az igénybevevé
sajat és tdmogaté kornyezete erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe és az Bijabb problémak megel6zésébe.

Tanacsadas; az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6é témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztonéz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul.

Ltkeztetés; az intézményiink a téli krizis idészakban, sziikség szerint hideg étkezést (zsiros
kenyér és tea) biztosit, azoknak a raszoruld személyeknek, akik ezt mas médon nem tudjik
megoldani.

Feliigyelet; az igénybevevok szamara a Nappali Melegedoben lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo szakmai személyzettel biztositott kontroll.

Gondozas: az igénybe vev$ bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriillményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
val6 megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.



VI. Az ellitas igénvbevételének modia:

A szolgaltatast Makd, Kirdlyhegyes, Kiszombor, Ferencszallas és Klarafalva telepiilések
kozigazgatasi teriiletén €16, illetve tartozkodd 18. életéviket betdltott hajléktalan személyek,
Onként és téritésmentesen vehetik igénybe.

A Nappali Meleged6 szolgaltatdsainak folyamatos igénybevételéhez harom hénapnal nem

régebbi negativ tiid6sziird lelet bemutatasa kell.
Sziikség esetén fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolas bemutatisa kell.

A szolgaltatas igénybevétele megsziinik:
- mas szocialis intézményben valo elhelyezése esetén,
a Nappali Melegedd igénybevételének hatérozatlan idejl korlatozaséaval,
kitiltassal,
az egyén halalaval.

Az intézmény vezetdjének a szolgaltatist igénybe vevd személyek adatairdl nyilvantartast kell
vezetnie a Sztv. 20.§ (2) bek. a) pontja szerint.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXII. tdrvény
az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé rendelkezései az

iranyaddak.

VIL A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas, helvi mddja:

Intézményiink tobb szocidlis alap és szakositott ellatast biztosit Mako véros lakosainak.
Valamennyi szolgéltatasrol, az igénybevétel mddjardl, az intézmény elérhet6ségérdl honlapon, a
Polgarmesteri Hivatal altal kiadott, (a varos valamennyi lakasaba eljuté) Mako6i Hirek-en
keresztiil értesiilhet a lakossag. Az intézmény a makoi varosi televizio kozérdekii hirdetései itjan
is tajékoztatja a lakossagot. Ingyenesen hivhaté zoldszamon is lehet érdekl6dni az intézmény altal
nyujtott szolgéltatasokrol.

VIII. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogaival kapcesolatos szabalvok

Az ellatottak dltaldnos jogai:

- Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotdra, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

- Az ellatottnak a szocialis szolgéltatdsok biztositisa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.

- Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotményos és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.

- Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

- Az ellatist igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval



kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, err6l az intézmény hirdetmény tutjan
tajékoztatja a lakokat.

- azintézmény nem Korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képez6 targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznélatdban, kivéve a hazirendben meghatirozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére

- az intézményvezetdonek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérol.

- ha az ellatast igénybevevé vagyontirgya vagy értéktargya a megbrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast
igénybevevo részére a megfelelé elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez

- az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben

- a hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggéve
olyan informacidktdl, mely korabbi életvitelével, eldéletével kapcsolatos

- ahajléktalan személyeket ellat6 intézmény vezetdje az ellatott személyek részére koteles
postacimet biztositani €s a résziikre sz616 kiildeményt atadni.

—- amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV.
térvény (a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyoz6 rendelkezéseire.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai:
A munkaviszonyban all6 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat,
- munkajukat elismerjék,
- valamint a munkaltat6 megfelelé munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra.
- A Nappali Melegedé munkakéreit betoltd személy a Sztv. 94/L. § (2) bek. d) és f)
pontjai alapjan kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.
- A szolgaltatisban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen feimeriild
veszélyhelyzet kezelésére az intézményvezetd belso utasitasi rendet dolgozott ki.

A Nappali Melegedot igénybe vevd a szolgaltatds nyujtdssal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon belill kivizsgalja és err6l a panaszost
irdsban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevd a valasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs

megelégedve, a vélasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért a
fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtéd alap — és szakositott ellatdst biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé személy részére nyujt
segitséget jogaik gyakorlasaban. Elérhet6ségerol a Nappali Meleged$ szocialis munkatarsa ad
tajékoztatast, illetve a képviseld neve, elérhetdsége, telefonszama jol lathaté helyen
kifliggesztésre keriilt az intézményben.



Intézményvezetd:
Makd, Tinddi utca 8/a.
Tel.: 62/213- 420

Az ellatast igénybevevOnek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi képvisel6hoz
fordulni. Az ellatottjogi képviseld elérhet6ségét minden igénybevevd kiilon szordéanyagon
megkapja, személyi valtozas esetén 0j szoréanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o tijékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése €s megsziinése,
athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Valamennyi szakdolgozé munkak®éri leirasdban meghatdrozasra keriilt a helyettesités rendje.
Azonos telephelyen, azonos munkakorben foglalkoztatott dolgozék egymast helyettesitik a
munkakori leirasban foglaltaknak megfeleléen.

Kelt: Makd, 2025. augusztus 15.

Hatalyos: 2025. szeptember 1. m"]l j@w

N L, ol
Téthné Balazs Andr &

ﬂ? '"-‘:{‘-\_) Farkas Erika

szakmai vezetd




MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY
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1. Altalinos rész

A szocidlis étkeztetés Maké Véaros Onkormanyzata altal fenntartott Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein belill miikodik. A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény a
szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol sz616 1993. évi II1. toérvény és az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol
és milkodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgdltatdsok
e lanyagondnoki szolgdltatds,
az étkeztetés,
a hdzi segitségnyujtds,
a csaladsegités,
a nappali elldtds
o idések klubja
o nappali melegedd

A személyes gondoskodads keretébe tartozé szakositott ellatast
o qz atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o id@skorvak dtmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény ¢s a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nydjtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirdl sz0lo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kévetkezdek:

A személves gondoskodas keretébe tartozd gvermekjoléti alapellatdsok:
o q gyermekjoléti szolgaltatds,
o a gyermekek napkézbeni elldatdsa,
o bolcsdde

Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz616
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségligyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol szold szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezo:

e  Gazdasdgi elldté szolgdlat

A 2008. évi XLVI. térvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL
30.) VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek eléallitdsanak és forgalomba hozatalanak
élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szo16 szabalyzo alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

o Intézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szakmai egységekre/egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti
struktarajat. (1. szamu 4bra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek
kozotti  szoros egyiittmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a
kompetenciahatarokat betartva. A szakmai egységek €lén szakmai vezet6k allnak, akik az
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intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatasi torvény ala tartozo szakfeladatokkal
Osszefliiggésben szervezik, iranyitjak és ellenorzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikaciorol a Kommunikacids utvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO

\ ro s rar
Gazdasagi Ellato

// . . Szolgalat

Nappali Gondozasi Szolgalat
»  Szocialis étkeztetés Intézményvezetd Intézményi Etkeztetési
e  Hazi segitségnydjtas helyettes Szolgalat
e I szamt és II. szamn
Idosek Klubja

e Tanyagondnok

Csalad- és Gyermekjoléti

Kézpont
Iskola- egészségiigyi
Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat
Idéskortak Atmeneti szolgalat
Gondozohaza
BélcsGde

Ejjeli Menedékhely és Nappali
Melegedd




1.A szocialis étkeztetés célja, feladata:

A személyes gondoskodas kérébe tartozé szocidlis étkeztetés olyan szocialis alapszolgaltatasi
forma, melynek keretében a szocidlisan raszorultak részére fGétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan raszorult személyek jogosultak
étkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik
részére, tartdsan vagy atmeneti jelleggel a legalabb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szocialis étkeztetés biztositisa torténhet példaul szocidlis konyhan, egyéb
fozéhelyen és népkonyhdn. A szocidlis konyhan az étel eldallitasit vagy melegitését €s
kiszolgalasat biztositjak. A szocidlis konyhdkon a napi egyszeri foétkezéseken kiviil tovabbi
étkezésekre is lehetdség nyilik. A szocialis konyha miikédhet e célra létrehozott 6nallo
konyhan (fézohelyen), vagy iskolai, 6vodai, munkahelyi-, és szocialis étkezéhelyeken. Ezen
feliil szocialis konyhai ellatdsnak mindsiil az is, ha étkezési utalviny ellenében, vendéglato-
ipari egységben vagy egyéb intézményben nyujtjdk az ellatast. Ahol az étkeztetés szocidlis
konyhdn nem biztosithatd, ott a raszorultak -ellatdsardl egyéb fézOhely keretében
gondoskodnak. Ilyen egyéb fozdhelynek minésiil példaul az is, amikor az ételt hiazhoz
szallitjak. A 600 lakosnal kisebb Iélekszam1 telepiiléseken miikddtetett falugondnoki, illetve a
70 és 400 kozotti lakossagszamu kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen létrehozott
tanyagondnoki szolgalat - az Onkormanyzat rendeletében meghatirozott moédon -
kozremiikodhet az étkeztetés biztositisaban. Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €10
lakossag sziikségleteinek megfeleld modon kell megszervezni, igy az torténhet: az étel
kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének lehetové tételével és az
étel lakasra szallitasaval. Az étkezés helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a kézmosasi
lehetdséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az evdeszkozoket és étkészletet is.
Amennyiben helyben megoldhaté és igény van rd, biztositani kell a munkasziineti €s
pihenénapon torténd étkeztetés feltételeit is.

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliil miikod6 szocidlis étkeztetés altal azoknak a
szocidlisan raszorultaknak gondoskodunk ebédr6l (napi egyszeri meleg &tkezésrol:
foétkezésrdl), akik azt dnmaguk részére (vagy cltartottjaik részére) nem képesek biztositani
(elsésorban koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt).

2. A megvaldésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirdasa

Szocialis étkezés keretén beliil a sziikségleteknek megfelelden az étel:
- helyben fogyaszthato,
- elvitel lehetdsége meg van,
- lakasra szallitassal is megoldhatd.

Az ellatottak szamara nyitva 4116 helyiség a telepiilés kozpontjaban, j6l megkozelithetd helyen
talalhato.

A szocialis étkezést a Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat f6z6helyérdl biztositjuk a
raszorulok szdmara. A konyha a szocidlis étkeztetésen kiviil bolcsddei, gondozohazi,
alkalmazotti étkeztetést is ellat, a konyha kapacitasa 350 adag.

A sajat intézményi konyha lehet6vé teszi, hogy az iddsck altal kedvelt, az életkoruknak
megfeleld ételek keriiljenek megfézésre. Az étlapok Gsszedllitdsa az élelmiszer nyersanyagok
energia- és tipanyagtartalmanak figyelembevételével torténnek.



Amennyiben az étkezést igénylé egészségi allapota indokolja, haziorvosa, illetve szakorvosa
javaslatara diétas étkezést biztositunk.

Szocidlis ¢tkezést igény esetén a munkasziineti és pihen6napon is tudunk biztositani, feltételei
megoldottak.

Az ebéd lemonddsara, illetve Ujra rendelésére a targynapot megel6z6 2 munkanappal van
lehet6ség.

Az étel kiszolgalasa a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézménye alabbi telephelyein torténik:
e azl. szamu Id6sek Klubja 6900 Mako, Kirdlyhegyesi u. 24.
e all. szamu Iddsek Klubja 6900 Makd, Munkés u. 19-21.
e azIntézményi Etkeztetési Szolgalat 6900 Mako, Kalvin tér 6.

A kiszolgalas helyeként mindig a lakéhelyhez legkozelebb eso telephelyet hatarozzuk meg.
Mindkét klub jol megkdzelithetd helyen, akadalymentesitett épiiletben talalhatd. A helyben
étkez6k szdméra mindenhol kiilon ebédld all rendelkezésre. Biztositott a kézmosasi lehetség
(nemenkénti illemhely), megfeleld mindségli evoeszkdz (rozsdamentes), étkészlet, tanyér,
pohar.

A szocialis étkezés elsod 1épceséfokot jelent a szocidlis intézményi ellatasban. Az igénybevevo
allapotanak romlédsa esetén az intézmény biztositani tudja a tovabbi sziikséges szocidlis
szolgaltatasokat (hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, illetve idéskoruak
gondozéhaza). A Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény integraltsaga kovetkeztében a
rdszorulék, idések részére ecgy intézményen belil tudjuk biztositani a szocidlis
alapszolgaltatasokat.

3. A mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A szocidlis étkeztetés a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliil 6néllé szakmai
egvségként, de az intézménybe integraltan miikédik. Az integracid elénye a gyors
informacidaramlas, amely lehetévé teszi, hogy a raszoruldk mielébb a szolgalat 1atokorébe
keriiljenek, és a lehetdségekhez képest révid idon beliil biztositasra keriiljon szamukra a
megfeleld ellatas.

A szocidlis étkeztetés napi kapcsolatban van a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény
valamennyi szakteriiletével, azok koziil is elsdsorban azokkal, amelyek iddsek ellatasaval
foglalkoznak (hazi gondozas, jelzorendszeres héazi segitségnyujtas, idosek klubjai és Idések
Gondozohaza). Az ellatottak részére tovabbi szocialis alapszolgaltatasokat tudnak felajanlani,
amennyiben a szocialis étkezésen kiviil mas ellatisra is raszorulnak.

A szocidlis étkeztetés dolgoz6i kapcsolatot tartanak a korzetben tevékenykedd
haziorvosokkal, mas dgazatok szakembereivel.

4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore kiterjed: Mako véros kozigazgatasi tertiletén €16 lakosokra.
Makoé varosaban kozel 22.000 £6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziilik kortilbelil 6000
16 a 60 év feletti lakosok szama.

Szocialis étkezésben azon személyek ellatist biztositjuk, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt rdszorulnak, azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.



A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatoi:
Nemek szerinti megoszlas:
N6 66% Férfi 34%

Eletkor szerinti megoszlas:
18-64 ¢év kozott: 4%

65-74 év kozott: 34%

75 év felett: 77%

Jelenleg a szocialis étkeztetésben részesiilok 34 %-a tudja az ételt elvinni az elosztéhelyekrol.
Az elvitelt vallalok:
- tobbségében a kiszolgalohelyhez kozel €16 ellatottak,
- azok, akiknek a fizikai és egészségiigyi allapota lehet6vé teszi a személyes atvételt,
illetve van olyan csaladon beliili személy, aki ezt a feladatot helyettiik atvallalja.

5. A feladat ellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Szocialis étkezés keretén beliil a sziikkségleteknek megfeleloen az étel:
- helyben fogyaszthato,
- elvitel lehetdsége meg van,
- lakasra szallitassal is megoldhato.

A szocialis étkezést a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat f6z8helyérdl biztositjuk a
raszorul0k szamara.

A sajat intézményi konyha lehetévé teszi, hogy az idOsek 4ltal kedvelt, az életkoruknak
megfeleld ételek keriiljenek megf6zésre. Az étlapok Gsszedllitdsa az élelmiszer nyersanyagok
energia- €s tdpanyagtartalménak figyelembevételével torténnek.

Amennyiben az étkezést igényld egészségi allapota indokolja, haziorvosa, illetve szakorvosa
javaslatara diétas étkezést biztositunk.

Szocidlis étkezést igény esetén a munkasziineti és pihenénapon is tudunk biztositani, feltételei
megoldottak.

Az ebéd lemonddasara, illetve Gjra rendelésére a targynapot megel6z6 2 munkanappal van
lehet6ség.

Az étel kiszolgalasa a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény idések klubjaiban (I. szdmu
Idések Klubja 6900 Maké, Kiralyhegyesi u. 24., II. szamu Iddsek Klubja 6900 Mako, Munkas
u. 19-21.), valamint az Intézményi Ftkeztetési Szolgélatnal (6900 Maké, Kalvin tér 6.)
torténik az ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségben.

Az étel szallitasa zart rendszerli kocsiszekrényben torténik. A gépkocsit kizarolag étel
szallitdsara hasznaljuk.

A fott ételt dupla fald, hétarolds, rozsdamentes badellakban tiroljdk be az intézmény
konyhéjan.



Kitalalaskor lehetdség van az étel ujraforralasara (gaztlizhely, mikrohulldmu siitd), bar erre
altalaban azért nincs sziikség, mert a rovid tavolsdg miatt az étel 10 percen belil a talalds
helyére érkezik.

Mindkét idosek klubjdban haromfazisi nagykonyhai mosogaté 4ll rendelkezésre.
Haromfazisi mosogatdshoz a Nemzeti Népegészségiigyi- és Gyodgyszerészeti Kozponthoz
bejelentett, biztonsagi lappal rendelkez6 fert6tlenité mosogatészert hasznalunk. Az
ételmaradék elszallitasahoz (veszélyes hulladék) a Biofilter Kérnyezetvédelmi Zrt-vel kotott
szallitasi szerz6déssel rendelkeziink.

Az ételt kitalalé dolgozok érvényes egészségiigyi konyvvel és a sziikséges egyéb vizsgaval
rendelkeznek, amelyet évente megujitanak.

Kiszallitassal torténd étkeztetés elsdsorban azon személy részére biztosithato, aki egészségi
allapota miatt az ételért nem tud elmenni és nincs olyan vele egyiitt é16 személy, aki szamara
az ételt hazhoz tudja szallitani.

Az étel hazhozszallitasat a vallalkoz6 végzi sajat gépkocsijaival és munkavallal6ival, akik
mind rendelkeznek egészségligyi kdnyvvel.

6. Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatisok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igénylg, illetve térvényes képviseldje kérelmére torténik.

A szocidlis étkezésbe vald felvételt az 1993. ¢évi III. térvény, valamint a helyi szocialis
rendelet szabalyozza.

Szocialis étkezés igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult (15/2017. (111.30.)
Oonkormanyzati rendelet alapjan), akinek onellatd képessége olvan mértékben csékkent, hogy
Onélldan étkezésérdl gondoskodni nem tud és

a) a 65. életévét betdltotte, vagy

b) korhatarra tekintet nélkiil, akinek

ba) egészségi allapota, vagy

bb) fogyatékossaga, vagy

be) pszichiatriai betegsége, vagy

bd) szenvedélybetegsége, vagy

be) hajléktalansaga
indokolja.

A szocialis étkeztetés iigyintézése a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény kozponti
telephelyén torténik (6900 Mako, Tinddi u. 8/A).

A felvételrdl a Szocidlis torvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezet6 dont. A szocialis
étkezésbe torténd felvételrél az intézményvezetdé a kérelmez6t irasban értesiti, amelyben
meghatarozza a szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontjat, illetve a személyi téritési dij
0sszegét.

Amennyiben az ellatas biztositasarol sz6lo értesitésben foglalt személyi téritési dij dsszegét az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Makd



Varos Onkormanyzat KépviselO-testiiletéhez (6900 Makd, Széchenyi tér 22.), mint
fenntartohoz fordulhat. A fenntart6 a téritési dij 6sszegérol hatarozattal dont.

Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezetd megallapodast k6t (az 1993. évi 111
térvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A megallapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):

o az ellatas kezdetének idépontjat,

o az intézményi ellatds idGtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam
megjelolését),

e azigénybevevd szaméara nyujtott szolgaltatisok tartalmat,

» a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabélyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e az ellatds megsziintetésének modjait.

A szocidlis étkezésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij kiszamitisa az igénybevett
szolgaltatasnak megfelelden torténik, amely az intézményi téritési dij alapjan az igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének figyelembevételével keriil megallapitasra. A fizetendd személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok
szorzata.

A Szt. 116.§ (3) alapjan étkeztetés esetén a személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg a
rendszeres jovedelem 30%-at. Ha az étkeztetés hazi segitségnytjtds mellett, vagy nappali
ellatds keretében torténik, a személyi téritési dij mértéke akkor sem haladhatja meg a
rendszeres jovedelem 30%-at.

Az ellatottnak az elfogyasztott adagszam alapjan szamitott havi téritési dijat utélag, minden
honap utolsé munkanapjaig kell megfizetnie.

A téritési dfjat a tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet alapjan Mako Varos
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete rendeletben szabalyozza.

7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételér6l a helyi sajton €s a vérosi televizion keresztiil, tovabba az
orvosi rendeldkbe és az onkormanyzat hatésagi csoportjanal elhelyezett szérélapokon, az
intézmény honlapjan, valamint k6zosségi médiafeliiletén keresztiil értestilhet a lakossag,
tovabba a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozé szakemberek adnak
tajékoztatast.

8. Az ellitottak és a személyes gondoskodaist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

o Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgéltatds igénybevételére.

o Az ellatottnak a szocialis szolgéltatasok biztositisa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

e Az ellatast igénybe vevének nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotminyos és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korl biztositasara.

e Az cllatast igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
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Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ecllatottjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi képviseld elérhetésége minden igénybe vevd szamara
elérhet6vé van téve a telehelyeken.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

e tajékoztat;

e segit az ecllatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazdsdban és kivizsgalasdban (kivéve jogviszony keletkezése és
megsziinése, athelyezés);

» aszocidlis szolgaltatdsokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocidlis szolgaltatast végzdk jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositjuk, hogy:

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

- munkajukat elismerjék,

- valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szimukra.

A munkaltatd nagy gondot fordit arra, hogy dolgozdi részére minél tobb lehetGséget
biztositson rekreacidra, mentdlis Aallapotuk karbantartisara, a kiégés megelozésére
(szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,

liteme és finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Makd, 2025. augusztus 15.
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1. Altaldnos rész

Az id6sek kiubjai Maké Viaros Onkorményzata altal fenntartott Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény keretein beliill miikddnek szakmai egységben. Az ellatas két klubban folyik, az I.
szamu Idések Klubjaban Makon, a Kirdlyhegyesi utca 24. szam alatt, és a II. szamu Idések
Klubjiban Makén, a Munkaés utca 19-21. szdm alatt. A Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmeény
a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi IIL. torvény és az 1/2000. (L.
7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szo616 szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgdltatdsok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
e gz étkeztetés,
® a hdzi segitségnyujtds,
® g csaladsegités,
e anappali ellatds
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdst
e az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idbskoruak dtmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998.
NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan két
szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kdvetkezéek:

A személves gondoskodds keretébe tartozé gvermekjoléti alapelldatdsok:
e a gyermekjoléti szolgaltatas,
e a gyermekek napkizbeni elldtasa,
o bolcsdde

Az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz416
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. tdrvény az allamhaztartasrl és a 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szol6 térvény végrehajtasardl szol6 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el. Ez a
szakfeladat a kvetkez6:

e  Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. tdrvény az élelmiszerlancrdl és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL. 30.) VM
rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeir6l sz616 szabalyzo alapjan a kdvetkezo feladatot latja el:

o Intézményi étkeztetési szolgdlat

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturajat. (1.
szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egylittmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatdrokat
betartva. A szakmai egységek ¢élén szakmai vezetdk éllnak, akik az intézmény
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gvermekvédelmi és szocialis igazgatasi térvény ala tartozd szakfeladatokkal 6sszefliggésben
szervezik, irdnyitjdk és ellen6rzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikéciérél a Kommunikaciés utvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO

Gazdasagi Ellato

,// " ' Szolgalat

Nappali Gondozasi Szolgalat

e Szocidlis étkeztetés Intézményvezetd Intézményi Etkeztetési
e  Hazi segitségnyjtas helyettes Szolgalat
s I szamu-, és II.

szamu Klub

e Tanyagondnok

Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont
Iskola- egészségiigyi
- Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat
Td3skortiak Atmeneti szolgalat
Gondozbdhaza
Ejjeli Menedékhely és Nappali Bolesode
Melegedé

2. Az id6sek klubjanak célja, feladata:

Mako varosban két telephelyen, osszesen 60 férohellyel (ielephelyenként 30 fér6hellyel)
miikddik idések klubja. Az iddsek klubja miikddtetésének célja, hogy az otthonukban €l6,
mozgas- ¢és cselekvoképes id6s embereknek lehetdséget biztositson a napkézbeni
tartozkodasra, a tarsas kapcsolatokra, az izolacié oldasara, valamint alapvetd higiénés
sziikségleteinek kielégitésére.

Az id6sek klubjanak feladata:

a) az ellatdst igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfeleld életritmust biztosité szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igénycknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kdzdsségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal
egyarant elérheté6 modon miikddjon.

3. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A viérosban 2 telephelyen mitkddik iddsek klubja dsszesen 60 férdhellyel (engedélyezett
férdhelyek szama: 2 X 30 f6) szakmai egység keretein beliil.



Az 1. szamu Iddsek Klubja Mako, Kirdlyhegyesi u. 24. szam alatt talalhaté. Az épiilet teljesen
akadalymentesitett, targyi felszereltsége, berendezése megfelel a jogszabalyi el6irdsoknak. Az
I. szamu Iddsek Klubjaban 2 f6 szocialis gondozé van alkalmazisban, szakképesitésiik
megfelel a jogszabalyban foglalt képesitési elirasoknak, ideértve a kozegészségiigyi,
¢lelmiszer-higiéniai, mindségbiztositasi és komyezetvédelmi feltételeket is.

A II. szamu Idések Klubja Mako, Munkas u. 19-21. szam alatt taldlhatd. Az épiilet részben
akadalymentesitett, targyi felszereltsége, berendezése megfelel a jogszabalyi eldirasoknak. A
II. szamu Idések Klubjaban 2 6 szocialis gondozoné van alkalmazasban, szakképesitésiik
megfelel a jogszabalyban foglalt képesitési eloirdsoknak, ideértve a kozegészségiigyi,
élelmiszer-higiéniai, min6ségbiztositasi és kornyezetvédelmi feliételeket is.

A klubvezet6i feladatokat a nappali ellatas vezetd latja el fels6fokt képesitéssel.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény az idosek klubjaiban az alabbi ellatast biztositja:

tanacsadas

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
feltigvelet

gondozés és

kozosségtejlesztés

Al

Az id6sek klubja els6 1épeséfokot jelent a szocidlis intézményi ellatdsban. A még Gnmaga
ellatisara képes, de mar szocidlis és mentalis problémakkal kiiszk6dd, kevés tarsadalmi
kapcsolattal rendelkez6 idés szamara a klub nagy segitséget nyujt. Allapotanak romlésa
esetén az intézmény biztositani tudja a tovabbi szilkséges szocialis szolgaltatdsokat (étkeztetés
szallitissal, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, illetve iddskordak
dtmeneti gondozohaza). A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény integraltsaga kovetkeztében
a raszorulok, iddsek részére egy intézményen beliil tudjuk biztositani a szocialis
alapszolgaltatdsokat. A szolgaltatdsok keretein beliil talalhatdé a szabadidds programok
szervezése, étkeztetés igény szerint, hivatalos {igyek intézése és segitése, egészségiigyl
alapellatashoz és szakellatiashoz vald hozzédjutds segitése, életvezetési tanacsadas, frissitd
torna és masszazs, pedikir, fodrasz, vérnyomas és sulymérés, vércukorszint ellendrzés, eseti
pszicholégiai tanicsadas, gyogyaszati segédeszk6zok iratdsa, felugyelet, haztartdsi vagy
haztartast potlé segitségnytjtds. A programok Kkeretein belill taldlhatdo a kirdndulasok,
szinhazlatogatas, vetélkedok, =zenés délutanok, Ujsdgolvasds, internet hasznalat,
egészségneveld eldadasok, reformkonyha elbadas, csoportos jaték, beszélgetés, szellemi
frissességet megdrzO tréning, kézmiives foglalkozds. Tovabba idéseknek irodalmi délutan,
hitélet, mentalhigiénés foglalkozas, nevezetes- és allami {innepek megtartasa, kardcsonyi-,
husvéti tinnepek, anyak napja, kiallitdsok szervezése, termékbemutatok, kozds f6zések.

A fentebb bemutatott szolgaltatasok nyujtasa és kozvetitése jol tiikkrozi a valtozo6 kor valtozd
igényeit. Ma mar teljesen természetes, hogy az eseti pszichologiai tanacsadasnak is jelen kell
lenni, hiszen a gazdasagi ¢s tarsadalmi nehézségek nem mulnak el nyomtalanul az egyénen, a
csaladon, s6t a kozosségeken sem, aminek szimbidzisa életvezetési deficiteket ¢€s
jovoképtelenséget general(t). Ezt kezelni kell, alaphelyzetben elegend6 a beszélgetd korokben
valé részvétel vagy ij impulzusok generalta élményszerzés, ugyanakkor vannak, akiknél mar
csak szakember segitsége jelentheti a megoldast. A szakemberek altal nyujtott széleskorii
szolgaltatasok koziil a képességeket fejleszt tevékenységek és a beszélgetések toltik ki a
rafordithat6 id6 legjavat, természetesen helyet adva a tobbi tevékenységnek is.



A programok, csoportban megjelend szolgaltatasok kozosségi részvételt, aktiv tarsadalmi
életet stimulalnak, amire az elmaganyosodas vilagaban, az id6s6dé tarsadalomban nagyon
nagy sziikkség van. Nem is beszélve arr6l, hogy a nehéz gazdasagi helyzetben, amikor az
embereknek nincs pénziik, nem engedhetik, engedik meg maguknak a kultirat. Azt a kultirat,
ami lelki finomsagot ad, elvardzsol és kikapcsol. Sziikség van az {innepek megtartasara is,
szintén a kozosségi életérzésben rejlo pozitiv élmények begyiijtése okan.

A legfontosabb szamunkra, hogy a telepiilésen él6, segitséget igénylé emberek szdmara egyéni
sziikkségleteiket tekintve az egyénre szabott szolgaltatas nyujtasaval pozitiv valtozast érjiink el.
Eredményesek akkor tudunk lenni, ha helyzetiiket, egészségi allapotukat nem csak szinten tartjuk,
de pozitiv iranyba el is tudjuk mozditani.

A szolgaltatasok alapelvei:

o clbitélet-mentesség

e emberi méltdsag tiszteletben tartasa

e massag elfogadésa, tolerancia
masok akaratanak tiszteletben tartasa
segitségnyujtas a megfelelé emberi élethez
életmindség legaldbb szinten tartdsa
tisztesség
szaktudas
titoktartas
ha nem tudunk segiteni, legalabb ne artsunk.

4.A mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Az idbsek klubjai a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézménybe integralt szakmai egységként
mikodnek. Az integracié elénye a gyors informacidéaramlas, amely lehetdvé teszi, hogy a
raszorulok mieldbb a szolgalat latokorébe keriiljenek és a lehetdségekhez képest rovid id6n
beliil biztositasra kerliljon szamukra a megfeleld ellatas.

Az id6sek klubja napi kapcsolatban van a Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény valamennyi
szakteriiletével, azok koziil is elsdsorban azokkal, amelyek idések ellatasaval foglalkoznak
(hazi segitségnyjtas, szocialis étkeztetés, jelzOrendszeres hazi segitségnytijtas, masik iddsek
klubja és Idoések Gondozohaza). A klub dolgoz6i kapcsolatot tartanak a korzetben
tevékenyked6 haziorvosokkal rendszeresen.

Az id6sek klubjai kapcsolatot tartanak fenn a varosban miikdo civil szervezetek klubjaival.
Az id6sek klubjai alkalmanként helyet biztositanak a varosban miikddo civil klubok részére.
Kapcsolatot tartanak a torténelmi egyhazakkal. A keresztény ilinnepek alkalmaval az id6sek
klubjaiban az egyhazi iskoldk, 6vodak miisort adnak, és hozzasegitik a klubtagokat az
tinnepre valo lelki felkésziiléshez.

S.Az ellatandoé célcsoport jellemz6i

A varos alland6 népessége az évtizedek folyamén folyamatosan csékkent, amelynek oka az
alacsony sziiletésszam, illetve a magas id6 el6tti halanddsag €s a varosbol torténd elvandorlas,
amely els6sorban a fiatal, iskoldzott lakossagot jelenti.

Az ellatottak kore kiterjed: Makd varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakosokra. Makéd
varosaban kozel 23.000 o rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik koriilbeliil 6000 6 a 60
év feletti lakosok szdma.



A véarosban a differencialt, elkiiléniild részek 1699 utan kezdtek kialakulni, amikor a
visszatelepiilé lakossag kiilon varosrészeket hozott létre felekezetek szerint. Maké torténete
soran a varosrészek helyzetét tovabb arnyalta a telekosztas, az arviz, a ki- és bevandorlas, a
foldesurak altal letelepitett jobbagyok helyzete. A klasszikus, jo1 koriilhatarolhatd varosrészek
szama htsz és huszonét kozott mozog. A 2022-ben elfogadott Maké Varos Fenntarthat6
Varosfejlesztési Stratégiaja 2022-2027 9 vérosrészre osztja fel Makot. (I. Véaroskozpont, IT.
Vertan, III. ['ijéros, IV. Honvéd, V. Gerizdes, VI. Bajcsy- Raday, VII. Ipari teriilet, VIIL
Maros- parti iidiil6teriilet, IX. Kiilteriiletek és Réakos)

5.1 Teriileti specifikacio

Az idések klubjai egységes szabalyzOk mentén, egységes szakmai iranyitds alatt
teriiletspecifikus modon szervezik meg, toltik meg tartalommal a mindennapi szakmai
programjaikat. Ennck indokoltsiga az alabbi bemutatdasokon alapul.

I. szamu Idések Klubja (Kirdlyhegyesi utca 24.) Maké varos Honvéd varosrészében
talalhaté. A Honvéd varosrész az egyetlen teriilet, amely a kéznyelvben, a hagyomany szerint,
és a hivatalos dokumentumok alapjan is ugyanazt a teriiletet jeloli: a Justh Gyula utca -
Hosszu utca - Thokoly utca - Aradi utca - varoshatar altal kdzbezart teriiletet.

Jollehet, a varosban csak itt haladja meg a gyermekkortak aranya az idéskordakét, az aktiv
koraak kevesebb, mint 50%-a dolgozik.

A teriileti diferencializalédas miatt figyelembe kell venni a varosrészek iddseinek fizikai,
mentalis, egészségiigyi allapotat, szocialis koriilményeiket. Egyénre szabott foglalkoztatasnal
figyelembe kell venni az id6sek életvitelét, mivel az itt 16k tébbsége a fold megmunkaldsabol
tartotta fent magat. Altaldban kozosségben, csoportosan dolgoztak, igy a szervezett biztositott
programok koziil azokat részesitik elonyben, ahol mulatni, tincolni lehet. Szivesen vesznek
részt kerti rendezvényveken, bélon, kirdandulasokon. Mozgasos tevékenységet biztosito
programokba konnyebben bevonhatdak. Csoportos foglalkoztatdsndl megfigyelhetd, hogy a
generaciok kozotti kotédés erds, az idések szivesen hozzak csalddtagjaikat a programokra.
Rendezvényeinken, kirAnduldsainkon 1athat6 az egymasra figyelés, az Osszetartds a klubtagok
kozott.

Az 1. szamu [d6sek Klubja specifikus programelemei:

o Osszejovetelek megszervezése

e Egyéni elbeszélgetések igény szerint.

e Muzeum tarlatainak megtekintése.

e Fesztivalokon, varosi rendezvényeken valo részvétel.

e Hagyomanyteremtd programok (szezondlis kerti partik, a II. szamu idések klubjanak
tagjaival kozosen tartandé bogracsozas, szalonnasiités, grillezés, névnaposok,
szliletésnaposok koszontése, id6sek napi rendezvények, Generaciok taldlkozdja)

e Nyilt napok

e Sport rendezvények (kdzdsen a csaladdtagokkal)

e Szabad vallasgyakorlas biztositasa

o Szikség esetén a szakrendel6kkel val6é kapcsolatfelvétel, héaziorvosi latogatas,
kapcsolattartas

II. szamu Id6sek Klubja a Vertan telepen talalhaté az Almasi utcarol nyild Kassai €s
Munkés utca keresztezddésében. A Vertan telepen €16k tobbsége a Mako és Makd komyéki
gyarakbol nyugdijba vonult idések. A klub 1974-t6] miikodik, akkor még Idések Napkozi
Otthonaként, mely hétf6t6]l péntekig biztositotta 10 fének a teljes ellatasat és éjszakai
feluigyeletét, valamint 25 {6 részére biztositott nappali ellatast.
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1998 oktoberében a bentlakok atkoltoztek a Dedk Ferenc utcai Idések Atmeneti
Gondozohazaba, igy az épiilet 1998 oktoberétdl Iddsek klubjaként csak nappali ellatast
biztosit.

A klubban 1998. 6ta folyamatosan atalakitasok torténtek. 2002.-ben egy teljes felujitassal
kialakitasra keriilt a Vertan telepi Civil Klub részére is klubhelyiség. A felujitast kdvetden az
épiilet tagasabb, vilagosabb, szebb lett, az akadalymentesités megtortént. Kialakitasra keriilt a
pihendszoba, a klubhelyiség, az ebédld, a talalé konyha, szocialis helyiségek, egy tagas
folyosd, valamint az udvaron talalhatd, az idések kényelmét szolgaldé pagoda is, ahol az
id6sek szivesen tartdzkodnak.

A II. szam1 Id6sek Klubja specifikus programelemei:

o reggeli frissit6 torna

e mentdlis/fejlesztd foglalkozasok

e igény szerinti regény (fel) olvasas

e mentalhigiénes beszelgetés/ egyéni tandcsadas
segitségnyijtas ligyintézésben
kulturalis programok, jatékos/kreativ foglalkozasok
ismeretterjeszt6 eldadasok
zenehallgatas

Az id6sek klubjaiban azoknak az id6s emberek ellatast biztositjuk, akik szocialis és egészségi
allapotuk miatt raszorulnak, résziikre mentalis gondozas sziikséges.

A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatéi:
Nemek szerinti megoszlas:

N6 80% Férfi 20%
Eletkor szerinti megoszlas:

18-64 év kozott: 30 %
65-74 év kozott: 36 %
75 év felett: 34 %

Szocialis jellemzok, jovedelmi viszonyok:
A legkisebb 6regségi nyugdij sszegének 150%- a alatt rendelkezik jovedelemmel: 13%.

Jelenleg a 22 f6 klubtagbdl 2 f6 a varos kiils6 korzeteiben él. A klubtagok kis szazaléka
komfort nélkiili hazakban lakik, kéziililk sokan 6zvegyek, egyediilalloak, csaladjuk, rokonuk
nem ¢l a varosban.

Tarsas kapcsolatok kialakitasiara a varosban més lehet6ség nemigen van, ezért jelentkezik
els6dleges ellatasi szilkségletiikként a kozosségi egyiittlétre valod igény, az izolacié oldasa,
veszteségérzések konnyebb feldolgozasa.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgidltatiasok formai, kore,
rendszeressége

Az idGsebb emberek szamdnak novekedését, az ebbsl kovetkezd kihivasokat érzékelve
sziikség volt modernizalasra, a két klub kozotti eltérések kompenzalasra. Olyan flexibilis és
hatékony szolgaltatasok kialakitasara volt sziikség, amely épit a tarsadalom, illetve a
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szolgaltatd rendszerek résztvevéire, igy a szolgaliatisokat igénylok sziikségleteire és
véleményére. Az 1ij szolgaltatasokat meghatdrozo értékeink:

a méltosag,

a fliggetlenség,

a tarsadalmi részvétel,

az onmegvalositas,

a biztonsag.

Az id6sek klubjaban elérhetd szolgéltatdsokat igény szerint biztositjuk tagjainak (fizikai
ellatas, pszichés gondozas és szocialis gondozasi feladatok), a szabadidés programok napi,
heti és havi rendszerességgel valosulnak meg.

Vannak alland6 szolgaltatasok, illetve alland6 foglalkozasok (névnaposok, sziiletésnaposok
koszontése, készségfejlesztd foglalkoztatd délutanok). A klubokban alkalmankénti szabadidés
programok is megszervezésre keriilnek egy-egy rendezvényhez, eseményhez, iinnephez
kapcsolodoan.

A biztositott szolgaltatasokat egyéni, illetve csoportos formaban nyujtjuk klubtagjainknak.

Nyitvatartasi rend:
Az id6sek klubjai munkanapokon 7.30 — 15.30 6rdig tartanak nyitva.

1. Fizikai ellatas

2. Pszichés ellatas

3. Szocialis gondozasi feladatok
4. Szabadid6s foglalkozas

1. A fizikai ellatas keretében
e Az idések klubja lehet6séget ad a napkozbeni kulturalt kértilmények kozotti
tartozkodasara.
e A gondozottak személyi higiénéjének megteremtésére, igy a tisztalkodasra,
személyes ruhdinak tisztitasara

Indokoltsag: A fiziolégiai sziikségletek a legerSsebben jelentkezd, legdomindnsabb
szitkségletek, melyek az emberi élet fenntartdséhoz elengedhetetlen. Ha a fiziologiai
sziikségletek kielégitést nyertek, a biztonsagi sziikséglet igénye csak ekkor 1ép fel.

2. Pszichés gondozas

e Lelki maganyossag megsziintetése, izolacio elkertilése.

e Kapcsolatok megteremtése €s tovabb épitése.

e Lehetdség nyujtas olyan pszichés hidnyok kielégitésére, amelyeket az id0s
otthonaban nem kaphat meg (személyes elbeszélgetések mentalhigiénés
szakember bevonasaval, gydsz, veszteség, betegség kovetkeztében fellépd lelki
problémék oldésa).

Indokoltsag: A biztonsag hidnydban a t6bbi, magasabb rendu sziikséglet jelent6ségét vesziti,
valamint a bizonytalan kornyezetben €16 egyén legf6bb torekvése a biztonsdg megteremtése
lesz, ide tartozik még a létbiztonsag érzése is, az a hit, hogy a jovében képesek lesziink
biztositani alapvetd sziikségleteink kielégitését. Ezen tilmenden az egyén legfébb torekvése,
hogy baratok, tars, csaladtagok, rokonsag vegyék koriil. Lényeg a meglévl bensOséges,
gyengéd, 6szinte emberi kapcsolatok fenntartdsa, sziikség esetén ezek megteremtése, az
izolacié kialakuldsanak megelézése. Fontos, egyrészrél az onmegbecsiilés, mely a feladatok
teljesitésébdl, illetve a kompetenciaérzésbdl fakad, masrészr6l a kornyezet részérdl nyujtott



figyelemre, illetve elismerésre vonatkozik. Minden ember szamara fontos, hogy
kompetensnek érezze magat s 6sszefiiggben a szeretet iranti sziikséglettel elvarja, hogy masok
odafigyeljenek ra. Ez azzal az emberi tulajdonsiggal van Osszefiiggésben, hogy mindenki
szeretne a figyelem kdzéppontjaba keriilni, fontosnak latszani, a vilag szemében értékesnek,
elengedhetetlentil sziikségesnek tinni. Ezen igények kiclégitetlensége kisebbrendiiségi,
elesettségi, frusztralt érzésekhez vezethet, azonban, ha ki vannak elégitve, fellép a kovetkezd,
magasabb rendil szlikséglet, az 6nmegvalositas iranti igény.

3. Szocidlis gondozasi feladatok

o Segitségnynjtas hivatalos ligyek intézésében

o Tajékoztatas kiilonbdz6 pénzbeli és természetbeni szocialis juttatisokhoz vald
hozzajutasrol (segélvek, kézgyogyellatas, fiirdojegy, add, vizdij és szemétdij
mérséklése)

o Gydgyszeriratas, kivaltas

o Gyogyaszati segédeszk6zok alkalmazasanak, tisztitdasanak, karbantartdsanak
ismertetése

¢ Vérnyomasmeérés, vércukormérés, masszirozas

Indokoltsag: A valtozd vilag valtozd rendszerében valo eligazodas sokszor még annak is
nehéz, aki napi szinten koveti az eseményeket. Id6s korban nem elvarhatdo az ©nallé
eligazodds a Dbiirokracia vagy az egészségiigy vilagaban, ugyanakkor segitséggel,
tajékoztatassal és Utmutatassal, a sziikségletek és igények o6nalldé mddon is kielégitésre
keriilhetnek.

4. Szabadidés programok még

o Aktiv és passziv szdrakoztatas (tarsasjaték, tévénézés), meglévo szellemi képesség
szinten tartasa, fejlesztése. A klubba folyoirat jar.

¢ Kulturalis rendezvények a klubban (jatékos vetélkedok, konyvtar)

e Varosi rendezvények megtekintése (Varosnap, Hagymafesztival, szinhaz- és kiallitas
latogatas.

o Keresztény és allami iinnepek megiinneplése

e Kirandulasok szervezése

Indokoltsag: Az 6nmegvaldsitas iranti sziikséglet alapvetd kivansig arra, hogy allanddan jo
eredményeket érjiink el, jobbak legyiink masokndl és érjiink el mindent, amit képesek
lehetiink elérni. Az emberek sziikségét érzik annak, hogy valami maradandét alkossanak,
ehhez megprébaljdk maximalizalni ,tehetségiiket”, és olyan elfoglaltsdgokat keresnek,
melyek a legtobb lehetdséggel kecsegtetik. Ez az igény masként artikulalva, de id6s korban is
fenn all.

Az id6sek klubjainak szakdolgozéi személyes kapcsolatot tartanak a klubtagokkal.
Amennyiben a klubtag t6bb napon keresztiil tdvol marad a klubbdl, Gigy az ott dolgozdk a
megadott telefonszamon felhivijak, illetve lakasan felkeresik. Abban az esetben, ha a klubtag
atmenetileg a sajat iigyeinek intézésére képtelenné valik, akkor a gondozoné felveszi a
kapcsolatot a megallapodasban megjeldlt hozzatartozoval.

Amennyiben a klubtag a klubtagsagot betegség miatt nem tudja igénybe venni, a klub
gondozondi otthonaban felkeresik, és informalddnak arrdl, hogy az idés egészségi allapota
miatt nem igényel-e mdas ellatast (étkezést szallitdssal, hazi segitségnyujtast, iddsek
gondozohazanak igénybevételét, illetve egészségiigyi intézményben torténd gydgykezelést).



A klubokban lehetdség van szocialis étkezés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd)
igénybevételére, annak helyben torténé elfogyasztisdra, illetve elvitellel torténd elszallitasara
vagy futarszolgalat révén hazhozszallitasra.

7. Az ellitis igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére torténik.

Az idések klubjaba valo felvételt az 1993. évi IIL. térvény, valamint a helyi szocialis rendelet
szabalyozza.

A felvételi kérelmet az ellatist kérelmezo, vagy torvényes képviseldje a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény kozponti telephelyén (Mako, Tinédi utca 8/A) nytjthatja be.

A felvételrdl a Szocialis térvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezeté dont. Az idsek
klubjaba torténd felvételrdl az intézményvezetd a kérelmez6t irdsban értesiti, amelyben
meghatarozza a szolgaltatas igénybevételének kezd6 iddpontjat, illetve a személyi téritési dfj
Gsszegét. Amennyiben az ellatds biztositasardl szolo értesitésben foglalt személyi téritési dij
Osszegét az ellatott, a tdrvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil Maké Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez (6900 Mako, Széchenyi tér
22.), mint fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté a téritési dij osszegérdl hatarozattal dont.

Az cllatasba vételkor a kérelmezbvel az intézményvezetd gondozasi megallapodast kot (az
1993. évi IIL. torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A gondozasi megallapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):

e az ellatas kezdetének idépontjat,

e az intézményi ellatds idotartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),

» azigénybevevd szamdra nyUjtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e az cllatas megsziintetésének modjait.

e azigénybevevo természetes személyazonosito adatait.

A klubban valé tartozddasért téritési dijat kell fizetni. Nappali ellatas esetén az adott honapra
fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Az ellatottnak az ellatotti napok alapjan szamitott havi téritési dijat utélag, minden honap 10.
napjaig kell megfizetnie.

A téritési dijat a tobbszdr modositott 29/1993. (IL. 17.) Kormdnyrendelet alapjan Maké Varos
Onkorményzat Képvisel6-testiilete rendeletben szabélyozza.

8. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételérol a helyi sajton €s a vérosi televizion keresztiil, tovabba az
orvosi rendelékbe és az dnkormanyzat szocialpolitikai csoportjanal elhelyezett szorélapokon,
az intézmény honlapjan, valamint kozosségi médiafeliiletén keresztiil értesiilhet a lakossag,
tovabba a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozé szakemberek adnak
tajékoztatast.
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9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabilyok

Az ellatottak altaldnos jogai:

e Az cllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatds igénybevételére.

o Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.

o Az ellatast igénybe vevOnek nytjtott szolgaltatisokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes koril biztositasara.

o Az cllatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi €s betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi €s betegjogi képviselok elérhetdségét minden klubtag
szamara elérhetéve teszik.

Az ellatottjogi képviseld6 a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast
biztositod intézmeényi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o  tajékoztat;

o segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasdban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és
megsziinése, athelyezés);

e aszocidlis szolgéltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban allo személyeknek biztositjuk, hogy:

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjék,

- tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

- munkajukat elismerjék,

- valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A munkaltatd nagy gondot fordit arra, hogy dolgozoi részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekreaciora, mentalis allapotuk karbantartasira, a kiégés megel6zésére
(szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozék szakmai tovabbképzésének rendje,
iiteme €s finanszirozasa a Tovabbképzési Szabdlyzatban foglaltak szerint torténik.

Kelt: Makd, 2025. augusztus 15.
Hatalyos: 2025. szeptember 1.

O-: -‘ .
Kovacsné Kiss Noémi Tothng Balazs ndrg'
szakmai vezetd inté%méﬂy})'eze%é’/
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»A gyermeknevelésben nem beszélni kell.
Mondhatsz, amit akarsz, igysem a szavaiddal
- az ¢leteddel mutatsz példat.”

Nyird Andras

1.  Altalinos rész

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad— és Gyermekjoléti Kézpont a Mako
Varos Onkorményzata altal fenntartott Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil
mikodik kiilon szakmai egységbe integraltan. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a
szocialis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasrol szold 1993. évi 1. toérvény és az 1/2000. (L. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladatairol

és mikodésiik feltételeirdl szol6 szabalyzdk alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocialis alapszolgdltatdsok

e tanyagondnoki szolgdltatds,
e qz étkezterés,
o g hazi segitségnyujtds,
e acsalddsegités,
e anappali ellatas
o idbsek klubja

o nappali melegedd

A személyves condoskodds keretébe tartozé szakositott elldtdst

o az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idbskoruak dtmeneti gondozohdza

o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvény €s a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyck szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirl szolo
szabalyzdk alapjan két szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

A személves gondoskodds keretébe tartozd gvermekjoléti alapelldtdsok:

e a gyermekjoléti szolgaltatdas,

o a gyermekek napkézbeni ellatdsa,



o bolcsdde
Az egészségiigyrdl sz016 1997. évi CLIV. Torvény, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol

sz616 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan az alabbi szakfeladatot latja el:

Az egészségiigvi alapelldtas korében:

o iskola-egészségiigyi elldtds

A 2011. évi CXCV. Torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII. 31.) Korm. Rendelet az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 1at
el. Ez a szakfeladat a kovetkezo:

o  Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. Torvény az élelmiszerlancrol €s hatosagi feliigyveletérdl és a 62/2011. (VI.
30.) VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek eldallitdsanak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgdlat

A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirajat. Az
egyes egységeken beliil és az egységek kozotti szoros egylittmilkodésben végzik szakmai

tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva.

A szakmai egységek élén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és
szocidlis igazgatési torvény ald tartozd szakfeladatokkal osszefiiggésben szervezik, iranyitjak
¢s ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili kommunikaciérél a Kommunikacios

utvonalterv szabalyzat rendelkezik.



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

Nappali Gondozasi Szolgilat
e  Szocialis étkeztetés
e  Hazi segitségnyujtas
e L-II. Idések Klubja
e Tanyagondnok
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II. Intézmény neve, székhelye, elérhetosége

Székhelv

Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

Székhely: 6900 Makd, Tinodi u. 8/a.

Tel/Fax: 62/ 213- 420

E-mail: titkarsae79@gmail.com

Telephelyei:

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat
Telephely: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a

Tel.: 62/213-420/9, 20/318-9379, - 06/70 456-8620 (kistérség)
E-mail: eni.gyisz{@gmail.com




6932 Magyarcsanad, Templom tér 1.
Tel.: 62/ 520- 630

Email: makokisterseg.gyjsz@gmail.com

6933 Nagylak, Petdfi u. 14.
Tel.: 06/62 279-140

Email: makokisterseg.gyjsz@gmail.com

6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 29/a.
Tel.: 06/62 287- 968

Email: makokisterseg.gyjsz@gmail.com

6916 Ambroézfalva, Dézsa Gy. u. 25.
Tel.: 06/62 521-010

Email: makokisterseg.gyjsz@gmail.com

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6900 Mako, Tinddi u. 8/a.
Tel: 62/ 213-420/8, 20/580-1775

E-mail: eni.csgyjkozpont@gmail.com

Az intézmény fenntart6ja: Maké Varos Onkormanyzata

Il Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Foldrajzi helyzet

Maké Magyarorszag Dél-Alfold régidjaban, Csongrad-Csanad Varmegyében, a Maros jobb
partjan fekszik, Szegedt6l 32 kilométerre keletre, a Makoi kistérségben, aminek kozigazgatasi
kozpontja. A varostdl észak felé 30 kilométert haladva Hoédmezbévasarhelyre érkeziink, keletre
20 kilométerre talalhato a nagylaki hataratkeld, de a telepiiléshez legkozelebb a kiszombori
hataratkel6 helyezkedik el, koriilbeliil 5 kilométerre. A roman és a szerb hatar kozelsége miatt
igen fontos kozlekedési csomdpont, Magyarorszag egyik délkeleti kapuja.

Az ipar és a vallalkozasok fellenditése érdekében 1998-ban Makdt és térségét vallalkozasi

Ovezetté nyilvanitotta az dllam. Az ez utani idGszakban a legfontosabb gazdasagi beruhdzasok



szinterévé az Ipari Park valt, ami a varos északkeleti részén helyezkedik el. Jarasi kozpontként
50.000 embert lat el szocidlisan. Ezen a szerepén tul, az orszag délkeleti kapujaként eurdpai
uniés és nemzetkézi kapcsolatok kozvetitdjeként érvényesiil. A varos f6 kitdrési pontja az

idegenforgalom lehet, melyben a hangsulyt a kulturalis programok €s a termalfiird6 alkotjak.

Ellatando célcsoport

Makén allando bejelentett lakcimmel és tartdzkodasi hellyel rendelkezd lakosok szdma 23.345
6. A 18 év alattiak szama 4.017 £6, melyb6l kormegosztas szerint 0-2 év 681 {6, 3-5 év 679 {0,
6-13 év 1695 16, 14-17 év 962 6. Az dsszlakossdgszamot tekintve 14,1% gyermekkort (0-
14¢év), 55,46 % aktiv kort (15-59 éves), 30,44% pedig id6skort (60 év feletti). Mako varosaban
harom bélcsdde, 6t 6voda (nyole telephellyel), 6t altalanos iskola, négy kozépiskola és egy
specialis oktatasi intézmény mukddik.

A telepiilésen €16k szamara a f0 munkalehetoséget az Ipari Park teriiletén mikddo
multinacionalis vallaltok és a mez6gazdasag jelenti. A multinaciondlis vallalatoknal jellemz6en
a szakképzettséggel rendelkez6k tudnak elhelyezkedni. Az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez6k a mezbgazdasagban tudnak alkalmi munkakat, napszamot vallalni, mely a
mindennapi megélhetésiiket is szerényen fedezi és idény jelleg(i.

A gyermekjoléti szolgaltatis az illetékességi teriileten €16 vagy tartézkodd 0-18 éves koru
gyvermekekre, azok sziil6jére vagy mas kapcsolattartasra jogosult hozzatartozora terjed ki.
Veszélyeztetett és hatranyos helyzetben 1évé gyermekek, ideiglenes hatalyu elhelyezésben
1év6, nevelésbe vett, utégondozasba hazakeriilt gyermekek ¢és szileik, szociélis
valsaghelyzetben lev varandos anyak, akik életvitelszeriien a telepiiléseken tartézkodnak.

A csaladsegitd szolgaltatast az illetékességi teriileten é16 vagy tartdzkodo 18. életévét betoltott
lakosok vehetik igénybe. A szolgaltatas keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig

kiterjed az igénybe vev6 kdrnyezetére, kiilonos tekintettel a csaladtagokra.

A varos lakoi koziil 260 £6 €l kiilteriileten.

1V. A szolgdltatds célja, feladatai és alapelvei

A kormanyzat egyik kiemelt tarsadalompolitikai célja az esélyteremtés a hatrdnyos €s a
halmozottan hatranyos helyzetben él6 gyermekek szdmadra, valamint a gyermekek
Alaptérvényben garantalt védelemhez vald joganak biztositdsa. E cél megvalositasdhoz jarul

hozz4 a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas, mint a gyermekvédelem elsé védvonala.



Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat- keretében mikddtetheté. A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és 40.§, szerinti
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait. A kozpont a Gyvt. 40/A. § szerinti feladatokat latja el.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlodéséhez, joOlétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elosegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladbdl torténd kiemelésének megeldzéséhez. Csaladsegités keretében
kozosségftejleszté programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni, nehéz élethelyzetben
1év6 csaladokat segitd szolgaltatdsokhoz juttatni. Kozre kell miikddni a helyi szocialis
sziikségletek feltardsdban és megoldasanak elésegitésében - az egyének, valamint a kiilonbdz6
kozosségi csoportok 1étrejdttének, miikddésének és fejlodésének tamogatasaban-, amelyek a
teleptilésen éloket segitik a személyes jolétiikk Dbiztositdsaban, valamint a szocidlis

kornyezetikhéz valo jobb alkalmazkodasukban.

A szakmai miikodési alapelvei

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagédlva, a kliensek
életteréhez lehetélegkozelebb nyujtja. A szolgaltatds nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
tertileteken él0k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kézdsségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a tertileten
miik6d6é intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasait barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az 6nkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Mikdodése szolgaltatd jellegli. Az egylittmiikodés és a szolgéltatds igénybevételének alapja az
ellatottakkal k6z6sen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzédjarulasaval és egyiittmikodésével intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadély, vagy siirgds sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza Onként, jelzérendszeren vagy hatdsagi
megkeresés utjan keriilo ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogado segitd,
szakmai kongruencia alapjan foglalkozik. a csalddgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonbozd tipusu tigyekre érvényes

visszajelzések és adminisztracios kotelezettségek figyelembevételével.



A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomadsara jutott — az
ellatott személyiségi jogait érinté- adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan,
kotelezd az adatok védelmérdl sz6ld torvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
megallapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltosaganak, értékeinek, jogainak, céljainak,
szandékainak tiszteletben tartsa.

Esélyegyenlidség és egyenléség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott tigyével nemre,
korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexulis iranyultsagra, nemzeti- etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkiil kételesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladd tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézmeénybe iranyitani.

Az onkéntesség és egyiittmiikodés: torekedni kell az onkéntes részvétel, az egytittm{ikodés
kialakitdsara a gyermekkel és sziileivel, illetve folyamatosan egyiitt kell milkddni a
gyermekvédelmi szervekkel.

A célszeriiség: az ellatdsokat igy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvalosulasat szolgalja.

A csalad onallosaga: felesleges beavatkozassal nem szabad szlikiteni a csalad dontési jogat,
eldidézni a csalad fiiggd helyzetét. Elsddleges cél, hogy maga a csaldd legyen alkalmas
gyermekei felnevelésére.

A valasztas lehetésége: a csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott, melyhez
megfeleld tajékoztatdst kell kapnia. A valasztds joga kizarolag a gyermek érdekében
korlatozhat6.

Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: az ellatasra vald jogosultsag és az ellatds modja csak
attol fiigghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van sziiksége. Sem a sziilo, sem
a gyermek érdemei nem lehetnek hatéssal a gyermek ellatasara.

A gyermek tdjékoztatisa és dontésének tiszteletben tartisa: a gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az Ot érinté kérdésekrdl tajékoztatdst kapjon,
nyilatkoztassak, €s dontését figyelembe vegy€k.

A megel6zés és a komplex szemlélet: az ellatast nem szabad a mar silyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megel6zésre, vagy amikor a karos
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Gsszefiiggésekre.

A hitrianyos megkiilonboztetés és az ellatdssal visszaélés tilalma: tilos a gyermekek
megkiilonbdztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatds nem

hasznalhatd fel a gyermek, illetve a csalddtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egy¢b kulturalis
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értékeinek befolyvasolasara, illetve az ellatds igénybevétele miatt nem érheti sérelem jo hirnevét,

emberi méltdsagat.

A szakmai mitkodést meghatirozé jogszabalyi héttér és a szakmai miikiodést szabalyozo

dokumentumok

e Magyarorszag alaptérvénye

e 2012.évil. torvény a munka térvénykonyvérol

e 1992 évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. tdrvény

s A személyes szolgaltatast nyujté Intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet

o 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol

e 2003. CXXV. torvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség elomozditasarol

e a2023. évi LIl tv. a pedagdgusok 10j életpalyajardl

e 257/2000. (XII.26) kormanyrendelet a kzalkalmazottak jogallasar6l 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocialis-, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban t6rténd
végrehajtasarol

o 415/2015. (XI1.23) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folydsitasanak részletes szabalyairol szol6 63/2006 (111.27.) Korm. rendelet

e A szocidlis szolgaltatok ¢és Intézmények mikodésének engedélyezésérél és
ellenérzésérol szolo 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet

e A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol sz6l6 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

o 1997. évi XXXI. toérvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gvermekvédelmi

Intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
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149/1997 (IX.10) korm. rendelet a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté ellatasok
igénybevételérol

235/1997 (XII.17.) korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok é€s személyes gondoskodast nytijté szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

1992. évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett
észleld- és jelzérendszer miikddésének és milkodtetésének szabalyairol szol6
modszertani utmutato

Protokoll a csalad- ¢és  gyermekjoléti  szolgéaltatdas  altal  mikddtetett

észleld- és jelzérendszer folyamatairdl

V. A megvalositando program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgdltatdasok, tevékenységek

2016. januar 1-t61 a csaladsegitd szolgalatok és a gyermekjoléti szolgalatok teljes

integracidjaval 1étrejovo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altalanos segitd feladatokat latnak

el, mind a csaladsegités, mind a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds feladatai pontositasra keriiltek, mivel egyes

feladatok a jarasszékhely telepiilésen mikodo csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai lettek.

Az integraltan létrej6vé szolgaltatas telepiilés szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas, az

ellatando teriilet (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgaltatasi tartalommal.

A feladatmegosztis alakuldsa

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: lakohely szerinti minimumszolgaltatas, altalanos
segité feladatok biztositdsa. A szolgaltatisokat Mako véaros kozigazgatasi teriiletén
lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint a
telepiiléseken tartozkodd hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki
(mas illetékességi teriilethez tartozo személy is) felkeresheti segitségért a Szolgalatot.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: a hatésagi feladatokhoz kapesolodo, a gyermekek

védelmére iranyulo tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa. Ezen
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feladatokhoz specialis szaktudassal rendelkezd szakemberek bevonasa sziikséges (pl.
jogi tanacsadas, pszichologusi tanacsadas, csaladkonzulticid, csaladterapia, medidcio).
A kozpontnak szakmai tdmogatast kell nytjtania az ellatasi teriiletiikon miik6dé csalad-
és gyermekjoléti szolgaltok szadmdra. Illetékességi teriilete kiterjed a jarast alkotd
teleptilések kozigazgatasi teriiletén lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
lakosokra, egyénekre és csaladokra.

Szakmai létszamok
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai létszdm
iranyszdmait és létszamminimum normait a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairél ¢és miikodésiik
feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30) NM rendelet 1 szamu melléklete tartalmazza.
A személyi feltételek korében a szolgdlatnal a csaladsegité megnevezésii, a kézpontnal az
esetmenedzser/tanacsadé munkakér, valamint az dvodai €s iskolai szocialis segit6, a szocialis
diagnozist készitd esetmenedzser és a szocialis asszisztens munkakore keriil meghatarozasra.
A gyermekjoléti szolgalat szakmai Iétszama lakossédgszam alapjan:

o 4 ezer telepiilés lakosként: 1 f6 csaladsegitd
A gyermekjoléti kizpont szakmai 1étszama a lakossagszam alapjén:

e 7 ezer jaras lakosként: 1 f6 esetmenedzser/ tandcsado

e 1000 6, 3-18 éves koru gyermekenként 1 £6 szocialis segitd

e 10 czer jarasi lakosként: 1 £6 szocialis asszisztens
A jogszabalyi el6irasoknak megfelelden a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal 6 f6
csaladsegité munkatars, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 6 f6 esetmenedzser/tanacsado,
6 f6 dvodai és iskolai szocialis segitd, akik koziil 1 {6 csoportvezetd, 1 fo szocialis diagndzist
készitd esetmenedzser és 1 f6 szociélis asszisztens kertilt alkalmazasra.
Az integraciobol fakadd feladatok elldtdsa rendszeren belilli erdforrds atcsoportositassal
torténhet (a részletes szolgaltatistartalom a Gyvt. és a Szt. szakmai végrehajtasi rendeletében

kertil szabalyozasra).

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az intézmény
székhelyén, kiilon - kiilon szakmai egységként mukddik. Minden telepiilésen helyileg a
teleptilés kozpontjdban, jol megkozelithetéen helyezkedik el. Az épiilet részben

akadalymentesitett. Az tigyfelek szdmara varOhelyiség keriilt kialakitasra.
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A csaladsegitdk részére Makon harom, az esetmenedzserek/tandcsaddk részére kettod
interjuszoba all rendelkezésre a kliensekkel folytatott beszélgetésekhez, tigyintézésekhez. A
csaladsegitoknek €s az esetmenedzsereknek/tanacsadoknak egy-egy irodahelyisége van, ahol
minden dolgozonak 6n4llé irdasztala van. A szakmai egységekben a munka elvégzéséhez kozos
hasznalatra vezetékes telefon, mobiltelefon, személyi szamitégép, internet hozzéaférés,
fénymasolo, szakmai segédanyagok éallnak rendelkezésre. Kizardlagos hasznalatra kerékparral

rendelkeznek a szakemberek.

Kiralyhegyesen 1 iroda és 1 interjuszoba biztositott felszerelve, Magyarcsanadon 1 iroda
biztositott felszerelve, Ambrozfalvan 1 iroda biztositott felszerelés nélkiil, Nagylakon 1 iroda
és interjuszoba biztositott felszerelve. Mobiltelefon a csaladsegit szamara az intézmény altal

biztositva, valamint szolgalati autd, vagy sajat személygépjarmii elszamolassal.

VI. Szakmai egyiittmiikidések

Az intézményen beliili és mas intézményekkel térténo egyiittmilkodés

Az integralt intézmény elénye, hogy az egymas mellett 1év6 és egymasra €piilé szocialis alap
és szakositott ellatdsok egy intézményen belill valésulnak meg, mely megkdnnyiti az
egyiittmiikddést. A Kozpont esetmenedzserei és a Szolgalat csaladsegité munkatérsai partneri
egyiittmiikodésben végzik a jogszabéalyokban rogzitett feladataikat a kompetenciahatarok
megtartiasaval. Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységnek minden olyan intézkedésénél,
amely a masik szakmai egység miiksdési teriiletét, jogszabalyokban meghatarozott

kompetenciajat érinti, az intézkedést megeldz6en egyeztetési kotelezettsége van.

A Makéi ENI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat-, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont elsésorban a kovetkezd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:
e Az ellatasi teriileten mik6do veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer tagjaival;
e Csongrad-Csanad Varmegyei Korményhivatal Makd Jarasi Hivatal Hatoségi és
Gyamtigyi Osztalyaval;
e Maké Viros Onkorményzatinak illetékes hatosagi- és egyéb csoportjaival;
e jarasi telepiilések polgarmesteri hivatalaival;

Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatéval;

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal;
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o Egészségligyi szolgaltatast nyujtékkal (védéndk, iskolavédéndk, haziorvos, hazi
gyermekorvos, szakorvosok, kérhazi és klinikai szocidlis munkdsok, fekvobeteg
intézmények, Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly)

o Bolesddékkel

o Nevelési-oktatasi intézményekkel (6vodak, altalanos -és kozépiskolak, Csongrad-
Csanad Varmegyei Pedagégiai Szakszolgalat Makoéi Tagintézménye)

o Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalyéaval;

e Rendérség, Birosag, Ugyészség, Katasztrofavédelem, Partfogd Feliigyelet szerveivel;

e Civil szervezetekkel, Alapitvanyokkal, Egyesiiletekkel, Egyhdzakkal (Magyar Malta
Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Angyalséhaj Alapitvany);

e Mis telepiilések Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalataival;

o Jarasi kozpontok Gyermekjoléti Kozpontjaival;

o Kijelolt mddszertani gyermekjoléti intézménnyel;

o Az ellatasi terlileten m(kédo alap és szakositott ellatast nyajtd szocidlis és
gyermekvédelmi intézményekkel; (Szent Jozsef Csaladok Atmeneti Otthona, Maros-

menti Iddsek Otthona, Sorsok Haza Szocialis Intézmény)

Jelzorendszer mitkidtetése

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése,
mikaodtetése, koordindlasa a gyermekjoléti szolgalat feladata. Ennek megfeleléen figyelemmel
kiséri az illetékességi korébe tartozo telepiilésen €16 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét,
szocialis ellatasok iranti esetleges igényeit, kiépiti és miikodteti a jelzOrendszert, amely
lehet6vé teszi a gyermekek veszélyeztetésének felismerését. A jelzorendszer tagjaitdl érkezd
jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés gyanijanak megalapozottsdga esetén, a gyermek €s a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedéseket tesz.

A jelzOrendszer zokkenOmentes miikodtetése érdekében a jelzérendszeri tagok €s kiemelten a
torvényben meghatarozott résztvevok esetében rendszeres szakmai kapcsolat fenntartdsa
szilkséges. A szakmak6zi megbeszélések rendszerességét a jogszabalyban meghatarozott
eldiras adja, mely szerint a Csaldd-- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és a jelzdrendszer tagjainak képviseléi kozott, elére meghatarozott
témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megheszélést szervez, melyre
meghivja a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gvermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz
sziikséges, tovabba esetkonferencidkon is rendszeresen megjelennek a hatdségi tigvekben
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érintett gyermekek feliilvizsgalatakor. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 15/1998. (IV. 30.)
a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl s miikdésiik feltételeir6l szo16 NM. rendelet 21. § (1) a, b pontja
értelmében havonta egy alkalommal esetmegbeszél6 csoportot tart a jaras teriiletén miikodo Csalad-

¢és Gyermekjoléti Szolgalatok szamara.

A csalad- és gyermekjoléti k6zpont észleld - és jelz6rendszeri tandcsaddjanak feladata, hogy
segitséget nytijtson a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelz6rendszeri feleldseinek munkajuk
végzésében. Ezért sziikséges az egymis munkajat tdmogatd egytittmiikodés kialakitasa. A
jelzbrendszeri tanacsadd személyes feleldssége, hogy a jelzOrendszer tagjainak személyes
felkeresése, megkeresése részérol is megtorténjen.

A megkeresés soran kompetencigja:

o Altal4nos tajékoztatas a csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységérol, szolgaltatasairol;
e Figyelem felhivasa a jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagok jelzési kotelezettségére, a
jelzés elmaradasanak kovetkezményeire;

e A jelzbérendszerben kozvetetten szerepet vallald egyéb szolgaltatok, intézmények szervezetek
és személyek tajékoztatisa a veszélyeztetettség, krizishelyzet jelzésének lehet6ségérdl;

o Jogszabalyok ismertetése;

e Fogalmak tisztizasa (pl: veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyzet, krizishelyzet), milyen tiinetek-problémdk esetén sziikséges a jelzés megtétele
(gyermekek, felnéttek);

e Az egyiittmiik6dés modjainak, szabélyainak kialakitdsdban tortén6é kozremikodes
(kompetenciahatarok tisztdzasa, informaciok egymas feladatairol, kotelezettségeirdl stb.);

e A jelzbrendszeri tanicsado feladata, hogy a ,kétszinti” rendszer miikddtetéséhez szakmai
segitséget nytjtson, pl: - az esetdtaddsok menetér6l - esetatadasok idejérd! (esetkonferencian,
targyalds iddpontjaban, hatdrozathozatalkor, jogerére emelkedéskor, stb.); - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat bevondsanak mértékérSl; - a jelzés menetérdl, a sziikséges jelzo
adatlapokrol, nyomtatvanyokrdl; - a csalad- és gyermekjoléti szolgélat valamint a csalad- €s
gyermekjoléti kozpont kozitti egyiittmiikddés soran a konkrét személyi kijelolésekkel
kapcsolatosan,; - jelzések nyilvantartasa, 6sszegzése, értékelése.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri tanacsaddja a csalad- és gyermekjoléti

szolgalatok csaladsegitéi altal a GYVR rendszerbe feltoltstt jelzéseket, valamint a nem
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gvermekvédelmi esetekrdl érkezd jelzésekrol kiildott jelentéseket folyamatosan gytijti, 6sszesiti

¢s elemzi, melyrdl évente legalabb egy alkalommal (januar honapban) értékelést készit.

A jelz6rendszer kiemelt tagjai:

az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a védonoi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast ny1jté szolgaltatok,

a koznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

a rendorség,

az ligyészség,

a bir6sag,

a partfogo feliigyel6i szolgéalat,

az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menckiilteket befogadoé allomas, a menekiiltek dtmeneti széllasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a foglalkoztatas-feltigyeleti hat6sag,

a javitéintézet, - a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatk6rében eljaré fovarosi és megyei
korményhivatal,

az allam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,

a biintetés-végrehajtasi partfogé feliigyelok.

Az észlel6-és jelz6rendszer mikoddésének alapelvei. fobb szabalvai:

tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgélnia,

a jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartas €s az
informéacidk felelds kezelésének biztositasa,

minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat és
cgyediségét,

a jelzOrendszer tagjai alakitsdk ki egymas kozott egyiittmiikodési szabdalyaikat,

hatarozzak meg a kompetencia-hatarokat,
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e a hatékony miik6dés érdekében sziikséges a szocidlis szakman beliil kialakult egységes
alapfogalmak ismerete, melyet 6ssze kell hangolni a tirsszakmak képviseléivel,
e a hatékony munka érdekében Wijra és Gjra fel kell venni a kapcsolatot a jelzorendszer

tagjaival a szakmai és az emberi kapcsolatok frissen tartdsa, djitasa miatt.

Az esetmegbeszélés és esetkonferencia szakmai protokolljat (mddszertani ajanlés) figyelembe
véve szervezi a gyermekjoléti szolgalat és kozpont a megbeszéléscket. Minden érintett fél
részére irdsos, id6ben kikiildott meghivot kell kiildeni. Az esetmegbeszélésrél,
esetkonferenciarol, emlékeztet6t és jelenléti ivet kell késziteni, melyet maga a csaladsegitod
vagy az asszisztens készit el és igény szerint eljuttat a résztvevok szamara. Esetmegbeszélés,
esetkonferencia és az esetkonzulticio altal érintett jelzdrendszeri tagok elsésorban az oktatasi,
nevelési intézmények szakemberei, a véd6ndk/egészségiigyi szolgaltatok és a pszichologusok.
A tobbi jelzbrendszeri tag részvéiele a megbeszéléseken alkalomszerti, veliik jellemzden

esetkonzultaciora keriil sor.

Esetmegbeszélés

Problémakat feltard, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat egyeztetd
munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) tgyében az Osszes, az aktualis
probléma megolddsdban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kozos
problémadefinidlas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztdzisa, a segit6 folyamat egyiittes
megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocidlis segitd tevékenység soran tobb
alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezendd. Az esetmegbeszélésen, ha gyermek
tigyével kapcsolatban zajlik is, maga a gyermek és sziil6je nincs jelen. A megbeszélésen
elhangzottakrol emlékeztetd készitése sziikséges, mely megkiildése az érintett felek részére is

megtorténik.

Esetkonferencia

Az esetmegbeszélés egyik forméja. Egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés, amelybe a
csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell vonni. Megszervezése minden olyan
eset kapcsan sziikséges és kotelez, melyben valamilyen hatdsagi intézkedésre torténik
javaslattétel, illetve sziikség szerint megszervezhet, ha valamely ellatasi forma igénybevétele

kérvonalazddik (pl. dtmeneti gondozasi forma, pszicholdgiai tandcsadas stb.).
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Esetkonzultacid

Az esetkonzulticié az esetfelelds (a csaladsegit6é/esetmenedzser) és az esetkezelésbe bevont
mas szakember kozott zajlé, az adott esetre vonatkozo informaécidcsere, tdjékoztatas.

Rendszeressége sziikség szerinti, kdlcsonds informacié dtadason alapul.
A jelzérendszeri tagokkal jelentds mértékli irasbeli kommunikéacio is torténik jellemzden

gondozési tapasztalatok, jellemzések megkiildésének a formajaban. Kiemelkedéen jé az

egylittmikodés a nevelés-oktatasi intézményekkel €s a véddndkkel.

VII. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat ellatja az altalanos gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti feladatokat. A Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlodésének elbsegitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek,
mentalis betegségek), amelyek a csalddon keresztiil hatnak a gvermekre. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladata az ellatdsi teriiletén, a telepiilés teljes lakossadg részére

személyes gondoskodast nyujto alapellatas biztositasa.

Tevékenységi korében a Gyvt. 39. § és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tal:

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen elé gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét;

e Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéséket;

e Kozremiikddik a védelembe vett gyermek gondozasi- nevelési tervének elkészitésében,

e Szervezi- legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato- helyettes sziil6éi haldzatot,
illetve mitk6dteti azt, vagy 6nalld helyettes sziiloket foglalkoztat;

e Segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat;

e Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit;

o Kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 0j ellatasok bevezetését;

¢ Biztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

e Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum
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munkdjaban;
Nyilvantartast vezet a helyettes sziildi fér6helyekrol;

Felkérésre részt vesz a sziinidei gyermekétkeztetésben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb

informacios adatokat gyiijt és tajékoztatja:

A sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokdban levo
gyermeket mindazon jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval, csaladban térténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szilkséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

A vélsaghelyzetben levd varandos anyét az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

A sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos oOrokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast el6segité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
eldsegitd és a titkos drokbefogadast eldkészito teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol,

Az Orokbefogadod sziil6t az orokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utdn kovetést végz6 szervezet felkeresését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében:

Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensdlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasiban, ellatasanak megszervezésében,

Az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevé sajat és kornyezetében
jelentkez6 erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

Koordindlja az esetkezelésben kézremiikoddé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikddését,

Az eset szerinti aktualis probléma megoldasiban érintett Osszes szakember

bevonasival, a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd
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folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek

mellett — a csalad problémadban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges

timaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett

gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e A szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes

képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az

esetkezelés eredményességeét,

o Kozremikodik a valsaghelyzetben levé varandos anya problémainak rendezésében.

A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat az ellitasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutis

érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit;

A mais személy, illetve szervezet altal nytijtott szolgaltatasok, ellatasok kodzvetitése

érdekében egyiittmi{ikodik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében;

A valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valo
hozzajutasban;

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz (Csaladok Atmeneti
otthona, Gyermekek Atmeneti Otthona) valé hozzajutisban, az dtmeneti gondozast
sziikkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve cl6segiti a gyermek/csalad
miel6bbi hazakeriilését;

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak €s
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

o Olyan szabadid6s és k6zdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziilének
aranytalan nehézséget okozna;

o Kezdeményezi a koznevelési intézménycknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocialis
és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a)

pont szerinti programok megszervezeset;
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A hivatalos ligyek intézésében valé kizremiikidés korében a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat:

Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez;
Tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetoségérol;
A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitsltve kornyezettanulmanyt
készit;
A gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol;

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgilat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tAmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez;

A gyermeket fenyeget$ kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti

k6zpont értesitése mellett kézvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére;

Veszélyeztetettséget észlel6 és jelzé rendszer

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy

krizishelyzetét észlel6 rendszert miik6dtet, amelynek kdrében:

o Figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényld helyzetét;

e A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — térténd teljesitésére;

e Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arr6l valo tdjékoztatasra,

o Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az cllatdsi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad;

e A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a

csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
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megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében;

e Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét;

o A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak;

e A jelzérendszeri szereplok egyiittmikodésének koordindlasa €rdekében
esetmegbeszElést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit;

e Lves szakmai tandcskozast tart adott év februar 28. napjaig és éves jelz6rendszeri
intézkedési tervet készit minden €v marcius 31-ig;

o A jelzést tevé iranyaba a Gyermekjoléti Szolgalat visszajelzési kotelezettségének
minden esetben irdsban, fejléces levél forméjaban torténd tajékoztatdsban tesz

eleget a jelz€s érkezésétdl szamitott 15 naptari napon beliil.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok

e Mentalhigiénés tanicsadds—sziikség szerint folyamatos
o Gyermekgondozasi-nevelési tanacsadas,

e Piélyavalasztasi, munkavallaloi tandcsadas,

e Adomanyosztas—sziikség szerint, folyamatos,

e Altalanos tanacsadas,

e Ugyintézés,

e Informéci6 nyujtas

Az 1993. évi IIl. tv alapjan feladatai:

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt;

segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmaéra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz
val6 hozzajutasban;

meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkez6 krizis, miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

ellatja az egytittmtikddési kotelezettségbol fakado feladatokat;
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o tandcsadast nyijt a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel
és lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére;

o clbsegiti és 6szténzi a humadn jellegii civil kezdeményezéseket;

e egyiittmiikddik a veszélyeztetettség és krizishelyzet megelézése érdekében az
egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a tirsadalmi szervezetekkel,
egyhazakkal, maganszemélyekkel,

e felhivja a telepiilési dnkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személvek specialis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire, az ellatérendszer
esetleges hidnyosséagaira,

e Dbiztositja a menedékjogi térvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

A szolgaltatas igénybevételének modja

e A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds ingyenes.

e A szolgaltatas igénybe veheto:

o Onként mindazok koérében, akik a szolgalathoz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinj6n,

o mas intézmények jelzését kbvetden;

o hatdsag altal kotelezett formaban.

e Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozdjaval, csaladjaval, vagy toérvényes
képviseldjével a szolgalat csaladsegit6i egytittmikodési megallapodast kotnek, €s
kapcsolatot tartanak. Ennek madja:

o Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy az igénybe
vevo otthonaban, csaladlatogatas keretében torténik;

o Telefon igénybevételével,;

o Irasban, levélbeli megkeresés titjan;

o Kozosségi médian keresztiil.

e Azellatas igénybevételéhez esetenként sziildi beleegyez6 nyilatkozat (esetleges tdborok
esetén, formanyomtatvany) sziikséges, illetve orvosi igazolds a gyermek kozosségbe

torténd részvételhez.
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e A programokon torténd részvételalkalmaval, illetve a gondozasi szolgéltatisban
felmeriilé feladatok végrehajtasdhoz az intézmény miikodési rendjét, szabalyzatait
mindenkinek be kell tartani.

e A lehet6 legkoriiltekintébben igyekszik a szolgélat a hozza forduld személyek, kliensek
problémajanak megoldasaban segitséget nytjtani.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése

e a fennall6 probléma megsziinik;

e acsalad, illetve a gyermek gondozasi helye megvaltozik;

e agyermek nagykoruva valik;

e acsaladgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri.

Az intézményi dokumentacié

A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén,
a gyermek élethelyzetének feltarasara, a gondozas megtervezésére ¢s végig kisérésére a
gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
és a személyes gondoskodast nyujté szervek €s személyek altal kezelt személyes
adatokro6l sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet alapjan miikddtetett Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) szolgil. A
GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgaltatisok, intézmények,
valamint a hatosagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek
figyelembevételével a kolcsonos tajékoztatast és az egylittmikodést, tovabba megjelolje
az elvégzend6 gondozasi-nevelési feladatokat, és lehet6vé tegye a gyermek sorsanak
alakitasaban részt vevo intézmények és hatosagok tevékenységének ellendrzesét.

A  munkatirsak az adminisztrdci6 vezetése soran a 235/1997. (XIL.17.)
kormanyrendeletben, és a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Modszertani
Féosztaly “Dokumentacids vonalvezetd” cimii, Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasban dolgozé szakembereknek a dokumenticié vezetéséhez modszertani
anyagban foglaltaknak megfelel6en jarnak el.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrol szélo 415/2015. (XII. 23.) korményrendelet szerint
adatr6gzités is megtorténik az eléirasoknak megfelelden (KENYSZI).

A személyes adatok nyilvantartdsardl a Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgélat az 6nkéntes

egylittmiikodés formajat rogzitod ,,Egyiittmikodési megallapodasban” és ,, Tajékoztatas a
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Igénybevételének feltételeir6l” dokumentumban

tajékoztatja a szolgaltatas igénybe vevoit.

Esetatadas

Az esetatadés kizardlagosan csak irasban t6rténhet mind szakmai team, mind pedig kiilonb6z6
szakmai csoportok munkatarsai k6zott.

Az esetitadast az erre a célra elkészitett esetdtadasi jegyzOkonyvben és személyesen kell
megtenni. Az esetatadasi jegyzOkonyvben feltiintetett kérdésekre, momentumokra
hianytalanul, részleteire is kitérd valaszokat, informaciokat kell adni. Informécié hidnyaban ki
kell térni a hiany okdra. Az irasos dokumentacio elkészitése mellett az ataddsnak szobeli
konzultacid, lehetdség szerint egyiittes csaladlatogatas forméjaban is meg kell térténnie. Az

esetatadasrol az érintett klienst és a bevont szakembereket tdjékoztatni kell.

Esetatadas indoka lehet: Osszeférhetetlenség, szakmai kompetencia hidnya, leterheltség,
esetlegesen a csalad lakokornyezetének megkozelitési mddja, a kliens kérése, munkaviszony

megsziinése.

Az esetatadas el6tt annak teljes korii mérlegelése, megvitatasa sziikséges.

VIII. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kdzpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miik6dé Gyermekjoléti
Szolgalat min6siil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol

6nalld intézményegységként mikodik.

A Csalad - és Gyermekjéléti Kozpont Mako Varos Onkorményzata 4ltal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil mikddik kiilon szakmai egységbe integraltan. A
Csalad — és Gyermekjoléti Koézpont biztositia a Makd jarashoz tartozd telepiilések
kozigazgatasi teriiletén lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kitelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megsziintetéséhez €s a szocidlis, mentalhigiénés
problémakkal rendelkez6 iigyfeleknek nyujtott széleskorti, professziondlis szocidlis segitd

munkat, valamint specialis szolgaltatasok biztositasat.
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A Makoi jaras Csongrad-Csanad varmegyéhez tartozo jards Magyarorszagon, amely 2013-ban
jott 1étre. Székhelye Mako. Tertilete 688,85 km?2, népessége 41 428 {6, népstirtisége 65 f6/km?
volt a 2022. évi adatok szerint. Két varos, Makoé és Csanadpalota €s 13 kozség tartozik hozza:
Kiszombor, Fsldedk, Ofsldedk, Maroslele, Apatfalva, Magyarcsanad, Nagylak, Csanadpalota,
Ambroézfalva, Csanadalberti, Kirdlyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros.

Kiszombor: A szegedi nagytdj milemléki jelent6ségli épiiletekben leggazdagabb faluja.
Kiszombor hagyomanyosan hatirtelepiilés, a 2000-ben megnyitott Kiszombor-Cenad
nemzetko6zi hataratkeléhely tovabb erdsiti a telepiilés délkeleti kapu szerepét. 2023-as KSH
adatok szerint a teljes népesség 3641 {0.

Foldedk: A telepiilés féluton fekszik Mako és Hodmezdvasarhely kozott. A teljes népesség
szama a 2023-as KSH adatok szerint 2875 £6.

Ofildedk: A kozség szamos lativaléval varja az oda latogatokat. 464 5 alkotja a telepiilés
1élekszamat a 2023-as KSH adatok alapjan.

Maroslele: A Maros foly6 jobb partjan fekszik, Hodmezévasarhelytol 18 km-re. A falutél nem
messze torkollik a Maros a Tiszdba. A mezdgazdasagban termesztett novények kozott
kiemelked6 a fokhagyma termesztése, a kdzség kornyezetében talalhato term6foldek az egyik
legjobb fokhagymatermo teriiletek. 2012 6 a teljes népesség szdma a 2023-as KSH adatok
alapjan.

Apatfalva: Makotol keletre, a Maros jobb partjan, a Koros—Maros Nemzeti Park hataraban
talalhat6. Apatfalva Magyarcsanaddal teljesen 6sszeépiilt. A telepiilés a makoi kistérség része,
amely egyben az orszag délkeleti kapuja. Lélekszama 2809 £6 a 2023-as KSH adatok alapjan.
Magyarcsanad: A Maros foly6 mellett fekszik, amely ezen a szakaszon allamhatar. A
nemzetkdzi forgalmat lebonyolitd, a nagylaki hataratkeldhelyhez vezetd 43-as foutvonal a
kozség beltertiletén halad at. 1237 {6 a teljes népesség szdma a 223-as KSH adatok szerint.
Nagylak: 365 {6 a népességszama a legirissebb KSH adatok alapjan. Nagylak az orszag egyik
legfiatalabb falva. A trianoni békeszerzddés utan jott 1étre és kenderfeldolgozasarol, valamint
hataratkel6jér6l valt ismertté. A hatarkozség a 43-as fout mentén fekszik, a telepiilésen
nemzetkozi hataratkeléhely miikédik Romania iranyaba.

Csanddpalota: A kozel 600 éves telepiilés Csongrad megye délkeleti részén, a romén hatar
mellett fekszik. 2487 {6 a népesség szama a 2023-as adatok szerint.

Ambroézfalva: A kozség Csongrad megye keleti részén, Békés megye hataraban taldlhato. A
telepiilés mellett teriil el a Koros-Maros Nemzeti Park Csanddi-Pusztak részteriilete. 425 6

I¢lekszdmmal bird telepiilés.
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Csanddalberti: Mint oly sok komyezO telepiilés, Csanadalberti is dohédnykertészek
letelepitésével jott 1étre. 430 6 a népesség szama.

Kiralyhegyes: Kirdlyhegyes a Dél-Alfsld keleti részét kitevd természetvédelmi teriilet
kézepén helyezkedik el, a Kirdlyhegyesi-puszta teljes egészében fokozottan védett teriilet. 599
6 alkotja a népesség szamat.

Kivegy: Csongrad megye legkisebb lélekszama telepiilése, a megye dél-keleti részén fekszik,
Csan4dpalotatol 4 km-re, a Roman hatart6l pedig 8 km-re. A kozség foldrajzi elhelyezkedése
nagyon kedvez0, hiszen konnyen megkozelithet6. 322 {6 1élekszamu telepiilés.

Nagyér: A kozség Csongrad- Csanad varmegye délkeleti részén taldlhat6, Békés megye
hataraban. 481 f6 a teljes népesség szama a legfrissebb adatok alapjan.

Pitvaros: A dél-alfoldi telepiilés a jaras keleti szélén, Szegedtdl 60 km-re fekszik. 1157 6 a
teljes népesség szama a 2023-as KSH adatok alapjan.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont a hatosagi eljarassal érintett csaladokkal, gyermekekkel
dolgozik. Ez alapjan a védelembe vétel alatt és nevelésbe vétel alatt 4116 gyermekek, valamint
a csalddbafogadassal és utégondozassal kapcsolatos iigyeket is a Csalad - és Gyermekjoléti

Kozpont kezeli.

Maké varos teriiletén 1€vo esetek vitelében minden esetmenedzser részt vesz. A jarasban 1év0

esetek telepiilésenként lettek felosztva.

Minden esetmenedzsernek sajit telepiilései vannak, ahol a helyi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegité munkatarsaval, szoros egyiittmiikddéssel biztositjak a szocialis

segité munkat a hatosagi eljarasban érintett csaladoknal.

A Gyermekjoléti Kézpont a Gyermekjoléti Szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdése és
az Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul:

e A gyerek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6nalld
egyéni és csoportos szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelyeknek keretében biztosit:

e Utcai, és- ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakételepi szocialis munkat;

o Kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitsi eljarast, ide nem értve a 62/E.§
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitoi eljarast;

o Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot;

o Jogi tajékoztatasnyujtast €s pszicholdgiai tandcsadast;
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e (Csaladkonzultacidt, csaladterapiat;

e Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet;

e Szocialis diagnoézis elkészitését.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo, a

gyermekek védelmeére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb fokili veszélyezietettség
esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét; csaladba fogadasat, vagy
3. személyhez torténo clhelyezését;

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékénck megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozadsi helyére vagy annak
megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megeloz6 partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetéscre;

Egyiittmtikddik a partfogd feliigyeloi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzésé érdekében, ha a gyamhivatal elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat;

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujtdé ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo
intézménnyel egylittmiikddve- a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz;
Utodgondozast végez- az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egylittmilkodve- a gyermeke csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez;

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozast végez;

Szakmai tdmogatast nyUjt az ellatasi teriiletén miikod6é gyermekjoléti szolgalatok
szamara;

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalatokkal egylittmiikbdve, de a Gyambhivatal
megkeresésére 6nallo csaladlatogatasokat végez, illetve nagy szamban kértek fel a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot kornyezettanulményok elvégzésére is.

Az intézményben foly6 szocidlis segité munka dokumentalasat a Gyvt. 135. § (2) bekezdésében

meghatarozott adatkorok rogzitése a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
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rendszerben (tovabbiakban GYVR) torténik, torzsadat alrendszerben, valamint tervezd €s
értékeld alrendszerben. A Csaldd — és Gyermekjoléti Kzpont a Gyvt. 137.-142. § -ai alapjan

nyilvéntartast vezet.

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szo6lo
235/1997. (XII.17.) szamu kormanyrendelet tartalmazza a GYVR-re vonatkozo6
részletszabalyokat. A  szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X1I. 23.) korméanyrendelet
szerint adatrogzitést végez. 2021. julius 1. napjatdl azokat az egyszeri szolgaltatasnyujtdsokat

kell, amelyeket a jogszabaly alapjan nem a GY VR-ben kell rogziteni.

A protokollok betartdsa a torvényben rogzitettek szerint kételezo, melynek legfobb oka, hogy
minden gyermeknek és csaladnak joga van ahhoz, hogy tigylikben egységes elvek, modszertan
és eljarasrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonalil €s az emberi, gyermeki
jogokat szem el6tt tartd segitd szolgaltatast kapjanak. Kiilondsen igaz ez a gyermekek

bantalmazisinak megel6zésére, jelzésére és megsziintetésére.

A legjellemzébb probléma tipusok kozé sorolhatéak:
e gyermekek elhanyagolasa;
o gyermekbantalmazas;
e csaladon beliili er6szak;
e magatartaszavarok, agresszio, depresszio;
e falcolas és kiilénboz6d dnkéarosito tevékenységek;
o tankdotelezettség elmulasztasa;
e lakhatasi szegénység, alacsony munkaerdpiaci statusz, addssaghalmozas;
e csaladi diszfunkciok, elhizodo valas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok;
e gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség;
e fiatalkori biinelkovetés, ,,bandazas”, csavargas, szerhasznalat;
e parkapcsolati erdszak, csaladon beliili erészak;

e negativ diszkriminécio, kirekesztés.

Az utcai- és lakdtelepi szocidlis munka célja:
e A magatartasaval testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az
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utcén toltd, kallddd, csellengd gyermek specidlis segitése;

A lakoéhelyérol onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marado gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, szilkség esetén Aatmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése;

A gyerekjoléti kozpont az érintett gyermekek lakokdémyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokozpontokban vagy a sajat szolgalatdban szervezi a gyermekeknek szélo,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos elt6ltését segitd programokat

A gyermekjoléti kozpont a programokba lehetdség szerint a gyermekek csaladjat is
bevonja;

A kozpont a helyi polgarérséggel egytittmiikodve végzi a tevékenységet.

Kapcsolattartasi iigyelet célja:

A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy

szamara a taldlkozasra alkalmas semleges hely biztositdsa mellett:

Konfliktuskezeld, segit szolgaltats nytjtasa, vagy;

Az érintettek kérésére, illetleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljaras (mediécio) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottik a megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél
részére torténd betartasa, vagy;

Onallé szakmai médszertani programmal rendelkezd kapcsolatligyeleti szolgaltatas
nyujtasa, vagy;

Feliigyelt kapcsolattartast elrendelé gyamhivatallal torténd eldzetes egyeztetést
kovetdéen — a felligyeletet ellaté szakember biztositasa vagy mas feliigyeletet ellatd

szakember jelenlétének lehetdveé tétele.

A kapcsolatiigyelet célja, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B. § (1) foglaltak alapjan a gyermek és a kapcsolattartasra

jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamdra a talalkozasra, egyiittlétre

alkalmas semleges hely biztositas mellett.

A kapcsolatiligyelet szolgaltatasait (csaladi mediécio, semleges taldlkozasi hely biztositasa,

szakemberek feliigyelete) igénybe vehetik a sziilok, a gydmbhivatal €s a bir6sag is. Mindharom

esetben sziikség van sziilok nyilatkozatara a kapcsolatiigyelet igénybevétele szandékarol.
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1.

Feltigyelt kapcsolattartas

Feliigyelt kapcsolattartasra kizarélag akkor keriil sor, ha a birdsag vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt kérte. Az ellen6rzott kapesolattartas azt jelenti, hogy a kapcsolattartasra
jogosult fél és a gyermeken kiviil a gyermekjoléti kozpont tigyeletes munkatarsa is jelen
van a kapcsolattartason, mely az intézmény épiiletén belil térténik

Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas

Ha a gyermek nem ismeri még a kapcsolattartasra jogosult felet vagy nagyon régen nem
latta. Esetleg a gyermek ellenallast mutat a kapcsolattartasra jogosult féllel szemben. A
szakemberek a hattérben maradnak, és csak a sikeres talalkozas feltételeire tigyelnek.
Segitett kapcsolattartas

Ha semleges talalkozohelyre van sziikség, vagy ha a sziiloknek tdmogatasra van

sziikségiik ahhoz, hogy a lathatés ideje alatt gondoskodjanak a gyermekiikrél

Készenléti szolgalat célja:

A 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasa alapjan a készenléti szolgalat célja: a

gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi idején tul felmeriil6é krizishelyzetben torténé azonnali

segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatds nyujtasa.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellaté intézmény nyitvatartasi idején til (éjszaka, hétvégén €s

tinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember elérhetdségét abbdl a célbol,

hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség, illetve ellatas nélkiil.

A gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetekben t6rténd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatds nyujtasa;

A készenléti szolgalatot egy allanddan hivhato, kézismert telefonszam biztositasaval
kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben 1év6é munkatars szakszerii segitséget tudjon
nytjtani, vagy ilven segitséget tudjon mozgositani;

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a
miikodietésérol;

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik arrél, hogy informaciot adjon a
Gyermekvédd Hivoszam elérhetdségeérdl a lakossag korében;

A Csaldad - és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgalatinak elérhetdsége:

20/580-17-75

Csaladkonzulticio, csaladterapia

Eletiik nehéz id6szakat é16 csaliddoknak sziikségiik van arra, hogy kiils6 segitséggel
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ralassanak problémajukra, hogy tisztibban értsék, érezzék sajat és kornyezetiik

viselkedését, hogy megoldhatatlannak tin gondjaikban tdmaszt keressenek

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység

A szolgaéltatas céljanak, feladatdnak bemutatéasa:

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatidselemek, tevékenység leirasa:

Az utobbi évtizedek gazdasagi, politikai, tarsadalmi valtozasai nyoman az 6vodak és iskolak
uj kihivasokkal talaltdk szemben magukat. Ezzel parhuzamosan a csaladok életvitele és
nevelésben betdltétt szerepe atalakult, igy a kdznevelési intézményekben folyd nevel6-oktatod
munkaban évr6l-évre nagyobb kihivasokkal kell szembenézniik a pedagogusoknak. A
problémas gyermekek szamanak varatlan €s drasztikus emelkedése, az egyébként is leterhelt
pedagogus tarsadalomra tovabbi feladatokat héritott. Ezen helyzet kezelésére, a kéznevelési
intézményekben folyé szocidlis timogatd szolgaltatisok bovitésére, a gyermekek, tanuldk
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében 2018. szeptember 1-jétol keriil sor az 6vodai és
iskolai szocialis segité tevékenység bevezetésére valamennyi kdznevelési intézményben. Az
ovodali és iskolai szocialis segit6 tevékenységet a jarasi székhely dnkormanyzat 4ltal fenntartott
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpontok a specialis szolgaltatasaik keretében kotelezd jelleggel
biztositjak. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasa a koznevelési intézmény
és sziikségszerlien a fenntartdja, valamint a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont ko6zotti

egylittmikodési megallapodas alapjan torténik.

A feladatellatdas jogszabalyi alapjat a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatsrol
sz0161997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a személyes gondoskodast
nyujt6é gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol

és milkddésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet)

nyujtja.

Az NM rendelet rendelkezései szerint az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas célja a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel
timogatast nyujtani a kéznevelési intézménybe jaré gvermeknek, a gyermek csaladjanak és a

koznevelési intézmény pedagogusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.
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A szakmai program megvaloOsitdsa varhato kovetkezményeinek, eredményességeének, az

ellatorendszerben betsltstt szerepének és hatdsanak értékelése:

A koznevelési intézményekben mar korabban érzékelték a pedagdgusok, hogy gyengiiltek az
elemi szocializacios hatasok és valtoztak a csaladi funkciok. A csalddok szétesése, a klasszikus
csalidmodell megsziinése, illetve a hagyomanyos csaladi funkciok megvaltozasa,
diszfunkcionalis csalddok szdmanak emelkedése szintén a negativ tendencidk emelkedését
segitette el6. A gyermekkel, valamint a gyermekkel és a csaladdal folytatott preventiv
tevékenységek ellatasahoz az dvodakban és az iskolakban a szakembereknek, pedagdgusoknak
sem elegend6 idejiik, sem megfeleld szakmai kompetencidjuk nincsen, hiszen ez a feladat

tulmutat a szakmai munkakorikon.

A koznevelési intézményekben az Gvodai és iskolai szocialis segités, mint professzionalis
szocialis, gyermekjoléti szolgaltatas megjelenése ezt a helyzetet igyekszik kezelni, a problémak
megoldasaban segitséget nyujtani.

A szocialis szakember bevondsa a problémids helyzetek felismerésébe és megoldasaba
kiegyensulyozottd teheti a koznevelési intézmény belsé életét, segiti a gyermekek
szocializacidjat, és javithatja az iskolai teljesitményiiket is.

A szolgaltatds részletesebb szakmai tartalmanak, modszertananak meghatarozasara a

feladatellatas tapasztalatainak sszegytjtését kdvetden kertil sor.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakemberként részt vesz az egyiittmiikodési megallapodas
keretei szerint a koznevelési intézmények nevelGtestiileti iilésein, megbeszélésein, sziil6i
értekezletein, fogado ordin és a fegyelmi targyaldsain. Az dvodai és iskolai szocialis segitd
kapcsolatot alakit ki és tart fenn, valamint egylittmiikdik mas szociais-, pszichés-, vagy
pedagdgiai, egészségiigyi, mentlhigiénés szolgaltatast nyujté intézménnyel, pl. nevelési
tandcsado, gyermek- és ifjisdgpszichiatriai szakrendelés, drogambulancia, sziikség esetén
gyermekvédelmi kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, gyermekotthon, anyaotthonok,
karitativ szervezetek, rendorség, stb.

A kapcsolat célja informicidszerzés vagy informacionyujtas, delegalds, segitségkérés a

problémakezelésben.
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A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett elokészitések leirasa:

Egy 1] szolgaltatas bevezetésének alapkéve az eldkészitdé szakasz kidolgozasaba és
megvalositiasiba fektetett minél nagyobb energia és preciz tervezés. Ez fokozottan igaz arra az
esetre, amikor agazatok kozotti egylittmikodés kialakitasardl és hossza tavi partneri
viszonyanak megalapozasarol beszéliink. A kdznevelési és a gvermekjoléti alapellatd rendszer
szakemberei sajat kialakult struktdraval és kiilénb6z6 szakmai nyelvezettel dolgoznak a
mindennapi miikodésiik soran. A cél azonban kozos: a j6vo generacid segitése és tamogatasa.
Az iskolai szocialis munka nemzetk6zi és hazai tapasztalatai igen sokrétii és tobb évtizedre
tekintenek vissza, de jelen struktiraban minden jarasban a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontoknak meg kell talalnia, ki kell dolgoznia a teriileten jelentkezd sziikségletekre az
adekvat valaszt nyujto szolgaltatasi palettdjat.

Az évodai és iskolai szocialis segito feladatai:

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6é munka soran nyujtott szolgaltatdsokkal a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval a szocialis segitd szakember célja az 6vodas és
iskolaskoru gyermekek, fiatalok szocialis- és egészségfejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik
tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megel6zése.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités sikerének kulcsa a célcsoporthoz kozel vitt, egyszerlien
igénybe vehet6 szolgaltatasok, tovabba a véltozasokra gyorsan, rugalmasan, innovativ
metddusokkal reagald képzett szakemberek (felséfoku szocialis alapvégzettséggel rendelkez6

szakemberek) alkalmazésa.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szakember segiti a gyermek (et):

e aszocialis kompetencidi novelésében és a kornyezet mindségének javitasaban (csaladi,
intézményi),

e  koznevelési intézménybe valo beilleszkedését,

e tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

e  beiskolazdshoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetéségei kibontakoztatasat,

e mulasztasdnak, tanulmanyi Kkotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok
észlelését és feltarasat,

e ¢éscsaladjat, a gyermek dvodai és iskolai életét érinté kérdésekben, nevelési problémai

esetén,

35



és csaladja, valamint a koznevelési intézmény és csaladja kozott kialakult konfliktusok
feloldasat.

prevencios eszkozok alkalmazasival és az észlelo- és jelzorendszer hatékony
mitkddésének segitésével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét.

fejleszti a tanulok szocialis kompetencidit, javitja a sziilékkel valé kapcsolat
mennyiségét és minGségét, valamint aktivizdlja az iskolat koriilvevo
intézményrendszerrel vald kapcsolati halot.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit csoportos, kozosségi €s egyéni szocidlis munka

modszereivel végzi munkéjat.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szakember tevékenysége a koznevelési intézményekben

megjelend problémak és sziikségletek alapjan keriilnek meghatdrozasra, kivalasztasra,

figyelembe véve a gyermekek, fiatalok életkoruknak megfeleld készségeit, képességeit, azok

fejlesztési iranyait és a koznevelési intézmény mar meglévé gyakorlatat, szolgéltatasait.

Az 6vodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szocialis segités eszkoztaranak megjelenési

formai:
[ ]

Egyéni

csoportban végzett tevékenységek;

kozosségi tevékenységek;

gyermek és ifjusagvédelmi feladatok ellatasaban segitségnyujtas - gyermekvédelmi
tevékenységek koordinalasa;

egvéni tevékenységek;

tevékenységek keretein beliil:

Az 0voda szinterén:

tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1évo
problémadk esetén, valamint az 6vodaban jelentkez6 problémak kapcsan;
informaciényujtas az elérhet6 szolgaltatasokrol, jogokrdl, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szociélis ellatorendszer mikodésérol, valamint iigyintézésben vald
segitségnyujtas;

kozvetités a sziild és az Ovodapedagdgus kozott, részvétel a pedagogus és a sziild
kozotti megbeszélésen;

kozvetités kiillonbdzd szolgaltatasok eléréséhez;
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e pedagdgusoknak konzultacios lehetéség biztositasa.
Az iskola szinterén:

e tanacsadas a sziil6knek a gyermeknevelés €s a csaladi élet mas teriiletein 1évo
problémak esetén, valamint az iskoléban jelentkez6 problémak kapcsan;

¢ informaciényujtas az clérhetd szolgaltatasokrdl, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyvermekvédelmi, szocialis ellatérendszer miikodésérdl, ligyintézésben vald
segitségnyujtas;

o lehetOség, illetve igény szerint palyaorientacids tandcsadas;

o kozvetités a sziil§ és a pedagdgus, a gyermek és a pedagogus, a gyermek és gyermek,
vagy tobb sziil6 kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagogus-sziilo, vagy gyermek-
gyermek, vagy sziilo-sziil6 kozotti megbeszélésen;

e Lkozvetités kiillonbodz6 szolgaltatisok eléréséhez;

e pedagdgusoknak konzulticios lehet6ség biztositasa;

e krizisintervencio;

e egyéni tandcsadas a gyermekek, fiatalok szamara, a probléma megoldasaban valé
segitségnyujtas.

Kollégium szinterén:

e informacidnytjtas az elérhetd szolgaltatiasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi és szocialis ellatorendszer miikdésérol, valamint tigyintézésben valo
segitségnyjtas;

o Ichetdség, illetve igény szerint palyaorientacids tandcsadas;

o kozvetités a sziil6 és a pedagogus, a gyermek és a pedagogus, a gyermek és gyermek
kozott, részvétel a pedagdgus-sziild, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;

o kozvetités kiilonbozd szolgaltatasok eléréséhez;

e pedagogusoknak konzultacids lehetdség biztositasa;

e krizisintervencio;

e egyéni tanacsadas kollégista fiatalok szdmara, a probléma megoldéasaban valo

segitségnynjtas.
Az egyéni munkamoddszerhez kapcsolddoé tevékenységek szakmai tartalma:

Az egvéni segitést (tevékenységeket) kérheti az Gvodai és iskolai szocialis segit6tél maga a

gvermek, a sziilo, a pedagdgus, vagy mas kiilsé intézmény (pl.: csalad- és gyermekjoléti
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szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont) is, de kezdeményezheti az 6vodai és iskolai
szocialis segitd is, ha valamilyen problémat érzékel.

Az észlelt vagy jelzett probléma esetén az 6vodai és iskolai szocialis segité megvizsgalja a
probléma hatterét, ehhez informaciokat gyjt a gyermekt6l, pedagdgustol vagy sziil6tol, esetleg
egyéb intézményt6l, szakembertl. Amennyiben az 6vodai és iskolai szocidlis segitd segiteni
tud sajat, vagy a koznevelési intézmény keretein beliil a probléma megolddsaban, ugy a
rendelkezésére allé6 eszkozokkel (pld. tdjékoztatds, tanacsadas, hivatalos tigyekben valo
segitségnyujtas,  kozvetités  sziilo-gyermek,  sziilo-intézmény,  gyermek-intézmény
konfliktusban stb.) kezeli a kialakult problémat. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd nem végez
esetkezelést, ezért amennyiben a probléma megoldasa egy-két alkalmas tanicsaddssal nem
kezelhetd, delegalja a gyermeket/csaladot a kialakult probléma megoldasa érdekében, a
probléma jellegétd] fliggben a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz vagy kézponthoz, egy€b

intézményhez, szakemberhez.
e Informécionyujtas
e Hivatalos tigyek intézésében valo segitségnyujtas
e Konzultaci6

e Tanacsadas

e Krizisintervencio

Szocialis diagndzis, szikkségletfelmérés
A kozpontok feladata a hatosagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri feladatok mellett, a
szocialis diagnozis elkészitése. Az Szt. 64. §-a a kovetkezo (8) bekezdéssel egésziil ki:

.(8) A Gyvt. szerinti csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének at fogo
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozo
szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kézpont a szocialis diagnozis elkészitésébe
bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miik6dd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocialis szolgaltatokat
¢s a szocialis intézményeket.”

A csaldd- és gyermekjoléti kozpontokban a szocialis diagndzis a szocialis segité munka
eszkdze. A szocialis diagndézis nem egy szolgaltatds, hanem eszkoz: komplex, mindenre
kiterjedd sziikségletfelmérés, ami a klienssel ko6zosen, vele egyetértésben és az 6

hozzajarulasaval késziil el.
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A szociélis diagndzis célja:
e az igényld problémajanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek
meghatarozasa €s a sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitasa;
e 3 jarasban, illetve a jarasban €16 igénybe vevok szamdra elérhet6 szolgaltatasok €s
szolgaltatok feltérképezése;
e az igénylonek a szolgaltatokhoz torténd elirdnyitasa, eljuttatasa;
e a kliens ut lerévidiilése: tehat cél, hogy az ligyfél révidebb uton jusson el a szdméra
megoldast vagy segitséget nyljtd szolgaltatashoz;
Az igénybevétel modja - kizvetitéssel vagy onkéntesen torténik:
o csaladsegitd kozvetiti az ligyfelet;
e csetmenedzser kézvetiti az tigyfelet;
¢ onkéntes megkereséssel maga az tigyfél kéri;

e az Szt. szerinti jelzérendszeri tag kezdeményezi

A szocialis diagnozis elkészitése kiterjed
e acsaladi allapotra, a csalad helyzetére ¢s a csaladi kapcsolatokra, Ugymint: az egyén
kommunikacids jellemzdire, az egyén/csalad anyagi/vagyoni helyzetére;
o azegészségi (fizikai/mentalis) allapotra;
o alakhatasi kortilményekre;
e amunkaerdpiaci statuszra és a mindennapi életvitelre;
e azegyes képességek hianyabol fakado nehézségekre;
e akrizis helyzetek kezelésére vonatkozo6 képességeinek vizsgalatara;
o illetve annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges az egyén/csalad

szdmara a tAmogatas és milyen mértéki.

A szocidlis diagnézisba bekeriilt ligyfelek tilnyomé 1észét a  Csalad-
Gyermekjolét Szolgalat csaladsegitéi kozvetitik, de érkezett esetmenedzsert6l
jelzérendszeri tagtdl is kozvetités. A kozvetités oka a legtobb esetben elakadas, esetleg az
esetvitel folyaman Uj szolgaltatas igénybevétele valt sziikségessé.
A szocialis diagnoézis elkészitését nagyban segiti, hogy ha készségesek a kollégék és szivesen
mukodnek egylitt szocialis diagnozist készitd esetmenedzserrel a folyamat soran, vagy annak

el6készitd szakaszaban.

39



A tdrvény értelmében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere szociélis diagnozist
készit a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan a sziikséges szolgaltatasok
megallapitasa érdekében.

A munkatars feladatai:

- az igényld problémajanak megismerése, definiadlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek €s
jogosultsaganak megallapitasa,

- a megfeleld szolgaltatasok megallapitasa,

- az elérhet6 szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése

- az igényléknek a szolgaltatokhoz t6rténd iranyitasa

- az igénybevevé ellatasanak nyomon kovetése

- az igénybevevd szocialis sziikségleteinek feltilvizsgalata

- esetmegbeszélésen valo részvétel

s A szocialis diagnézis mindig a kliens és a kornyezet kozotti kolcsonhatdsra
vonatkozik. A szocialis diagnézisban ezért mindig kiilon diagnozist allitunk fel, és
parhuzamosan avatkozunk be a kliens (kliensrendszer) és a kornyezet
vonatkozasdban. Ez igen gyakran egy nagyon bonyolult sokszereplds
Osszefliggésrendszer feltarasat és valtoztatasat jelenti.

e A diagndzis feldllitasa soran mindig elétérbe kell kerlilnitik a pozitivumoknak, mert
ezek jelentik a beavatkozis legfontosabb kiindulasi pontjait, valtoztatni ugyanis
csak az ép teriiletekr6l, az er8sségekbol kiindulva lehet

Szakmai tAmogatés nyujtasa az ellatasi teriiletén mlikodo csalad- és gyermekjoléti szolgéltatok
részére.
Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kzpont javaslatot tesz a gyambhivatal részére a gyermek:
e Védelembe véielére;
e Megel6z6 partfogasara;
e Ideiglenes hatalyu elhelyezésére;
e Nevelésbe vételére;
e (Csaladba fogaddsara;
¢ Harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére;
e Csaladba fogadd gyam kirendelésére;

e Tankoételezettsége teljesitésének elémozditasara;
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e Leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara;

e (Csaladi potlék természetbeni forméban térténd nyujtasara;

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazéstol, elhanyagolast6l valo védelemhez vald jogat, a
sajat csaladjaban torténéd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz
vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilondsen:
e aveszélyeztet$ koriillményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat;
e asziil6 vagy a gyermeket nevel6 més személy nevelési tevékenységét;
¢ a gyermeket nevel0 csalad élethelyzetére vonatkoz6 adatokat;
e a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az igy szempontjabol
fontos mas ellatasokat;
e a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselének) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytiittmiik6dési készségét, illetve annak hidnyat;
e azt, ha a gyermeket gondozd sziilé egyiitt €l a sziil6i feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt;
e megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6zé partfogas elrendelését,

mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését aldtdmaszt6 koriilményeket.

Veszélyeztetés, stulyos veszélyeztetés

A gyermeket fenyeget6é kézvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, ¢s a tobbi adat feltardsanak mellézésével, telefonon, majd azt kovetden
elektronikus formaban javaslatot tenni a hatésag intézkedésére. A hianyzd adatokat utébb a

hat6sag felhivasatél figgden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kézpont:
e Javaslataban megjeloli a kezdeményezd csalad- €s gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozé csaladsegitd adatait;
e Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmhivatal felé.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd
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nyujtasanak idGtartama alatt egyiittmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gydmmal. Az egyiittmiik6dés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbdl szarmazo veszélyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyujtott csalddi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairdl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasardl szo16 hatdrozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat é€s sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasanak
feliilvizsgalatat.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasa
feltilvizsgalata soran:

e A gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nytjtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,

e Ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak

e Részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Amennyiben a csaldd-és gyermekjoléti Szolgalat a gyermek bantalmazasara, sulyos
elhanyagolasara utal6 jeleket tapasztal, koteles hatdsagi eljarast kezdeményezni, egyuttal
értesitést kiildeni a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felé. A csalad- és gyermekjoléti kbzpont
a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedések koziil javaslatot tehet a
jarasi gyamhivatalnak a gyermek, védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
vagy nevelésbe vételére.

A javaslat megtételekor a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak arra kell elsésorban figyelemmel
lennie, hogy a hatdsagi eljaras iigyintézési ideje alatt biztositott-e, hogy az érintett gyermek ne
részesiiljon a rossz banasmod egyik formajaban sem. Amennyiben ez nem biztosithato, a
gyermeket az elhanyagold, bantalmazé kérnyezetbdl a dontés megsziiletéséig ki kell emelni,
melyr6l a gyamhivatal intézkedik.

A csalad- és gvermekjoléti szolgalat/kdzpont és a gyamhivatal a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait. erre

iranyuld kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont a fentieken tal:

¢ pszicholégiai tanicsadast biztosit
A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos pszicholdgiai tanacsadast
biztosit a szakemberek és a kliensek részére. A szolgéltatast a segit6 munka sordn tapasztalt
problémak megoldasa érdekében ajanljuk a csalddoknak. Az intézményt felkeresok részére a
szolgaltatas a jogszabalyi el6irasokban foglaltak alapjan folyamatosan biztositott,
szakpszichologus 4ltal.

o mediaciés tanacsado szolgaltatast biztosit
A Mak6i ENI Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontja 2016. januar 1. napjatol medidcids tandcsado
szolgaltatast ny(ijt a szolgalat ellatasi teriiletén é16 azon lakosoknak, akik csaladi problémaikat,
parkapcsolati nehézségeiket segitség nélkiil nem tudjdk megoldani.
A mediacios tanacsadd szolgaltatast az ellatsi teriileten é10k szamara a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak - az chhez szikséges
végzettséggel rendelkez6 - szakemberei biztositjak elére egyeztetett iddpontban, munkaidon

beliil, dijmentesen.

Célja: A medidcié (kbzvetités) egy specialis konfliktuskezelési modszer, amelynek lényege,
hogy a két fél vitdjaban mind a két fél kozds beleegyezésével, 6nkéntesen egy semleges

harmadik fél (mediator) jar kozben.

A mediator a problémamegold6 folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét,

segit olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégito.

IX. Szolgdltatdsrol szolo tdajékoztatds helyi médja

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény tobb szocialis alap és szakositott ellatast biztosit Maké
varos, illetve a jaras teriiletén €16 lakosok szamara. Az intézmény nagy hangsulyt fektet
valamennyi szolgaltatas esetén a mikodésérdl torténd tajékoztatasra, mely 1étrejohet:

e szdbeli tdjékoztatassal:

o} beérkezo kliens esetében az intézményben;

o} csaladlatogatés alkalmaval;

o) sziil6i értekezleten valo részvétellel;

o} neveldi és egvéb értekezleteken torténd kozléssel;

ol személyes szakember megkereses €s konzultacié folytan;
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szérolapokon torténd bemutatassal

radioban, televizidban t6rténd riport, intézménybemutatas alkalmaval

irott médiaban, kozosségi médidban megjelend cikk, vagy hirdetés form4jaban
szakmakdozi értekezletek, konferenciak soran

éves értékelés, tanacskozas, beszamolo alkalméval

X. A szolgdltatdst _igénybevevék és a_szocidlis_szolgdltatdst végzok jogaival

kapcsolatos szabdlyok

A szolgaltatast igénybe vevik altalianos jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére:

Az ellatottnak a szocidlis szolgéltatisok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmodhoz;

Az ellatast igénybevevonek nyujtott szolgéltatdsokban figvelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilbnssen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korl biztositasara

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magén
életével kapcsolatos titok védelem;

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errdl az intézmény hirdetmény utjan

tajékoztatja a lakdkat.

A szolgaltatast végzok jogai

A munkaviszonyban 4116 kdzalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:

A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak;
Tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat;
Munkéjukat elismerjék;

Valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A szolgaltatast biztositok jogainak védelme

A szolgaltatast biztosité szakemberek a Kjt. el6irasainak megfeleléen térténd besorolasardl, a

térvényben meghatdrozott jogaik biztositasardl az intézményvezet6 gondoskodik.
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e A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
munkakoreit betSltd személyek kozfeladatot ellatdé személyeknek mindsiilnek
Osszeférhetetlenség  esetén  kérhetik  felettesiiktd]l az  ligymenet  mas
csaladsegitonek/esetmenedzsernek térténd dtadasat,

o Megilleti 6ket a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat,
személyiségi jogait tiszteletben tartsak;

¢ A munkaltaté nagy gondot fordit arra, hogy dolgozoéi részére minél t6bb lehetoséget
biztositson rekreaciora, mentalis allapotuk karbantartasara, a kiégés megeldzésére

(pszichologus, szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

Helyettesités rendje

A szakmai csoportok, esetinkben a gyermekjoléti szolgalat/k6zpont szakemberei elore
egyeztetett szabadsagolasi terv alapjan vehetik igénybe szabadsagukat. Ez lehetdséget ad az
esetek, a feladatok elozetes attekintésére, a helyettesités szakszerii elokészitésére, a
munkaforma megtervezésére.

Szakember helyettesithet szakembert. Szocidlis asszisztens csak olyan feladatokat lathat el,
melyet munkakori feladatai tartalmaznak. Csaladgondozast nem végezhet, még helyettesités
alkalmaval sem.

A helyettesités alkalmaval figyelembe kell venni az esetleges dsszeférhetetlenséget, mely
esetekben mas csaladgondozot kell kijeldlni a helyettesités elvégzésére.

A helyettesités alkalmaval kiilondsen tekintettel kell lenni az etikai elvekre, kollegialis szakmai
kapcsolatokra, €és az eset tovabbvitelének megtervezésénél fontos momentum a tavollévo
kolléga szakmai elképzelésének szem el6tt tartisa.

A helyettesités lezajlasakor a helyettesitd személy tajékoztatja az illetékes
csaladsegitot/esetmenedzsert a tavollét idején bekovetkezett eseményekr6l, valtozasokrol,
intézkedésekrol. A helyettesitd munkatars koteles a helyettesitésbe bevont esetek kapcsan is
naprakészen vezetni a kotelezd, illetve az intézményben eldirt, hasznalt dokumentumokat.
Valamennyi szakdolgozé munkakori leirdsaban egyebek kozott meghatarozasra keriilt a
helyettesités rendje. A Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalatnal/ Csalad —€s Gyermekjoléti
Kozpontnal foglalkoztatott diplomas szocialis munkasok egymast helyettesitik.

A szakmai vezetd helyettesitését tavolléte esetén az intézményvezeté altal kijelslt felséfoka

képesitéssel rendelkezd munkatars 1atja el.
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Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellitja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kulonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek
védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagogiai szakszolgalat
intézményeiben foly6 gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok
érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve

sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatdsagnal eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviseld tevékenysége soran:

e Segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban

e Kezdeményezheti a gyermek panaszanak kivizsgalasat

e Segiti a gyermeket az allapotinak megfeleld ellatdshoz valé hozzédjutdsban, a
gyermekjoléti szolgalat/k6zpont esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazéisaban

e Eljar a gyermek sziiloje vagy mas torvényes képviselGje, a gyermek, a fiatal felno6tt,
valamint a gyermek-6nkorményzat vagy az érdek-képviseleti forum megkeresése
alapjan

e A gyamhatdsig kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban

o Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet

o Gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara

e A jogsértés jovObeni eldfordulasanak megelézése érdekében a jogsértéssel érintettek
kozott, sziikség szerint szakérték bevondsaval, egyeztetd megbeszélés tartisara a
gyamhatdsagnak

o A jogsértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, mitkddtetonek.

Illetékességi teriilet gyermekjogi képviseléjének neve, elérhetosége
Gyermekjogi képvisel6 neve: Vetési Csilla
Elérhet6sége: 06-20/489- 9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.cov.hu
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Fogadoora helye: Békés Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi Koézpont (5600 Békéscsaba,
Degré u. 59.)
Fogaddora idépontja: minden honap 2. cstitortok 13.00-15.00 6ra

XI. A szolgdltatdst nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa

Képzés, tovabbképzés

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelez6 a szakmai tovabbképzés, a részletes szabalyokat a 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet
tartalmazza. A tovabbképzés tovabbképzési idészakokban torténik. A képzési ciklus alatt
fels6foku végzettség esetén 80, kozépfoku végzettség esetén 60 tovabbképzeési pontot kell

megszerezni.

A kotelezd tovabbképzések a fentiek figyelembevételével, elére meghatirozott iitemterv
alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal az intézmény lehet6séget biztosit
a szocialis munkasok érdeklodési korének megfeleléen. Tovabbképzési titemterv alapjan

szervezi az intézmény a szakemberek részére a tovabbképzéseken vald részvétel biztositasat.

Onképzés
A munkéjara igényes szakember a tovabbképzéseken valo részvételen feliil is rendszeresen
képezi magat. Ehhez az intézmény biztositja a szakmai folyoiratok beszerzését, jogszabalyokat

értelmezo kiadvanyokat, az internet hasznalatanak lehetoségét.

Mako, 2025. augusztus 15.
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY

TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

SZAKMAI PROGRAMJA

Mako
2025. szeptember



1.Altaldnos rész

A Tanyagondnoki Szolgalat Mak6 Véaros Onkorményzata altal fenntartott Makéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliil mitkodik.

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol sz616
1993. évi III. torvény és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok
alapjan az alabbi szakfeladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgadltatasok
e tanyagondnoki szolgdltatds,
o uz étkeztetés,
& g hazi segitségnyujtas,
® acsaladsegités,
e anappali ellatas
c iddsek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdst
o az dtmeneli elhelyezést nyujto intézmény
o idéskoruak dtmeneti gondozdhdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény és a
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekveédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és muikodésik feltételeir6l szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

A személves gondoskodds keretébe tartozd gvermekjoléti alapelldtdsok:
o a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatdsa,
o bélcsdde

Az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz616
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségligyi ellatas

A 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrél és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szol6 tdrvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgdlat

A 2008. évi XLVI. térvény az élelmiszerlancrél és hatdsagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek elballitisanak és forgalomba hozatalanak
élelmiszerbiztonsagi feltételeir6l szolo szabalyzo alapjan a kévetkezo feladatot latja el:

o Intézményi étkeztetési szolgdlat



A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturajat. (1.
szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen bellil és az egységek kozotti szoros
egylittmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek élén szakmai vezetdk Aallnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi térvény ala tartozd szakfeladatokkal 6sszefiiggésben
szervezik, irdnyitjdk és ellenérzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikaciorél a Kommunikéacids uitvonalterv szabalyzat rendelkezik.

1. szamu abra

// INTEZMENYVEZETO \

Nappali Gondozasi Szolgalat . —
e  Szociilis étkeztetés Gazdasag{ Ellato
o Hazi segitségnyijts - Szolgalat
o 1. szami- és1l. Inj[ezmenyvez

szamii [ddsek Klubja etd helyettes
e Tanyagondnok Intézményi
Etkeztetési Szolgalat
Csalad- és
Gyermekjoléti .
}K" ! Iskola- egészségiigyi
., . 1 ) Ozpont , ’
Idéskoruak Atmeneti Csaldd- és Szolgalat
Gondozohaza Gyermekj oléti
Szolgalat
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd .
Bolcséde

Maké Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete 535/2005. (X11.14.) MOKT. Hatarozataval
Tanyagondnoki Szolgalatot hozott létre. A Tanyagondnoki Szolgaltatas 2006. januar 1-t6l
kezdte meg mukodését.

A Tanyagondnoki Szolgaltatds miikddési teriilete Maké varos kozigazgatasi teriilete.

A Tanyagondnoki Szolgaltatds a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Onallé szakmai
egységként milkédik. A tanyagondnok kozvetlen felettese a nappali gondozési szolgélat
szakmai vezetoje.

Telephely: Mako, Tinddi u. 8/A

A szolgaltatas telephelye azonos a Kozponti Irdnyitds és a Nappali Gondozasi Szolgalat
telephelyével. Az épiilet a varos kozpontjaban, konnyen megkozelithetd helyen all. Részben
akadalymentesitett. A tanyagondnoknak rendelkezésére all vezetékes telefon, szamitogép,
fénymadsold, internet hozzaférés, szakmai segédanyagok. Onéllé hasznalatra mobiltelefonnal
és személygépkocsival rendelkezik. Adminisztrativ feladatainak ellatasara 6nallo irdasztala
van.

A ko6z6s telephely clonye, hogy a tanyagondnoknak napi szinten van lehetOsége az ott
dolgozé szakemberekkel a probléméak megbeszélésére és megoldasok keresésére.



I. A szolgiltatas célja

A tanyagondnoki szolgaltatds célja ahatranyos helyzetll, szolgaltatdshidnyos kiilteriileti
vagy egyéb belteriileti, valamint atanyasi lakott helyek intézményhianybol eredd
hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségének ndvelése, az ott
16k életfeltételeinek javitasa, a kizszolgaltatasokhoz, szocidlis alapszolgaltatasokhoz vald
hozzajutés eldsegitése, tovabba egyéni és kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése
a jobb életmindség elérése érdekében.

II. A megvalositandé konkrét program bemutatasa, a létrejovoé kapacitisok, a nyijtott
szolgaltatiasok, tevékenységek

A tanyagondnok Maké varos kozigazgatasi teriiletén, a hatranyos helyzetii belteriileteken €s a
kiilteriileteken €16 lakosok mindennapi {igyeinek intézésében nyjt segitséget.

e A szolgaltatds segiti a kiilteriileteken él6ket az informaciéhoz jutasban.

o Jelzéssel él a kiilteriileten felmeriilt igényekr6l, a megoldasra var6 - t6bb kiilteriileti
lakost érintd - problémakrol.

e Hozzajarul a kozosség fejlesztéséhez, a civil szféra erdsitéséhez, az életmindség
javitasdhoz.

e TFigyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén €16k egészségi llapotat, kiilonds tekintettel az
gletkoruk, vagy korabbi egészségiigyi problémaik miatt veszélyeztetett csoportokra
(id6sek, gyermekek, kronikus betegek).

e Megoldja a bevasarlast, gyogyszerfeliratast és kivaltast, valamint kézremiikddik a
beteg személy haziorvoshoz, szakrendelésekre torténd szallitdsaban.

e A tanyagondnok téli idészakban gondoskodik arr6l, hogy a ho eldl elzart tanyak
megkozelithetdek legyenek, amennyiben ez nem sikeriil, akkor gondoskodik a
tanyakon €16k élelemmel, gydgyszerrel torténd ellatasarol.

e Secgitséget nyujt hivatalos tigyek intézésében, a kérelmek Kkitoltésében, illetve egyes
figyek intézését atvéllalja.

A Tanyagondnoki Szolgiltatds feladatat 1 f6 tanyagondnok latja el, valamint 1 f6
tanyagondnok helyettes. A feladat ellatdsahoz terepjaré gépkocsi 4ll a rendelkezésére.

III. Mas intézménvekkel torténé egyiittmitkodés médja

Az integralt intézmény el6nye, hogy az egymasra épiilé szocidlis alap és szakositott ellatasok
egy intézményen beliil valosulnak meg (Etkeztetés, Hazi segitségnyijtas, Jelzérendszeres
Hazi segitségnytjtas, Id6skoruak Gondozohdza, Csalad- és gyermekjoléti szolgalat).

A Szolgalat kiemelked6en jo kapcsolatot alakitott ki:

e Eszlel-jelzérendszeri tagokkal (mez6érék, polgarérok)

e Civil szervezetekkel (EFOESZ, SINOSZ, Mozgéskorlatozottak helyi szervezete)
e Onkorményzattal,

e Munkaiigyi K6zponttal,

o Egészségiigyi intézményekkel, haziorvosokkal



IV. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore Makd varos kiilteriiletein, egyéb, hatranyos helyzetii belteriiletin, valamint
a tanyasi lakott helyein €16 emberek.

A tanyagondnok ellatési teriiletein él6k szama 290 f8, ebbdl ellatottak szdma a 9 korzetben
30- 50 fo.

A tanyavildg Mako varost korbeveszi, a varoskdzponttdl kisebb-nagyobb tavolsagra
helyezkedik el. A legnagyobb tavolsag meghaladja a 20 km-t. A tanyakhoz vezet ,.f6utak”
betonozottak, de a mellékutak nem. Ez csapadékos iddszakban nagyon megneheziti a
kozlekedést.

A tanyavilag lakosainak kozel felét a 60 év feletti lakosok teszik ki. Sokan koziilik egész
életiiket itt élt€k le. A tanya, amiben élnek, sziileiké, nagysziileiké volt. Iskolai tanulméanyokat
csak alapszinten folytattak, szakmaval nem rendelkeznek. Jellemzd tulajdonsdguk a
zarkozottsag. Nem szivesen mozdulnak ki sajat kOmyezetiikb6l, nehezen tudnak tgyet
intézni, kommunikalni hivatalos helyeken.

A fiatalabb csaladok az olcsobb megélhetés érdekében a varosi, magas kozmidijjal
rendelkezd lakhatasukat cserélték fel tanyara. Megélhetésiiket a mez6gazdasagbol,
napszdmbol probaljak biztositani. Ez szimukra nagyon nehéz, mivel nem rendelkeznek a
mezOgazdasagi munkdhoz sziikséges tapasztalatokkal. A tovabblépésre elsdsorban is az
anyagi okok miatt, nincs lehet6ségiik.

Elmondhat6, hogy a tanyan éléknek igen alacsony a jovedelme. Koriilményeik altaldban
rendezettek, de szerények. Vannak tanyék, ahol a kézmivek kiépitetlensége miatt az alapvetd
villany, viz és giz is hidnyzik. A tanyakhoz vezet$ utak rosszak, nem betonozottak. Téli
id6szakban a hd, csapadékos iddszakban a belviz tovabb neheziti a kozlekedést.

Az ellatottak korében kis szdmban fogyatékkal ¢16k és nagycsaladosok is vannak. (Jelenleg
egy nagycsalados és kettd fogyatékkal €16 csalad veszi igénybe az ellatast.)

V. Feladat ellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok Kkore,
rendszeressége

Kialakitasra keriiltek a tanyagondnoki korzetek, amely alapjan meghatirozasra keriilt a
tanyagondnok munkarendje.

Makoé varos kiilteriiletét négy teriileti egységre osztottuk, az egymashoz kozelebb esd, vagy
azonos iranyban 1év6 tanyakat tekintettikk egy csoportnak. Az egy-egy tanyacsoportot a
tanyagondnok heti rendszerességgel latogatja. Az titirany a kdvetkez6:

Hétfé: Réakosi ut és a koriilstte 1évo tanyavilag (Ugar tanyacsoport, Jarandé tanyacsoport,
Mako-Rakos)

Kedd: Igisi ut és a hozza kozel 1évé tanyak (Jarandé tanyacsoport, Igas,
Semlyéktanyacsoport, Hatrongyos tanyacsoport, Bogarzo)

Szerda: Foldeaki wt, Maroslelei ut, Oszegedi ut és a hozzd kozel esé tanydk (Ugar
tanyacsoport, Jarand6 tanyacsoport)

Csiitortok: Csanadpalotai ut, Kirdlyhegyesi Ut és a hozzd kozeli tanydk (Jarando
tanyacsoport, D4li tanyacsoport)

Péntek: elsdsorban a hétkézben felmeriilt tigvek intézésére, bevasarlasara szolgdl. Eldzetes
megbeszélés alapjan a tanyagondnok ezen a napon is barmilyen feladatot, barmely teriileten
ellat. Ezek a napok rendszeressé, ismertté, elfogadotta valtak a tanyasi lakosok kérében.



A tanvagondnok az alabbi szolgdltatisi elemeket biztositja:

- szallitas
- megkeresés €s
- kozosségi fejlesztés

A biztositott szolgaltatasok kire, rendszeressége:

1. Alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz. kdzszolgaltatisokhoz valod
hozzajutas segitése:

1/1. a szolgaltatast igénybe vevik esetenkénti haziorvoshoz, szakrendelésre szallitasa

Makoén 6t felndtt haziorvosi rendeldben 9 haziorvos rendel hétkéznapokon. A szakrendelések
helyszine a kérhazhoz tartozé rendeldintézet. A haziorvoshoz t6rténé szallitds igény szerint
torténik. A szakrendelésekre torténd szallitdsndl minden esetben figyelembe vesszik az
eléjegyzési idépontokat. A tanyagondnoki szolgalat jarmiive nem helyettesiti a mentot, siirgds
esetekben csak megfeleld képzettséggel rendelkezd szakember nydjthat segitséget!

A feladatelldtds rendszeressége: alkalomszertl.

Az elldtottak kore: azok a kiilteriileten €16 lakosok, akik maguk, vagy csaladjuk orvoshoz €s
szakrendelésre torténd szallitdsarol mas modon nem tudnak gondoskodni, vagy a széllitas
szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

1/2. kronikus betegségben szenvedék rendszeres gyégykezelésre, fizikoterapids kezelésre
szallitasa

Krénikus betegségben szenveddk esetében killonosen fontos, hogy az egészségiigyi
allapotuknak megfeleld gyogykezeléseket rendszeresen megkapjak. A kezelések tObbsége
helyben megoldhato, de clére egyeztetés utdn, abba az esctben, ha ez nem {itk6zik mas feladat
ellatasaval, vidékre torténé szallitasra is van lehetoség.

A feladatelldtas rendszeressége: folyamatos, alkalomszerii.

Az elldtottak kore: azok a kiilteriileten €16 lakosok, akik krénikus betegségben szenvednek €s
az ehhez kapcsolodd rendszeres kezelésre torténd szallitdsarél mas modon nem tudnak
gondoskodni, vagy a szallitds szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

1/3. gybgyszerkivaltas és gydgyaszati segédeszkoz beszerzése

A rendszeresen vagy alkalomszerlien szedett gyOgyszerek és sziikséges gyodgydszati
segédeszkozok kivaltisira minden esetben megkérhetd a tanyagondnok. A gyogyszereket
személyenként kiilon csomagolva, névvel és blokkal egyiitt ellatva viszi, igy a gyogyszerek
Osszekeveredése kizart, ezen kiviil konnyen elszdmolhato.

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszeri.

Az elldtottak kore: minden kiilteriileti lakos, aki erre igényt tart.



1/4. élelmiszer és egyéb sziikségleti cikkek beszerzése

Az élelmiszer és egyéb szilkségleti cikkek beszerzése torténhet az ellatott kereskedelmi
egységbe torténd szallitasaval vagy megbizassal is. Ebben az esetben a pénz atvételérdl a
tanyagondnok elismervényt ad, melyen feltiintetésre keriil az atvett 6sszeg. A megvasarolt
¢lelmiszert minden esetben személyenként kiilon csomagolva, névvel ellatva a blokkal egyiitt
viszi ki a tanyagondnok. Mindez hozzasegiti a kiilteriileten éldket ahhoz, hogy barmilyen
koriilmények kozott (belvizes idészak, havazas) biztositva legyen szamukra a folyamatos
cllatas.

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszer.
Az elldtottak kore: minden kiiltertileti lakos, aki erre igényt tart.
1/5. terménybeszerzés, gazpalack csere, hiaztartasi gépek javittatasa

A tanyasi élet jellemzdje az allattartis. Az itt él6 emberek szamara nagyon fontosak az
allataik, gyakran csaladtagnak tekintik 6ket. Az allatok ellatasa, gondozdsa a mindennapi élet
fontos része.

Haztartasi gépek javittatasanal figyelembe kell venni, hogy a tanyagondnok rendelkezésére
allé gépkocsiban csak kisebb méretii berendezések szallitisara van lehet8ség. A
meghibasodott gép atvételér6l és visszaszallitidsarol a tanyagondnok minden esetben atvételi
elismervényt ad!

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeri.
Az elldatottak kore: minden kiiltertileti lakos, aki erre igényt tart.

1/6. koziizemi szolgaltatoknal torténé iigyintézés, koziizemi szimlik befizetése, postai
iigyintézés (levélfeladas, csomagfeladas)

A tanyagondnok t6rekszik arra, hogy jo kapcsolatot épitsen ki a Mako varosdban koziizemi
szolgaltatast nyv(jto cégekkel annak érdekében, hogy a kiilteriileten €16 emberek szaméra is
elérhetoek legyenek szolgaltatasaik. Igény szerint az iigyfélszolgalatra szallitja az ellatdsi
teriiletén éloket iigyintézés érdekében. Befizetés esetén az atvett dsszegrdl bizonylatot ad, a
befizetési nyugtaval pedig elszamol.

A feladatelldtds rendszeressége: alkalomszer(.

Az ellatottak kére: minden kiilteriileti lakos, aki erre igényt tart.

1/7. pénzbeli és természetbeli ellitisokrol valé tajékoztatis, az azokhoz valé hozzajutis
segitése.

A tanyagondnok napi munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén
¢loket. Felhivja a figyelmiiket az Oket megilletd6 pénzbeli és természetbeli ellatdsokra és
juttatasokra. Kozremiikodik az igényléshez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
kitdltésében és leadasaban.

Ha olyan ellatasrol kérnek téle tajékoztatast, melyrél nem rendelkezik kelld informécioval,
vagy helyben nem érhet6 el, a tanyagondnok intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatisa



érdekében, valamint segitséget nyujt az ellatast nydjtoval valdé kapcsolatfelvételben és az
iigyintézésben.

A feladatelldtds rendszeressége: alkalomszeru.
Az elldatottak kiére: minden Kiilteriileti lakos, aki kora, egészségi allapota, élethelyzete,
szocialis helyzete miatt rendszeres vagy alkalomszertien adhatd pénzbeli- vagy természetbeni

juttatasra valik jogosultta.

2. Személves sondoskoddst nyujtd szocidlis ellitdsokhoz valo hozzajutds segitése:

2/1. csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak helyszinre szallitisa az
egyes, a szolgdlat feladat kdrébe tartozé problémik megoldasa érdekében

A tanyagondnok kotelessége folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén éloket,
kiilénds gondot forditva a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeire. Fel kell figyelnie a
kialakult problémaékra, krizishelyzetekre kiilénosen az olyan csaladokban, ahol gyermekek,
egyediilall id6s emberek vagy fogyatékkal élok élnek.

Amennyiben ilyen esetek tudomdséra jutnak, azonnal kételes tajékoztatni arrdl a csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdit, hogy a sziikséges intézkedést meg lehessen tenni.
Helyszinre szallitja a szolgélat csaladgondozoit és aktivan kozremiikddik a csaladgondozoi
munkaban.

A feladatellatds rendszeressége: folyamatos, alkalomszerd.

Az ellatottak kore: a Xkiilterilleten €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

2/2. egyediil él6, onellatasra csak segitséggel képes idds tanyasi lakosok ellatisihoz
juttatasa (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idéskoraak gondozéhizaba torténé
elhelyezés)

A tanyagondnok feladatkorébe tartozik azon személyek felkutatisa, akiknek mdar nehézséget
jelent sajat maguk ellatdsa és a napi meleg ebéd hazhoz t6rténd kihordasa és/vagy a hazi
segitségnyujtds megkonnyiti mindennapjait, ezzel életmindsége javul. Kozremikodik a
szolgaltatdsok igénylésében, a mindennapi ebéd kiszallitisaban és sziikség szerint a
hazigondozast végzd szakember széllitasaban is.

A feladatelldtds rendszeressége. folyamatos, alkalomszerd.

Az ellatottak kore: akik szocialisan raszorultak, akik koruk-, vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, az alapvetd
élelmiszerek beszerzésérol, valamint akik koruk, egészségi allapotuk miatt hatranyt

szenvednek, dnmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek és réluk nem gondoskodnak.

3. A tanvacondnoki szolgdlat egvéb — szolgaltatas jellegili — feladatai

3/1. a kiozisségi, miivelédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése,
azok lebonyolitidsiban valé kézremiikodés (szinhaz, kirandulds, helyi rendezvények)



A tanyagondnok kozremiikodik a kilonboz6 helyi rendezvényekhez valé hozzajutas
segitésében.

A viéros kiilteriileten €16 lakosai szdmara szervezett rendezvényekre az intézmény szallitasi
eszkoze (terepjard) rendelkezésre 4ll, a tanyagondnok igény szerint gondoskodik a
rendezvényre torténd odaszallitasrdl és a hazaszallitasrol.

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszert.

Az elldtottak kore: a Kiilteriileten él6 lakosok, akik maguk, gyermekilk vagy mas
hozzatartozdjuk szallitdsarol — koruk, egészségi allapotuk, anyagi helyzetilk miatt — mas
mo6don nem tudnak gondoskodni, vagy mindez szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

3/2. lakossagi igények tovabbitasa.

A tanyagondnok munkéja soran koteles a lakossagot érinté gondokat, problémdakat az
tnkormanyzat vagy a megfeleld szerv felé tolmécsolni, valamint az 6nkorméinyzat és az
egyéb szervek intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovéabbitani.

A feladatelldtas rendszeressége: folyamatos.
Az elldrottak kére: minden kiilteriileti lakos.

A tanyan él6k demografia Osszetétele jorészt meghatarozza azokat a feladatokat, amelyek a
tanyagondnokra harulnak.

A tanyagondnok segitd beszélgetésekkel probalja feltarni azokat a problémakat, amelynek
megolddsiban személyesen vagy szakemberek bevonasaval segitséget tud nyujtani.

A mez66r6kkel az egyiittmiikodés folyamatos. Kozosen tesznek eréfeszitéseket az ellatasi
tertileten €16k tulajdonanak a megovasara.

A tanyagondnok jo kapcsolatot alakitott ki a teriilet dnkormanyzati képvisel6jével, aki ismeri
a tanyan €loket, életkoriilményeiket.

Mindezek a kapcsolatok, a tobb irdnybdl érkezd jelzések segitséget nydjtanak a valds
problémak feltarasahoz, a sziikséges intézkedések megtételéhez.

A tanyagondnok évi 1 alkalommal tanyaférumot tart, ahol a lakossdgnak lehet6sége van az
idokozben felmeriil6 kozosségi és egyéni problémak megbeszélésére.

A tanyagondnoki szolgalat célja, hogy enyhitse a tanyan €16k elszigetelodését,
kézremiikddjon a felmeriilé problémak révid idon beliil térténd orvosldsaban.

VI. Az ellitas igénybevételének és megsziinésének modjai

A Tanyagondnoki Szolgalat feladatait alapellatis keretében végzi, mely szolgaltatis
Onkéntesen és téritésmentesen vehet6 igénybe Mako kozigazgatasi teriiletén €10k szamara.



A szolgaltatis igénvbevételének modja:

e a szolgaltatas iranti igényt be lehet jelenteni a tanyagondnoknal személyes latogatas
alkalmaval, a mez66roknél, a tanydkon jar6r6z6 polgar6roknél, a polgarmesteri
hivatalnal, illetve telefonon, vagy lizenet utjan.

A szolpiltatis ieénvbevételének megsziinése:

a szolgaltatds megszilinik az igénybevevo kérésére
a fennall6 probléma megsziinik

az igénybevevd gondozasi helye megvaltozik

az igénybevevd haldlaval.

VII. Szolgiltatisrol sz616 tdjékoztatas, helyi modja

Intézményiink tobb szocidlis alap és szakositott ellatist biztosit Mako varos lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrél, az igénybevétel modjarol, az intézmény -elérhetéségérdl
szordlapokon keresztiil, valamint az intézmény honlapjan ¢és kozosségi médiafeliiletén
értesiilhet a lakossag.

Az intézmény a makdi varosi televizié hirdetései titjan is tdjékoztatja a lakossagot.

VIIIL. Az ellitottak és a szocialis szolgaltatast végzék jogaival kapesolatos szabalyok

Az ellatottak dltaldnos jogai:

e Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az ellatottnak a szocialis szolgaltatisok biztositisa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

e Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatisokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos €s emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korti biztositasara.

o Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

o Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevd az ellatassal kapcsolatos panaszaival az intézmény vezet6jé¢hez és
az ellatottjogi képviselohoz fordulhat.

Intézményvezetd székhelye és elérhetosége: Makd, Tinodi u. 8/A
Tel.: 62/213-420

Az ellatast igénybevevinek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi €s betegjogi
képviseléhoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetoségét minden igénybe
vevd kiilon szérdanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 4 szoréanyag keriil kiosztasra.

Az ellitottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast

biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatisban részesilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban.
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Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o tajékoztat;

o segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgdlasdban (kivéve jogviszony keletkezése és
megsziinése, athelyezés);

e  aszocidlis szolgaltatasokat igénybevev0 személy képviseletében jarhat el

A szocidlis szolgdltatdast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4116 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapja
- tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait,
- munkajat elismerjék,

- valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A Tanyagondnoki Szolgalat munkakorét bet6lté személy kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiil.

Helyettesités rendje

A tanyagondnoki feladatokat tavollét esetén okleveles tanyagondnoki helyettes 1atja el.
Valamennyi szakdolgoz6 munkakdri lefrdsaban meghatarozasra keriilt a helyettesités rendje.

Kelt: Maké, 2025. augusztus 15.

—
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Hatalyos: 2025. szeptember 1.
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1. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY BEMUTATASA

Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény (Aht), az allamhaztartdsrél szold
torvény végrehajtisarél sz6lé 368/2011 (XIL31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informdcios szabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény, tovabba az agazati killén térvények: a 2020. évi C. tv. az egészségiigyi szolgalati
jogviszonyrdl, a 2023. évi LII. tv. a pedagdgusok 1j életpalyajarodl, a szocialis igazgatasrol és
a szocialis ellatasokrol szolo 1993. III. torvény (Sztv.) a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) valamint az egészségligyrol
sz016 1997. évi CLIV. Torvény (eii) és a kapcsolodo egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembe vételével Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete 1997. januar 1-t61
Egyesitett Népjoléti Intézményt alapitott. Maké Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete a
Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja mindazokat a személyes
gondoskodast nyujt6 alap és szakositott ellatasokat, gyermekvédelmi alapellatasokat, valamint
egészségiigyi alapellatasokat, amelyeket az Szt, a Gyvt., és az Ei. torvények kotelezdvé
tesznek.
A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény allami feladatként elldtandd alaptevékenysége,
alapfeladatai:
A szocialis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. tv. alapjan ellatott
feladatok:
Szocialis alapellatas kérében:

= tanyagondnoki szolgaltatas

= étkeztetés

* hazi segitségnyujtas

= csaladsegités

= jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas
Nappali ellatas:

= id6sek klubja

* nappali melegedd
Szocialis szakositott ellatis korében:
Atmeneti ellatds:

» id6skortak gondozohaza

= hajléktalan személyek ¢&jjeli menedékhelye



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény alapjan
ellatott feladatok:
Gyermekjoléti alapellatas:
= gyermekjoléti szolgaltatas
Gyermekek napkozbeni ellatasa:
= bolesode
= idészakos gyermekfeliigyelet
Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:
» iskola-egészségligvi ellatas
Az intézmény alapfeladatait a székhelyen és az alabbi telephelyeken latja el:
Gyermekjoléti alapellatasok:
Kalvin téri Bolcséde Kalvin tér 6.
Biza u. Bolcs6de Btiza u. 1/E.
Személyes gondoskodast nytjtoé alap- és szakositott ellatasok:
Hazi segitségnyjtas
Szocialis étkezés, Tanyagondnoki szolgélat Tinédi u. 8/a.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Tinddi u. 8/a.
6932 Magyarcsanad, Templom tér 1.
6933 Nagyvlak, Pet6fi u. 14.
6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 29/a.
6916 Ambrézfalva, Dézsa Gy. u. 25.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Tinédi u. 8/a.
1.szam1 Id6sek Klubja Kiralyhegyesi u. 24.
II.szamu Idések Klubja Munkas u. 19-21.
Nappali Meleged6 Ardics tanya 2.
Id6skoruak Gondoz6haza Deak F. u. 57.

Ejjeli Menedékhely Ardics tanya 2.

Egészségiigyi alapellatas:
Iskola-egészségiligyi Szolgalat Szent Janos tér 19.

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturajat. (1.
szdmu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egyiittmilkédésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek élén szakmai vezet6k allnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi torvény ald tartozd szakfeladatokkal Gsszefiiggésben



szervezik, irdnyitjdk ¢és ellen6rzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikaciorol a Kommunikacids ttvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO

] Gazdasigi Elléto

Nappali Gondozasi Szolgalat
*  Szocidlis étkeztetés Intézményvezets Intézményi
*  Haz segitscgnyijtds helyettes Etkeztetési Szolgilat
e L.-1I. Id6sek Klubja
e Tanyagondnok
Csalad- és Gyermekjoléti Iskola- egészségligyi
Koézpont Szolgélat
Csalad- és gyermekjoléti
Id6skoruak Atmeneti szolgalat
Gondozohaza
Ejjeli Menedékhely és Bolcsdde
Nappali Melegedd




II. BUZA UTCAI BOLCSODE

Magyarorszagon az els6 bolcs6dét Brunszvik Julia alapitotta kiilfoldi példat kovetve, ezzel
elinditotta a csecsemé és kiskoru gyermekek ko6zOsségi nevelését. Felismerte, hogy a
felkésziilt szakemberek igen hatékonyan tudjak a gyerekek szocializdlasat és a nevelését
végezni. Ez a megoldas fokozatosan tért hoditott az orszdgban, néhdny emberdlté alatt

sz€leskori haldzatta novekedett.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Buza utcai Bélcsode
Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.
Az intézmény székhelyének telefonszama: 62/ 213- 420
Az intézményi telephely cime: 6900 Mako, Blza u. 1/E.
Az telephely elérhetosége:
= Telefon: 62/ 209-627

= E-mail: bolcsodemakobuza @ gmail.com

Az intézmény ellatasi teriilete: Mako kozigazgatasi teriilete
Férohelyszama: 54 6

Fenntarté neve: Mako6 Varos Onkormanyzata

Nyitvatartasa: hétfot6l-péntekig 5,30-17,30 ora kdzott
Szakmai program érvényességi ideje: 2027. december 31.

A szakmai program készitésének datuma: 2025. augusztus 15.
Szakmai program készitdjének neve: Aradan Gabriella

Telefonszama: 62/ 209-627
II. 1. A bélcsdde szakmai programjdt meghatdrozo jogszabdlyok, irdnyelvek:

< az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,
s az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol,
¢ az Eur6pa Tanacs Miniszterek Bizottsdga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a tagallamok
szamara a napk6zbeni gyermekellatasrol
< az 1997. évi XXXI. térvény a gyvermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
% 235/1997. (XII. 17.) Korméanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljto szervek

és személyek altal kezelt személyes adatokrol.
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328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatisok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijar6l és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrodl

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekvédelmi vallalkoz6i
engedélyezésrol

257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kézalkalmazottak jogallasar6l szold 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gvermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban
torténd végrehajtasarol.

272/2019.(X1.20) Korm. rendelet

az els6 életéveknek a kés6bbi fejlodés szempontjabol is meghatirozé szerepének
elismerése,

A bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

valamint a modszertani levelek, utmutatdk, ajanlasok

a bolcsddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata

a KJT mindenkor irAnyadé modositasai

a 2023. évi LII tv. a pedagogusok 11 életpalyajarol

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miuikodési nyilvantartasba vételérol

9/2000 (VIIL.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésétdl és a szocialis szakvizsgarol.

25/2017(X.18) EMMI rendelet a Vezetdi beosztassal megbizott szocidlis szolgaltatast

nyujtoé személyek vezetdképzeésérol

Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak 6/2016.(I11.24.) a személyes gondoskodést
nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.) NM rendelet
37/2014.(1V.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas egészségligyi
el6irasokrol

< 19/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet

15/1988. (IV. 30.) NM rendelet modositasa

< 6/2016.(111.24.) EMMI rendelet

¢ 19/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet

% Gyvt.42.8§. (3) bekezdése
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% Gyvt43.§. (1)-(2)- (3) bekezdése

% Gyvt.47.8§. (3) bekezdése
% Nmr.176.§. (2)-(3) bekezdése

Szakmai iranyelvek, médszertani levelek:

» Folyamatos napirend a bolcs6dében. Modszertani levél. Boles6dék Orszagos
Modszertani Intézete, Bp.1982

= Bolcsddei adaptacio. Modszertani levél. In: Eléadasok- kézlemények dokumentumok.
Moédszertani levelek, irdnyelvek. Béles6dék Orszagos Modszertani Intézete, Bp.1982

»  Sziilovel torténd fokozatos bilesddei beszoktatas. Kiegészitd modszertani Gtmutato a
fokozatos beszoktatds c. moddszertani levélhez. Boles6dék Orszagos Modszertani
Intézete, Bp. 1982

«  Utmutaté a bolcsédei gondozondk csaladlatogatasahoz. Boles6dék Orszagos
Modszertani Intézete, Bp 1989

»  Jaték a bolcsédében. Modszertani levél. Boles6dék Orszdgos Modszertani Intézete,
Bp. 1997

» Az egészséges csecsemd taplalasanak iranyelvei (ajanléas). (Az Orszdgos CsecsemO- €s
Gyermekegészségiigy Intézet altal 1994- ben 6sszedllitott, ,,az egészséges csecsemd
taplalasanak iranyelveir6l” c. visel$ 47. szamti moédszertani levél helyébe lép. 2011

» Korai fejlesztés a bolcs6dében. Mddszertani levél. Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai
Intézet, Bp. 2003

= A csaladd és a bolcséde kapesolata. Modszertani levél. Kézirat. Magyar Bolcsddék
Egyesiilete, Pedagogus- Pszichologus Tagozat anyaga 2007

» A bélesédei nevelés—gondozas orszagos alapprogramja — SZMI 2008.

» A bolcs6dei nevelés—gondozas szakmai szabalyai — SZMI 2009.

= Intézményi szabalyzatok (lsd. SZMSZ)



III. HELYZETELEMZES, AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO
TERULET JELLEMZOI

Jelenleg Maké varos lakosainak 5 bélesode all rendelkezésére- melybdl kett6t Makd Varos
Onkorményzata miikédtet- bolcsddés korli gyermekeik elhelyezésére. Az egyik a Kalvin tér 6.
szam alatt talalhato Kalvin téri Bolcsode 60 férdhellyel, a masik a Buza utcai Bolcs6de 54

féréhellyel.

A Buza utcai Bolesdde 2011. évben keriilt atadasra. Az intézmény egy neves €pitész,
Makovecz Imre 4ltal tervezett épiilet komplexumban van elhelyezve. Az épiiletrendszerre a
tagas, vilagos, nagyléptékl helységkialakitas jellemzd, amely 1j dimenzidkban helyezi a
bolcsddei ellatasi kornyezetet. Az épiilet stilusdhoz igazodva keriilt kialakitasra az udvar,
amelyre szintén a tagas és korszerli térszerkezet jellemzo.

Az 1j dimenzidknak koszonhetden a Buza utcai Bolcsédében lehetéség nyilik a korszerlien
kialakitott tovabbképz6 teremben az alapellatason tul olyan tobbletszolgaltatasok nyujtasara,
amely a nevelési — gondozasi folyamatok fejlesztését, folyamatos aktualizalasat teszi
lehetévé. Tovabba lehetOség van a bolcsédei szintéren — a modernizacié jegyében — a
bolcsddei ellatasban részesiildé gyermekek/csaladoknak valamit a bolcsédében dolgozo

szakmai €s technikai munkatarsaknak pszichologiai tanacsadas igénybevételére.

Bolesdde engedélyezett fér6helyeinek szama 54 {6

A nevelés — gondozas két gondozasi egységben, 6sszesen négy csoportban torténik.

Nvitvatartas:

A bolesode nyitvatartasi idejét a fenntart6é hatdrozza meg, figyelembe véve a bolcsdédébe jard
gyermekek sziileinek munkakezdését és befejezését, valamint a bolcs6débol a munkahelyre,
torténd utazas idotartamat.

Ez alapjan b6lcs6dénk nyitvatartasi ideje: hétfotdl péntekig 5.30-17.30. ora.

Bolcsddei nydri sziinet/zaras 2 hét, mely id6 alatt a masik telephelyl bolcsode iigyeletet

biztosit. Errdl a fenntartd dontése alapjan minden év februar 15-ig tajékoztatjuk a sziiloket.



IV. ALAPFELADATON TULI SZOLGALTATAS: IDOSZAKOS
GYERMEKFELUGYELET

Az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a hozza kapcsolodéd szabalyzok (dgazati torvény €s
moédszertani levél) lehet6vé teszik, hogy a bolcséde, ha alapfeladatidt nem veszélyezteti,
téritési dij ellenében killon szolgaltatisként idészakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az
iddszakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmdra a sziild (gondoz6) altal igényelt
alkalommal és idétartamban bolcs6dei ellatas nyujthaté a normél boélcsédei csoport iires
férhelyein.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet igénybevételéhez a sziilé koteles nyilatkozni arrol, hogy a
gvermeke kozosségi részvételre alkalmas, tovabba minden szolgiltatds igénybevételének
megkezdésekor arrdl, hogy gyermeke nem beteg. A kozosségi részvételi alkalmassagrol a
nyilatkozatot egyszeri alkalommal kell megtenni, az elsé igénybevételkor. A betegségre
vonatkozo nyilatkozatot minden megkezdett szolgaltatasi alkalommal. Egyéb kotelezettségei
a hazirendben foglaltak alapjan jelennek meg.

A szolgaltatas igénybevételének dijtétele az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott
6sszeg, melyrdl az intézmény falitijsagjan, tovabba az intézményvezetdvel valé személyes
konzulticié soran szerezhet tudomaést a sziild (gondozd). A szolgaltatasi dijtéte]l nem
tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitdsa a mindenkori
igénybevételhez keriil meghatérozisra. A szolgaltatasért fizetendd 6sszeg minden alkalommal
a szolgaltatis megkezdésének id6pontjaig kell, hogy rendez6djon. A szolgaltatds aktualitasa
telefonos vagy személyes informacioszerzés alapjan realizdlodik. Az informéciot
kizarolagosan a bolcsddei egység szakmai vezetje vagy a tavollétében az arra kijeldlt
szakember adhatja. Az idészakos gyermekfeliigyelet soran végzett nevelési gondozasi
tevékenység dokumentélasa a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetSje altal
el6irt mdédon torténik.

Az iddszakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartasi id6én beliil, vehetd
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevé ellatottak kére megegyezik a
rendszeres bolcsddei ellatasban részesiilok korével (korcsoport/korfa), igy ugyanazok a
nevelési — gondozasi dilemmék és problémak meriilnek/meriilhetnek fel. Ezért a Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény az idszakos gyermekfeliigycletet igénybe vevé csaladok
szamara is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a bolcs6dében miik6ddé pszichologusi

tandcsadast, valamint a szakmai programban megfogalmazott egyéb szolgaltatasait.
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V. A BOLCSODE SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

Szakmai végzettségek:

Fels6foku végzettségli

» Bolcsddevezeto: 1 {6

= Kisgyermekneveld/szakgondozond: 9 6
Bolesédei dajka: 3 {6

Munkankat segiti, a gyvermekorvos és sziikség szerint pszichologus szakember.

gyermekgyogyasz részallasban
Pszichologus részmunkaiddben
Tovabbképzések:

e 2016. januar 1.jétdl pedagdgus életpalya kiterjesztése a bolesddei
szakdolgozokra, akik szakképesitésiik mellett fels6foktl végzettséggel
rendelkeznek- 2023. évi LII tv. a pedagogusok 1j életpalyajarol

e A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet alapjan kell az

alkalmazottaknak pontszerzési kotelezettségiiknek eleget tenni.
o Belsd képzések

e Szakmai muhelyek szervezése

Kvalitasok

A munkahelyen dolgozok attitiidjére jellemz6, hogy mindenki sziikkségesnek érzi a gondozasi
nevelési rendszer épitését, szabadsagat, illetve a sajat koncepcié kimunkélasat.

A nevelési rendszer kiépitésében dontd jelentoségli a kollégak érzelmi-értelmi rahangolodasa

a feladatokra, a kozos cél elérése érdekében.

Targyi feltételek:

Az intézmény 6nkorményzati fenntartast, amely Makon a Buza utca 1/E szam alatt talalhat6.

A Buza utcai Boleséde Mako varos legkorszerlibb, legmodernebb bolesdéje, 2011. évben
keriilt atadasra. Az intézmény egy neves épitész, Makovecz Imre altal tervezett épiilet
komplexumban van elhelyezve. Az épiiletrendszerre a tdgas, vildgos, nagyléptékil

helységkialakitas jellemzd, amely 0j dimenziokban helyezi a bolcsddei ellatasi koérnyezetet.
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Az épiilet 4 darab foglalkoztatobdl és a foglalkoztatohoz kapcsolodd fiirdészobabdl €s
atadohelyiségekbdl all. Ezen tilmenben az éplileten belill rendelkezésre allnak azok a
kiszolgalé egységek, amelyek a személyzet sziikségleteit. illetve szakmai felkésziiltségét
szolgaljak ki.

Intézményiink, csoportszobaink belsd terének kialakitasa, szinvilaga gyermekkdzpontusagot
tilkr6z6. A konyha, a fiirdGszoba, a terasz, az atado butorzata, felszereltsége a gyermekek
életkori  sajatossagainak megfelel, kialakitisuk modern, praktikus, balesetmentes,
mozgaskorlatozott személyek és fogyatékkal €16k is hasznélni tudjak. Az épiilet teljesen
akadalymentesitett, megfelel az infokommunikaciés feltételeknek.

A bolcsédei  jatékeszkézok  mennyiségben, mindségben, anyagvaltozatossagban
korcsoportoknak és egyéni sajatossagoknak megfeleld lehetdséget biztositanak, segitve a
tarsas kapcsolatok alakuldsét, az empatia és tolerancia készségének kialakulasat és az én tudat
egészséges fejlodését. A készségfejlesztd, utinzéd és szerepjatékok, babak, babok,
mesekonyvek, konstrualo és épit6jatékok a nagymozgast fejleszt6 jarmiivek, labdak, vizualis
neveléshez sziikséges jatékok, finommotorikat fejlesztd eszkozok fogjdk biztositani a
gyermekek zavartalan jatéktevékenységét.

A tagas jatszoudvar a levegéztetés szintere, ahol a kiilonféle jatékeszkozok, csuszdak,
homokozok, favonatok, faautok nagymozgasra, élményszerzésre ¢s tapasztalatgylijtésre adnak
alkalmat a bolcsddés kisgyermekek szdmara. A teraszon torténd altatashoz is minden feltétel
adott, clésegitve ezzel is a gyermekek egészségmegorzését és egészségvédelmét.

A kisgyermekek étkeztetését helyben biztositjuk, gy, hogy a Kalvin téri épliletben iizemeld
Elelmezés konyhaja latja el a konyhatechnikai feladatokat. Teljes ki6rlésti gabonakkal,
hazilag készitett krémekkel, gyltimolcsokkel, zoldségekkel tessziik valtozatossa az étrendet. A
bolcsddében napi négyszeri étkezést biztositunk (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna) illetve
ételérzékenységben szenvedd kisgyermekek igényeit is ki tudjuk elégiteni. Ez nagyon fontos,
mert figyelemmel tudjuk kisérni a gyermekek helyes taplalkozdsat, hisz ebben az életkorban
alapozzuk meg a gyermekek iz vildgat és immunrendszerét.

A korosztalynak megfeleld élelmezési feladatokat az élelmezésvezetd a dietetikussal egyiitt
végzi el.

A bolesddei étkezésre 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelete a koézétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas egészségiigyi elbirasokrol Az étkeztetéssel kapcsolatos kozegészségiigyi

szabalyokrol” szol6 egyiittes rendelet vonatkozik, mely a megvaldsitasban meghatarozo.
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A Dbolcséde szakmai programja Osszhangban van a ,,Boélcsddei nevelés gondozas
alapprogramjaval”, az alapprogramban megfogalmazott elvekkel, a mindenkor hatalyos
jogszabalyokkal, mindenekel6tt a gyermeki jogokat rogzitd torvényekkel, a pszichologiai, a
pedagégiai kutatasok eredményeivel, a modszertani levelekkel, a mikddtetés egyéb

szabalyzoéival.

VI. A BOLCSODE HITVALLASA

,Engem ne emeljen a magasba senki, ha nem tud addig tartani, mig tényleg megnovok.
Guggoljon ide mellém, ha nem csak hallani, de érteni akar, hogy kézel legyen
szivdobogasunk.”

(Birtalan Ferenc)

Azt valljuk, hogy csak nyugodt, deriis, szeretetteljes 1égkorben feindvd gyermekekbdl valnak
boldog, kiegyensulyozott, a vilagra nyitott, érdekl6do, 6nalléan gondolkodni tudé emberek. A
kisgyermek életében az elsé 3 év az els6 kozbsség meghatarozd szerepe van, a gyermek
késObbi személyiségfejlodésében. A kisgyermek ebben az életszakaszaban a legsériilékenyebb
testileg, lelkileg egyarant, erdsen fligg a felnéttektol, ezért a kisgyermekneveld személyisége
meghatarozo.

Fontosnak tartjuk a biztonsagot nyijté kérnyezetet, melyben a legteljesebb odafigyeléssel

ovjuk és vigyazzuk a rank bizott gyermekeket.

VIL. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Szakmai céljaink:

Intézménylink alapkoncepcidja a kolcsonds nyitottsdg, a bizalom, Oszinte érdeklodés a
csaladok és a bolcsdde irant. Ezzel kezd6dnek a gvermekek megismerése, a bdlcsddei
nevelésnek gondozasnak, a megtervezése.

Olyan szolgaltatd intézmény mikodtetése a célunk, amely alapellatds keretében,
alaptevékenységként napkodzbeni ellatast nyujt a gyermekek szamara.

A nevelés - gondozas célja a szeretetteljes biztonsagot nyujtod, érzelmekben gazdag bdlcs6dei
élet megszervezése, ahol a szakszer(i nevelés - gondozas, csaladias, deriilt, nyugodt 1égkdrben

zajlik, biztositva a gyermekek fejlodéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.
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Feladata:
A bolcsdde a csaladban nevelkedd - 20 hetest6l a haroméves kort kisgyermekek szakszerii
nevelését és gondozasat végzi. A bidlcsddei nevelés - gondozas célja és feladata a gyermek

testi és pszichés sziikségleteinek kielégitése a fejlodés eldsegitése.

Ha a gyermek a harmadik életévét januar 1 €s augusztus 31 kozott t6lti be, akkor augusztus
31-ig, ha a 3. életévét szeptember 1 és december 31 kozott tolti be, akkor kévetkezd év
augusztus 31-ig veheti igénybe a bolcs6dei ellatast. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 42§ (1) bekezdés értelmében amennyiben a
gyermek még nem érett az Ovodai nevelésre, a negyedik életévének betdltését kovetd

augusztus 31-ig nevelhet6 és gondozhato a bolcsddében.

A bélesodei nevelés —sondozas alapelvei:

o A csaldd rendszerszemléletii megkozelitése:
A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bolesédei nevelésben
elsddleges szempont a csaldd miikédésének megismerése, megértése. Az interakcios
mintakat kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csaldd erdsségeirdl,
gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa 4ltal a szakember hozzajarulhat a csalad
életmindségének javitasdhoz.

o A koragyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa:
A bolesédei ellatast nyajté intézmény, szolgaltatd funkeidjat tekintve alkalmas szintér
a koragyermekkor intervenciészemlélet alkalmazasara. Aminek értelmében a
kisgyermeknevel6 feladata esetlegesen felmeriild fejlddési elmaradasok felismerése

jelzése.

o A nevelés és gondozds egységének elve: A nevelés és gondozas elvélaszthatatlan
egységet alkotnak. A nevelés tdgabb, a gondozas sziikebb fogalom. A gondozis
minden helyzetében nevelés s folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei azonban nem
korlatozodnak a gondozasi helyzetekre.

o A csalddi nevelés elsddlegességének tisztelete: A gyermek nevelése elsdsorban a
csalad joga és kotelessége. A bolesdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és
szokésait tiszteletben tartva és lehetdség szerint erdsitve vesz részt a gyermekek
nevelésében-gondozasaban, illetve sziikség esetén lehetdségeihez mérten térekedve a

csaladi nevelés hidnyossagainak kompenzaldsara, korrigalasara. Mindezek értelmében
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fontos tehat a sziilok szamara lehetdévé tenni a tevékeny, kiilonbozé szinteken és
moédokon megvalosulo bekapesolodast a bolesdde életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve: a gyermeket, mint fejl6d6 személyiséget a
kisebb koérli kompetenciabol fakaddé nagyobb segitség igénye miatt kildnleges
védelem illeti meg. a bolcsédei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremto
folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatisara a személyes, a
szocialis és a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az emberi jogok
¢s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.

Az egyéni bandsmod elve: a gyermek fejlédésének alapvetd feltétele a felndtt 6szinte
érdeklodd, figyelme, megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerésén alapulod
valasztasi lehetdség biztositisa az egyes élethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanulasok
timogatasa, megerdsitése, elismerése. A kisgyermeknevel6 meleg, szeretetteljes
odafordulassal, a gyermek életkori és egyéni sajatossgait, fejlettségét, pillanatnyi
fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlodését.
Fontos, hogy a bélcsdédébe jard kisgyermek mindegyike folyamatosan érezze a rola
gondoskodo6 felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlddik akkor is, ha tobb
teriileten jelentGsen tér el az atlagos fejlédéstol, ha a sajatos nevelésil igényl, ha
viselkedése bizonyos esetekben kiilonbszik a megszokottdl, emiatt nehezebben
kezelhet6. A kisgyermeknevel6 elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek vallasi,
nemzetiségi/ etnikai, kulturalis, stb. hovatartozasat, és a lehet6ségek szerint segiti az
identitastudat kialakulasat és fejlodését, segiti a sajat és a mas kultira és hagyomanyok
megismerését €s tiszteletben tartasat.

A biztonsdg és a stabilitds elve: A gyermek személyi, - és targyi kornyezetének
allandosaga (sajat — kisgyermek neveld rendszer, felmend rendszer, csoport, - €s
helyallanddsag) néveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tajékozddashoz, a jo
szokdsok kialakulasahoz. A napirend folyamatossdgdbol, az egyes mozzanatok
egymasra épiilésébdl fakadd ismétlddések tajékozdodasi lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatdsagot eredményeznek a napi események soraban, novelik a gyermek
biztonsagérzetét. A gyermek 0j helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodéasat, a valtozasok elfogaddsit, az 10j megismerését, a szokasok
kialakuldsat. A biztonsag nyujtasa természetszerlileg magaban foglalja a fizikai és
pszichikai er6szak minden formajatdl vald védelmet is

Az aktivitds, az ondllosulds segitésének elve: A biztonsagos ¢és tevékenységre

motivalé kérnyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd idd biztositasa, a
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gyermek 6szionzése, megnyilvanulasainak elismerd, timogato, az igényekhez igazodé
segitése, a gyermek felé irdnyuld szeretet, az elfogadds és empatia fokozzidk az
aktivitast és az Onallosag iranti vagyat. A biztonsagos és tevékenységre motivalo
személyi és targyi kornyezet megteremtése, a probalkozisokhoz elegendd id6
biztositisa, a gyermek meghallgatisa, véleményének figyelembevétele, a
kompetencidjanak megfelel6 mértékli dontési lehetdség biztositasa a bolcsddei
nevelés-gondozas egyik kiemelt feladata. A kisgyermekneveld az élményszerzés
lehetdségének biztositasaval, sajat példamutatatasaval, az egyes élethelyzeteknek a
gyermek szamara atlathatova, befogadhatova, kezelhet6vé tételével, a tapasztalatok
feldolgozasanak segitésével, az egyes viselkedésformdkkal valé probalkozasok
batoritasaval segiti a tanulast.

Az egységes neveld hatdsok elve: A nevelés értékkozvetités és érickteremtés egyben.
Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozd felndttek — a
kozottik 1évO kiilonbség tiszteletben tartasaval — a gyermek elfogaddsaban, a
kompetenciajanak és pillanatnyi sziikségleteinek megfelelé fizikai és érzelmi
biztonsdg és  szeretettelies gondoskodas nyujtasaban, Ontevékenységének
biztositasdban egyetértsenck, az alapvetd erkdlcsi normakat egyeztetik, nézeteiket,
nevel6i gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

A gyermek kompetencia késztetésének tamogatdsa: Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb
tevékenységeken keresztill ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson,
atélhesse a spontin tanulds 6romét, meger6sidjén benne a vildg megismerésének
vagya. Kivancsisdganak fenntartisaval, pozitiv visszajelzések biztositdsaval segiteni
kell 6nall6 kezdeményezéseiket, megteremtve ez altal az egész élten 4t tarté tanulas
igényének, folyamatanak biztos alapjat.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatirozo szerepe: A bolcsddei nevelésben
a korosztaly életkori sajatossagaibol adddoan meghatirozé a kisgyermekneveld
szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A feladatok
szinvonalas megvalésitisara megfelelé szakmai kompetencidval ¢s identitassal,
kelédnismerettel, magas szinti tirsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl
adédéan a kisgyermeknevel¢ felelos a szakmai tuddsa szinten tartasaért,
gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért

Fokozatossdg megvaldsitdsa: A fokozatossagnak a bolcsGdei nevelés minden tertiletét

érintébarmely valtozas esetén érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1j helyzetekhez valo
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fokozatos hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodéasat, a valtozdsok elfogadasat, az 1j

dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok kialakulasat.

Bolcsodei nevelés feladatai:

A csaladok timogatasa, annak erésségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése:
A bolcsOdei ellatast nyjté intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csalddokkal
kapcsolatba keriild els6 gyermekintézmény jelentés szerepet t6lt be a sziildi
kompetencia fejlesztésében. A csalad erOsségeinek megismerése, tamogatisa a
pozitivumok kiemelésével valosul meg. A csaladi és bolcsodei nevelés 6sszhangja, a
sziil6k és a kisgyermekneveldk kozotti egyenrangu, konstruktiv, kdlesénds bizalmon
alapuld partneri kapcsolat eclengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus
fejlodéséhez. A sziilé ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokésait,
igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a gyermek
ismeretén alapuld differencialt, egyéni banasmad kialakitasdban. A kisgyermekneveld,
mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziildk igényeihez igazodva
kozvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa: A szakemberek feladata a
kisgyermek fejlodésének nyomon kovetése, dokumentalasa, tAmogatdsa, a harmonikus
testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges €s biztonsdgos kornyezet meg
teremtése. A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi
helyzetekben valdsul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz egyéni fejlettségi
szintjéhez és az évszakhoz igazod6 napirend biztositja az életkornak megfeleld
valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad levegdn valo aktiv
tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmod, az egészségnevelés
¢rdekében torekedni kell az alapveté kulturhigiénés szokdsok kialakitdsara. A
prevenciés feladatok megvalésitasaba szilkség esetén specidlis szakemberek is
bevonhatok, gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagogus, pszicholégus,
mentalhigiénés szakember, gyermek fogszakorvos stb. Elsdsorban preventiv szerepet
télthet be, de a sajatos nevelési igényli a magatartas- vagy fejlodési problémakkal
kiiszk6d6 kisgyermekek esetében korrektiv lehet6ségeket hordoz, az intézmény
lehetéségeihez mérten kialakitott, a mnagymozgasok gyakorlasdhoz, kiilonféle

mozgasfejlesztéshez sziikséges eszkozokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas
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helyiség, hidroterdpids medence vagy fejlesztd, sé, fény hang zene mese vagy
alkototerapias szoba.

Az érzelmi és tarsas kompetenciik fejlesztése: A biztonsigot nyujtd neveldi
magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét és hitelességét, az
érzelmek kifejezésére valé 0Oszténzést, a pozitiv és biztatd lizenetek rendszeres
kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek bolcs6dei
ellatast nyujté intézménybe, szolgéltatéhoz torténé keriilése tobb lehetdséget teremt a
tarsas kapcsolatok megtapasztalasiara. Az egylittlét helyzetei az én érvényesités, a
tolerancia, az empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi €s
tarsas kompetencidk fejlesztéséhez. Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak
elfogadtatdsara, a masok iranti nyitottsdg megdrzésére. A kisgyermeknevel® feladata a
kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag tiszta
nyelvi kornyezet biztositisa, a kommunikicios kedv felkeltése és fenntartiasa a
bolcsédei nevelésgondozas minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék
kozvetitésével. Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényl és a
hatranyos helyzetli gyermekek tarsas és érzelmi kompetenciainak fejlesztésére szilkség
esetén mas segitészakemberek bevonasaval is

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése: A kisgyermek érdeklédésének
erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas lehet6ségeinek megteremtése a
kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld kornyezet kialakitasdval térténik.
A bolesédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a
tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat. A kisgyermek igényeihez
igazodd kozos tevékenység sordn szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintdk nyujtasa, az 6nallé probalkozas és a kreativitds timogatasa.
Az 6nallo valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6szténzd

neveldi magatartas.

A bolcsédei nevelés - gondozasnak a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara az

emberi jogok €s alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasara kell irdnyulnia. T4jékozodunk

minden kisgyermek otthoni helyzetér6l. Csaladlatogatas, a sziilével torténd beszélgetések, a

gyermekjoléti szolgalat szakembereivel fenntartott folyamatos kapcsolat biztositja a fenti elv

érvényesiilését. Tiszteletben tartjuk a gyermeki személyiséget, a gyermek Onmagédban

képtelen megvédeni magat és érdekeit. A védtelensége miatt illeti meg a sajatos killénleges

védelem.
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Fontos kiemelniink a Buza utcai specifikacidt, amely alapfeladaton thli t6bbletszolgaltatast
nyQjt téritési dij ellenében, idészakos gyermekfeliigyelet cimen. A tobbletszolgaltatas
szakmai tartalma teljes mértékben megegyezik az alapszolgaltatast igénybe vevoknek nytjtott

nevelési — gondozasi tevékenységgel, természetesen id6 specifikus médon.

VIIL. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Programunk alapja a csaladi nevelés, kiegészitve a kiilonb6z6 szociokulturalis héttérbol
érkezd 0-3 éves gyermekek sokoldalt, harmonikus személyiségének kibontakoztatisanak
eldsegitése. Fejl6djon a gyermek testi, lelki, értelmi érettség terén, valjon alkalmassa az

ovodai életre.

Egészséges testi fejlodés eldsegitése

Bolcsédénk egészségnevelésének célja a gyermek egészségkulturaltsagi szintjének
szitkség/korosztalynak megfelel szerinti emelése, valamint a gyermek sajat maga iranti
igényességének megalapozasa az ezt segitd szokasok kialakitdsaval. Intézménylink a
megfelel6 egészségneveléshez biztositja az egészséges kornyezetet, valamint az egészséges.
fejlodést eldsegitd nevelést-gondozast.

Egészséoes taplalkozas

* biztositjuk a kornak megfelelo ételeket
= biztositjuk a nyugodt 1égkort
* biztositjuk a megfelel6 idot

=  Dbiztositjuk a gyermek szamadra sajat helyet az étkezésnél

Bilcsddei étkeztetés

Az egészséges életmddra nevelés egyik fontos terillete az étkezés. Az utdbbi évtized
tapasztalatai egyértelm(ivé tették, hogy a taplalkozas és az egészség Osszefligg egymdssal.
Tudomanyosan bizonyitott, hogy a taplalkozasi szokasok kisgyermekkorban alakulnak ki, ¢s
az egész életre kihato izlésformald szerepiik van. Ezért az egészséges életmoddra nevelésnek
mar a bolcsddében el kell kezdédnie. Ennek egyik fontos része az, hogy az étkeztetésben az

egészséges taplalkozds iranyelvei érvényesiiljenek, annak érdekében, hogy osszetételében
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kielégitse a gyermeke energiaés tipanyagigényét, illetve a felkinalt, étrendet alkot6é enni,
innivaldkon keresztiil a gyermekek megismerhessék a korszert taplalkozas alkotoelemeit. A
bolcsddei élelmezés sordn a mai csecsem@.és kisgyermek taplalasi elveket kell figyelembe
venni, ugy, hogy a taplalék

1. mennyiségileg elegendd és mindségileg helyes dsszetételd,

2. a biztonsagos, a higiénés kovetelményeknek megfeleld,

3. megfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen.
Ezen feliil az étlaptervezés soran figyelembe kell venni a valtozatossagot, az idényszerliséget.
Az étlapot élelmezésvezet a bolcsddevezetdjével és a bolesdde orvosaval kozdsen allitja
Ossze a vonatkozo jogszabaly (37/2014.(IV.30.) EMMI rendelete) alapjan.
A boles6dében a gyermekeknek napi négyszeri étkezést biztositunk. Ez a négy étkezés a
reggeli, a tizorai (gyiimoles vagy zoldség és folyadékpétlasra viz), az ebéd (egy héten
négyszer szerepel f6zelék, egyszer leves, tirds, vagy gylimdlesos siiteménnyel), valamint az
uzsonna. A bdlcsédés gyermekek étkeztetésében makrobiotikus, illetve tisztan vegan étrendek
nem szerepelhetnek. Specialis étkezést (liszt érzékeny, tej érzékeny stb.) az intézmény sajat

diétas szakécsa altal oldja meg.

e Reggeli: Kenyérféle, péksiitemény felvaltva, barna vagy rozsos, vagy fehér pékaru.
Komplett fehérjeforrast tartalmazo hiskészitmények, szendvicskrémek. Tej-tejes ital,
savanyitott tejtermékek: kefir, joghurt, szezonalis zoldségek.

e Tizdrai: Rostos gyiimélcslé, vagy gytimdéles.

e FEbéd: Fordulatos, szezondlis gyiimolesok, zoldségfélék parolassal, habarassal
valtozatosan elkészitve, slrités: habaras, burgonyaval. Rakott csében siiltek, toltott
ételek. Feltét: fehér huisok (baromfihis) enyhe fliszerezés, szilkamentes tengeri hal.
Tartalmas husos leves, heti 1 alkalommal. Ebéd utan szezonalis gylimdlcsok.

e Uzsonna: Kiilonbozd kenvérfélék, péksiitemény, kalacs tejjel, tejtermékkel parositva,
ritkdin vajas-mézes, vajas- lekvaros, (2 hetente 1 alkalommal). Tej, tejes ital,
fehérjeforras. A sé fogyasztasa kismértékben ajanlott, lehetdség szerint szaritott €s
z61d fiiszerekkel potoljuk.

e Gyiimoélcsnap: Szezonalis gyiimélesok ismertetése, kostolasa, heti 1 alkalommal

(szerda) tizéraizéskor.
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Higiénés szabalyok betartasa:
o foétkezések el6tti kézmosas,
e papir zsebkendo, papirszalvéta hasznalata.
o fiird6szoba gondozasnal a higiénés szabalyok betartasa: polyazé asztal, bili, WC, kézi
fertétlenitése,
e acsoportszoba gyakori szell6ztetése,
e havi 1 alkalommal, ill. sziikség esetén, soron kiviil jatékmosas, fert6tlenités,
e napi, heti, ill. sziikség esetén, soron kiviili takarités, fertétlenités,
e havi nagytakaritas, fert6tlenités,
e kéthetente, ill. sziikség esetén. soron kiviili Agynemiicsere,
e heti, ill. soron kiviili térélk6zbcsere.
Prevencio:
¢ vitaminellatas: naponta nyers z6ldség vagy gyimolcs fogyasztasa,
o gvermckfogaszat: cukorfogyasztas csokkentése, ragasra nevelés, viz fogyasztasa,
e kinalassal a vizfogyasztas dszténzése, ndvelése,
e 2 éves kor: szajoblités,
e 2 és fél év koril: fogkrém nélkiili fogmosas,
e 3 éves kor koriil: gyermekfogkrémmel végzett fogmosds, példaadassal.
Leveg6zés:
e idbépontja, mértéke az évszaknak, iddjardsi viszonyoknak, gyermekek életkoranak
megfelelden van megvalasztva,
e kanikuldban, es6ben, er6s havazaskor, nagy erejii sz€élben, siirli kdben, vagy -5 foknal

hidegebb idében mell6zziik!

Tudatos testapolasi szokasok:

e kialakitjuk a tudatos testidpolasi szokéasokat a gondozasi miiveletek soran
Rendszeres testmozgas- napi szabadlevegon valé tartézkodds biztositasa:

e Dbiztositiuk a napi testmozgast, megfelel6 udvari mozgasfejlesztd jatékokkal,
(homokozo6, maszdka, bicikli, favonat, faauto, csiszda)

¢ lehetdségiink van a gyermekeket a szabad levegén altatni.
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Harmonikus életvitel

» rugalmas napirend a gyermek sziikségleteinek €s igényeinek figyelembevételével

= az aktiv €s passziv id6toltések megfeleld aranya

= garantaljuk a gyermek egészséges lelki fejlodéséhez megfeleld élményanyagot

* tamogatja a sziiloket a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus

fejlodése érdekében

Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolcs6dében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo
hatast tevékenységek biztositasa. A személyiség széleskorl fejlesztése tudatos €s tervszerd
pedagdgiai mdodszerekkel. A bélcsédei nevelés sordn olyan képességeket fejlesztiink, mely
képessé teszik a gyermeket a tanulasra. A kotetlenség, szabadon valaszthatdsdg fontos, a

gyermek valaszt tevékenységi format érdeklédése szerint.

)

% a személyiség kibontakozdsanak segitése sokrétil tevékenység biztositasaval

*,

% gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

% agyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés

% o0Onallosagi torekvések legmesszebbmendkig vald segitése, az ezt biztosito feltételek
megteremtése

+«» alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése

% szocialis és individuélis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyensily megtaldlasanak
segitése

% kreativitas segitése lehet6ségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével

¢ az érdekl6dés megteremtése, fenntartasa

¢ sikerélményhez valo juttatas

¢ kudarcok megeldzése
A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosségfejlesztés célja a bolcsddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
a kozosségi élet alapjainak megteremtése. A térsas viselkedés, az alkalmazkodds szabalyainak
elsé tényleges szintere a bdlcsdde. A gyermek itt szembesiil eldszér a kozosséghez, annak
szabalyaihoz valé alkalmazkodéassal. Nagy felelossége a bolcsddében dolgozd

szakembereknek a beilleszkedési nehézségek korai felismerése, és ezek korrigalasa megfeleld
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segitséggel.

Fontos, hogy a beilleszkedési problémaknak ne csak a kirivé magatartassal parosulé eseteit

vegyiik észre, hanem azokat is, mikor egy gyermek a ko6z8sség peremhelyzetli tagjava kezd

valni, nem vesz részt a kozosség életében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat.

X/
44

4

*,
(4

»
X

*,

az elvarasok egyértelmii megfogalmazasa, azok betartatasa

kovetkezetesség

a megfeleld egyenstly megteremtése a szabalyok és a kotetlenség kozott

a teljesitmények 6sztonzd értékelése dicsérettel

koz6s célok kitlizése

kozos alkotasok, jatékok megszervezése

killénleges alkalmak, szines programok biztositasa, ahol a kdzosség tagjai a ,.sziirke”
hétkdznapokbol kilépve lehetnek egyiitt

a peremhelyzetii gyermekek kozdsségbe valo bekapesolodasanak segitése

egylttmiik6désre valo lehetdségek megteremtése

A fejlidésbeli egyéni eltérések figyelembe vétele és az ehhez kapcsolodd egyéni

banasmod

A képességgondozas a meglévd erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erOsségek

fejlesztése azért bir rendkiviili jelent6éséggel mar bolcs6édében is, mert hozzédjarul mind az

egészséges személyiségfejlodéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartasi nehézségek

enyhitéséhez, valamint nem utols6 sorban a szocialis hatranyok majdani lekiizdéséhez.

Azzal,

hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkozé .tehetségét” nem hagyjuk

figyelmen kiviil, hanem biztatjuk ennek fejlesztésére, megerdsitjiik onbizalmat, javitjuk

Onészlelését, és az alkotashoz, tanuldshoz val6 viszonyat.

>

a személyiség kibontakozasanak segitése sokrét tevékenység biztositasaval
gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

a gyermek érdeklédési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés

kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével
az érdeklddés megteremtése, fenntartasa

sikerélményhez vald juttatas

kudarcok megel6zése
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A kornyezeti nevelés a bélcsédében

A bolesddei kérnyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és kdérnyezete k6zott megfeleld

dsszhangot teremtsiink. Ezt elsésorban a gyermek kdrnyezettel kapcsolatos ismereteinek

bévitésével probaljuk megvalodsitani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a

ron

késébbiekben egy tudatos kérnyezettisztel6 magatartas tanusitdsara. Az ismeretek bovitése

mellett nagyon fontos a megfelel6 példa biztositasa. A kdrnyezeti nevelés, alapozo jellegli. A

nevelés célja és feladata, hogy olyan szokasokat, szokasrendszereket, viselkedési/magatartasi

formakat alakitson ki, amelyek meghatarozoak a természetes és az ember 4ltal 1étrehozott

kornyezettel vald harmonikus kapcsolat kialakitasaban.

Kornyezeti nevelés:

>
°0

kornyezet tisztdntartasa, dpolasa
személyes higiénia, test higiénia, tisztalkodasi igény kialakitisa
pszichoszomatikus kondicio

akaratfejlesztés, stresszt tiir6 képesség novelése

a konfliktusos szitudciok kezelése, tlirdképesség novelése
pozitiv/optimizmusa szemlélet
egészséges életmodra nevelés, amely tudatossa teszi a megfelelé magatartasi formakat
mikrok6rnyezet értékrendjének kialakitisa, amely segiti az elébbi magatartasforma
kivalasztasat

egészséges €letmod valasztasahoz sziikséges lehetoségek biztositasa

7

Ismeretek bovitése elméleti szinten

allatok, novények megismertetése
id6jaras megismertetése
évszakok jellemzdinek megismertetése

jarmivek megismertetése

Ismeretek bovitése gyakorlati szinten

novények megfigyelése, levelek és termések gytijtése, jaték ezekkel
allatok megismerése, simogatasa
az id6jaras megtapasztalasa

évszakok jellemzodinek megtapasztaldsa
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% jarmGvek megfigyelése

% anyagok megismerése, veliik valo tevékenykedés

Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- és az udvari jaték tevékenységeinek ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkoz6 szakembernek nagy felel6ssége van abban, hogy ki tudja-
e alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kémyezetért érzett feleldsségtudatot. Az
allatok és természet megszerettetése az alapja a késObbi komyezetbarat (és nem

kémyezetrombold) viselkedésnek.

IX. A BOLCSODENK ELETENEK MEGSZERVEZESI ELVEI

A bolcsodei felvétel rendje

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, és a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gvermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet szerint a bolcs6débe a gyermek huszhetes koratdl harmadik életévének betdltéséig
vehet6 fel, illetve ha januar 1. és augusztus 31. kozott sziiletett, akkor augusztus 31-ig, ha
szeptember 1. és december 31. kozott sziiletett, akkor a kovetkezd év augusztus 31-ig
gondozhatd. Fogyatékos gyermek az 6tddik életévének betdltéséig, illetve annak az évnek a
december 31-éig veheté fel, amelyben az 6t6dik €letévét betolti. Ha a gyermek a harmadik
életévét betsltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai
nevelésre és 6vodai jelentkezését a bolcséde orvosa nem javasolja, bélcs6dében gondozhato

negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.
A bolesédei felvételt a sziild, illetve a sziil6 hozzdjaruldsaval:

* ateriileti védond
* ah4azi gyermekorvos

* acsalad- és gyermekjoléti szolgélat
A bélcsbde olyan gyermekek gondozdsdt tudja biztositani, akiknek:
= mindkét sziil6je munkaviszonyban all, vagy egyéb jogviszonyban munkat végez,

= rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

* 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladban €l,
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= egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket,

= védelembe vett gyermeket.
Téritési dij:
A gvermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 148.§
(1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni.
A bélcsédében a fenntarté mind étkezésre. mind gondozdsra kiszamitja a téritési dijai a
vonatkozd jogszabdlyi elGirdsok szerint. Az intézményvezetd pedig a fizetends személyi téritési
dijat  konkrét Osszegben  dllapitia  meg, figyelembe véve a  hatdlyban  levd

kedvezményekre valo jogosultsdgot.

% A téritési dij megfizetésére a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez0 sziilo, vagy mas
torvényes képviseld koteles el6re, egy sszegben minden hénapban a megjel6lt
id6pontig a bdlcsdédében befizetni.

<% A bblcsode az igénybe nem vett

< étkezésre befizetett téritési dijat, tulfizetésként a kévetkez6 honapra elszamolja, vagy
az ellatds megsziinésekor visszafizeti.

% Ha a sziil6 a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csdkkentését vagy
elengedését kéri, akkor a Fenntartéhoz: Maké Varos Onkorményzati Hivataldhoz

fordulhat, megkiildott levélben kérheti a feliilvizsgalatot.

A bolesédei ellatas téritéskoteles. Az étkezési dijat a 29/1993 (11.17.) NM rendelet alapjan
minden hé 10. napjdig kell befizetni. A téritési dijat Maké Varos Képvisel-testiilete
hatarozza meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok 3 vagy tébb gyermeket nevelok

illtetve tartds beteg gyermek szdmara ingyenes étkezést biztosit a bolcsdde.

Sziilok tajékoztatasanak formai

A bolesédei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgélja a gyermek
fejlodését. A korrekt partneri egyiittmikodés feltétele a kolesonds bizalom, az Oszinteség, a
hitelesség, a személyes hangvételli (de nem bizalmaskodo), etikai szempontb6l megielelo, az
érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikacid, az
inform4ci6 megosztdsa. Az egyiittmiikodés kolcsénds, a gyermekr6l valdé gondoskodas
kozben a kisgyermeknevel6nek figyelembe kell vennie az otthoni egyéni szokasokat.

A sziil6kkel val6 egyiittmi{ik6dés legalapvetdbb forméja bolesddénkben a napi beszélgetések,
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tajékoztatasck.

A folyamatos tajékoztatas eszkdze a rendszeresen vezetett iizend fiizet, mely tartalmazza a
gyermekre vonatkozé aktualis és fontos informdacidkat, a gyermek aktudlis fejlettségi
allapotat. A hirdetétablan az altalanos, minden csalddot érinté aktudlis programokrol,
valtozasokrdl, fontos tudnivalokrol tajékoztatjuk a sziildket. A sziil6i értekezlet elsdsorban az
altalanos, minden csaladot érintd nevelési kérdések megbeszélésére, a bolesddei élet
megismertetésére nyujt segitséget. A sziilécsoportos megbeszélések mar lehetdséget adnak a
kozvetlenebb, az adott csoportot érintd6 kérdések megvitatasara, hiszen a csoport
gondozonbinek vezetésével torténik, a csoportba jaré gyermekek sziileit foglalkoztatd
nevelési témarol, egymas meghallgatisa segit a sziiléi kompetencia megtartasat.
A sziil6i kozosség képviseldi segitik munkankat, kozvetitik a sziil6k jelzéseit, részt vesznek a
bolcsdde programjainak szervezésében. (érdekképviseleti forum) Nyilt napokkal, szervezett
programokkal, Gszinte tdjékoztatdssal, hiteles, személyes, etikai szempontbdl megfeleld, a
sziilok személyes jogait tiszteletben tartdé beszélgetésekkel alakitjuk kapcsolatainkat.
Bolcs6dénkben minden évben hagyomany a havonta megrendezett Baba-mama klub. Minden
évben mas és mas témak koré probaljuk csoportositani eldaddsainkat. Az egészségmegorzés
¢s az egészségvédelem a fo vezérfonalunk. Természetesen az {innepi késziilédéseket (adventi,

télapd) minden évben meghagyjuk bazisként.

X. CSALADI NEVELES SEGITESE, KAPCSOLATTARTAS A CSALADOKKAL

A gvermekek egészséges szocializacidja és személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai
feladat a csalad—bolesdde kozotti kapesolat erdsitése €s a csaladi nevelés segitése. A csaladi
¢és a bolcsddei nevelés kozotti Gsszhang, a sziildk és a kisgyermeknevelok kozott kialakult
bizalom, egyiittmiikodés eldsegiti a gyermekek egészséges testi, lelki, szocidlis fejlodését.
Mindenkor nyitottak vagyunk a kisgyermekes csaladok szamara. A sziil6k a b6lcsdédébe valo
jelentkezéskor széleskorii tajékoztatast kapnak a bdlesédei életrdl, szokasokrdl, szabalyokrol,
a csaladlatogatas jelent6ségérdl, a beszoktatas modjardl. Megtekinthetik a gyvermekek altal
hasznalt helyiségeket, a jatszéudvart. Megismerhetik gyermekiik leend6 kisgyermeknevel6jét.
Bemutatkozé széréanyagokon, honlapon, faliGjsagokon nyujtunk informacioét az ellatasrdl, a
helyi szakmai programokrol. A Kkapcsolattartdsnak, tajékoztatdsnak tobb formdja van,
mindegyik mas—mas szerepet t6lt be, ezért pairhuzamosan minél tobbet alkalmazunk koziiliik.
A kozos élmények, az emberi kapcsolatok és a tapasztalatok, a tajékozottsag nagy mértékben

hozzajarul a sziil6i hatékonysaghoz, segiti a csaladi nevelést és a gyermekek fejlodését.
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Sziiléi értekezletek

A bolcsédevezetd a felvétel alkalmival, késébb a napi csoportlatogatasok, az egyéni
beszélgetések és a sziildi értekezletek alkalmaval tart kapcsolatot a sziildkkel. Az 4j sziilék
részére a beiratas és a felvétel kozotti idészakban — kb. junius els6 fele — tart tajékoztatd
jellegii sziil6i értekezletet. Bemutatja a boles6dét, a kisgyermekneveldket, a bolcsédeorvost,
és a tobbi szakembert. Ismerteti a szakmai programot, a hazirendet, véalaszol a sziil6k
kérdéseire. Ezt kovetben a gyermek leendd csoportszobajaban, a kisgyermeknevelOk
vezetésével folytatédik a beszélgetés. Megbeszélik a csaladlatogatasok iddpontjat, a
beszoktatasok idejét. Az dvodaba tavozd gyermekek sziileinek az dvodai beiratkozasok el6tt
szerveziink értekezletet, melyre meghivjuk a bolcsédével kapcesolatot tartd dvodak
pedagbgusait. A bolcsGdevezetd évente t6bb alkalommal szervezhet sziiléi értekezletet a

sziiloket érintd kérdésekrol.

Csalddlatogatas

A gyermek felvételét megel6zéen — optimalis esetben a beszoktatas elott egy vagy két héttel —
a sziilldkkel megbeszélt id6ben végzi a gyermek kisgyermeknevelje, az errol szolo
modszertani utmutatd alapjan. A csaladlatogatis célja a gyermek megismerése a szamara
biztonsagot nyujtd otthoni kérnyezetben, és a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a csaladdal. A
sziild vagy a kisgyermekneveld kezdeményezésére a nevelési év kozben is sor keriilhet
ismételt csaladlatogatasra. Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében ajanlott

védoénodvel, csaladsegitével egyiitt végezni. A latogatasokrol feljegyzést ir a kisgyermeknevel6

crer

Sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

A harom éven aluli gvermek természetes élettere a csaldd. A hasonlo koru tarsakkal valo
egyiitt nevelkedése nem a sajat érdeke, hanem tarsadalmi igény. A bolcsdde feladata, hogy az
igény kielégitése mellett csokkentse azokat a problémakat és nehézségeket, amelyeket a
sziil6ktd] valo elszakadas és a kornyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgalja sziilével torténd
fokozatos beszoktatds, amit a sziilokkel egyeztetve terveziink, végziink. Ez a modszer
lehetéséget ad arra, hogy a lehet legkiméletesebben torténjen az clvalds, és a gyermek

biztonsdgban érezze magit az 0j kdrnyezetben. Az anya vagy az apa jelenléte a beszoktatas
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alkalmaval megkonnyiti a gyermek szamara az j kérnyezet elfogadasat, az alkalmazkodast,
elBsegiti a kisgyermekneveldvel valo j6 kapcsolat, érzelmi k6tddés kialakulasat. Mérsékeli az
adaptacié soran mutatkozé stressz-reakciokat (pl. siras, tiltakozas, nyugtalansag, étkezési,
alvasi zavar, stb.). A kisgyermeknevel6t segiti a gyermek megismerésében, az egyéni
banasmdd kialakitasaban. A sziil6k megismerhetik az ellatds minden részletét, kézvetleniil
lathatjak a kisgyermeknevel® munkajat, nevel6i magatartasat, modszereit. A sziildvel t6rténd
fokozatos beszoktatast modszertani levél alapjan végezzik, rugalmasan alkalmazzuk, a

gyermek és a sziild egyéni igényeinek figyelembe vételével. Az eseményekrdl 6sszegzod

Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kolcsonds tajékoztatist a bolcsddébe érkezéskor és a hazaadaskor.
Erkezéskor a sziild nyujt informéaciét az elézé nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirdl, a
gyermek egészségi allapotardl, az esetleges valtozasokrdl. Hazaadaskor a kisgyermekneveld
tajékoztatja a sziilbket a gyermekr6l (hangulata, kozérzete, tirskapcsolat, beszéd, jaték,
mozgas, étkezés, alvas, 6nallosag, stb.). Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek ,.feje
felett”, hanem 6t bevonva torténjen. A napi beszélgetések formaljak a kapcsolatot, erdsitik a
bizalmat, lehetévé teszik a gyermek és egymas minél teljesebb megismerését, a nevelés

Osszehangolasat.

Sziilocsoportos beszélgetések

Ez a kapcsolattartasi mdod lehet6séget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozo
sziilok taldlkozhassanak, és beszélgessenek valamely aktualis témarél a gyermekek
fejlédésével, nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a csaladi nevelés segitése, a
gyermekek egészséges személyiségfejlodésének, szocializacidjanak eldsegitése. A
beszélgetéseket kisgyermeknevelSk vezetik. Evente legalabb négy alkalommal szervezziik, a
sziilokkel egyeztetett iddben. A beszélgetések erositik a jo kapcsolatot, a partneri
egyuttmitkodést, a bizalmat. Sziildi kozosségek alakulnak ki. A beszélgetés egy, masfél oras
ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfelligyeletet biztositunk a bolcsédében.

Egvéni beszélgetések

A hosszabb beszélgetést igénylé kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasara

kezdeményezheti a sziil6, a kisgyermekneveld, a bolcsdédevezetd. A szakmai kompetencian
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tulmend kérdésben kérheté egyéb szakember kozremiikodése. A beszélgetés nyugalmat,
zavartalansagat biztositjuk.

Uzené-fiizet

Nem poétolja a személyes, kézvetlen kapcsolatot, a napi interakcids helyzeteket, kiegésziti €s
megerdsiti azokat. Té4jékoztatast ad a sziiléknek a gyermek fejlddésérdl, kisgyermekneveld
szakmai munkajarol, modszereirdl, empatids készségérdl. Hozzdjarul a szild és a
kisgyermekneveld kozotti jo kapcsolat, bizalom kialakulasdhoz, a csaladi és a bolcsodei
nevelés 6sszehangolasahoz.

Nyilt nap

Gyermekiik bolcsddei tevékenységébe — a gyermekcsoport megzavarasa nélkiil — barmikor
betekinthetnek a sziilok. Szervezett formaban egy—egy alkalomhoz, jeles naphoz kapcsolodva
tartunk nyilt napokat. Ismerkedhetnek a boles6dével, beszélgethetnek szakemberekkel.
Szivesen latunk minden kisgyermekes csaladot.

Egvéb szervezett kozos programok a csalddokkal

A programok a csaladok igényeihez igazodd tobblet-lehetdségek a csaladi nevelés segitése, a
csalad és a bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése érdekében. Tobb fajtaja lehet, pl. csaladi
délutan, jatszohaz, kézmiives foglalkozds, forum, el@adas, étel-, konyv—, jatékbemutato,
sportnap, stb. Unnepekhez, jeles napokhoz kapcsolédéan bizonyos rendszerességgel (pl.
Anyék napja, Gyermeknap, hasvétvaras, adventi késziilédés, Mikulds—iinnep) szerveziink
kozos programokat. A gyerekek a szillok biztonsagot adé jelenlétében szereznek
tapasztalatokat a tarsas helyzetekrdl, egyiitt jatszhatnak sziileikkel és kortarsaikkal. A sziilok
koétetlen formaban beszélgethetnek, otleteket kapnak a neveléshez. Igényiik szerint
megfigyelhetik a bolcsddei életet, a korosztalynak valé napirendet, étrendet, jatékkészletet.
Szivesen fogadunk minden kisgyermekes csaladot.

A programok ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfeliigyelettel segitjiik a sziiloket.

Szervezett programok lebontasban:

% havi bontasban:
e szeptember: sziildi értekezlet

e oktdber: atmenet a csaladbdl a bolcs6débe, sziilo- gyermek- bolcsdde
egyiittmiikodése, kapcsolata

e november: sziilokkel egyiitt késziil6dés a karacsonyra (adventi késziil6dés)
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december: télapod linnepség megtartasa

e januar: ,felkésziilés a téli betegségekre” A bolcs6deorvos tolmacsolasaban
hallgathatnak meg a sziilok el6adast, melyben a vitaminokrodl, szoba johetd
alternativ gvégymaodokrol kapnak tajékoztatast.

o februar: 0-3 éves korosztdly baleseti veszélyforrasai, ezek megelozése,
elvarasok tilalmak, szabalyallitas, kvetkezetesség

e marcius. a gondozas szerepe a nevelésben, specidlis nevelési problémak és
feladatok

e Aprilis: megfeleld taplalkozas kisgyermekkorban, az eldadast ételbemutatdval
egybekotott kostolas koveti

e majus: nyiltnap a bdlcsédében, melyen a sziilok betekintést nyerhetnek a
gondozasi miiveletekbe, helyes szokdsok kialakitidsaba, az étkezésekbe, egyiitt
jatszhatnak gyermekiikkel

>
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beszélgetés a bolesddeorvossal, szakemberekkel,

jatékbemutato,

klub jelegli csaladi programok (mézeskalacssiités, agyagozas, husvéti tojasfestés,
stb.)
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Beszoktatas menete és ideje

A beszoktatas terén a sziilével egyiitt torténd, legalabb kéthetes beszoktatasra toreksziink. Az
anya vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az {j kémyezethez
valo alkalmazkodést. A beszoktatas ideje alatt a sziildknek és a gyermekeknek lehetdsége van
arra, hogy megismerhesse az intézményben dolgozokat, a szokasokat, kialakuljon az
egylttm(kodd, koéleséndés bizalmi  viszony a csaldd és a  bolesdde kozott.
A beszoktatas kezdeti szakaszaban a gyermek édesanyjaval vagy mas gondviseldjével egyiitt
tolt el rovidebb, hosszabb id6ét a bolesédei csoportban. A kisgyermeknevelé a gyermek
reakcidit figyelembe véve veszi at az anyatdl a gondozasi miiveleteket. A kisgyermek és a
kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotdédés segiti a gyermeket Uj
kérnyezetének elfogadasaban, jelentésen megkonnyiti a beilleszkedést a bolesddei
kozosségbe, mérsékli az adaptacioé soran fellépo stressz reakciokat ( siras, tiltakozas, sziilohdz
valé fokozott ragaszkodds stb.) A beszoktatds elére megtervezett beszoktatasi litemterv

alapjan torténik. A beszoktatds ideje alatt a kisgyermeknevelok munkarendje gy van

kialakitva, hogy az anya bdlcsddei tartozkodasa idején figyelemmel kisérhesse az anya -
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gyermek kapcsolatat ¢s minél tobb informéciét szerezhessen a gyermek nevelésével,

gondozasaval kapcsolatosan.

wSajat kisgyermeknevel6” rendszer

A sajat kisgyermeknevelé rendszer a személyi Aallandosdg elvén nyugszik. A sajat
kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a csoportba, személye nem valtozik a gyermek
bolcsddei tartozkoddsa alatt. A csoport gyermekeinek egy része 6-7 gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Ezeket a gyermekeket a sajat kisgyermeknevel6jiik neveli-gondozza, 6
kiséri figyelemmel fejlodésiiket, arrél vezeti a feljegyzéseket. fgy tobb figyelem jut a
gyermekekre, lehetdség nyilik az egyéni banasmodra, a kisgyermeknevel6 jobban megismeri

a ,,sajat” gyermeke egyéni igényeit, szokasait, problémait.

XI. NAPIREND

A harmonikus, biztonsagot nyuqjté bolcs6dei élet megteremtéséhez nyujt segitséget a
folyamatos és rugalmas napirend, mely egyszerii, a kisgyermek szamara konnyen kiismerheto,
kévethetd, kiszamithaté. A folyamatos és rugalmas napirend kialakitasdval a gyermekek
igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvaldsitasat kivanjuk biztositani. A napirendet csoportonként és évszakonként készitik el a
kisgyermekneveld a csoportvezet6 kisgyermeknevel iranyitasaval. Ehhez igazodva késziil el
a kisgyermeknevel6k munkarendje. A folyamatos gondozdson beliil az egymast kovetd
események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, j6 kozérzetét teremtik
meg. A gondozas mellett toreksziink arra, hogy minél t5bb id6 jusson a gyermeknek az dnallé
szabad tevékenységek megélésére, azaz a jaték tevékenységre. A jol szervezett, folyamatos €s
rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt és
folyamatos gondozis feltételeit, annak megvaldsitasat kivanja biztositani. Ezzel teremtve
meg a gvermek szamara feltétlentil sziikséges biztonsagérzetet, kiszamithatésagot, a
tevékenység és az 6nallosodas lehetdségét. A napirenden beliil, az egyes gyermekek igényeit
ugy kell kielégiteni, hogy kozben a csoportéletében is attekintheté legyen a rendszer. A
gyermekek tijékozddhassanak a varhatdéeseményekrol, felesleges varakozasi ido nélkiil. Ez
biztositja valdjaban a csoport belsényugalmat is. A folyamatos gondozason beliil, az egymast
kovetdesemények (tisztalkodas, étkeztetés, alvas, pihenés) kiszdmithatosdgot, jo kozérzetet

alakitanak ki a gyermekben. A napirend kialakitiasdnak tovabbi feltételei, a személyi
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allandosag, a megfeleld targyi feltételek és eszkozellatottsag, a jO munkaszervezés, a

bolesédei dajkaval 6sszehangolt munka.

Kisgvermekek napirendje

5.30-8.00: Erkezés a bolcs6débe. Kézmosas, jatéktevékenység a szobaban.
8.00-8.30: Reggelizés a szobaban vagy az udvaron. jatéktevékenység a szobaban, jo id6
esetén, az udvaron.

8.30-9.10: Fiirdészoba-hasznalat szajapoldssal gondozési sorrendben.
9.10- 9.30: Jaték a szobéban, j6 id6 esetén, az udvaron.

9.30-9.45: Tizorai.

10.00-11.00: Felajanlott foglalkozas, jaték, az udvaron vagy a szobaban.
11.00-11.30: Bejovetel az udvarrdl, fiirddszoba hasznélat.

11.30-12.45: Ebédelés.

12.15-14.30: Alvés, pihenés.

14.30-15.00: Ebredési sorrendben fiirdészoba hasznalat. Csendes jaték.
15.00-15.20: Uzsonna.

15.30-17.30: Jaték a szobaban, j6 id6 esetén, az udvaron, hazamenetel.

Az iddszakos gyermekfeliigyelet esetében a fentebb kiemelt témakorokbol csak a nevelés —
gondozas szellemisége érvényesiil, egyéb szakmai/specifikus mélységek csak érintdlegesen

jelennek.

XII. BOLCSODENK NEVELESI — GONDOZASI MUNKAJANAK FOBB
HELYZETEI

A kisgyermek nevelésének legfontosabb teriilete a gondozas. Belsdséges interakcios helyzet
a kisgyermekneveld és a gyermek kozott, amelynek elsédleges célja a gyermek testi
szilkségleteinek kielégitése. A személyes és szocidlis kompetencia kialakuldsénak egyik
feltétele, hogy a gyermek a kezdetekt6l aktivan részt vehessen a gondozasi helyzetekben,
szabadon probalkozhasson, érezve a kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsit, tamogatod
segitségét.

A gondozas jelentdsen befolyasolja a szokédsok kialakitasat és az Onallosodast.
A gondozasi miiveletek (61tozkodés, pelenkacsere, WC hasznilat, kézmosas, étkezés) alatt a
gyermekek fizikalis sziikségleteit elégitjiilk ki elsGsorban. Ezekben a helyzetekben a

gyermeknek kello idot és lehetdséget biztositunk a probalkozasra, timogaté megerositd
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magatartassal, dicsérettel tdmogatjuk probalkozasait, célunk, hogy a gyermek aktiv

kozremiikoddje legyen a miiveleteknek.
Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, a vilag megismerésének eszk6ze, a fejlédés fontos
tényezbje. A jaték nélkiilozhetetlen elemeinek az Onkéntességet és a spontaneitast tartjuk.
Kisgyermekneveldink a jaték feltételeinek (hely, id6, eszkdz) biztositasaval, neveldi
magatartdsukkal tamogatjak az elmélyiilt, nyugodt, tartalmas jatéktevékenységet, az alkotas
oromének az 4télését. A jaték soran kialakult konfliktushelyzetekbe csak a legsziikségesebb
helyzetekben avatkozunk be. A személyiség csak tarsas kozegben fejlédik, melynek

elengedhetetlen feltétele a , jatszotars” személye.
Mozgas

A szabad mozgastevékenység lehetségének biztositasaval célunk a természetes mozgaskedv
és mozgasigény kielégitése. A feltételek biztositdsanak szempontjai, hogy a csoportszobakban
is legyenek - a lehet6ségekhez képest - mozgasra inspirald eszk6zok. Valtozatos eszkdzokkel
és a gvermekek o©nallé, szabad mozgasinak biztositasaval tessziikk lehetévé, hogy a

mindennapi mozgas 6romet jelentsen a gyermekek szamara.
Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi és szocidlis fejlodésére. A
bolcs6dében az irodalmi és a népi miveknek egyarant helye van. Sokféle helyzethez
kapcsolédhat, alakulasat a gyermek pillanatnyi allapota, igényei befolyasoljak. Az irodalmi
alkotdsok kivalasztisaban fontos feladatunk, hogy az anyagot a gyermekek életkori
sajatossagaihoz, nyelvi fejlettségéhez, érdeklddéséhez allitsuk Ossze. A napi tevékenység

soran t6bbszor is mondhatunk - a helyzethez ill6 - monddkat, révid verset.

2-3 éves korban nagy jelentdségl - a testi kapcsolat iranti gyermeki igény kielégitésén tul - a
simogatok, tapsoltatok, lovagoltatok ritmusa, liiktetése, egyszerli szovege, mert

megnyugtatdan hat a kisgyermekre.

A verselés, mesélés, képeskényv nézegetés bensdséges kommunikacios helyzet, igy a

kisgyermek szamara alapvet6 érzelmi biztonsag egyszerre feltétel €s eredmény.

34



Monddka, ének, zene

A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotdhoz igazodd
ének, mondoka felkeltik érdekl8dését, formaljak esztétikai izlését pozitiv érzelmeket kelt,
érzelmi biztonsagot nyujt. A dal, zene kifejezi 6romiinket, banatunkat. A zene, az ének
szinesebbé teszi a bolcsddében t6ltott id6t. Keltsiik fel a gyermek zene iranti érdeklodését, a

zenei anyagokat igyekezziink az életkoruknak megfelel6en valogatni.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben 4télt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv
érzelmeket keltenek, 6romélményt, érzelmi biztonsagot adnak a kisgyermeknek. A zene belso
likktetése, az ismétl6dések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet. Hangszerekkel (dob, csérgd, xilofon) igyeksziink érdekesebbé tenni a liiktetések,

ritmusok vilagat.

XIII. A TERMESZET TEVEKENY MEGISMERESE

1. A gyermek aktivitisa és érdekl6dése sordn tapasztalatokat szerez a kdzvetlen €s tagabb
természeti — emberi - targyi kornyezet formai, mennyiségi, téri viszonyair6l. A valosag

felfedezése soran pozitiv érzelmi viszonya alakul ki a természethez.

2. A gyermek mikozben felfedezi koryezetét, olyan tapasztalatok birtokdba jut, melyek a
kornyezetben valo, életkoranak megfeleld biztos eligazodashoz, tdjékozodashoz sziikségesek

3. A kornyezet megismerése soran matematikai tartalmu tapasztalatoknak, ismereteknek is
birtokdba jut a gyvermek. Felismeri a mennyiségi, alaki, nagysagbeli és téri viszonyokat: alakul

itéloképessége, fejladik tér-, sik- és mennyiségszemlélete.

4. A kisgyermeknevel6 feladata, hogy tegye lehetévé a gvermek szamara a kornyezet
tevékeny megismerését, biztositson alkalmat, id6t, helyet, eszk6zdket a spontan €s szervezett
tapasztalat- €s ismeretszerzésre, a kornyezetkultura és a biztonsagos életvite] szokdsainak

alakitasara.
A természeti kdrnyezet alaposabban megismerhetd, ha a bolcsddébe is behozhatok olyan

természetes anyagok, amik nem tartoznak a jatékkészlethez:

*  Terményvek, kavicsok, toboz
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»  Z6ldség, gylimoles — gyiimdlesnap
» Levelek, termések, vesszOk, gyokerek — ragasztas, nyomdazas, festés
= Evszakok megismerése: iddjaras, szinek, fak levelei, termések, virdgok, 4llatok, stb.

=  konyv

Ezek eldsegitik azt, hogy a gyermekek az 6ket kozvetleniil korillveve és a tagabb természeti,
tarsadalmi komyezetrol életkoruknak megfelels, biztonsigos eligazodast és tdjékozodast,
tapasztalatokat szerezzenek.

A természet megismertetésével a gyermekek élmény és fantaziavildga gazdagodik, kialakul az
esztétikum iranti érzékenységiik, fejlédik kommunikaci6juk, tag teret kap a beliilrdl fakado
motivacio, kreativitas, kialakul benniik a természet szeretete / nem tdrdelik le az dgakat, nem
tépdesik a virdgokat, nem tapossik el a bogarakat stb. / fejlodik én-tudatuk, nyitottabba,

érdekléd6vé valnak kornyezetiikkel szemben.

A kisgyermeknevel8k havonta rovid ,foglalkozasi tervezetet” készitenek: mit szeretnének
megvalositani, és hogyan, majd hénap végén Osszefoglalot készitenck a neveléi program
megvalosuldsanak folyamatarol. A havi tervezet a faliujsagra is ki van fliggesztve, igy a
sziilok is folyamatosan figyelemmel kisérhetik a gyermekek tevékenységét. Az alkotésaik /
rajz, ragasztas, nyomdazas, gyurmdzas altal / jol lathaté helyen megtekinthet6k a sziilok
szamara.

XIV. KIEMELT SZAKMAI CELUNK A MOZGASFEJLESZTES

Egy kisgyermek életének elsé hidrom éve nagyon meghatirozé, ezért fontos, hogy a
bélcsédében a kisgyermekek rengeteg figyelmet és sok tanuldsi lehetdség kapjanak. A
gyermekkori mozgasfejlédés nagyon fontos, hiszen megalapozza a szocidlis €s érzelmi
fejlédést,valamint a gondolkodasi folyamatokat.
A mozgasi, anyanyelvi, érzékszervi képességek fejlédésére nagyon oda kell figyelni, ¢és
komolyan tdmogatni kell. A mozgasok erdsitik az izomzatot, fejlesztik az egyensulyrendszert,
koordinaljak a testtartist, és Osszehangoljak az érzékszervek miikodését, a specialis
gyakorlatok pedig tdmogatjak az idegrendszer érési folyamatait.. A korai megeldzés és a
tudatos nevelés megakaddlyozhatja, hogy az 6vodaba kertiléskor deriiljén ki, hogy az alapveto
mozgasmintak, vagy fejlédési szakaszok kimaradtak a kisgyermek életében. Emiatt
el6fordulhat, hogy nem tud megfelelni az oktatasi kovetelményeknek, vagy nem képes

megfeleléen beilleszkedni a tarsai kozé.
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A kisgyermekek hatalmas mozgasigénnyel rendelkeznek. Mar az elsé tudatos mozgasok
megtanuldsa (fejemelés, oldalra fordulas, forgas, négykézlabra emelkedés, rugdzas, stb.) sordn
folyamatosan izegnek-mozognak, probalkoznak, ismételnek, gyakorolnak, és bele kell
nyugodnunk, hogy bizony ez még j6 néhany évig igy lesz. A legokosabb, amit tehetiink, hogy
lehet6séget adunk nekik arra, hogy biztonsagos keretek kozott, kedviikre gyakorolhassanak,
valamint, hogy ezt a mozgasigényt megfeleléen kihasznalva olyan mozgésos jatékokat

kindlunk fel a gverekeknek, amik nem csak szdrakoztatjdk, hanem fejlesztik is 6ket.

A mozgast fejlesztd jatékok kizott vannak

e akar, alab, az egész test mozgasaival kapcsolatos jatékok, amelyek az
Un. nagymozgdsokat fejlesztik,

e az ujjak tornaztatasahoz, a finommozgdsok fejlesztéséhez kapcsolodo jatékok,

« akadnak ugralds, szaladgalos jatékok is

¢ olyanok, amik révén a kisgyermeknevel6 érezteti a gyermekkel a ritmikus mozgas
élményét (pl. lovagoltatd, hintdztato, csiszdaztato jatékok),

e ¢ésolyanok is, amik mar 6nall6 aktiv mozgast kivannak a gyermekt6l (pl. ugralos,

utdnzé-mutogatos jatékok).

Sziikség van erre is, arra is. Mindig az adott helyzet és a gyermek aktudlis mozgasfejlettsége
fliggvénye, hogy épp milyen tipusu jatékra van sziikségiink. Sose felejtsiik el azonban, hogy a
gyermekek elsodleges tanuldsi forrdsai az utdnzds és az ismétlés, ezért roppant nagy
jelentdségli, hogy mi, feln6ttek hogyan végezziik ezeket a mozdulatokat, valamint, hogy elég
ismétlési lehet6séget nyQjtunk-e neki a jaték soran. A jatékos mozgassal kisért torna a

gvermeke mindennapjaiba beépiilnek, szivesen csinaljdk egyiitt a felndttel.

Bilcsédénkben hasznilt nagymozgast fejlesztd jatékok, eszkozok:

¢ ugral6labda

e Jabda

e balnahinta, hintal6

e trambulin

e csuszda

o talicska

o Iépegetd

e maszoalagut,

e kiilonb6z6 alakt maszékak
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e motor, tricikli
e tornaszényeg
e 1épcsd
XV. AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A bolcséde kapesolata jO az integracioban miikdo alapellatisokat végzé intézményekkel. A
védonok a bélesédében rendszeres latogatasokat tesznek, érdeklédnek gondozott gyermekeik
felol.

Eredményes az egyiittm{ikodés az 6vodakkal. Az évodaba mend gyermekekkel rendszeresen
meglatogatjuk az 6vodakat, illetve a leendd 6vond bolesddei komyezetében megismerkedik a
gyermekkel.

A szegedi Agyagos utcai Bolcsédével és mas bolesddei intézményekkel jo egylittmitkddés

alakult ki az évek soran.

A bélesdde, mint jelz6rendszerbe tartozo intézmény kotelességének és feladatinak tekinti a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé valo jelzést, igy j6 kapcsolattartds alakult ki az ott
dolgozé munkatarsakkal, illetve a héazi gyermekorvosokkal. Sziikség esetén

esetmegbeszélésen vesz részt a vezetd kisgyermeknevelo.

Gvermekvédelmi program

A bélcsédék gyermekvédelmi tevékenységi kore feladatai, a gyermekek napkézbeni

ellatasaban:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol az 1997. Evi XXXI. Torvény

rendelkezik.

A bolcsédének és az ott dolgozé szakembereknek meghatdrozott feladatai vannak a

gyermekvédelemmel kapcsolatban:

e gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok ismertetése, betartdsa, betartatisa

e szocialis feladatok feltételeinek biztositasa

e prevencids megoldasok és javaslatok kidolgozasa

e egyéni banasmdd hatékony alkalmazasa a gondozéasban €s a nevelésben

e egyiittmiikbdés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal és szakemberekkel, j6 szakmai
kapcsolatot tart a védoénodkkel, nevelési tanadcsadoval

e humanus segit6 ajanlasok kidolgozasa
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e veszélyeztetettség esetén a jelzérendszer mitkodtetése

csaladlatogatas, a beszoktatas megszervezése

a csalad élet és szocialis korillményeinek megismerése, felmérése, egyiitt érzo, gyorsan

cselekvd, segitOkészség,

e  harmonikus egyiittm{ik6dés a sziilékkel a gyermekek érdekében, segitdé rendszerek
felkinalasa,

e  jO hazirend, amely magaba foglalja a sziil6k jogait €s kotelezettségeit, €s a gyermek jogait

e  asziiloi érdekképviselet miikddtetése

e a veszélyezettséget el6idéz6 okok feltardsa jelzés a Gyermekjoléti Kozpont felé,
dokumentalasa,

o  kiils6 - bels6 védelem 6sszehangolasa

e gyermek - sziil§ tisztelet tapintat

e ¢vente beszamolni a gyermekvédelemrol

e csaladlatogatasok, csaladokkal vald egytittmiik6dés

o sziildvel torténd fokozatos beszoktatas

¢ hazirend, sziil6i és gyermeki jogok ismertetése

e nyilt nap lehetdsége, sziilok latogatasa

o sziil6i érdekképviselet mlkddtetése

e tanacsadas a raszorulo sziilok részére

az id@szakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevok esetében is érvényes a gyermekvédelmi
torvény és a hozza kapcsolddd egyéb szabalyzok szellemisége, kiilonds tekintettel az

intézmény jelzési kotelezettségére

XVI. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO0
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az 1997. évi XXXI. torvény 35.§ alapjan a boles6dében érdekképviseleti forumot
miikddtetiink.

Az intézmény jogi szabalyozasa

o FElelmezési szabalyzat
e Fizetési elleg szabalyzat

e Munka- és tlizvédelmi szabalyzat
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e Bels6 helyettesitési szabalyzat

s Vagyonvédelmi szabalyzat

e Munkaruha ellatési szabalyzat

e Adatvédelmi szabalyzat

o Iratkezelési szabalyzat

e Panaszkezelési szabalyzat

e Bels6 szabalyzat béren kiviili juttatasrol
¢ Munkakoéri orvosi vizsgalatok rendje

e Tovabbképzési szabalyzat

e Nemdohanyzok védelmének szabalyzata
o Egyéni védbeszkoz szabalyzat

e Mentési terv- vészhelyzeti

o Fizetési eloleg szabalyzat

¢ Ellen6rzési nyomvonal szabalyzat

o Vezetékes- és mobiltelefon hasznalati szabalyzat

A gvermekjdléti szolgaltatast végzdk jogai:

A munkaviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy
= A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
= Tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogatkat
= Munkajukat elismerjék

» Valamit a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra

XVIIL. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE, BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

Képzés, tovabbképzés

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végz8 szakemberek szamara
kotelezd a szakmai tovabbképzés, melyet a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet tartalmazza.
Rendelet irja el6 a személyes gondoskodast végzOk tovabbképzési kotelezettségét €s a
teljesités lehetdségét. A képzési ciklus alatt fels6foktt végzetség esetén 80, egycb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.

A kotelezé tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, eldre meghatarozott
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titemterv alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk
a kisgyermeknevelok érdeklodési korének megfeleléen. Tovabbképzési iitemterv alapjan

szervezzilk a szakemberek részére a tovabbképzéseken vald részvétel biztositasat.
o 2016. januar 1.jét6] pedagdgus €letpalya kiterjesztése a bélcsédei szakdolgozokra,
akik szakképesitésiik mellett felsofokn végzettséggel rendelkeznek.
e Az Nmr.176 §- sal egésziil ki: bolcsédei dajka munkakoér
Onképzés
A munkdjara igényes szakember a tovabbképzéseken, vald részvételen feliil is rendszeresen

képezi magat. Ehhez a bolcsdde biztositja a szakmai folyédiratok beszerzését, jogszabalyokat

értelmezd kiadvanyokat, Internet hasznéalatanak lehetdségét, audiovizualis eszkozoket.

XVIIL MINOSEGI MUNKAVEGZES A BOLCSODEBEN A NEVELOMUNKA
BELSO ELLENORZESE

A bolcs6dei nevelésben-gondozasban mindségnek nevezziikk az ott folyé munka azon
jellemzoit és sajatossdgait, amelyek biztositjdk az elhelyezett gyermekek egészséges
fejlédését, az életkori sajatossagoknak ¢s egyéni igényeknek megfelelé bandsmodot, a

gyermekkozpontusagot jol felszerelt intézményben.

Feladatok:
A bolesddék mikddését szabalyzo dokumentumokban foglaltaknak megfelel6 munkavégzés
(alapprogram, az intézmény szakmai programja, a bolcsédei gondozas-nevelés szakmai

szabalyai, SZMSZ, belso szabalyzatok).

% Az elvégzett munka rendszeres ¢s igényes dokumentacidja

*,

‘4

>

» A sziilok elvarasainak megismerése, kompetenciajuk biztositasa, 1j egyuittmikodési

*,

formak keresése.

24

A muikodés targyi feltételeinek javitdsa érdekében palyazati lehet6ségek keresése.

)
o

A dolgozok érdekelité tétele a mindségi munkavégzésben:

o értékelési €s jutalmazasi rendszer kidolgozasa

A Dbelsé ellendrzés legfontosabb feladata a bolecs6dében folyd nevelés-gondozas

hatékonysaganak nyomon kovetése, a sziikséges korrekciok elvégzése.
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A bolesédei csoportban dolgozok munkajat legalabb évente egy alkalommal értékelni kell, az
ellendrzés tapasztalatait ismertetni kell az érintett dolgozéval, akinek joga van arra irdsban
észrevételt tenni. A sziiléi elégedettséget évente sziiléi elégedettségi kérdéiv formajaban

mérjiik.

XIX. BOLCSODEI DOKUMENTACIOK

A bolcsédevezeto altal vezetett dokumentacio

Felvételi konyv (a felvételek fiiggvényében folyamatosan);

e Statisztika - havi statisztika, éves statisztika, kedvezményezett gyermekek
nyilvantartsa;

o A gyermekek alapnyilvantartdsa, a téritési dijjal kapcsolatban (Gyermekvédelmi
tv. szerint);

e Heti étrend tervezet az élelmezésvezetovel;

e Jelenléti kimutatas, tavolmaradas, egyéb hianyzasok, helyettesitések intézése;
szabadsag

e Elektronikus taj alapd nyilvantartis vezetése a KENYSZI (K6zponti
Elektronikus Nyilvantartas) rendszerben.

o éves leltarkészités;

e Szakmai ellen6rzések dokumentalasa

e Szakmai dokumentumok éves feliilvizsgalata, jogszabaly modositasoknak
megfelel6 aktualizalasa (szakmai program,)

e Egyéb: évnyito sziil6i értekezlet dokumentalasa (jegyzokonyv)

A kisgyermeknevel6k altal vezetett dokumentumok

o A bolcsddei gyermekek egészségiigyi térzslapja - betétlapként az Gn. "fejlodési
naplé" szerepel;

o A fejlodési naplo" tartalmazza a csaladlatogatast, a beszoktatds menetét, a
gvermek fejlédését 1 év alatt havonta, 1 3éves korig negyedévente vezetve.

¢ (saladi fiizet

o Fejlodési tablazat
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Csoportnapld vezetése napi rendszerességgel;

Napi jelenléti kimutatés vezetése a gyermekekrol;

Magasséag - stilymérés tablazattal torténd vezetése;

Kisgyermekneveldi jellemzés a szakértdi és egyéb szakvizsgalatokhoz;

Egyéb: sziildcsoportos beszélgetések dokumentalasa (jegyzokonyv)
Elelmezésvezets altal vezetett dokumentumok
¢ Heti étrend, étlaptervezés (gyermekorvossal, bdlcsdédevezetivel egyeztetve);

e Nyersanyag felhasznalas, arubeszerzési bizonylatok, szamlék;

o Adagolasi Utmutato;

HACCP - vel kapcsolatos dokumentumok;

Etkezési kedvezmény jogosultsagait igazolé dokumentumok

Téritési dijak nyilvéantartasa, beszedése
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Zaradék:

Jelen szakmai program 2025. szeptember 1-t6] hatalyos.

A program évente a vonatkozo jogszabalyok eldirasai, illetve intézményi miikddési
valtozasok esetén feliilvizsgalando.
Az intézmény dolgozéi a program mellékletét képez6 megismerési zaradék

alafrasaval igazoljak a szakmai program ismeretét.

Mako, 2025. augusztus 15.

Aradan Cgrabrlella

bolesdédevezetd
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MEGISMERESI ZARADEK

A Buza utcai Bolcsdde Szakmai Programjat megismertem és szakmai munkédmban

elfogadom, alkalmazom:

....................................................................

Mako, 2025.
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I. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY BEMUTATASA

Az &llamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (Aht.) az allamhéztartasrél, a végrehajtasarol
sz616 368/2011 (X11.31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az informéciés dnrendelkezési jogrél és az
informaciods szabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény, tovabba az agazati kiilon torvények: a 2020.
évi C. tv. az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol, a 2023. évi LIL. tv. a pedagdgusok 1j életpalyajarol,
a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl szélé 1993. III. torvény (Sztv.) a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) torvény és a kapcsolodo
egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével Maké Varos Onkormanyzat Képviseld-
testitlete 1997. januar 1-t6] Egyesitett Népjoléti Intézményt alapitott. Maké Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiilete a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja mindazokat a
személyes gondoskodast nyujté alap €s szakositott ellatasokat, gyermekvédelmi alapellatasokat,
valamint egészségiigyi alapellatasokat, amelyeket az Szt., a Gyvt. és az Eii. torvények kotelezové
tesznek.
A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény allami feladatként ellatand6 alaptevékenysége, alapfeladatai:
A szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. tv. alapjan ellatott feladatok:
Szocialis alapellatas korében:

* tanyagondnoki szolgaltatas

» étkeztetés

» hazi segitségnyujtas

= csaladsegités
Nappali ellatas:

= iddsek klubja

= nappali melegedd
Szocialis szakositott ellatas kérében:
Atmeneti ellatés:

* iddskoriak gondozéhaza
= hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan ellatott
feladatok:
Gyermekjoléti alapelliatas:

= gyermekjoléti szolgaltatas




Gyermekek napkozbeni ellatasa:
»  bolesdde
Az egészségligyrdl sz0l6 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:
= iskola-egészségiigyi ellatas
Az intézmény alapfeladatait a székhelyen és az alabbi telephelyeken latja el:
Gyermekjoléti alapellatasok:
Kalvin téri Bolcséde Kalvin tér 6.
Buza u. Bélcsdde Buza u. 1/E.
Személyes gondoskodast nyijté alap és szakositott ellatasok:
Hazi segitségnyujtas,
Szocialis étkezés Tinddi u. 8/a.
Csalad- és Gyermekjodléti Szolgalat Tinédi u. 8/a.
6932 Magyarcsanad, Templom tér 1.
6933 Nagyvlak, Pet6fi u. 14.
6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 29/a.
6916 Ambrozfalva, Dézsa Gy. u. 25.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Tinédi u. 8/a.
I.szam Iddsek Klubja Kiralyhegyesi u. 24.
1.szamn Id6sek Klubja Munkas u. 19-21.
Nappali Melegedd Ardics tanya 2.
Id6skoriak Gondozéhaza Dedk F. u. 57.
Ejjeli Menedékhely Ardics tanya 2.

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az intézmény szervezeti struktardjat. (1. szamu
dbra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros egyiittmiikodésben
végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva. A szakmai egységek
élén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi térvény ala

tartozo szakfeladatokkal dsszefliggésben szervezik, iranyitjak és ellenorzik a szakmai munkat.




1. szamn abra
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II. KALVIN TERI BOLCSODE

Magyarorszagon az elsd boles6dét Brunszvik Julia alapitotta kiilfoldi példat kovetve, ezzel elinditotta a
csecsemd és kiskoru gyermekek kozosségi nevelését. Felismerte, hogy a felkésziilt szakemberek igen
hatékonyan tudjak a gyerekek szocializalasat és a nevelését végezni. Ez a megoldas fokozatosan tért

hdéditott az orszagban, néhany emberdltd alatt széleskorii haldzatta novekedett.

Az intézmény neve: Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény Kalvin téri Bélcséde
Az intézmény székhelye: 6900 Makd, Tinddi u. 8/a.
Az intézmény telefonszama: 62/ 213- 420
Az intézmény telephely cime: 6900 Makd, Kalvin tér 6.
Az intézmény elérhetdsége:
= Telefon: 06/20 488-9749
» E-mail: bolcsodemako@gmail.com
Az intézmény ellatasi teriilete: Mako kozigazgatési teriilete
Férohelyszam: 60 o
Fenntart6 neve: Mako Viros Onkormanyzata
Nyitvatartasi ideje: 5.30 és 17.30 kozott
A szakmai program érvényességi ideje: 2027. 12. 31.
A szakmai program készitésének datuma: 2025. augusztus 15.
Szakmai program készit6jének neve: Trényiné Torécsik Agnes

Telefonszama: 20/ 488-9749
I 1. A bolesdde szakmai programjdt meghatdrozo jogszabdlyok, irdnyelvek:

+» az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,

«» az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol,

% az Eur6pa Tandcs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a tagallamok
szdmara a napkdzbeni gyermekellatasrol

< az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol,

% 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol

% a15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

miikddéstik feltételeirol,
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235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol.

328/2011. (XI. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatisok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol ¢és az igénylésiikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérol

257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kzalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd
végrehajtasarol.

272/2019.(X1.20.) Korm. rendelet a kizalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasardl sz616 257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet, valamint a Nemzeti Tehetség
Program finanszirozasérdl sz6l6 104/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet médositasarol.

A bolcsoddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

a modszertani levelek, itmutatok, ajanlasok

a KJT mindenkor iranyadé modositasai

a 2023. évi LII tv. a pedagdgusok 1ij életpalyajarol

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
miikodési nyilvantartasba vételérol

9/2000 (VIII.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol
és a szocialis szakvizsgarol.

25/2017(X.18) EMMI rendelet vezetdi megbizassal rendelkez szocialis szolgaltatast nydjto
személyek vezetGképzésérol

7/2020. (III. 10.) EMMI rendelete a vezetdi megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast
nyQjto személyek vezetdképzésérol sz616 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet médositasarsl
37/2014.(1V.30.) EMMI rendelete a kdzétkeztetésre vonatkozo taplalkozas egészségiigyi
el6irasokrol

19/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet egyes miniszteri rendeleteknek a gyermekek napkozbeni

ellatasaval, valamint az rokbefogadasra vald felkészitéssel kapcsolatos modositasarol




Szakmai iranyelvek, modszertani levelek:

» Folyamatos napirend a bolcs6dében. Mddszertani levél. Boles6dék Orszagos Moédszertani
Intézete, Bp.1981

» Bolcsédei adaptacié. Mddszertani levél. In: El6adasok- kozlemények dokumentumok.
Moddszertani levelek, iranyelvek. B6les6dék Orszagos Modszertani Intézete, Bp.1982

»  Sziilével torténd fokozatos bélcsdei beszoktatas. Kiegészitd mddszertani utmutat6 a fokozatos
beszoktatas c¢. mddszertani levélhez. Bolcs6dék Orszagos Modszertani Intézete, Bp. 1982

« Utmutaté a bélcsddei gondozénék csaladlatogatasahoz. Bolcsddék Orszagos Modszertani
Intézete, Bp. 1989

= Jaték a bdlcsddében. Modszertani levél. Bolesédék Orszagos Mddszertani Intézete, Bp. 2003

» Az egészséges csecsemd taplalasanak iranyelvei (ajanlas). (Az Orszagos Csecsem0- €s
Gyermekegészségiigy Intézet &ltal 1994 -ben Osszedllitott, ,az egészséges csecsemd
taplalasanak iranyelveirdl” c. viseld 47. szamui modszertani levél helyébe 1ép. 2011

= Korai fejlesztés a bdlesédében. Modszertani levél. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet,
Bp. 2003

= A csalad és a bolcsdde kapesolata. Mddszertani levél. Kézirat. Magyar Bolcsédék Egyesiilete,
Pedagdgus- Pszicholdégus Tagozat anyaga 2007

» A bolcs6dei nevelés—gondozas orszagos alapprogramja — SZMI 2017.

= A bolcsddei nevelés—gondozas szakmai szabalyai — SZMI 2009.

= Intézményi szabdlyzatok (Isd. SZMSZ)

II1. HELYZETELEMZES, AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET
JELLEMZOI

Jelenleg Maké varos lakosainak 4 bolcs6de all rendelkezésére- melybdl kettét miikodtet Mako Varos
Onkormanyzata az intézmény keretein beliil- a bolcs6dés korti gyermekeik elhelyezésére. A Kélvin tér
6. szam alatt talalhat6 Kélvin téri Bolcséde 60 férGhellyel, a Biza utcai Bolcsdde 54 féréhellyel.

A Kalvin téri Bélcséde Makoé Varos masodik bélcsédéje, 1981-ben keriilt atadasra. Az épiilet jellegét
tekintve egy panel tipusu épiilet, mely az elmult évek soran tobb felujitason, korszerlisitésen atesett,
valamint 12 fér6helyes parkoldval béviilt. A boleséde modern, korszerid, teljeskoriien
akadalymentesitett épiilet, ahol a természetes energidk koziil a napenergia is hasznositasra keriilt. A

napkollektorok segitik a meleg viz eldallitasat, mely rasegit a fiitésre is.




A Bolcsode elhelyezkedését tekintve Mako6 kozpontjaban, jol megkozelitheté helyen, iskola és dvoda
szomszédsagaban talalhato. Evek 6ta 100%-os kihasznaltsaggal miikodik.

Bolcsdde engedélyezett férdhelyeinek szama 60.

A nevelés - gondozas harom gondozasi egységben, sszesen &t csoportban toriénik.

Nyitvatartas:

A bolcsdéde nyitvatartasi idejét a fenntartd hatdrozza meg, figyelembe véve a bolcsdédébe jard
gyermekek sziileinek munkakezdését és befejezését, valamint a bolcs6débdl a munkahelyre torténd
utazas idotartamat.

Ez alapjén bolcsddénk nyitvatartasi ideje: hétf6tol péntekig 5.30-17.30.

Bolcsodei nyari sziinet/zaras 2 hét, mely id0 alatt a masik telephelyti bolcsode ligyeletet biztosit. Errol

a fenntarté dontése alapjan minden év februar 15-ig tajékoztatjuk a sziiloket.
1V. A BOLCSODE SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

Szakmai végzettségek:
Fels6fokt végzettségti:

= Bolcsodevezetd: 1 o

= Kisgyermeknevel6/szakgondozénd: 12 {6

= Pszicholégus: 1 f6 (a Buza utcai Bélcsddében)
Bolcsodei dajka: 3 {6

Munkénkat segiti védond, gyermekorvos és sziikség szerint pszichologus szakember.

gyermekgyogyasz megbizassal
védond az SZTE Védonoi Szolgalatanak keretein beliil
Tovabbképzések:

e 2016. januar 1- t6l pedagdgus életpalya kiterjesztése a bilcsddei szakdolgozdkra, akik
szakképesitésiik mellett felséfoku végzettséggel rendelkeznek- 2023. évi LIl tv. a
pedagdgusok 11j életpalyéjardl

o A személyes gondoskodést végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz6lé 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet alapjan kell az alkalmazottaknak
pontszerzési kitelezettségiiknek eleget tenni.

e Belso képzések




e Szakmai miihelyek szervezése

Kvalitasok

A munkahelyen dolgozok attitlidjére jellemzd, hogy mindenki sziikségesnek érzi a gondozasi- nevelé€si
rendszer épitését-, szabadsagat, illetve a sajat koncepci6 kimunkalasat.

A nevelési rendszer kiépitésében dontd jelent6ségli a kollégak érzelmi- értelmi rahangolédasa a
feladatokra a kozos cél elérése érdekében.

Targyi feltételek: .

Intézményiink, csoportszobaink belsd terének kialakitasa, szinvilaga gyermekkozpontiisagot titkr6z6. A
gyermekellatdsban hasznalatos butorok szama az aktudlis gyermeklétszimhoz igazithato. A
csoportszobak padozata lindleum, a vizes helyiségeké csuszdsmentes kiképzésii kopadlé. A gyermekek
étkezéskor a sajat helyiikon iilnek, ehhez megfeleldé minGségii és mennyiségli eszkozok éllnak
rendelkezésiikre. Alvaskor az dgyak helye allando, ,.sajat agyuk” jellel jelolt, minésége WESCO.
Térolasa kiilon helyiségben torténik. A flirdészoba és a csoportszoba kapcsolodasa a szabvanynak
megfelels, félig livegezett ajtok biztositjak az atlathatosagot. Padozata csiiszasmentes, hideg- meleg
vizzel ellatott, kozlekedése jol megoldott. A gyermekek altal hasznalt textilidk mennyisége, mindsége
megfelel6. A ruhanemiik jellel ellatottak, cseréjilk folyamatos. A konyha, a flird6szoba, a terasz, az
atad6 butorzata, felszereltsége a gyermekek életkori sajatossagainak megfelel, kialakitasuk modern,
praktikus, balesetmentes, mozgaskorlatozott személyek és fogyatékkal él6k is hasznélni tudjak. Az

¢épiilet akadalymentesitett.

A bolcsédei jatékeszkdzok mennyiségben, minGségben, anyagvaltozatossdgban korcsoportoknak és
egyéni sajatossdgoknak megfeleld lehetGséget biztositanak, segitve a tarsas kapcsolatok alakulasat, az
empatia és tolerancia készségének kialakulasat és az én tudat egészséges fejlodését. A készségfejleszto,
utdnzo és szerepjatékok, babdk, babok, mesekdnyvek, konstrudld és épitéjatékok a nagymozgast
fejlesztd jarmivek, labdak, vizudlis neveléshez sziikséges jatékok, finommotorikat fejlesztd eszkdzok
biztositjak a gyermekek zavartalan jatéktevékenységet.

A tagas jatszoéudvar a levegdztetés biztositisahoz ad lehet6séget. A kiilonféle jatékeszkozok, csuszdak,
homokozdk, favonatok, faautok nagymozgasra, élményszerzésre és tapasztalatgytijtésre adnak alkalmat
a bolcsédés kisgyermekek szamdra. A nagyra nétt fak €s a kinyithatd arnyékolok elegendd arnyékot
biztositanak. A homokozok az eléirasoknak megfeleléek, benniik 1évé homok j6 mindségli, gondozott,

takarasanak eszkozsziikségletei rendelkezésre allnak.

A kisgyermekek étkeztetését helyben, a bolcsdde konyhajaban torténé fozéssel tudjuk biztositani. Ez
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nagyon fontos, mert figyelemmel tudjuk kisérni a gyermekek helyes tdplalkozasat, hisz ebben az
életkorban alapozzuk meg a gyermekek izvilagat és immunrendszerét. Teljes kidrlésii gabonakkal,
hazilag készitett krémekkel, gylimolcsokkel, zoldségekkel tessziik valtozatossa az étrendet.

A bdlcs6dében napi négyszeri étkezést biztositunk (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna). A sajat konyha
elénye, hogy ki tudjuk elégiteni az ételérzékenységben szenvedd kisgyermekek igényeit is. A bdlcsddei
étkezésre a 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelete a kézétkeztetésre vonatkozd taplalkozas egészségligyi
eléirasokrol ,,Az étkeztetéssel kapcsolatos kézegészségiigyi szabalyokrol” szdld egyiittes rendelet

vonatkozik, mely a megvaldsitdsban meghatarozo.

A bolcsdde szakmai programja sszhangban van a ,,B6lcsédei nevelés- gondozas alapprogramjéval”, az
alapprogramban megfogalmazott elvekkel, a mindenkor hatilyos jogszabalyokkal, mindenekel6tt a
gvermeki jogokat rogzitd torvényekkel, a pszichologiai, a pedagdgiai kutatisok eredményeivel, a

modszertani levelekkel, a mlikodtetés jogszabalyaival.

V. A BOLCSODE HITVALLASA

»A gyermeket tiszteletben kell fogadni, szeretetben kell

nevelni és szabadsagban kell elbocséjtani.”

/Rudolf Steiner/

Azt valljuk, hogy derlis, szeretetteljes légkorben felnové gyermekekb6l valnak boldog,
kiegyensulyozott, a vilagra nyitott, érdekldd6, 6nalldan gondolkodni tudé emberek. A kisgyermek
¢letében az els6 3 év, az elsG kozosség meghatarozd szerepe van a gyermek késobbi
személyiségfejlodésében. A kisgyermek ebben az életszakaszaban a legsériilékenyebb testileg, lelkileg
egyarant, erosen fligg a felnottektol, ezért a kisgyermeknevel6 személyisége meghatéarozo.

Fontosnak tartjuk a biztonsagot nyajtd kornyezetet, melyben a legteljesebb odafigyeléssel ovjuk és

vigyazzuk a rank bizott gyermekeket.
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VI. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Szakmai céljaink:

Intézményiink alapkoncepcidja a kélcsénds nyitottsag, a bizalom, észinte érdeklédés a csaladok és a
bolesdde irant. Ezzel kezdddik a gyermekek megismerése, a boles6dei gondozasnak-, nevelésnek a
megtervezése.

Olyan szolgaltaté intézmény miikodtetése a célunk, amely alapellatas keretében, alaptevékenységként
napkdzbeni ellatast nytjt a gyermekek szamara.

A nevelés- gondozis célja a szeretetteljes, biztonsagot nydjtd, érzelmekben gazdag bolcsédei élet
megszervezése, ahol a szakszerli nevelés-gondozas csaladias, deriilt, nyugodt légkorben zajlik,
biztositva a gyermekek fejldéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

Feladata:

Bolcsddénkben a csaladban nevelkedd, 20 hetestdl a haroméves korui kisgyermekek szakszer(
nevelését, gondozasat végezziik. A bolcsbdei nevelés-gondozas célja és feladata a gyermekek testi €s
pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés eldsegitése.

Ha a gyermek a harmadik életévét januar 1. és augusztus 31. kozott tolti be, akkor augusztus 31-ig, ha a
3. életévét szeptember 1. €s december 31. kozott t6lti be, akkor kdvetkezd év augusztus 31-ig veheti
igénybe a bolcsédei ellatast. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény 42/A§ (2) bekezdés értelmében amennyiben a gyermek még nem érett az Ovodai
nevelésre, a negyedik életévének betSltését kovetd augusztus 31-ig nevelheté és gondozhato a

bolcsédében.

A bolesédei nevelés —gondozas alapelvei:

o A csaldd rendszerszemléletii megkozelitése:
A csalad rendszerszemléletli megkdzelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsédleges
szempont a csalad miikddésének megismerése, megértése. Az interakcids mintakat kisgyermek
visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl, gyengeségeirdl. Az erdsségek
hangsiilyozasa altal a szakember hozzajarulhat a csalad életmindségének javitasdhoz.

e A koragyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa:
A bolcsodei ellatast nyidjté intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkor intervenciészemlélet alkalmazésara. Aminek értelmében a kisgyermeknevel6

feladata esetlegesen felmeriil6 fejlodési elmaradasok felismerése jelzése.
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A nevelés és gondozds egységének elve: A nevelés és gondozas elvalaszthatatlan egységet
alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas szlikebb fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés
s folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei azonban nem korlatozédnak a gondozési helyzetekre.

A csalddi nevelés elsodlegességének tisztelete: A gyermek nevelése elsGsorban a csalad joga és
kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokdasait tiszteletben tartva és
lehetdség szerint erésitve vesz részt a gyermekek nevelésében-gondozésaban, illetve sziikség esetén
lehetdségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hidnyossagainak kompenzalasara, korriglasara.
Mindezek értelmében fontos tehat a sziilok szamara lehet6vé tenni a tevékeny, kiilonbsz6 szinteken
és modokon megvaldsuld bekapcsolodast a béleséde életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve: a gyermeket, mint fejlodoé személyiséget a kisebb kord
kompetencidbdl fakadd nagyobb segitség igénye miatt kiilonleges védelem illeti meg. a bolcsbdei
nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremté folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes
kibontakoztatasiara a személyes, a szocialis és a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére
iranyul az emberi jogok €s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.

Az egyéni bdndsmod elve: a gyermek fejlodésének alapvetd feltétele a felnétt szinte érdeklddo,
figyelme, megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerésén alapulé valasztasi lehetdség biztositdsa az
egyes élethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanulasok tdmogatdsa, megerdsitése, elismerése. A
kisgyermeknevel meleg, szeretetteljes odafordulassal, a gyermek életkori és egyéni sajatossagait,
fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gvermek
fejlodését. Fontos, hogy a bolcsodébe jard kisgyermek mindegyike folyamatosan érezze a rola
gondoskodé felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik akkor is, ha tobb teriileten jelentds
eltérést mutat az 4tlagos fejlodéstdl, ha a sajatos nevelésit igény(i, ha viselkedése bizonyos
esetekben kiilonbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhets. A kisgyermekneveld
elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek wvalldsi, nemzetiségi/ etnikai, kulturalis ...stb.
hovatartozasat, és a lehetdségek szerint segiti az identitastudat kialakulasat és fejlddését, segiti a
sajat €s a mas kultura és hagyomanyok megismerését és tiszteletben tartisat.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatdrozo szerepe: A bilcs6dei nevelésben a korosztaly
életkori sajatossagaibdl addédoan meghatarozo a kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén
keresztlil hat a kisgyermekre €s a csaladra. A feladatok szinvonalas megval6sitasira megfeleld
szakmai kompetenciaval ¢s identitassal, kel6onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel biré
szakember képes. Ebbol adoddan a kisgyermekneveld felelds a szakmai tuddsa szinten tartasaért,

gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért
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Fokozatossdg megvaldsitisa: A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét
érintébarmely véltozas esetén érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1j helyzetekhez val6é fokozatos
hozzaszoktatisa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 10j dolgok, helyzetek
megismerését, a szokasok kialakulasat.

A biztonsdg és a stabilitds elve: A gyermek személyi, - és targyi kornyezetének allandosaga (sajat —
kisgyermek neveldé rendszer, felmend rendszer, csoport, - és helyallandésag) noveli az érzelmi
biztonsagot, alapul szolgal a tdjékozédashoz, a jo szokasok kialakulasdhoz. A napirend
folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado ismétlédések tajékozodasi
lehetdséget, stabilitast, kiszamithatésagot eredményeznek a napi események soraban, novelik a
gyermek biztonsdgérzetét. A gyermek 0j helyzetekhez valé fokozatos hozzdszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasit, az 0j megismerését, a szokasok kialakulasat. A
biztonsdg ny(jtasa természetszerlileg magaban foglalja a fizikai és pszichikai er6szak minden
formajatdl valé védelmet is.

Az aktivitds, az ondllosulds segitésének elve: A biztonsagos és tevékenységre motivalo kdmyezet
megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd id6 biztositdsa, a gyermek Oszidnzése,
megnyilvanulasainak elismerd, tamogatd, az igényekhez igazodo segitése, a gyermek felé iranyulo
szeretet, az elfogadas és empadtia fokozzak az aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat. A biztonsagos
és tevékenységre motivalo személyi és targyi kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz
elegendd id6 biztositisa, a gyermek meghallgatisa, véleményének figyelembevétele, a
kompetencigjanak megfelelé mértékii dontési lehet6ség biztositisa a bdlcsddei nevelés-gondozas
egyik kiemelt feladata. A kisgyermekneveld az élményszerzés lehet6ségének biztositasaval, sajat
példamutatatdsaval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szdmara 4tlathatova, befogadhatova,
kezelhetdvé tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az egyes viselkedésformakkal
val6 probalkozéasok batoritasaval segiti a tanuldst.

Az egységes neveld hatisok elve: A nevelés értékkozvetités ¢és értékteremtés egyben.
Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozd felnéttek — a kozottik 1évo
kiilonbség tiszteletben tartasaval — a gyermek elfogaddsdban, a kompetencidjanak és pillanatnyi
sziikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsdg és szeretetteljes gondoskodds nyujtisaban,
ontevékenységének biztositdsaban egyetértsenek, az alapvet erkolesi normékat egyeztetik,
nézeteiket, nevel6i gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

A gyermek kompetencia késztetésének timogatdsa: Biztositani kell annak a lehet6ségét, hogy a
kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztiil ismeretekhez,

élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontdn tanulds 5rémét, meger6sodjon benne a
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vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval
segiteni kell 6ndlld6 kezdeményezéseiket, megteremtve ez éltal az egész élten at tartdé tanulas

igényének, folyamatanak biztos alapjat.

VII. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A boélesoddei nevelés - gondozasnak a gvermeki személyiség teljes kibontakoztatasara az emberi jogok és |
alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasara kell irAnyulnia. T4jékozodunk minden kisgyermek otthoni
helyzetérol. Csaladlatogatas, a sziilovel torténd beszélgetések, a gyermekjoléti szolgalat szakembereivel
fenntartott folyamatos kapcsolat biztositja a fenti elv érvényesiilését. Tiszteletben tartjuk a gyermeki
személyiséget, a gyermek onmagéaban képtelen megvédeni magat €s érdekeit. A védtelensége miatt illeti

meg a sajatos kiilonleges védelem.

Programunk alapja a csalddi nevelés, kiegészitve a kiilonbdz6 szociokulturdlis hattérbol érkezd 0-3
éves gyermekek sokoldalu, harmonikus személyiségének kibontakoztatasanak elosegitése. Fejlodjon a

gyermek testi-, lelki-, értelmi €rettség terén, valjon alkalmassé az dvodai életre.
Egészséges testi fejlodés elosegitése

Bolcsddénk egészségnevelésének célja a gyermek egészségkulturaltsagi szintjének sziikség szerinti
emelése, valamint a gyermek sajat maga iranti igényességének megalapozasa az ezt segitd szokasok
kialakitasaval. Intézményiink a megfeleld egészségneveléshez biztositja az egészséges kornyezetet,
valamint az egészséges fejlddést elosegitd nevelést-gondozast. Fontosnak tartjuk tovabba az
egészségvédelmet és a prevencidt is. Az egészségre nevelés sszetartozik a gondozassal, a szomatikus,

a pszichés az érzelmi, az értelmi, akarati neveléssel, valamint a szocialis fejlodéssel.

Egészségvédelem, egészséges életmdd megalapozasa:
e a gyermek testi €s pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés segitése
e primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése
e testi- lelki harmonia kialakitasat és megdrzését segitd napirend (ezen beliil: mosakodas,

oltozkddés, pihenés, alvas, szobatisztasagra nevelés, leveg6zés, jaték, mozgas)

o sziikség esetén specialis szakember bevondséaval prevencios feladatok ellatasa
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Egészséges taplalkozas
e biztositjuk a kornak megfelel6 ételeket
e Dbiztositjuk a nyugodt 1égkdrt
¢ Dbiztositjuk a megfelel6 idot

e Dbiztositjuk a gyermek szdmara a sajat helyet az étkezésnél

A kisgyermek bélcs6dei élelmezésében négyszeri étkezés esetén a napi energia- és tdpanyagtartalom

75%-4t kell biztositani. Az étrendnek valtozatosnak, idényszertinek kell lennie.

Bolcsddei étkeztetés
Az egészséges életmédra nevelés egyik fontos teriilete az étkezés. Az utobbi évtized tapasztalatai
egyértelmiivé tették, hogy a tdplalkozas és az egészség Osszefligg egymdssal. Tudomanyosan
bizonyitott, hogy a taplalkozasi szokasok kisgyermekkorban alakulnak ki, és az egész életre kihatd
izlésformalé szerepiik van. Ezért az egészséges ¢letmddra nevelésnek mar a bolcsédében el kell
kezdddnie. Ennek egyik fontos része az, hogy az étkeztetésben az egészséges taplalkozas iranyelvei
érvényesiiljenek, annak érdekében, hogy Osszetételében kielégitse a gyermeke energia és
tipanyagigényét, illetve a felkinalt, étrendet alkoté enni- innivalokon keresztil a gyermekek
megismerhessék a korszer(i taplalkozas alkotdelemeit. A bolcsodei élelmezés soran a mai csecsemd és
kisgyermek taplalasi elveket kell figyelembe venni, ugy, hogy a taplalék

1. mennyiségileg elegend6 és mindségileg helyes 6sszetételil,

2. a biztonsagos, a higiénés kovetelményeknek megfeleld,

3. megfelel konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen.
Ezen feliil az étlaptervezés soran figyelembe kell venni a valtozatossagot, az idényszerliséget.
Az étlapot az élelmezésvezet§ a bolcsGdevezetdvel és a dietetikussal kozosen allitja 6ssze a vonatkozo
jogszabaly alapjan.
A bolcsédében a gyermekeknek napi négyszeri étkezést biztositunk. Ez a négy étkezés a reggeli, a
tizérai (gylimoles vagy zoldség és folyadékpotlasra viz), az ebéd (egy héten négyszer szerepel fozelek,
egyszer leves, tirés, vagy gylimolcsds siiteménnyel), valamint az uzsonna. A bdlcsddés gyermekek
étkeztetésében makrobiotikus, illetve tisztdn vegan étrendek nem szerepelhetnek. Specidlis étkezést

(liszt érzékeny, tej érzékeny stb.) az intézmény dietetikusa altal dsszedllitott étrenddel oldja meg.

o Reggeli: Kenyérféle, péksiitemény felvaltva, barna vagy rozsos, vagy fehér pékaru. Komplett
fehérjeforrast tartalmazd héskészitmények, szendvicskrémek. Tej-tejes ital, savanyitott

tejtermékek: kefir, joghurt, szezonalis z6ldségek.
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Tizoérai: Rostos gylimélcslé, vagy gylimdlcs.

Ebéd: Viltozatos, szezondlis gyiimdlesdk, zoldségfélék parolassal, habarassal elkészitve,
srités: habarés, burgonydval. Rakott csOben siiltek, t5ltott ételek. Feltét: fehér husok
(baromfihus) enyhe fiiszerezes, szalkamentes tengeri hal. Tartalmas hisos leves, heti 1
alkalommal. Ebéd utan szezonalis gylimolcsok.

Uzsonna: Kiilonbozé kenyérfélék, péksiitemény, kalacs tejjel, tejtermékkel parositva, ritkan
vajas-mézes, vajas- lekvéros, (2 hetente 1 alkalommal). Tej, tejes ital, fehérjeforrds. A sé
fogyasztasa kismértékben ajanlott, lehet0ség szerint széritott- és zoldfliszerekkel potoljuk.
Gylimolcsnap: Szezonalis gyiimdlesdk ismertetése, kostolasa, heti 1 alkalommal (szerda)

tizéraizaskor.

Higiénés szabalyok betartasa:

foétkezések elbtti kézmosas,

papirzsebkendd, papirszalvéta hasznélata.

flirdészoba gondozasnal a higiénés szabédlyok betartasa: polyazo asztal, bili, WC, kézi
fert6tlenitése,

a csoportszoba gyakori szelloztetése,

havi 1 alkalommal, ill. sziikség esetén, soron kiviil jatékmosas, ferttlenités,

napi-, heti-, ill. sziilkség esetén, soron kiviili takaritas, fertotlenités,

havi nagytakaritas, fertétlenités,

heti-, ill. soron kiviili tor6lkdz6csere.

Prevencio:

vitaminellatas: naponta nyers z6ldség vagy gylimolcs fogvasztasa,
gyermekfogészat: cukorfogyasztas csokkentése, ragasra nevelés, viz fogyasztasa,
kinalassal a vizfogyasztas dszténzése, névelése,

2 éves kor: szajoblites,

2 és fél év koriil: fogkrém nélkiili fogmosas,

3 éves kor koriil: gyermekfogkrémmel végzett fogmosas, példaadassal.

Levegozés:

idOpontja, mértéke az évszaknak, iddjarasi viszonyoknak, gyermekek életkoranak megfeleléen
van megvalasztva,
kénikuldban, esdében, erés havazaskor, nagy erejii szélben, slrii kédben, vagy -5 foknal

hidegebb id6ben melldzziik.
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Tudatos testapolasi szokasok
= kialakitjuk a tudatos testapolasi szokasokat a gondozasi miiveletek sordn
Rendszeres testmozgas- napi szabadlevegén valé tartézkodas biztositasa

*biztositjuk a napi testmozgdst, megfeleld udvari mozgasfejleszté jatékokkal, (homokozo,
maszoka, bicikli, favonat, faauto, csuszda)

= lehetdségiink van a gyermekeket a szabad levegén altatni.

Harmonikus életvitel

= rugalmas napirend biztositasaval a gyermek sziikségleteinek és igényeinek figyelembevételével
® az aktiv és passziv idotoltések megfeleld aranya
» biztositjuk a gyermek egészséges lelki fejlodéséhez megfelelé élményanyagot

= segitjilk a sziiléket a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus fejlédése
érdekében

Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolcsédében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo hatasi
tevékenységek biztositdsa. A személyiség széleskorii fejlesztése tudatos és tervszerli pedagogial
modszerekkel. A bolcsédei nevelés sordn olyan képességeket fejlesztiink, mely képessé teszik a
gyermeket a tanulasra. A kotetlenség, szabadon vélaszthatosag fontos, a gyermek valaszt tevékenységi

format érdekl6dése szerint.

< aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokrétl tevékenység biztositasaval

» gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

% a gyermek érdekl6dési korét figyelembe vevo fejlesztés

< onallésagi tdrekvések legmesszebbmendkig vald segitése, az ezt biztosito feltételek
megteremtése

% alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése

o

szocialis és individualis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyensily megtalalasanak segitése

L)

% kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével

< az érdekl6dés megteremtése, fenntartisa
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¢ sikerélményhez valé juttatas

¢ kudarcok megel6zése
A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosségfejlesztés célja a bolcs6dében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése, a
kozosségi €let alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodas szabalyainak elsé
tényleges szintere a bolcsdde. A gyvermek itt szembesiil eldszor a kozosséghez, annak szabalyaihoz valo
alkalmazkodassal. Nagy feleldssége a bolcsédében dolgozé szakembereknek a beilleszkedési
nchézségek korai felismerése, és ezek korrigalasa megfeleld segitséggel.
Fontos, hogy a beilleszkedési probiémaknak ne csak a kirivé magatartassal parosuld eseteit vegyiik
€szre, hanem azokat is, mikor egy gvermek a k6zOsség peremhelyzetl tagjava kezd valni, nem vesz

részt a kozosség életében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat.

% az elvarasok egyértelmli megfogalmazasa, azok betartatdsa

% kovetkezetesség

++ a megfeleld egyensiily megteremtése a szabalyok és a kotetlenség kozott
% ateljesitmények 0sztonzo6 értékelése dicsérettel

¢ kozos célok kitlizése

*

% kozos alkotasok, jatékok megszervezése

¢ kiilonleges alkalmak, szines programok biztositasa, ahol a kozdsség tagjai a ,sziirke”
hétkoznapokbdl kilépve lehetnek egytitt

¢ a peremhelyzet(i gyermekek kozosségbe vald bekapcsolddasanak segitése

% egyiittmikddésre vald lehetdségek megteremtése

K/
*

A fejlédésbeli egyéni eltérések figyelembevétele €s az ehhez kapcsolddo egyéni banasmod

A képességgondozés a meglévd erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erbsségek fejlesztése
azért bir rendkiviili jelent6séggel mar bolcsddében is, mert hozzijarul mind az egészséges
személyiségfejlodéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartasi nehézségek enyhitéséhez, valamint
nem utoisd sorban a szocidlis hatranyok majdani lekiizdéséhez. Azzal, hogy a gyermek valamely
teriileten megmutatkozé ,tehetségét” nem hagyjuk figyelmen kiviil, hanem biztatjuk ennek

fejlesztésére, meger6sitjiik Onbizalmét, javitjuk oOnészlelését, és az alkotashoz, tanulashoz vald

viszonyat.

% aszemélyiség kibontakozdsanak segitése sokrétil tevékenység biztositasaval
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gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

a gyermek érdekl6dési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés

kreativitas segitése lehetoségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével
az érdeklddés megteremtése, fenntartasa

sikerélményhez valo juttatas

kudarcok megel6zése

A kornyezeti nevelés a boles6dében

A boles6dei kérnyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és kdrnyezete kozott megfelelé 6sszhangot

teremtsiink. Ezt elsésorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek bovitésével probaljuk

megvaldsitani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a késdbbiekben egy tudatos

kormyezettiszteld magatartds tantsitasara. Az ismeretek bovitése mellett nagyon fontos a megfeleld

példa biztositisa. A kdrnyezeti nevelés alapozd jellegli. A nevelés célja és feladata, hogy olyan

szokasokat, szokasrendszereket, viselkedési/magatartési formékat alakitson ki, amelyek meghatarozoak

a természetes és az ember altal létrehozott kdrnyezettel vald harmonikus kapcsolat kialakitadsaban.

Kornyezeti nevelés:

kérnyezet tisztantartasa, apolasa

személyes higiénia, test higiénia, tisztalkodasi igény kialakitasa

pszichoszomatikus kondicid

akaratfejlesztés, stresszt tlird képesség novelése

a konfliktusos szituaciok kezelése, tiroképesség novelése

pozitiv, optimista szemlélet

egészséges életmddra nevelés, amely tudatossa teszi a megfeleld magatartasi formékat
mikrokormyezet értékrendjének kialakitdsa, amely segiti az eldbbi magatartdsforma
kivalasztasat

egészséges életmdd valasztasahoz sziikséges lehetdségek biztositasa

Ismeretek bvitése elméleti szinten

*
o

*
9

»
A4

allatok, névények megismertetése
id6jaras megismertetése

évszakok jellemzbinek megismertetése
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+ jarmilvek megismertetése
Ismeretek bovitése gyakorlati szinten

¥ novények megfigyelése, levelek és termések gyiijtése, jaték ezekkel
% allatok megismerése, simogatasa

Y az id6jaras megtapasztalasa

% évszakok jellemzdinek megtapasztalasa

+ jarmivek megfigyelése

< anyagok megismerése, veliik valé tevékenykedés

Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- és az udvari jaték tevékenységeinek ideje biztositja.
A gyermekkel foglalkozé szakembernek nagy feleldssége van abban, hogy ki tudja-e alakitani, meg
tudja-e alapozni a gyermekben a koOrnyezetért érzett felelosségtudatot. Az allatok €s természet

megszerettetése az alapja a késobbi kérnyezetbarat (és nem kornyezetrombold) viselkedésnek.
VIII. BOLCSODEI ELET MEGSZERVEZESI ELVEI
A bolesodei felvétel rendje

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, és a személyes
gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint a bdlcsddébe a
gvermek huszhetes koratol harmadik életévének betdltéséig vehetd fel, illetve ha janudr 1. és augusztus
31. kozott sziiletett, akkor augusztus 31-ig, ha szeptember 1. €s december 31. kozott sziiletett, akkor a
kovetkezd év augusztus 31-ig gondozhat6. Fogyatékos gyermek az 6todik életévének betdltéséig,
illetve annak az évnek a december 31-éig veheto fel, amelyben az 6todik életévét betslti. Ha a gyermek
a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai
nevelésre és 6vodai jelentkezését a bélcséde orvosa nem javasolja, bolcs6dében gondozhatd negyedik

életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.
A bolesédei felvételt a sziil6, illetve a sziild hozzajarulasaval:

¢ ateriileti véd6né
¢ ahazi gyermekorvos

¢ acsalad- és gyermekjoléti szolgalat
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A bélceséde olyan gyermekek gondozasat tudja biztositani, akiknek:

< mindkét sziil6je munkaviszonyban &ll, vagy egyéb jogviszonyban munkat végez,
< rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
<+ 3 vagy tobb gyermeket nevelo csaladban él,

-

%+ egyediilallé sziil6 altal nevelt gyermeket,

P
*

.

% védelembe vett gyermeket.

Téritési dij:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 148.§

(1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A bolesédében a fenntarté mind étkezésre, mind gondozdsra kiszamitja a téritési dijat a vonatkozo
jogszabdlyi eldirdsok szerint. Az intézményvezetd pedig a fizetendd személyi téritési  dijat  konkrét
osszeghben dllapitia meg, figyelembe véve a hatdlyban levé kedvezményekre valo jogosultsdgot.

*

< A téritési dij megfizetésére a sziildi felligyeleti joggal rendelkez6 sziilé, vagy mas térvényes
képviseld koteles elbre, egy dsszegben minden honapban a megjelolt iddpontig a bélcsddében
befizetni.

< A bolcsbde az igénybe nem vett étkezésre befizetett téritési dijat, talfizetésként a kovetkezd

honapra elszamolja, vagy az ellatas megsziinésekor visszafizeti.

2,
Lo4

Ha a sziil a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri,
akkor a fenntartohoz, Maké Varos Onkormanyzatéhoz fordulhat.

A bolcsodei ellatas téritéskoteles. Az étkezési dijat a 29/1993 (11.17.) NM rendelet alapjan minden hé
10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Mako6 Varos Képviselo-testillete hatarozza meg.

A rendszeres gvermekvédelmi kedvezményben részesiilok, a 3 vagy tobb gyermeket neveldk, a tartos
beteg gyermek szamdra, a nevelésbe vett gyermeknek és aki olyan csaladban él, amelyben a sziilo
nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi jovedelem osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb
miniméalbér személyi jovedelemadéval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal

cstkkentett 6sszegének 130%-at ingyenes étkezést biztosit a bolcsode.
Sziilok tajékoztatasanak formai

A bolcsddei nevelés- gondozas a csalddi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgilja a gyermek
fejlédését. A korrekt partneri egyiittmiikidés feltétele a kolesénds bizalom, az dszinteség, a hitelesség,
a személyes hangvétell (de nem bizalmaskodd), etikai szempontbdl megfeleld, az érintettek

személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikécio, az informacié megosztasa.
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Az egyiittmiikodés kolcsonds, a gyermekr6l vald gondoskodas kozben a kisgyermekneveldnek
figyelembe kell vennie az otthoni egyéni szokasokat.
A sziilékkel vald egyilittmiikddés legalapvetébb formaja bolcsédénkben a napi beszélgetések,

tajékoztatasok.

A folyamatos tajékoztatas eszkdze a rendszeresen vezetett iizend fiizet, mely tartalmazza a gyermekre
vonatkozé aktualis és fontos informacidkat, a gyermek aktualis fejlettségi allapotat. A hirdetétablan
az altalanos, minden csalddot érintd programokrol, valtozasokrdl, fontos tudnivalokrol tajékoztatjuk a
szliloket. A sziiléi értekezlet els6sorban az altalanos, minden csaladot érintd nevelési kérdések
megbeszélésére, a bolcsddei €let megismertetésére nyujt lehetéséget. A sziilocsoportos megbeszélések
mar lehet6séget adnak a kozvetlenebb, az adott csoportot érinté kérdések megvitatasara, hiszen a
csoport kisgyermekneveldinek vezetésével torténik, a csoportba jaré gyvermekek sziileit foglalkoztato
nevelési témarol, valamint egymas meghallgatasa segiti a sziilé6i kompetencia megtartasat.
A szilloi kozosség képviseldi segitik munkankat, kozvetitik a sziilok jelzéseit, részt vesznek a bolcsdde
programjainak szervezeésében. (érdekképviseleti forum) Nyilt napokkal, szervezett programokkal,
Oszinte tajékoztatassal, hiteles, személyes, etikai szempontbdl megfelels, a sziilok személyes jogait
tiszteletben tarté beszélgetésekkel alakitjuk kapcsolatainkat. Boélcsédénkben rendszeresen tartunk
csaladi napokat. Az egészségmegbrzés és az egészségvédelem a f6 vezérfonalunk. Természetesen az

tinnepi késziilédéseket (adventi, télapd) minden évben meghagyjuk bazisként.

IX. CSALADI NEVELES SEGITESE, KAPCSOLATTARTAS A CSALADOKKAL

A gyermekek egészséges szocializacidja és személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai feladat a
csalad- bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése €s a csaladi nevelés segitése. A csaladi és a bolcsddei
nevelés kozotti 6sszhang, a sziildk €s a kisgyermeknevelok kozott kialakult bizalom, egyiittmikddés
elosegiti a gyermekek egészséges testi, lelki, szocialis fejlodését. Mindenkor nyitottak vagyunk a
kisgyermekes csalddok szadmdra. A sziil6k a bolcsddébe vald jelentkezéskor széleskoril tajékoztatast
kapnak a bolcsddei €letrdl, szokdsokrodl, szabalyokrol, a csaladlitogatas jelentdségérol, a beszoktatas
mddjardl. Megtekinthetik a gyermekek altal hasznalt helyiségeket, a jatszoudvart. Megismerhetik
gvermekiik leend6 kisgyermekneveldjét.

Bemutatkoz6 falitjsdgokon nyUjtunk informaciét az ellatdsrol, a helyi szakmai programokrdl. A
kapcsolattartasnak, tajékoztatdsnak tobb formdja van, mindegyik mas- més szerepet tolt be, ezért
parhuzamosan minél tébbet alkalmazunk koziilik. A k6z6s élmények, az emberi kapcsolatok és a
tapasztalatok, a tdjékozottsag nagymértékben hozzijarul a sziil6i hatékonysaghoz, segiti a csaladi

nevelést ¢€s a gyermekek fejlodését.
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Sziil6i értekezletek

A bolcsédevezetd a felvétel alkalmaval, késdbb a napi csoportlatogatasok, az egyéni beszélgetések €s a
sziildi értekezletek alkalmaval tart kapesolatot a sziilbkkel. Az 1) sziilok részére a beiratas és a felvétel
kozotti id6szakban- kb. junius elsé fele- tart tajékoztatd jellegl sziildi értekezletet. Bemutatja a
bolesddét, a kisgyermekneveldket, a bdlcsddeorvost, és a tobbi szakembert. Ismerteti a szakmai
programot, a hézirendet, valaszol a sziilok kérdéseire. Ezt kovetéen a gyermek leendd
csoportszobajaban, a kisgyermeknevelok vezetésével folytatodik a beszélgetés. Megbeszélik a
csaladlatogatasok id6pontjat, a beszoktatdsok idejét. Az 6vodaba tavozd gyermekek szilleinek az
dvodai beiratkozasok elbtt szerveziink értekezletet, melyre meghivjuk a bélesddével kapcsolatot tarté
6voddk pedagbgusait. A bdlcsddevezetd évente tobb alkalommal szervezhet sziili értekezletet a

sziildket érint6 kérdésekrol.

Csaladlatogatas

A gyermek felvételét megel6zOen optimalis esetben a beszoktatés elbtt egy vagy két héttel- a sziilokkel
megbeszélt idében végzi a gyermek kisgyermekneveldje, az errdl sz616 modszertani Utmutaté alapjan.
A csaladlatogatas célja a gyermek megismerése a szdméra biztonsagot nyujté otthoni kérnyezetben, €s
a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a csaladdal.

A sziild vagy a kisgyermeknevelé kezdeményezésére a nevelési év kozben is sor keriilhet ismételt
csaladlatogatasra. Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében ajanlott véd6ndvel,
csaladsegitdvel egyiitt végezni. A litogatasokrdl feljegyzést ir a kisgyermeknevelé a gyermek
dokumentacidjaba.

Sziil6vel torténé fokozatos beszoktatas

A harom éven aluli gyermek természetes élettere a csalad. A hasonld koru tarsakkal vald egyiitt
nevelkedése nem a sajat érdeke, hanem tarsadalmi igény. A bolcsdde feladata, hogy az igény kielégitése
mellett csokkentse azokat a problémakat és nehézségeket, amelyeket a sziiloktél vald elszakadas €s a
kérnyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgilja a sziil6vel torténd fokozatos beszoktatas, amit a sziilokkel
egyeztetve terveziink, végziink. Ez a mddszer lehetoséget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebben
torténjen az elvalas és a gyermek biztonsigban érezze magat az uj kornyezetben. Az anya vagy az apa
jelenléte a beszoktatds alkalmaval megkonnyiti a gyermek szamara az uj kornyezet elfogadasat, az
alkalmazkodast, elosegiti a kisgyermekneveldvel vald jo kapcsolat, érzelmi kotédés kialakulasat,
mérsékli az adaptacio soran mutatkozd stressz-reakcidkat (pl. siras, tiltakozas, nyugtalansag, étkezési,
alvasi zavar stb.), a kisgyermeknevel6t segiti a gyermek megismerésében, az egyéni banasmod

kialakitisaban. A szilldk megismerhetik az ellatdas minden részletét, kozvetleniil lathatjak a
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kisgyermeknevelé munkéjat, neveldi magatartidsat, modszereit. A sziilével torténd fokozatos
beszoktatast modszertani levél alapjan végezziik, rugalmasan alkalmazzuk, a gyermek és a sziil6 egyéni
igényeinek figyelembevételével.

Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kdlcsonos tajékoztatast a bolcsédébe érkezéskor és a hazaadaskor. Erkezéskor a
sziilo nyujt informaciot az eldz6 nap gyvermekkel kapcsolatos eseményeirfl, a gyermek egészségi
allapotardl, az esetleges valtozasokrdl. Hazaadaskor a kisgyermeknevels tajékoztatja a sziildket a
gyermekrdl (hangulata, kdzérzete, tarskapcsolat, beszéd, jaték, mozgas, étkezés, alvas, 6néllosag stb.).
Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek feje felett”, hanem 6t bevonva torténjen. A napi
beszélgetések formaljak a kapcsolatot, erfsitik a bizalmat, lehetévé teszik a gvermek és egymas minél
teljesebb megismerését, a nevelés 6sszehangolasat.

Sziilécsoportos beszélgetések

Ez a kapcsolattartdsi mod lehetdséget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozd sziilok
talalkozhassanak ¢és beszélgessenek valamely aktudlis témardl a gyermekek fejlodésével, nevelésével
kapcsolatban. A beszélgetések célja a csaladi nevelés segitése, a gyermekek egészséges
személyiségfejlodésének, szocializacidjanak elbsegitése. A beszélgetéseket kisgyermeknevelk
vezetik. Evente legalabb négy alkalommal szervezziik a sziilékkel egyeztetett idében. A beszélgetések
erdsitik a j6 kapcsolatot, a partneri egylittmiikodést, a bizalmat. Sziil6i kozosségek alakulnak ki. A
beszélgetés egy- masfél oOras ideje alatt- sziikség esetén - gyermekfeliigyeletet biztositunk a
bolcsodében.

Egyéni beszélgetések

A hosszabb beszélgetést igényl6 kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasara kezdeményezheti a
szill, a kisgyermekneveld, a bdlcsédevezetd. A szakmai kompetencian tilmend kérdésben kérhetd
egyéb szakember kdzremiikodése. A beszélgetés nyugalmat, zavartalansagat biztositjuk.

Uzené-fiizet

Nem potolja a személyes, kozvetlen kapcsolatot, a napi interakcids helyzeteket, kiegésziti €s megerdsiti
azokat. Téjékoztatast ad a sziiléknek a gyermek fejlodésérdl, kisgyermekneveld szakmai munkajarol,
modszereirdl, empatias készségérdl. Hozzajarul a sziil6 és a kisgyermekneveld kozotti jo kapcsolat,
bizalom kialakulasdhoz, a csaladi és a bélcsddei nevelés dsszehangolasahoz.

Nyilt nap

Gyermekiik bolcsédei tevékenységébe- a gyermekcsoport megzavarasa nélkiil - barmikor

betekinthetnek a sziilok. Szervezett formaban egy- egy alkalomhoz, jeles naphoz kapcsol6édva tartunk
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nyilt napokat. Ismerkedhetnek a bélcsddével, beszélgethetnek szakemberekkel. Szivesen latunk minden
kisgyermekes csaladot.

Egyéb szervezett kozos programok a csaladokkal

A programok a csaladok igényeihez igazod6 tobblet lehetéségek a csaladi nevelés segitése, a csalad és
a bolcsdde kozotti kapcsolat erdsitése érdekében. Tobb fajtaja lehet, pl. csaladi délutan, jatszohaz,
kézmiives foglalkozas, forum, elbadas, étel-, konyv-, jatékbemutato, sportnap stb. Unnepekhez, jeles
napokhoz kapcsoldddan bizonyos rendszerességgel (pl. Anydk napja, Gyermeknap, husvétvaras,
adventi késziilddés, Mikulés) szerveziink kozos programokat. A gyerekek a sziilok biztonsigot add
jelenlétében szereznek tapasztalatokat a tdrsas helyzetekrdl, egylitt jatszhatnak sziileikkel és
kortarsaikkal. A sziilék kotetlen formaban beszélgethetnek, otleteket kapnak a neveléshez. Igényiik
szerint megfigyelhetik a bolcsédei életet, a korosztalynak valé napirendet, étrendet, jatékkészletet.
Szivesen fogadunk minden kisgyermekes csaladot.

A programok ideje alatt- sziikség esetén- gyermekfeliigyelettel segitjitk a sziiloket.

Szervezett programok lebontasban:

e szeptember: sziil6i értekezlet

e oktdber: atmenet a csaladbdl a bolcsodébe, sziilo- gyermek- bélesdde egyiittmiitkddése

e november: sziildkkel egyiitt késziil6dés a karacsonyra (adventi késziil6dés)

e december: Mikulas linnepség megtartisa

o janudr: ,felkésziilés a téli betegségekre” A bolcsddeorvos tolmacsolasaban hallgathatnak meg a
sziilok el6adast, melyben a vitaminokrdl, szoba johetd alternativ gyogymodokrol kapnak
tajékoztatast.

e februar: hagyomany 6rz6 farsangi késziilédés, farsang

e marcius: a gondozas szerepe a nevelésben, specialis nevelési problémak és feladatok

o aprilis: megfeleld taplalkozas kisgyermekkorban, az eldadist ételbemutatoval egybekotott
kdstolas kdveti

e majus: nyilt nap a bolcsodében

% beszélgetés a bdlcsdédeorvossal, szakemberekkel,
s jatékbemutato,

% klub jellegii csaladi programok (mézeskalacssiités, agyagozas, hisvéti tojasfestés stb.)
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Beszoktatas menete és ideje

A beszoktatas terén a sziilovel egyiitt torténd, legalabb kéthetes beszoktatasra toéreksziink. Az anya
vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgvermeknek, és megkénnyiti az Gj kérnyezethez valod
alkalmazkodast. A beszoktatas ideje alatt a sziiléknek és a gyermekeknek lehetdsége van arra, hogy
megismerhesse az intézményben dolgozdkat, a szokasokat, kialakuljon az egylittmiikodd, koélesonos
bizalmi viszony a csalad és a bolcséde kozott.
A beszoktatds kezdeti szakaszaban a gyermek édesanyjaval vagy mas gondvisel6jével egyiitt tolt el
révidebb- hosszabb id6t a bélcsédei csoportban. A kisgyermeknevel6 a gyermek reakcidit figyelembe
véve veszi at az anyatdl a gondozasi miveleteket. A kisgyermek és a kisgyermekneveld kozott
fokozatosan kialakul6 érzelmi kiotddés segiti a gyermeket 0j kornyezetének elfogadaséban, jelentdsen
megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsddei kozosségbe, mérsékli az adaptacid soran fellépd stressz
reakciokat (siras, tiltakozas, szill6hoz valé fokozott ragaszkodas stb.) A beszoktatas eldre megtervezett

beszoktatasi litemterv alapjan torténik. A beszoktatas ideje alatt a kisgyermeknevelok munkarendje
ugy van kialakitva, hogy az anya bd&lcsddei tartdzkodasa idején figyelemmel kisérhesse az anya =

gyvermek kapcsolatat és minél tbb informaciot szerezhessen a gyermek nevelésével, gondozaséval

kapcsolatosan.
»Sajat kisgyermeknevel6” rendszer

A sajat kisgyermeknevel6 rendszer a személyi allandosag elvén nyugszik. A sajat kisgyermekneveld
szoktatja be a gyermeket a csoportba, személyve nem valtozik a gyermek bolesddei tartdzkodasa alatt. A
csoport gyermekeinek egy része, 6-7 gyermek tartozik egy kisgyermekneveléhdz. Ezeket a
gyermekeket a sajat kisgyermeknevel6jiik neveli- gondozza, 6 kiséri figyelemmel fejlédésiiket, arrol
vezeti a feljegyzéseket. {gy tobb figyelem jut a gyermekekre, lehet6ség nyilik az egyéni bandsmddra, a

kisgyermekneveld jobban megismeri a ,,sajat” gyermeke egyéni igényeit, szokdsait, problémait.
X. NAPIREND

A harmonikus, biztonsagot nyujtoé bolcsédei élet megteremtéséhez nyujt segitséget a folyamatos és
rugalmas napirend, mely egyszerli, a kisgyermek szamara konnyen kiismerhetd, kovetheto,
kiszamithat6. A folyamatos és rugalmas napirend kialakitdsdval a gyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsitasat kivanjuk

biztositani. A napirendet csoportonként és évszakonként késziti el a kisgyermekneveld a csoportvezetd
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kisgyermekneveld irdnyitasdval. Ehhez igazodva késziil el a kisgyermekneveldk munkarendje. A
folyamatos gondozason beliil az egymaést kivetd események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek
biztonsagérzetét, jo kozérzetét teremtik meg. A gondozas mellett téreksziink arra, hogy minél tébb id6
jusson a gyermeknek az 6nallé szabad tevékenységek megélésére, azaz a jaték tevékenységre. A jol
szervezett, folyamatos €s rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a
nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsitasat kivanja biztositani. Ezzel teremtve
meg a gyermek szdmdra feltétleniil sziikséges biztonsagérzetet, kiszamithatdsagot, a tevékenység €s az
onallésodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes gyermekek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy
kozben a csoportéletében is attekinthetd legyen a rendszer. A gyermekek tdjékozodhassanak a varhatd
eseményekrdl felesleges vérakozasi id6 nélkiil. Ez biztositja valdjdban a csoport belsé nyugalmat is. A
folyamatos gondozason beliil, az egymast kiovet események (tisztalkodas, étkeztetés, alvas, pihenés)

kiszamithatosagot, jo kozérzetet alakitanak ki a gyermekben.

A napirend kialakitisinak tovabbi feltételei a személyi allandosag, a megfeleld targyi feltételek €s

eszkozellatottsig, a jo munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval dsszehangolt munka.

Kisgyermekek napirendje

5.30-8.00:  Erkezés a bolcs6débe. Kézmosas, jatéktevékenység a szobdban.
8.00-8.30:  Reggelizés a szobaban vagy az udvaron. Jatéktevékenység a szobaban/ udvaron.
8.30-9.10:  Fiird6szoba hasznalat sz4japolassal, gondozasi sorrendben.
9.10- 9.30:  Jaték a szobaban, j6 1d06 esetén az udvaron.

9.30-9.45: Tizorai.

10.00-11.00: Felajanlott foglalkozas az udvaron vagy a szobaban.
11.00-11.30: Bejdvetel az udvarrol, fiirdészoba hasznélat.

11.30-12.45: Ebéd.

12.15-14.30: Alvés, pihenés.

14.30-15.00: Ebredési sorrendben fiirddszoba hasznalat. Csendes jaték.
15.00-15.20: Uzsonna.

15.30-17.30: Jaték a szobdaban, jé id6 esetén az udvaron, hazamenetel.

XI. BOLCSODENK NEVELESI FELADATAI

A csaladok tamogatisa, annak erdsségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése: A bdlcsodei

cllatast nyujté intézmény, szolgaltaté, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriil6 els6
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gyvermekintézmény jelentOs szerepet t6lt be a sziiléi kompetencia fejlesztésében. A csalad erdsségeinek
megismerése, timogatasa a pozitivumok kiemelésével valdsul meg. A csaladi €s bolcsddei nevelés
Osszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti egyenrangu, konstruktiv, kélesonds bizalmon
alapul6 partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlodéséhez. A sziild
ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben
segitve ezzel a kisgvermeknevel6t a gyermek ismeretén alapuld differencidlt, egyéni banasmdd
kialakitasaban. A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudédsira, tapasztalataira épitve, a sziilok
igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlddéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
mddszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa: A szakemberek feladata a kisgyermek
fejlodésének nyomon koévetése, dokumentalasa, tamogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez
szilkséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet megteremtése. A primer sziikségletek egyéni igények
szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz
egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend biztositja az életkornak megfeleld
valtozatos €s egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad levegén vald aktiv tevékenység és
pihenés feltételeit. Az egészséges életmodd, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd
kultarhigiénés szokasok kialakitasara. A prevencids feladatok megvaldsitasaba sziikség esetén specidlis
szakemberek is bevonhatdk: gyermekorvos, dietetikus, gyégypedagogus, pszichologus, mentalhigiénés
szakember, gyermek fogszakorvos stb.

Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése: A biztonsagot nyujté nevel6i magatartds magaban
foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére valo Osztonzést, a
pozitiv és biztatd tizenetek rendszeres kdzvetitését, a vilagos elvarasok €s hatdrok megfogalmazasat. A
kisgyermek bolcsédei ellatast nyjtéd intézménybe keriilése t6bb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztalasira. Az egyiittlét helyzetei, az én érvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak
szinterei, amelyek hozzijarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztéséhez. Torekedni kell az
egylittélés szabalyainak elfogadtatasdra, a masok irdnti nyitottsdg megdrzésére. A kisgyermeknevelod
feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag tiszta nyelvi
kérnyezet biztositasa, a kommunikacios kedv felkeltése és fenntartisa a bolcsddei nevelés- gondozas
minden helyzetében, monddokak, énekek, versek, mesék kozvetitésével. Kiilonds figyelmet kell
forditani a sajatos nevelési igényli és a hatranyos helyzeti gyermekek tarsas és érzelmi
kompetenciainak fejlesztésére sziikség esetén mas segitdszakemberek bevonasaval is.

A megismerési folyamatok fejlddésének segitése: A kisgyermek érdeklédésének erdsitése a jatékos

felfedezés és a cselekvéses tanulds lehetéségeinek megteremtése a Kkisgyermekneveld aktiv
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részvételével és a megfeleld kornyezet kialakitdsaval torténik. A bolcsddei nevelés- gondozas
helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a t4jékozdédast, a tapasztalatok és élmények
feldolgozasat. A kisgyermek igényeihez igazodo kozos tevékenység soran szerepet kap az ¢imények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nydjtasa, az 6nalld probalkozas és a kreativitas tamogatasa. Az

0nallé valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, dsztonz6 nevel6i magatartas.
XII. BOLCSODEI NEVELESI — GONDOZASI MUNKAJANAK FOBB HELYZETEI

A kisgyermek nevelésének legfontosabb teriilete a gondozas. Belsoséges interakcios helyzet a
kisgyermekneveld és a gyermek kozott, amelynek elsédleges célja a gyermek testi sziikségleteinek
kielégitése. A személyes és szocidlis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek a
kezdetektdl aktivan részt vehessen a gondozasi helyzetekben, szabadon prdébalkozhasson, érezve a
kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogato segitségét.

A gondozas jelentdsen befolyasolja a szokasok kialakitasat és az nalldsodast.

Gondozasi mitveletek (61t6zkddés, pelenkacsere, WC hasznalat, kézmosas, étkezés) alatt a gyermekek
fizikalis sziikségleteit elégitjiik ki els6sorban. Ezekben a helyzetekben a gyermeknek kelld idot €s
lehetbséget biztositunk a probalkozésra, tdmogatd, meger6sité magatartassal, dicsérettel tmogatjuk

prébélkozasait. Célunk, hogy a gyermek aktiv kdzremiikoddje legyen a miveleteknek.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, a vilag megismerésének eszkoze, a fejlédés fontos
tényez6je. A jaték nélkiilozhetetlen elemeinek az Onkéntességet és a spontaneitast tartjuk.
Kisgyermekneveldink a jaték feltételeinek (hely, id6, eszkoz) biztositasdval, neveldi magatartasukkal
tamogatjak az elmélyiilt, nyugodt, tartalmas jatéktevékenységet, az alkotds 6romének az atélését. A
jaték soran kialakult konfliktushelyzetekbe csak a legsziikségesebb helyzetekben avatkozunk be. A
személyiség csak tarsas kézegben fejlodik, melynek elengedhetetlen feltétele a ,,jatszotars” személye.
A neveld- gondozd, a ,,jatszotars” egy személy, aki maga donti el, hogy milyen modszerrel éri el a
kivént célt.

Mozgas

A szabad mozgastevékenység lehet6ségének biztositasaval célunk a természetes mozgaskedv és
mozgasigény kielégitése. A feltételek biztositasanak szempontjai, hogy a csoportszobéakban is legyenek
- a lehetdségekhez képest - mozgasra inspirald eszkozok. Valtozatos eszkozokkel és a gyermekek
0nallo, szabad mozgasinak biztositasaval tesszilk lehetdvé, hogy a mindennapi mozgas Orémet

jelentsen a gyermekek szamaéra.
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Vers,mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- és szocialis fejlodésére. A bolcsédében
az irodalmi és a népi miiveknek egyarant helye van. Sokféle helyzethez kapcsolddhat, alakulasat a
gyermek pillanatnyi allapota, igényei befolyasoljak. Az irodalmi alkotasok kivalasztasdban fontos
feladatunk, hogy az anyagot a gyermekek életkori sajatossagaihoz, nyelvi fejlettségéhez,
érdeklddéséhez allitsuk Ossze. A napi tevékenység soran tébbszor is mondhatunk - a helyzethez ill6 -

mondokat, rovid verset.

2-3 éves korban nagy jelent6ségli - a testi kapcsolat iranti gyermeki igény kielégitésén tal - a
simogatok, tapsoltatok, lovagoltatok ritmusa, liiktetése, egyszerii szovege, mert megnyugtatdan hat a

kisgyermekre.

A verselés, mesélés, képeskOnyv nézegetés bens6séges kommunikacios helyzet, igy a kisgyermek

szamara alapvetd érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény.
Mondoka, ének, zene

A gyvermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotahoz igazodd ének,
mondoka felkeltik érdeklodését, formaljak esztétikai izlését pozitiv érzelmeket kelt, érzelmi
biztonsagot nyujt. A dal, zene kifejezi 6romiinket, banatunkat. A zene, az ének szinesebbé teszi a
bolcsddében toltott idot. Keltsiik fel a gvermek zene iranti érdeklddését, a zenei anyagokat igyekezziink

az életkoruknak megfeleléen valogatni.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt monddékazés, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket keltenek, oromélményt, érzelmi biztonsdgot adnak a kisgyermeknek. A zene belso
liktetése, az ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet.

Hangszerekkel (dob, csorgd, xilofon) igyeksziink érdekesebbé tenni a liiktetések, ritmusok vilagat.

X111 KIEMELT SZAKMAI CELUNK A ZENEI NEVELES

Kisgyermekkorban- sziiletéstél haroméves korig- a zenei nevelés célja, hogy felkeltse a gyermek
érdeklodését a zene, az éneklés irant, érzékennyé tegye a kornyezet hangjaira. Feladata, hogy
megismertesse a gyermeket a magyar mondokakkal, jatékos dalokkal, kellemes légkort biztositson a

gyermek szamara, melyben jol érzi magat, szivesen hallgatja az éneklést, igyekszik utanozni, maga is
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didolgat. A nevelési intézményekben a zenei nevelés alapjaul a Kodaly-modszer szolgal. Leényege,

hogy a miivészeti nevelést, els6 sorban a zenei nevelést, a gyermek nevelésének kdzéppontjaba helyezi.

Fontos, hogy a énekkdzpontl legyen, a gyermek utdnzis Gtjan tanuljon, €s a zenei anyag egyszerdi,
miivészien szép, értékes legyen, foként a néphagyomanybol keriiljon ki. A népdalok sorat
kiegészithetjilk jo versekre komponalt gyermekdalokkal, miidalokkal, valamint a kisgyermeknevel6
altal énekelt, hangulatkeltésre szant, nagyobb hangterjedelmii népdalokkal, melyeket a gyermekek csak
hallgatnak, nem énekelnek. A gyermek elsé hangadasai kozelebb allnak az énekléshez, mint a
beszédhez. Kodaly az éneklést helyezte el6térbe, mert mindenkinek van hozz4 sajat hangszere, a

hangja.

A boles6dében az éneklés tudatos nevelési forma, mely a gyermek 6nkéntes érdeklodésére épill. Az
éneklés vezet legktzvetlenebbiil a zene 4téléséhez, megértéséhez, teljes élményt ad, részt vesz benne az
egész test. Harmonizalé hatast gyakorol a teljes személyiségre, szerepe van a testi-, érzelmi-, értelmi-,

szocialis fejlodésben.

A jatékos mozgassal kisért dalok, mondokak fejlesztik a gyermek ritmusérzékét, mozgasra késztetik,
fejlesztik utanzd képességét, mozgaskoordinaciGjat. Az éneklés megnyugtatja a gyermeket,
befolyasolja kozérzetét, felszabaditja, batoritja, kigyogyitja a gatlasokbol, félelmekbdl. A szbveg és
mozgas jatékhelyzethez kapcsolasa fejleszti a gyermek képzeletét, beleéld képességét, kreativitasat.

Alkalmasabb4 teszik a figyelemre, fegyelemre, er6sddik koncentracios képessége, memdridja.

Az 6lbeli dalos jatékok erdsitik a gyermek kotddését a vele foglalkozé felndtthoz. A tobbi gyermekkel
valo kozos éneklés megajandékozza az egyiittes tevékenykedés és Gsszetartozds élményével. Megtanul
tarsaival egyiittmiikédni, egymasra figyelni, egymast elfogadni. Novekszik a gyermek szereplésvagya,
erésodik énképe, onbizalma, magabiztosabba valik, jobb lesz a kapcsolatteremtd és problémamegoldo

képessége.

A Kkisgyermek zenei képessége abban nyilvanul meg, hogy érzékeny a kornyezet hangjaira, szivesen
hallgat zenét, éneket, & is kitalal ritmusokat, dudolgat, helyes hangsullyal ejti a szavakat, a dallamot

képes mozgassal kdvetni.

A bolesédében nincs kiilén foglalkozasi program az énekléshez. A kisgyermekneveld minden olyan
alkalommal énekelhet, amikor a gyermek figyelmét nem kéti le valami mas, amikor a jaték légkorébe

beleillik egy-egy jatékos dal. Figyelembe veszi a gyermekek ¢letkorat, egyéni fejlettségét, igényét. Az
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éneklés idbtartama fligg a gyermekek hangulatatdl, érdekl6désétél. A gyermek részvétele az
éneklésben kotetlen, nem cél, hogy a gyermek megtanuljon énekelni. Csak akkor daloljon, ha kedve
van. Ezek gyakori ismételgetése 6romot szerez nekik, a nagyobbak szivesen, 6nként meg is tanuljak.

A bolesédében nincs gépzene, hogy a gyermek ne szokja meg a személyes kapcsolat nélkiili
,hattérzenét”.

A gyermekek korében nagy érdeklédést keltenek a hangszerek, hiszen latjdk azt, aki zenél, latjak a
hangok elécsalogatasanak maédjat. A gyermekek kezébe is adhatunk hangszert, hogy kiprobaljak a
hangok el6idézését. A csoportszobaban a gyermekek altal elérhet6 helyen helyezziik el a hangszereket,

hogy barmikor hasznalhassak.

A bdlcs6dében a kiilonbozé tinnepek elbtt a kisgyermeknevelok az adott tinneppel kapcsolatos
verseket, dalokat mondogatnak, dalolnak, ezekkel kozelebb hozva a gyermekhez az iinnep dromét. A
bolcsddei tinneplés élménye viszont nem homalyosithatja el az otthoni iinnep hangulatat, hiszen a

gyermek élményeinek legfobb szintere a csalad kell, legyen, a bolesdde csak kiegészitd szerepet vallal.

»Legyen a zene mindenkié!” (Koddly)

A kovetkezd hangszerek taldlhatéak a csoportokban

= metalofon

= csorgokarika
= csorgddob

= triangulum

= furulya

®  ritmusbot

* nyeles csorgd

X1V. AZ INTEZMENYEN BELULI- ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A bolesdde kapcesolata jo az integracioban miikodé alapellatasokat végzd intézményekkel. A védondk a
bdlcsédében rendszeres latogatasokat tesznek, érdeklddnek a gondozott gyermekeik feldl.

Eredményes az egyiittmikodés az ovodakkal. Az d&voddba mend gyermekekkel rendszeresen
meglatogatjuk az oOvodakat, illetve a leendd 6vond bolesddei kornyezetében megismerkedik a

gyermekkel.
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A szegedi Agyagos utcai Bélcs6dével és mas bdlesddei intézményekkel j6 egylittmiikddés alakult ki az
évek soran.

A bolcsdde, mint jelzérendszerbe tartozo intézmény kotelessége és feladata a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat felé vald jelzés, igy j6 kapcsolattartas alakult ki az ott dolgozé munkatarsakkal, illetve a hazi
gyermekorvosokkal. Sziikség esetén esetmegbeszélésen vesz részt a csoportvezetd kisgyermekneveld.
Gyermekvédelmi program

A bolesdék gyermekvédelmi tevékenységi kore feladatai, a gyermekek napkizbeni elldatdsdban:

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrol az 1997. évi XXXI. torvény rendelkezik.

A bolcsédének és az oft dolgozé szakembereknek meghatdrozott feladatai vannak a
gyermekvédelemmel kapcsolatban:

e gyvermekvédelemmel kapcsolatos jogszabélyok ismertetése, betartasa, betartatasa

e szocialis feladatok feltételeinek biztositasa

e prevencids megoldasok €s javaslatok kidolgozasa

e egyéni banasmaéd hatékony alkalmazasa a gondozasban €s a nevelésben

o egyiittm{ikddés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a véddnodkkel, nevelési tanacsadoval

o veszélveztetettség esetén a jelzési kotelezettség

e csaladlatogatés, a beszoktatas megszervezése

e acsalad élet- és szocidlis koriilményeinek megismerése, felmérése

e harmonikus egyiittm(ikddés a sziilékkel a gyermekek érdekében, segit6 rendszerek felkinaldsa,

e  j6 hazirend, amely magéba foglalja a sziilok jogait és kételezettségeit, €s a gyermek jogait

e asziil6i érdekképviselet mikddtetése

e gyermek - sziil6 tisztelete, tapintat

e ¢ves beszamol6 a gyermekvédelemi feladatokrol

e csaladlatogatasok, csaladokkal vald egyiittmiikodés

e hazirend, sziil6i és gyermeki jogok ismertetése

o sziil6i érdekképviselet miikodtetése

e tanacsadds a raszorulo sziilok részére

XV. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az 1997. évi XXXI. térvény 35§ (1) alapjan a bolcsédében érdekképviseleti forumot miikodtetiink.
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Az intézmény joei szabalyozasa

A gvermek|joléti szolgaltatast végzok jogai:

Elelmezési szabalyzat

Fizetési eldleg szabalyzat
Munka- és tlizvédelmi szabalyzat
Belso helyettesitési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat
Munkaruha ellatasi szabalyzat
Adatvédelmi szabélyzat
Iratkezelési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Belso szabalyzat béren kiviili juttatasrol

Munkakéri orvosi vizsgalatok rendje

Tovabbképzési szabalyzat

Nemdohanyzdk védelmének szabalyzata

Egyéni védoeszkoz szabalyzat
Mentési terv- vészhelyzeti

Fizetési elleg szabalyzat

Ellen6rzési nyomvonal szabalyzat

Vezetékes- és mobiltelefon hasznélati szabalyzat

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy

A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak

Tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat €s személyiségi jogaikat

Munkajukat elismerjék

A munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE,

BIZTOSITASANAK MODJA, FORMALI

Képzés,tovabbképzés:

A szocidlis, gvermekjoléti €s gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara kotelezd a

szakmat  tovabbképzés, melyet a

9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet tartalmazza.
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Rendelet irja el6 a személyes gondoskodast végz6k tovabbképzési kotelezettségét és a teljesités
lehetdségét. A képzési ciklus alatt fels6foka végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60-,
illetve 80 tovabbképzési pontot kell megszerezni.
A kotelezé tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott iitemterv
alapjan torténik. A tovabbképzések témdinak kivalasztdsanal Ilchetdséget biztositunk a
kisgyermekneveldk érdeklddési korének megfeleléen. Tovabbképzési iitemterv alapjan szervezzilk a

szakemberek részére a tovabbképzéseken valo részvétel biztositasat.

e 2016. januar 1jét6] pedagogus életpalya kiterjesztése a bolcsédei szakdolgozokra, akik
szakképesitésiik mellett felséfoku végzettséggel rendelkeznek.

e Bolcs6dei dajka szakképesités megszerzése

e 25/2017. (X.18) EMMI rendelet. Vezetdi megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgaltatast nyujto

személyek vezetoképzésérol.
Onképzés

A munkéajara igényes szakember a tovabbképzéseken, valo részvételen feliil is rendszeresen képezi
magat. Ehhez a bolcséde biztositja a szakmai folyGiratok beszerzését, jogszabalyokat értelmezd

kiadvanyokat, Internet hasznalatanak lehetdségét, audiovizualis eszkzoket.

XVI. MINOSEGI MUNKAVEGZES A BOLCSODEBEN, A NEVELOMUNKA BELSO
ELLENORZESE

A bélesddei nevelésben- gondozasban mindségnek nevezziik az ott folyé munka azon jellemzdit €s
sajatossagait, amelyek biztositjdk az elhelyezett gyermekek egészséges fejlodését, az életkori
sajatossagoknak és egyéni igényeknek megfelels bandsmadot, a gyermekkdzpontisagot jol felszerelt

intézményben.

Feladatok:
A bolcsédék miikodését szabalyzé dokumentumokban foglaltaknak megfeleld munkavégzes
(alapprogram, az intézmény szakmai programja, a bdlcsédei gondozas-nevelés szakmai szabalyai,

SZMSZ, belso szabalyzatok).

<% Az elvégzett munka rendszeres és igényes dokumentacidja.
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% A sziildk elvarasainak megismerése, kompetencidjuk biztositasa, Gj egyiittmikodési formak
keresése.

A mikodés targyi feltételeinek javitasa érdekében palyazati lehetoségek keresése.

¢ A dolgozok érdekeltté tétele a mindségi munkavégzésben:

o ¢drtekelési és jutalmazasi rendszer kidolgozasa

A belsé ellenérzés legfontosabb feladata a bélcsddében folyod nevelés- gondozas hatékonysaganak
nyomon kovetése, a szilkséges korrekciok elvégzése. A bolcs6dei csoportban dolgozék munkajat
legalabb évente egy alkalommal értékelni kell, az ellendrzés tapasztalatait ismertetni kell az érintett
dolgozéval, akinek joga van arra irdsban észrevételt tenni. A sziiloi elégedettséget évente sziiléi

elégedettségi kérdoiv formajadban mérjiik.
XVII. BOLCSODEI DOKUMENTACIOK

A bblcs6devezetd altal vezetett dokumentacio

Felvételi konyv (a felvételek fiiggvényében folvamatosan);

¢ Statisztika - havi statisztika, éves statisztika, kedvezményezett gyermekek nyilvantartasa;
o A gyermekek nyilvantartasa a téritési dijjal kapcsolatban (Gyvt. szerint);

e Heti étrend tervezet az élelmezésvezetdvel,

o Jelenléti kimutatas, tdvolmaradas, egyéb hianyzasok, helyettesitések intézése; szabadsag
o Taj alapu nyilvantartas vezetése a KENYSZI (K6zponti Elektronikus Nyilvantartas)
rendszerben

o sclejtezés, éves leltarkészités;

o Szakmai ellendrzések dokumentalasa

¢ Intézményi dokumentumok éves feliilvizsgalata, jogszabaly médositasoknak megfeleld
aktualizalasa (szakmai program)

e 5701101 értekezlet dokumentalasa

A kisgyermeknevel6k altal vezetett dokumentumok

e A bolcsddei gyermekek egészségiigyi torzslapja - "fejlodési napld”
o A fejlédési naplo” tartalmazza a csaladlatogatast, a beszoktatas menetét, a gyermek

fejlodését 1 év alatt havonta, 1- 3éves korig negyedévente
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o Uzend fiizet

o Fejlodési tablazat

Zaradék:

Csoportnaplé vezetése napi rendszerességgel;

Napi jelenléti kimutatas vezetése a gvermekekrol;

Magassag - sulymérés tablazattal torténd vezetése;

Kisgyermekneveldi jellemzés a szakértdi és egyéb szakvizsgalatokhoz;

Egyéb: sziil6csoportos beszélgetések dokumentalasa (jegyz6kdnyv)

Jelen szakmai program 2025. szeptember 1-t61 hatalyos.

A program a vonatkozé jogszabalyok el6irasai, illetve intézményi miikodési valtozasok esetén

feliilvizsgalando.

Az intézmény dolgozéi a program mellékletét képez6 megismerési zaradék alairasaval

igazoljak a szakmai program ismeretét.

Mako, 2025. augusztus 15.
. VooV ’ ‘
InCios TSV,
Trényiné Torocsik Agnes
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MEGISMERES| ZARADEK
A Kalvin Téri Bolcséde Szakmai Programjat megismertem és szakmai munkamban elfogadom,

alkalmazom:

Maké, 2025.
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Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

Id3skoruak Atmeneti
Gondozohaza

Hazirendje

Mako

2025. szeptember



HAZIREND

Az Idéskortiak Atmeneti Gondozéhdza — az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (3)
bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan — a kovetkezOk szerint hatarozza meg a
hazirend témakdorébe tartozo szabalyokat:

I.
Altalanos szabalyok

1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztatast nyujtson az
alapvet6 szabalyokrol, ennek érdekében megallapitja:
- az egylittélés szabdlyait,
- az intézménybdl valo eltdvozas és az intézménybe vald visszatérés rendjét,
- az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,
- az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korét,
- az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
- a ruhdzattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és a
textilia tisztitdsdnak rendjét,
- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
- az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat,
- az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok korét és téritési
dijat,
- tovabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozé témakdroket.

2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed az Iddsek Gondozdhazaban

- lak¢ ellatottakra,

- foglalkoztatott alkalmazottakra,

- tartozkodo latogatokra és valamennyi, a Gondozdhazban megfordulé személyre.
A hazirend

- az ellatottak és hozzatartozdik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,

- a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

- a latogatdk esetében az intézménybe 1épéskor

1ép hatalyba.

A hazirend teriileti hatalya

A Théazirend el8irdsait az intézmény teriiletén, azon magatartisi szabalyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézményen kiviil is alkalmazni kell.

3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait igy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az 6ket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsat, kiilondsen- — az
élethez, az emberi méltdsaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi és lelki egészséghez vald jogot.



4. A hazirend nyilvanossiga
A hazirendet nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvdnossagra hozatal mddjai:
- a hazirendet, ki kell fiiggeszteni a falitjsagra, és elhelyezésre keriilnek a kézos
helyiségekben,
- a hazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

A hézirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

II.
Az egyiittélés szabalyai

1. Az egyiittélés szabdlyaival kapcsolatos jogok, kitelezettségek
1.1. Az egyiittélés alapelvei

A laké a hazirendben meghatarozott jogait Gigy gyakorolhatja, ha
- azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozoéinak egészségét,
testi épségét, valamint
- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasdban.

A héazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozdsokat az egyes jogok
gyakorlasira vonatkozoan.

Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszeri
hatarokig a tolerancia.

A gondozohaz lakoinak jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is ktelesek
tiszteletben tartani.

A lakok és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon
védelmére.

1.2. Az egyiittélés soran a lakék jogaival kapcsolatos szabalyok

Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak
- személyiségi jogait,
- szabad valldsgyakorlashoz valé jogat,
- valamint jogét
- az élethez,
- az emberi méltosaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez.

Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

Az intézmény vezetdje, illetve az intézmény dolgozéi nem hozhatnak olyan dontéscket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatrozott jogait.



Az cllatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézményvezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kovetel az ellatott

- személyi adatainak kezelésével,

- egészségligyi allapotaval,

- személyes koriilményeivel,

- jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

Az intézmény dolgozdinak kotelessége, hogy elkdvessenek mindent annak érdekében, hogy az
ellatottak személyiségi jogai érvényesiiljenek.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotira vonatkozé adatait
tigy kell nyilvéantartania, hogy azokrol arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.

Az érintettek szamara azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.

Az intézmény — az ellatott onrendelkezési joganak érvényre juttatisa érdekében — nem
kotelezheti az ellatottat arra, hogy éljen a jogszabalyokban, illetve a h4zirendben biztositott
jogaval. (Ennek érdekében nem kotelezheti arra, hogy részt vegyen az intézmény rendezvényei,
programjain.)

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennem negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Az intézmény koteles az ellatottat allapotanak, személyes adottsdganak megfeleld ellatasban
részesiteni.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasdhoz szilkséges informaciokhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.

A tajékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozd szamara elérhetd helyen elhelyezésre
keriilnek az intézmény nyilvanos dokumentumai:

-az SZMSZ,
- a szakmai program.

Az ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmény 4ltal szervezett programokon.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd targyakat, haszndlati targyaikat altalaban
szabadon — de a hazirendben meghatarozott korlatozasokkal — hasznalhatjak.

A személyes targyakat az ellatottak csak gy haszndlhatjak, hogy azok mdsokra vesz€élyt ne
jelentsenek. A mindennapi hasznalati targyakat az ellatottak korlatozas nélkiil hasznalhatjak.
(A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését az
intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak rész tartalmazza.)

1.2.1. Korlatozé intézkedés

Az SzCsM rendelet 101/A. § (2) bekezdése alapjan ,, a korldtozo intézkedés alkalmazasarol a
szolgdltatdst nyijté részletes eljardsrendet alakit ki a hdzirendben, amelynek tartalmaznia kell
a) az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korldtozo intézkedés elrendelésének szabalyait,
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b) a korlatozo intézkedés egyes formdi mellé rendelt maximdlis idétartamot,
c) a korldtozo intézkedeés egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyait,
d) a korldtozas felolddasdanak szabdlyait,

e) a panaszjog gyakorldsanak részletes szabdlyait.”

Alapelvek:

o Korlatozo intézkedés (a szabad mozgasban torténd korlatozas) alkalmazaséara csak az
ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kivetden keriilhet sor.

e Nem lehet a korlatozas biintet6 jellegi.

e A korlatozas csak olyan mértéki és jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz
feltétleniil sziikséges.

e Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyeztetd allapot tart.

A korlatozé intézkedések elrendelésének szabalyai:

Az egészségiigyrdl szoloé 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 192. § alapjan
személyes szabadsagdban barmely moédon (fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
madszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztet vagy kozvetlen veszélyeztet6 magatartasu
beteg korlatozhato.

A Szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. II1. toérvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 94/G. § alapjan az Eiitv. 188. § d) pontjdban meghatarozott betegeket - pszichiatriai
beteg ,,az a beteg, akinél a kezel6orvos a Betegségek Nemzetkdzi Osztalyozasa X. Revizidja
szerinti Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos Onartalom (X60-X84)
diagnozisat allitja fel “- ellatd valamennyi bentlakasos intézményben az Eiitv. szerinti
veszélyeztetd vagy kozvetlenill veszélyeztet) magatartas tanusitisa esetén a pszichiatriai
betegek jogaira vonatkozd rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-t kell
alkalmazni az e § szerinti eltérésekkel.

(2) Az Eiitv. 192. §-a alkalmazasa soran az Eiitv. szerinti kezelSorvos feladatait az intézmény
orvosa ldatja el, valamint a korldtozo mddszerek, eljardsok (a tovdabbiakban egyiitt: korldtozé
intézkedés) alkalmazdsat a kilon jogszabdlyban meghatdrozott irdsos formdban kell
dokumentdlni. Az intézmény orvosdnak elérhetésége hidnydban az intézményvezetd dltal
miiszakonként kijelolt, a korldtozo intézkedés alkalmazdsdra dontési joggal rendelkezd dpolo
Jjogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosdt és az intézmény
vezetdjét a korldtozo intézkedés alkalmazdsarol haladéktalanul tdjékoztatni kell. (3) Az
intézmény orvosa a korlatozo intézkedés alkalmazasardl tdjékoztatia az intézmény vezetdjét. Az
intézményvezeld feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tébbi
ellatott védelmének biztositdsa. (4) A korldtozo intézkedés alkalmazdsa ellen az elldtdst igénybe
vevl vagy torvényes képviselGje panasszal élhet az intézmény fenntartéjandl. A panasz
kivizsgalasdhoz és a dontéshez a fenntarto szakértGként pszichidter szakorvost vesz igénybe. ”
Veszélyezteté magatartasnak az Eiitv alapjan: a beteg - mentalis zavara kévetkeztében - sajat
vagy masok életére, testi épségere, egészségére jelentds veszElyt jelenthet, és a kezelés hianya
allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely a 196. § c) pontja szerinti gyogykezeléssel
harithato el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirg6s intézeti gyogykezelésbe vétel nem
indokolt;



Kozvetlen veszélyeztetd magatartisnak az Eiitv alapjan: a beteg - mentdlis zavara
kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet,
és a kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely a 196. § c) pontja
szerinti gyogykezeléssel harithato el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Korlatozas lehetséges formai:

Mindig az ellatott kezeldorvosa donti el, mely korlatozast tartja sziikkségesnek, a gondozd az
eszkozrendszerek koziil a kévetkezoket alkalmazhatja:

e pszichés nyugtatas:

0 szituaciobol kiemelni,

o beszélgetés,

o ventilacio biztositasa,

o gondolat elterelése.

A gondozonOk, és a mentdlhigiénés feladata. Intézkedést, engedélyezést nem igényel,
dokumentéldsa az apolasi-gondozasi lapon, illetve az ,,atad6” fiizetben torténik.

 farmako teripia, ezen beliil a sziikség esetén, veszélyeztetd esetben jard gyogyszert, amely
fel van tiintetve az egyéni gyogyszernyilvantarté lapon, kizardlag az intézmény orvosanak
utasitdsa alapjan torténik, dokumentdldsa az orvosi dokumenticioban torténik, a
gyogyszerlapon és a korlatozo intézkedések dokumentaldsira szolgaldé ,,Adatlapon” is
dokumentalni sziikséges. (Hazirend 1. sz. melléklete).

¢ intézményen beliili elkiilonités, nem alkalmazzuk, problémas esetben szétvalasztjuk a
lakokat, de elkiilonitést nem alkalmazunk, indokolt esetben korhazba kiildjiik a gondozottat.

e mozgiasban valé Kkorlitozds esetén csak az intézmény teriiletének az elhagyésat lehet
korlatozni. Gondoksag alatt all6 személy csak a gondnok, nagykoru hozzatartozd vagy
személyzet kiséretében hagyhatja el az intézményt. Testi épséget megovo intézkedések
alkalmazhatoak egészségiigyi okokbol (lasd alabb).

e Vagy ezen eszkozok komplex alkalmazisa.

¢ Korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

Az eljaras leirasa

A Kritikus, el6re nem lathat6 helyzetben a gondozé a kdvetkezo intézkedéseket teheti, ha az
ellatott Snmagat vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteteté magatartast tandsit. Ez
mindig egyénre szabott és szituaciofiiggd kell, hogy legyen.

¢ Segitséget kér munkatdrsaitél, azonnal megkezdi az intézkedést, folyamatszabalyozas
Iépéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

o Jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak vagy a szakmai vezetonek.

e Az ellitottat tajékoztatja azokrol az intézkedésekrol, amelyek ebben a szitudcidban torténni
fognak vele.

e Az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések koziil veszélyeztetd allapot fellépése esetén
az elsé, hogy az ellatott egyiittmiikidését megnyerjiik és megtartsuk, meggy6zzik a
sziikségesnek itélt terapids valtoztatas elfogadasara.

e Fontos az ellatott megnyugtatasahoz, hogy ismerjiik azon eszkozoket, tevékenységeket,
melyek az 6 szamara hangstlyosak, melyekben konnyebben egyiittmiikodik.



e Ha az ellitott nem mitkédik egyiitt, akkor lép fel a korlitozé intézkedés, mely a
veszélyezteté allapot megsziintetését szolgilja, és az ellitott biztonsigos helyzetének
visszaallitasaig all csak fenn.

e Elozziik meg, hogy sériilést okozé targyhoz hozzijusson az ellatott, amennyiben mégis
van veszélyt okozé eszkéz a birtokaban, azt a dolgoz6 elkérheti, annak atadasara hatdrozottan
utasithat, elvétele érdekében fizikai er6t alkalmazhat (az elldtottat lefoghatja, mozgasaban
atmenetileg akadalyozhatja), szitkség esetén segitséget kérhet.

e Megakadalyozza az ellatott személy intézménybdl vald tavozasat, ha az veszélyt jelent
Onmagdara vagy masokra.

e Ha az agresszi6 megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat.

¢ A bentlakisos intézményben a személyzet elsédleges feladatai kiozé tartozik, hogy az
ellatott és masok biztonsagat megteremtse.

¢ Amennyiben az ellitasban részesiild részérél fizikai timadds veszélye all fenn, a dolgozé
mindent kiteles megtenni ennek elkeriilése érdekében.

e Tudatositani kell a lakéban a cselekedete helytelenségét. Tajékoztatni kell azokrol az
intézkedésekrdl, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

o Az ellitott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban térténhet.

e Orvos hidnya esetén a szakmai vezeté dltal dontési joggal biré apolé — gondozo
iranyitasaval torténik a korlatozo intézkedés megkezdése.

¢ A demens lakénak meg kell mondani, jol érthetéen, hogy nem kontrollilt viselkedése
miatt elkiilonitik és korlitozzak. Lehetové kell tenni, hogy vilaszolni tudjon. Ha nem
reagil, a személyzet tagjai az emberi méltosagot szem elétt tartva végrehajtjak az orvos
altal telefonon, sz6ban vagy irasban elrendelt utasitdst.

® Rogzités esetén is biztositanunk kell a laké viszonylagos kényelmét, hogy a kritikus
helyzetet megsziintessiik.

o Veszélyezteté allapot esetén a korlitozé intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhaté folyamatos feliigyelet nélkiil.

Az egyes korlitozod intézkedések maximalis idGtartama- az elsé elrendelés kivételével:

Minden esetben folvamatosan. féléranként. de legkésdbb dranként ellendrizni kell az gondozott
egészséoi dllapotat. illetve. hogy helyzetvaltoztatiasra nincs e sziikksége.

e szabad mozgis megtagaddsa (osztaly, részleg, intézet elhagyasdnak megtagadasa,
megakadalyozdsa, intézet teriiletén torténé mozgas korldtozasa): 168 Oranként
feliilvizsgalat,

e 10gzités feliilvizsgalata és dokumentalasa, jelentése: 4 6ranként,

e mozgasszabadsag korlatozdsa: az intézmény jellegénél fogva allanddan, kivéve
gondnok, nagykort hozzatartozo, gondozond, mentalhigiénés kiséretében,

e azintézmény teriiletén torténd mozgas korlatozéasa: nincs korlatozva,

o elkiilonités, testi kényszer: nem alkalmazunk.

A Korlatoz6 intézkedések egyes formaii mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

e Mindig figyelembe kell venni a korlatozd intézkedéssel jard esetleges sériilések
lehet6ségét.



e Mindig legaldbb egy gondozénak jelen kell lennie (vizualis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozo intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfelel6 1étszamu személyzet biztositasarol, kiiléndsen éjjel.

A korlatozas feloldasanak szabalyai:

e Korlatoz6 intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen
veszélyeztetd allapot tart.

o A korlatoz6 intézkedés felolddsakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint tdrvényes képviseldjének

A Kkorlatozissal kapcesolatos panaszjog gyakerlisanak szabalyai:

A korlatozo intézkedés, eljards alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevd, vagy torvényes
képvisel6je panasszal élhet az intézmény vezetGjénél vagy fenntart6janal, tovabba az ellatott
jogi képviselénél, akinek neve elérhetosége az intézmény minden szintjén, jol lathaté helyen
kifiiggesztésre keriilt a ,.falitijsdgon”. A panasz kivizsgalasdhoz és a dontéshez a fenntartd
szakértoként pszichidter szakorvost vesz igénybe. A korlatoz6 intézkedés elleni panasz
kivizsgalasaban soron kiviil kell eljarni.

Panasszal fordulhat az ellatott (vagy torvényes képviseld) illetve hozzatartozdja az intézmény
vezetdjéhez, ha:

e intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

e az intézmény dolgozo6i megszegik szakmai, titoktartasi- és vagyonvédelmi kotelezettségeiket,
e az ellatas koriilményeit érintd kifogésa van.

Az intézmény vezetd a panasz kivizsgaldsat koveten 15 napon beliil irdsban értesiti a
panasztevSt a panasz kivizsgaldsanak eredményérol. A sziikséges intézkedések megtételével
felhivija figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges més modjara is.

Ha az ellatist igénybe vevd egészségi dllapotanal vagy egyéb korlilményeinél fogva
kézvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkez szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy
az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
Az ellatott (vagy torvényes képvisel6) illetve hozzdtartozdja, panasszal fordulhat a
fenntartohoz, amennyiben az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem intézkedik vagy az ellatott
az intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottjogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetségérdl és az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény vezetdje tdjékoztatja az
elldtottakat. A pszichidtriai beteg jogainak érvényesitésében legféképpen az elldtottjogi
képviseld tud segitséget nyujtani. Az ellatottjogi képviseld fliggetlen az ellatd intézménytdl €s
annak fenntartdjatol is.

1.2.2. Testi épséget megovo intézkedések

A veszélyeztetd magatartast nem tanusité id6s demens lakoink egészsége és élete védelmében
hatdrozatlan idére sz6l6 rdgzitésekre szorulnak. A rogzités fajtdjanak, id6tartamanak
clrendelésére, végrehajtasanak ellen6rzésére az intézmény orvosa jogosult. Az ellatottakat
egészségiigyi korlatozasban csak életiik védelme érdekében és a lehetd legrovidebb ideig lehet
részesiteni. Dokumentalni sziikséges az 4poldsi-gondozasi dokumenticiéban, gondozasi
tervben.



A rogzitések éltaldban olyan fizikai rogzitések melyek az eleséstdl, leeséstol, eltévedéstol,
elveszésektol, sériilésektdl védik ellatottjainkat. Ilyen moédszerek:
- az agy oldalrdcsanak alkalmazasa,

- derék, medencedvi rogzités székhez,

- kerekesszékben torténd biztonsagi régzitése 5 pontos biztonsagi 6vvel (korzet),
- épiilet elhagyasa kisérettel,

- sériilést okozd eszk6z6k, berendezések hasznalatanak tiltasa.

A hatarozatlan idére sz616 rogzitések, szabalyozasok a laké egészsége és élete védelmében
tirténnek, ezért nem tartoznak a korlitozé intézkedések szabalyozasanak korébe.

Eljarasrend, modszer:

e hatarozatlan idére sz616 rogzitést csak orvossal egyeztetett modon és madszerrel lehet
érvényesiteni, kizarélag a legsziikségesebb ideig,

e ha kerekesszékben torténik a rogzités vagy specialis ,kagyld” fotelban 5 pontos
biztonsagi ovvel (korzettel) kell a rdgzitést végrehajtani. A r10gzités elsdsorban
dercktajon lehetséges, a székbol, fotelbol vald kicsiiszas, kiesés megel6zése végett.
Ebben az esetben is folyamatosan, féloranként, de legkésébb oranként ellenérizni kell
az ellatottunk egészségi allapotat, illetve, hogy helyzetvaltoztatisra nincs e sziiksége.

e oldalrics alkalmazéasakor figyelni kell, hogy az eliatottunk keze, laba nehogy a rések
kozé szorulhasson.

e Rogrzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, ahol az ellatott allapotvaltozasat
figyelni, jelezni, dokumentalni kell, illetve a sziikséges terdpias reakcidkat, valtozasokat
végre kell hajtani.

Minden esetben folyamatos feliigyeletet kell biztositani és figyelemmel kell kisérni az
ellatott egészségi allapotat. A fizikai korliatozas ideje alatt rendKkiviil fontos az ellatottakkal
a folyamatos kommunikacié és az idllando obszervalas.

A rogzités megsziintetésének szabalyai:

e A hatarozatlan id6re szo6l6 rigzitéseket minden esetben dokumentaini kell a gondozasi
tervben és a gondozasi terv értékelésekor feliilvizsgalni, illetve sziikség szerint
modositani.

¢ Ha pozitiv mértékben valtozik az egészségi allapot, akkor a rogzitést meg kell sziintetni,
ekkor az ellatott rogzités nélkiil is biztonsagosan élhet.

A rogzitésekkel, szabalyozasokkal kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:
e A rogzitéseket a lako érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a lako

egészségi allapota ezt indokolja.
e Hatérozatlan ideig tarté rogzitéseket minden esetben egyeztetni sziikséges az ellatott
torvényes képviseldjével, illetve hozzatartozdjaval.

A prevenci6 — komplex megelozés (bio-pszicho-szocidlis)
e Egyéni gondozasi terv. Hazirend betartasa.



Szabadidds foglalkozas: segiti az elldtottak min6ségi életvitelét, a tartalmas ido
felhasznalast, mely visszaszoritja az “iires napok” kovetkezményeként megjelend
gyakoribb konfliktushelyzeteket, fesziiltségeket.

Kényelmes, baratsagos, egyénre szabott lakotér (élettér szélesitése, csaladi, barati
kapcsolatok megorzése).

Gyodgyszerelés: korszer, idonkénti fellilvizsgalata.

Személyzeti esetmegbeszélés: problémamegoldd stratégidk bovitése.

Allando, kénnyen attekinthetd napirend.

A valtozasok észlelése.

Az ellatott rendszeres / vagy sziikségszerii tajékoztatasa a korilotte folyo és 6t érintd
eseményekrol.

Az ellatott bizalmanak megnyerése.

Az ellatott rendszeres megnyugtatasa.

A személyzet tartsa tiszteletben az ellatott emberi és allampolgéri jogait, legyen
tekintettel személyes érzékenységére, viselkedésével keriilje az agressziv reakciok
kivaltasat.

A varhato veszélyhelyzet korai felismerése:

Az ellatott allapotanak folyamatos nyomon kdvetése.

Faradtsag vagy novekvo fesziiltség esetén cskkentsiik az ellatottat ért ingereket.
Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén képes uralkodni nmagén.

Keriiljiik a vitdkat. A személyzet viselkedésével keriilje a konfliktust, ne szolgaljon
paranoid gondolkodas alapjaul.

Minden, az ellatottal kapcsolatos rendkiviili eseményt dokumentalni sziikséges.

Kéros tendenciak esetén orvosi ellatast és fokozott feliigyeletet kell biztositani.

A varatlan veszélyhelyzetekre mindig legytink felkésziilve.

Az intézményben €élék nyugalmat, kiegyensilyozottsagat csak gy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémékat kelld hatarozottsaggal, de kovetkezetesen, kell6 tisztelettel €s
indulatok nélkiil kezeljiik.

Tajékoztatasi kotelezettség:

Az el6gondozas alakalméaval az intézményi elhelyezésre varakozé lakot és
hozzatartoz6jat, szoban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés szabalyairdl.
A korlatozé intézkedés folyamatszabalyozasat az ellatottak szamara jol lathato és
elérhet6 helyen ki kell fliggeszteni (falijsag).
Az intézménybe t61ténd felvételkor az intézmény szakmai vezetdje tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét:

o akorlatozé intézkedésre vonatkozo szabélyokrol;

o az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén;

o az ellatott jogi képviseld elérési lehetdségérol;

o panaszjog lehetoségérol, gyakorlasanak szabalyairol;

Korlatozasokkal kapesolatos folyamatok:

Korlatozé intézkedés alkalmazdsa esetén az 1/2000. SZCSM rendelet 6. szamu
melléklet szerinti adatlapot kell kitlteni.
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o Akorlatozo intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell
részletesen feltiintetni. A kitolt6tt adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

e A korlatozas ideje alatt a beteg allapotat folyamatosan ellen6rizni kell, amely magaban
foglalja a fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg
allapotanak megfelel6 kielégitését.

Ertékelés, mentslhigiénés utinkovetés:

Ha a veszélyeztet6 allapot kezelése befejezdott, és az ellatott allapota stabilizalodott, a lezajlott
eseményt meg kell beszélni:
e Fontos pontrél pontra feldolgozni az ekdzben lezajlott tiinetek, fesziiltségek,

szorongasok jellemzdit, erosségét.

e Sziikséges egyéni problémamegoldasi folyamatot kidolgozni az ellatottal egyiitt a
veszélyeztetd helyzetre valo felkésziiltség érdekében.

o FErtékelni kell a megoldasi folyamatot, illetve meg kell beszélni a kés6bb felmeriild
hasonlé esetek kezelése érdekében a megoldasi utakat. Ezek az értékelések szakmai
csoporton beliil, illetve kiilsé szakmai tanacsadéval is térténhetnek.

e Alezajlott események utan a kozosségben a fesziiltséget oldani kell:

o Nagycsoportokban a felmeriilo kérdéseket meg kell beszélni, természetesen az
ellatotti jogok figvelembevételével.

A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyeztetd allapot kezelését, a felmeriilé
kétségeket, beszelni kell az esetleges jobb megoldasi utakrol.

1.3. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz valo6 jogot.

Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti az intézmény
alkalmazottainak, valamint a t6bbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltésdg tiszteletben tartdsaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tdjékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény vezetdihez,
dolgozoéihoz, férumaihoz.

Az cllatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson az 6 gondozasat végzo apolo
munkajarol, az intézmény miik6désérol, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

1.4. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre allo eszkozoket, 1étesitményeket.

Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjak az intézmény eszkozeit, 1étesitményeit:
- Klubszoba, kozosségi helyiség
A klubszobat, kozosségi helyiséget a lakok egész nap szabadon hasznalhatjak. A k6z6s

helyiségben az esti lepihenést kovetden a lakok csak ugy tartozkodhatnak, hogy azzal a t6bbi
laké pihenését ne zavarjak.
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A klubszoba berendezéseit a lakok szabadon hasznalhatjak, de tigyelniiik kell arra, hogy a
miiszaki berendezéseket szakszerilen kezeljék, a TV, vide6, radié stb. mukodtetése az
cloirasoknak megfelelen torténjen.

- Konyvtar
Az ellatottak a konyvtarat szabadon hasznalhatjak.

- Koz6s tisztalkodo helyiség
A helyiséget az ellatottak egész nap hasznélhatjak.

- Ko6z6s hiitd
A lakok hasznalhatjdk az intézmény kozds hiitészekrényét. A hiitdszekrényben kiilon
taroloéedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

- Udvar
A lakdk az udvart egész nap szabadon hasznalhatjak.

A koz6s helyiségekben dohdnyozni tilos.
1.5. A lakészobak hasznalati rendje

Az esti lepihenés utdn a lakoszobédban 16v6 televizio és/ vagy radié hasznélata a szobatarsak
egyértelmil, kozos beleegyezésével torténhet.

A Gondozohaz lakéja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

A lakdszobakban dohdnyozni tilos.
1.6. Alkohol, kabité és bédito szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok

Az Idések Gondozohazaban alkohol arusitisa tilos. Az intézményben az ellatottak kulturalt és
alkalomszer( alkoholfogyasztasa nem tiltott. Az alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a
lakok nyugalmanak érdekében korlatozhato.

Az intézmény dolgozo6i szamara az intézmény tertiletén, valamint az intézmény altal szervezett
— intézményen kiviili - programok alkalmaval tilos az alkoholfogyasztas.

Az intézmény dolgozoi és ellatottai szamara tilos az intézményben, illetve az intézményen
kiviili szervezett programokon kabitd és bodité szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az
ilyen allapotban valé megjelenés és tartbzkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe valo
bevitele.

1.7. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozoi és ellatottjai megismerjek
a tliz- és balesetvédelmi szabéalyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres
oktatast, az oktatds tényét naploban rogziti. Az 0j belépbkkel az intézményi jogviszony, illetve
a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozd szabalyokat.

Az egyes helyiségekbe Kkifliggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specialis thz- és
balesetvédelmi eldirasok.
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Az ellatottak és az intézmény dolgozdi, valamint az intézményben tartozkodd tovabbi
szemé€lyek szdmara dohdnyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad. A dohdnyzasra kijel6lt
helyek tablaval megjel6lésre keriilnek.

1.8. Lakaégyiilés

Az Idések Gondozdhaza szakmai vezetdje évente legaldbb két alkalommal lakégyiilést tart,
melyen tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény miikddésérdl (€letérdl, eseményeirdl és a
terveir6l). A lakogylilésen az Iddsek Gondozdhazanak lakdi szabadon elmondhatjak
véleményiiket és javaslataikat.

1.9. Allattartas

Az intézményben, valamint az intézmény udvaran hazi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai
okokbol tilos hazillatok, illetve egyéb allatok (pl. galambok) etetése az intézmény épiiletének
kozvetlen kozelében.

1.10. Az ellatott kitelezettségei

Az ellatott kotelessége, hogy:

- betartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonds tekintettel arra, hogy tobbi lakotarsa jogait
ne sértse,

- egészségligyi allapotdhoz igazodva — kozremiikodjon sajat lakokornyezetének,
lakoszobajanak, valamint az altala hasznalt eszkézoknek a rendben tartdsdban, az egyes
programok, foglalkozasok clokészitésében, lezarasiban,

- a kozos helyiségek rendjének fenntartasdban kozremiksdjon,

- az intézményhez tartozo teriiletek hasznalati rendjét betartsa,

- Ovja sajat és lakotarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az egészséget
¢s biztonsagot védo ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse az 4poldi feladatokat
ellatd személynek, ha magat, lakotirsait, az intézmény alkalmazottait vagy mdasokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabba —
amennyiben allapota lehetdvé teszi — ha megsériilt, rosszul van,

- Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

- az intézmény eszkozeit, berendezéseit, k6zOsségi helyiségeit rendeltetésszerlien
hasznalja.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakorészének rendben tartasa, és
- az intézményi takaritdsok kozti iddszakban a sziikséges takaritasi feladatok ellatasa,
- figyelmet kell forditani sajat lakokornyezetében a rend megtartasara, lakotarsai
személyes targyainak megdvasara.
Az intézmény végzi a kovetkez0 takaritasi, tisztantartasi feladatokat:
- lakrészek takaritasa heti két alkalommal,
- szeméttarold edények tiritése naponta,
- kozos helyiségek takaritisa naponta,
- a tisztadlkodasi helyiségek takaritisa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti
tisztalkodas utan.

2. Az intézmény napirendje

Az intézményben a felkelés id6pontja korlatozas ala nem keriil. A felkelés javasolt idGpontja
6.30 ora.
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Az ennél kordbban kel6knek ugy kell viselkedniiik, kozlekedniiik, a lakészobat, illetve a
kozosségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.

A javasolt felkelési idépontot kivetden a lakoknak szabadon, az elvérhaté tolerancidval kell
alkalmazkodniuk a még pihend lakdkhoz.

A felkelést kovetben a lakék gondoskodnak az dgynemiijiik szelloztetésérél, a beagyazasrol,
elvégzik a reggeli tisztalkodast és feldltoznek. Sziikség szerint e tevékenységhez a gondozok
segitséget nyujtanak.

Orvosi javaslatra az intézmény biztositja a gondozottak részére a diétds étkezést.

A reggeli idépontja: 7°°-9 6ra kozott van.
A reggelit az étkez6ben lehet elfogyasztani.

Az ebéd iddpontja: 113°-13 6ra kozott van.

Az ebédet az étkez6ben lehet elfogyasztani.
13-14 6ra kozott csendes pihend.

A vacsora id6pontja: 17-18 6ra kdzott van.
A vacsorat az étkez6ben lehet elfogyasztani.

A jaréképtelen, fekvo betegek szdmara az étkezést a lakoszobaban kell lehetdvé tenni, valamint
az intézményben gondoskodni kell arrdl, hogy az étkezéshez a laké a sziikséges segitséget
megkapja.

Az intézményben a lepihenés idépontja korlatozas ala nem keriil. A lepihenés javasolt id6pontja
22 ora.
Az ennél késébb fekvoknek ugy kell viselkedniiik, hogy azzal a mar pihend lakokat ne zavarjak.

A lakok napirendjiiket sajat igényeiknek megfelelen alakitjak, - de figyelembe kell venniiik a
hazirendben meghatarozottakat.

A gondozottaknak be kell tartani az élelmiszer tarolasara vonatkoz6 szabélyokat, amelyek a
kovetkezék: A gondozottak élelmiszert csak a szamukra kijellt hiitészekrényben tarolhatnak.

A hiitészekrényben mindenki annyi élelmiszert tarthat, amennyi az intézmény altal biztositott,
névvel ellatott taroloedényben elfér. A romlott, vagy lejart szavatossigu ¢lelmiszer
megsemmisitésre keriil.

ITI.
Az intézménybdl valo eltivozas és
az intézménybe valo visszaérkezés rendje

1. Altaldnos szabalyok

A lakok személyes szabadsiga nincs korldtozva, de az attekinthetd intézményi miikddés
érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat:

A lakok az intézményb6l - , kimenére”, illetve szabadsagra mehetnek.

Kimend: az alkalmanként 24 6rat el nem ér6 intézményen kiviili tartézkodas.
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Szabadsag: az alkalmanként 24 orat elér6 vagy meghalad6 intézményen kiviili tartézkod4s.
2. A kimenére és szabadsdgra vonatkozé kozos szabalyok

A lakok barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt. Az eltavozas csak akkor tagadhatd
meg, ha a kezel6orvos — az ellatott egészségi dllapota miatt — az eltivozast nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében az intézmény 7 oOra és 20 éra kozott hagyhato el.
Ezen id6intervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhato el az intézmény.

A laké koteles eltavozasi szandékat — azaz azt, hogy nem kivanja igénybe venni az int€zményi
cllatast, - valamint annak vérhatéo id6tartamat el6re bejelenteni. A bejelentést az
intézményvezetd altal kijelolt személy felé kell megtenni.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt
idépontra visszatémi, koteles az intézmény vezet6jét, vagy az dltala megbizott személyt errdl
tajékoztatni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdivolmaradss, illetdleg
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

3. A Kkimenére vonatkozo szabalyok

A kimen6re tavozott lako kételes az elbre bejelentett tavolléti id6 lejartaig visszaérkezni az
intézménybe. Visszaérkezésérdl tajékoztatni kell az intézményvezet6 altal kijelslt személyt.

A gondozohazbdl torténd eltdvozast minden esetben be kell jelenteni. T4vol maradni 7.00 —
20.00 6ra kozott lehet.

Amennyiben a gondozott tobb napra kivan eltavozni, kiteles k6z61Ini annak a nevét és lakcimét,
akinél ez id6 alatt tartézkodik, valamint azt, hogy pontosan mikor érkezik, vagy mikor szallitjak
vissza.

4. A szabadsagra vonatkozoé szabalyok

A szabadsagra tortén6 eltdvozas az altaldnos szabalyokon tul akkor engedélyezhetd a lakod
szamara, ha biztositott

- a megfeleld lakhatési hattér (lakds, csalad stb.),

- az apolasi feladatok ell4tdsa is, amennyiben a beteg dpolésra szorul.

A szabadsagra tortén6 eltdvozas tényét az intézményvezetd altal kijeldlt személy, annak
tavollétében a szolgéalatban 1€v6 névér bejegyzi a ,tavollétek nyilvantartisa” fiizetbe.

A szabadsagra eltidvozott lakénak az elfzetesen bejelentett idépontban vagy az eldtt, a
lakotarsak zavardsa nélkiil kell visszatérnie.

A lako a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje altal megbizott személynek

vagy annak tavolléte esetén a szolgdlatban 1év6 névérnek, aki a visszaérkezés tényét a
»tavollétek nyilvantartdsa™ flizetbe bejegyzi.
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IVv.
Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint
a hozzatartozoéikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

1. Az ellatottak egymas kozotti kapcesolattartiasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas — kiilondsen a hazirendben is meghatarozott — jogainak,
valamint az altalinos etikai és viselkedési normék tiszteletben tartidsa mellett, Iényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas sordn azonban be kell tartani a , II. Az egyiittélés szabalyai”
cimii részben leirtakat.

2. A lakok és hozzatartozoéik, litogatéik kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapesolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadésara.

2.1. A latogatas

A lakokat a hozzatartozo6ik és egyéb latogatoik a latogatasi idében latogathatjdk. A latogatasi
idé:

e Nyari id6szamités esetén: 9 6ratol 19 oraig tart.

e T¢li id6szamitas esetén: 9 6ratdl 17:30 oraig tart.

L]
A latogatok fogadasa az étkezések idépontjaiban, valamint a csendes pihend ideje alatt nem
lehetséges.

A lakok a latogatokat — a latogatasi id6 alatt — az alabbi helyeken fogadhatjak:
- lakrésziikben,
- a kozosségi helyiségben (klubszobaban),
- az udvaron stb.

A latogatdk a latogatds kezdetekor kotelesek érkezésiiket az intézmény apolasi-gondozasi
feladatait ellaté dolgozdjanak jelezni. Az intézmény dolgozoja a latogatas tényét feljegyzi.
Latogatasi idén kiviil latogato csak az igazgatd elézetes engedélyével, illetve nagyon indokolt
esetben fogadhat6.

A latogatok fogadidsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben él6 mas személyek
nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben dolgozd (els6sorban a
miiszakban 1év6 apold) joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra.
Az intézményvezetd a latogatds rendjét szandékosan és sulyosan megzavaré személyekkel
szemben a kovetkezo intézkedést teheti:

- felhivja az érintettet a tdvozasra,

- meghatarozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe valo belépéstol.
Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és silyosan megzavar6 személy az, aki a
masodszori tdjékoztatds és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot, illetve, aki
viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.
A latogatdk a latogatasi id6n kiviil is — el6re meghirdetett alkalmakor — kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevovel.
Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezok:

16



- intézmény rendezvényei, valamint
- az intézmény mitk6désével kapcesolatos forumok stb.

2.2. Kapcsolattartas telefonnal

A lak6 az intézményben felszerelt nyilvanos fali-telefont veheti igénybe, a mindenkori postai
dijszabas szerin telefonalhat.

A lakoknak lehetdségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
intézményen beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor tigvelni kell a késziilék kulturalt, méasok zavarasa
nélkiili hasznalatara.

V.
Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak

Az ellatottak az intézménybe csak korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes
targyakat, valamint hasznalati targyakat.

Az intézménybe korl4tozas nélkil behozhat6 személyes hasznalati tirgvak:
- személyes ruhazat ¢s labbeli,
- tisztalkodod szerek,
- személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok (pl. evéeszkoz, pohar stb.)
- személyi hasznalati targyak (pl. ora, villanyborotva stb.),
- lakdszobak diszitésére szant kellékek (pl. cserepes viragok, képek stb.).

Az ellatott a szakmai vezetd engedélyével hozhat be nagyobb méretii- és értékil targyat (pl:
nemesfémbdl késziilt ékszer, miitirgynak minésiilé festmény, takarékbetétkonyv, értékpapir,
elektromos agy, mobiltelefon, laptop, televizio elektromos moped, stb.)

Az intézmeénybe behozott targyakrol és értéktargyakrol a bekoltozéskor személyi lelttart készit
amiiszakos gondozond. A bent tartozkodas ideje alatt bekévetkezett valtozasok aktualizalasarol
a miiszakban levé gondozénd kételes gondoskodni.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara az
intézmény vezetdsége ¢és személyzete fokozott figyelmet fordit, azonban azokért anyagi
feleloséget nem vallal.

A lakdk kotelessége a személyi tulajdonok védelme, 6rzése, tiszteletben tartasa.
A személyes hasznalatban 1év6 targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel.

Az intézmény csak azokért az értéktargyakért vallal felel6sséget, amelyet a gondozott a
gondozohaz vezetGjének két tanu jelenlétében atad. Az atvett értéktargyakrdl a gondozott
jegyzéket kap kézhez.

Az értéktargyak Orzése az intézmény kozponti telephelyén biztonsagi berendezéssel ellatott
helyiségben, pancélszekrényben torténik. Az intézményben elhelyezett értéktargyak kiadasa a
gondozo6haz vezetdje és két tanii jelenlétében torténik. A visszaadott értéktargyakrol jegyzék
késziil, melybol egy példanyt a gondozott kézhez kap, egy példany a gondozdhazban marad.

Minden ellatott a sajat készpénzével, vagyon- és értéktargyaval, bankkartyajaval szabadon

rendelkezik, amennyiben cselekvOképes. Gondnoksdg ala vett személy esetében a fentebb
felsoroltak felett a gondnok rendelkezik.
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Amennyiben az ellatott valami miatt korlatozva van a jovedelme felvételében, gy a jovedelmét
a postai meghatalmazéssal rendelkez6 hozzétartozoja koteles kezelni.

A gondozottak készpénziiket maguk, vagy hozzatartozdjuk kezeli.
A személyes hasznalatban 1évo targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak a
személyes sziikségletiiknek megfelel mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az ellatottak a személyes hasznalatukban 1év§ targyaikat nem helyezhetik ki a kozos
helyiségekben, ugyanakkor a kézos helyiségek berendezéseibdl sem lehet a sajat szobakba,
lakrészekbe targyakat bevinni.

Az intézménybe az ellatottak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a kdvetkez6k
mindsiilnek:
- elektromos berendezések koziil: hajszarito, villanyborotva
- egyéb eszkodzok: kés (8 cm penge hosszlisdgot meg nem haladd, tompa hegyil), sziro-,
vago eszk6zok (pl. ollo, csavarhuzo stb.).

Amennyiben az ellatott az egyéb veszélyesnek mindsiil6 eszkozét ugy hasznélja, hogy az sajat
magara, lakétarséra, alkalmazottra, vagy mas személyre veszélyeztet$ lenne, Ugy az intézmény
személyzete felszélitja a lakét, hogy adja azt el6, amennyiben ennek nem tesz eleget, ellen6rzést
végez, ¢s eltavolitja a veszélyezteto targyat.

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezetd beleegyezésével tarthatnak
maguknal. Az ell4tottnak gondoskodnia kell arrdl, hogy elektromos berendezései mindig j6
miiszaki 4llapotban legyenek, azokat rendeltetésszeriien haszndlja.

Hajszarité vizes helyiségben csak feliigyelet mellett hasznalhato.

Az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszk6zok
miiszaki 4llapotit. Amennyiben az ellenérzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan
nyilvanvaléva valik, hogy az eszkoz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbdl nem
megfeleld, az ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja maganal.

VI
A ruhdzattal, textiliaval, tisztalkodo6-szerekkel valo
ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitisinak rendje

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségii és az évszakhoz, az id6jardshoz igazodo,
apolt, tiszta dltozettel kell rendelkezniiik. Az intézményi ellatottak kulturalt 6ltozkddését az
intézményi ellatasban kozvetleniil kézremikodd dolgozok kotelesek segiteni.

Az intézményi ellatott az intézményben a sajat ruhdzatat hasznalja.

Amennyiben sziikséges, aszerint potolja azokat a személyes ruhédzatokat, amelyekre a
gondozottnak sziiksége van.

A ruhdzat tisztitasarol az intézmény gondoskodik.

Az intézmény gondoskodik a bentlakok intézményi textilidval torténd ellatasarol és azok

tisztitasarol.
Az intézmény altal biztositott textilia az intézmény tulajdonét képezi.
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Tisztalkodo szerek, eszk6zok

A tisztdlkodasi szerekkel valo ellatas célja, hogy az ellatottak szdmadra folyamatosan biztositva
legyen a tisztalkodas lehetésége.

Az ellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszkozeit is hasznalhatja.

Az intézmény gondoskodik a személyi higiénia megteremtéséhez sziikséges mindennemii
tisztalkodasi szerekrél.

Azoknal az intézményi ellatottaknal, akik a tisztalkodési tevékenységben nem &nellatok, az
intézmény dolgozdi segitik a napi tisztalkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi
higiénés tevékenységek elvégzését pl.: haj- és kérémapolas, borotvalas stb.

A ruhdzat és textilia tisztitisdnak és javitisinak rendje

Az intézményben ellatottaknak tiszta, megfelelé minéségii ruhazattal és textilidval kell
rendelkezniiik.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak sajét, illetve intézmény 4ltal biztositott ruhazatanak,
textilidjanak tisztitasardl.

Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1év6, az ellatisban kozvetleniil
kozrem(kddd dolgozok gondoskodnak az elszennyezddott textilia legalidbb naponkénti
Osszegy(jtésérol, valamint a tiszta ruhdzat €s textilia rendelkezésre bocsatasardl.

Az intézmény a mosdsi, tisztitasi és vasaldsi feladatokat sajat szervezésében végzi el.

VIIL.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszlinik
a.) az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
b.) a jogosult halalaval,
c.) hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetekben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a.) masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,

b.) a hazirendet stilyosan megsérti,

c.) intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyole napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat.

Ilyen esetekben az elltst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a bir6sag jogerds és végrehajtd hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
térvényes képviseldjét
a.) a személyes hasznalati tirgvak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl,
b.) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
c.) az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényérol, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési maodjardl.
d.)
VIII.

Az egyéni és kizosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az intézményben lakok valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre jutdsat az
intézmény minden eszkdzzel eldsegiti.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek papjainak, képviselSinek,
lelkészeinek a lakokkal vald eseti €s rendszeres talalkozasara, valamint a folyamatos
kapcsolattartasra.

A lakok a sajat lakoszobajukban, illetve az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak a felekezetek képvisel6it, egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonds) a
zavartalan koriilményeket az intézmény lehetdségeihez mérten biztositja.

Az intézményben kotelezd a lakok wvallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasa,
vallasgyakorlasanak eldsegitése.

IX.
Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kore:

- kulturalis programok

- kirdndulasok (A gondozottak részére a kirandulasok meghirdetésre keriilnek, a
hirdetésen szerepel a kirdndulds koltsége is. A lakok részére csak olyan kirandulast
szerveziink, amely nem haladja meg az egy napot.)

- gyogytorna,

- az intézmény a gondozottak szdmara térités mellett pedikiirds, férfi és néi fodrasz
szolgaltatast biztosit.

Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositisa soran az
intézmény figyelembe veszi a lakdk igényeit.

A gondozohiz az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgéltatdsokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program 6nkoltségének megfeleld 6sszegii téritést kérhet az ellatdst igénybe
vevoktol.

A programok és szolgaltatasok igénybevételi lehet6ségérél, a fizetendd téritési dijakrol az

intézmény rendszeres szobeli, illetve — a kozdsségi helyiségek hirdetd tabldin — irdsbeli
tajékoztatést nyujt.
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Az ellatottak részére az aldbbi szolgaltatasokat biztositjuk:

a.) A gondozottak egészségi allapotit hetente 2 alkalommal belgydgyasz szakorvos
vizsgélja, aki rendkiviili esetben ettél eltérd idében is a gondozottak rendelkezésére all.
Ugyeleti id6ben a vérosi kozponti tigyelet vehetd igénybe.

b.) Az intézmény a gondozottak szamara az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet alapjan az
alaplistiban szereplé gyogyszereket téritésmentesen biztositja. Az ettél eltérd
gyogyszerek téritési dija a lakét terhelik.

¢.) A gondozohaz lakéi szabadidejiikben az alabbi lehetségek koziil valaszthatnak.

- Ujsagokat, folyoiratokat mindenki iddbeni korlatozas nélkiil olvashat. Tarsasjaték, sakk,
kartya 4ll a gondozottak rendelkezésére,

- az intézményben kihelyezett fiokkonyvtar miikodik,

- minden szobaban van radio, harom k6z8sségi helyiségben televizid,

- a varosi programokon, kirdndulasokon a lakok egészségi allapotuktdl fiiggden tudnak
részt venni.

d.) A gondozottak fizikai 4llapotidnak megérzését idéstorna és kiilénbozd terapias célt
képesség- és készségfejlesztd foglalkozasok segitik,

e.) A lelki egészség megdrzése érdekében mentalhigiénés gondozas folyik, amelyet
szakiranyl képesitéssel rendelkezé intézményi dolgozoval biztositunk

X.
A téritési dij

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast igénybe vevé jogosult, koteles
megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 évente kétszer allapitja meg.

A téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje legkésébb az intézmény igénybevételétol
szamitott 30 napon beliil irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé havi jévedelmének 60 %-
at.

A 29/1993. évi (11.17.) Kormanyrendelet 28.§ értelmében az ellatott két hénapot meg nem
halad6 tavollét idejére - a rehabilitacios c€la lakdotthoni ellatas kivételével - a tavollét
szinten &sszesithet6k. Az ellatott két honapot meghalad6 tavolléte idejére - a rehabilitacios
célu lakdotthoni ellatas kivételével -
e azegészségligyi intézményben torténd kezelésének idbtartama alatt, a tivollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
¢ afent nem emlitett esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 60%-
at kell fizetni.

Az egy napra jutd téritési dij megallapitasa az intézmény vezetdjének feladata.
A személyi téritési dij 6sszege a megéllapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg kivéve, ha a kételezett jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy a szocidlis torvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
- a szocidlis vetitési alap 25 %-at meghaladé mértékben névekedett.

A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgélatot megel6z6 idészakra.
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A személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn, ha a jogosult a téritési dij osszegét vitatja, nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kovetd 30. napjaig kell
befizetni utdlag, készpénzben, helyben.

Az intézmény vezetdje ellen6rzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-c. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarid6
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivia az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba teszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A fenntartd az intézményvezett tajékoztatisa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasar6l az altalanos kozigazgatasi rendtartasardl szolo 2026. évi C. torvény, illetve az
addzas rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény szabalyainak alkalmazéasaval.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. éviIIL. térvény 115§ (4) bekezdése
értelmében, ha az ellatott a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a (2)
bekezdés szerinti értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A
téritési dij Gsszegérdl a fenntartd hatarozattal dont.

XL
Az Intézmény dolgozoira vonatkozo specialis szabalyok

Az intézmény dolgozdja, valamint a dolgozo6 kozeli hozzatartozéja a lakoval nem kothet a lako
intézményi jogviszonyanak fennallasa alatt, illetve annak megszlinést kovetd 1 évig

- eltartasi szerz6dést,

- életjaradéki és oroklési szerzodést.
Az intézmény dolgozo6ja nem fogadhat el a lakoktol kiilon ellenszolgéltatast az altala ellatott
feladatokért, s kételessége minden laké részére ellatni a laké allapotanak megfeleld apolasi,
gondozasi feladatokat.

Az intézmény dolgozoja koteles a lakokkal kapesolatban tudomaésara jutott adatokat titokban
tartani, valamint a lakok személyiségi és a hazirendben meghatarozott egy¢€b jogait tiszteletben
tartani.

Kelt: Maké, 2025. augusztus 15.

Hatalyos: 2025. szeptember 1.
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I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Ejjeli Menedékhely
Székhelye: 6900 Mako, Tinddi utca 8/a.
Telephelye: 6900 Makd, Ardics tanya 2 sz.

IL. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény 4ltal miikodtetett Ejjeli Menedékhely, a Makd
varos kozigazgatasi teriiletén €16, illetve tartozkodé 18. életévilket betoltott, férfi
hajléktalan személyeknek nyqjt szolgaltatast. — Hajléktalan az a személy, aki a hatalyos
jogszabalyi feltételeknek megfelel.

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrdl.

A hazirend betartdsa, az Ejjeli Menedékhely szolgaltatdsait igénybevevék és minden ott

tartozkodo szaméra kotelezo.
III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatdsait az év minden napjan 18 6ratél, méasnap reggel 8
6raig lehet igénybe venni. Jogszabaly altal meghatarozott nyitva tartdsi id6, napi 14 dra.

Intézményi férohelyek szama: 22 6.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

e onkéntesen és téritésmentesen vehetd igényvbe, valamint

e érvényes, - harom honapnal nem régebbi - negativ tiid6sziir6 lelet bemutatasaval.

A negativ tiidoszird lelettel nem rendelkezé hajléktalan személy egy é€jszakat,
amennyiben az munkasziineti napra esik, harom é&jszakat tolthet a szallon. Ennek
hidnyaban jarvanyiigyi okok miatt az intézményben tovabb nem tartdzkodhat.

e Sziikség esetén fert6z6 betegséget kizaro orvosi igazolast kell bemutatni.

Sulyos sérillést szenvedett, er6sen vérzd, hajléktalan személyek, az intézmény

szolgaltatasait nem vehetik igénybe.



Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény reggeli bezéarasakor,

- az igénybe vevd intézménybdl vald tavozasakor,

- az igénybe vevé halélaval,

- az igénybe vev0 mas szocialis intézményi elhelyezése esetén,

- az €jjeli menedékhely igénybevételének hatirozatlan ideji korlatozaséaval.

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO SZOLGALTATASOK
KORE

Az Ejjeli Menedékhely az onellatasra és a kozosségi egyiittélés betartasara képes , férfi
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben ¢&jszakai szallas
biztositasat lehetdve tevd szolgaltatas.

Az intézmény lehetGséget biztosit tovabba kozosségi egylittlétre, személyes ruhazat
tisztitasara, személyi tisztalkodasra, étel melegitésére, elkészitésére, elfogyasztasara.

Az Ejjeli Menedékhely postacimként megadhato.

Az intézmény a szolgéltatast igénybevevok szamadra televiziot, konyveket, folyoiratokat
biztosit, melyek lehetOséget biztositanak a napi események nyomon kovetésére. A

munkakereséshez, a szocialis munkas kozremiikodésével, internet elérése is biztositott.

A szocialis munkatérsak segitséget nydjtanak a hajléktalan személyeknek:

@ hivatalos iigyek intézésében,

® szocialis ellatasok elérésében, igénybevételében,

e csaladi kapcsolataik normalizélasédban,

e személyes okmanyok pétlasdban,

® az dket megilletd jogosultsdgaikra vonatkozo tanacsadasban,

® a munka vilagiba valo visszailleszkedéshez (alkalmi munka, munkahely keresése,
onéletrajz készitése, allasinterjura valo felkészités),

e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitésében,

e lakhatasi problémaik megoldasaban, (szocialis bérlakas, albérlet keresése, lakhatassal

egybekotott munkavégzés)



A gondozast személyre szoloan, differencidltan végzik a szakemberek, a hajléktalan
személyek személyiségének és probléméjanak megfeleléen. A szocialis munkatdrsak a
lehetd legkoriiltekintdbben igyekeznek eljarni a hozzajuk forduld ellatottak problémajanak

megoldasaban.

Az intézmény vezetGje a szolgaltatast igénybe vevs személyek adatair6l nyilvantartast
vezet.

Intézményiink a hajléktalan ellatds megszervezése és biztositdsa soran nagy figyelmet
fordit az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes

kori tiszteletben tartasara.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Ejjeli Menedékhely igénybevételekor a szocilis munkatérs a hajléktalan személy
szamara tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmarél és igénybevételének feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

® az intézmény hézirendjérol,

® a szolgaltatas téritésmentességérol,

e a szolgaltatas 6nkéntes alapu igénybe vételérdl,

® a panaszjog gyakorlasanak maodjardl.

Az ellatasra jogosult koteles nyilatkozni:
e a fenti tajékoztatds tudomasul vételérdl, és tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgaltatni az intézményben torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

e a személyazonositd adataiban beallt valtozasokrél

VI. AZ INTEZMENYBEN TORTENO EGYUTTELESRE VONATKOZO
SZABALYOK

1. A Menedékhelyet igénybe vevd koteles az ellaté személyzettel egyiittmiikodni, a
Hazirendet — mint belso jogszabalyt- betartani.

2. Az intézményben csak nyitva tartasi ido alatt lehet tartozkodni.

3. 22.00. 6raig lehet szallast kérni. Ezt kovetden csak indokolt esetben pl.: krizis esetén.



4. Villanyoltas 22 6ra 30 perckor, majd reggel 6.00. érakor van ¢breszté, melyet kévetden
mindenkinek az agynemiit és a toriilk6z6t az 4gyon kell hagynia, kérnyezetét rendbe kell
tennie, valamint 8.00. 6réig a szallét el kell hagynia.

5. Az Ejjeli Menedékhelyen nincs allandé fekhelye a tartésan bentlakéknak sem, a
mindenkori elosztast az iigyeletes munkatars végzi.

6. Minden beérkezést kovetden a személyi higiéné rendbetétele — fiirdés - kotelez6!

7. Bejovetelkor a csomagokat felszélitasra be kell mutatni.

8. Az intézmény tertiiletére alkoholt, vagy més kabulat keltésére alkalmas anyagot behozni
€s fogyasztani szigoruan tilos! Megkisérlésekor elkobzasra keriilnek.

9. Az ittas allapotban 1év6, agressziv magatartist tanusité személy az Ejjeli
Menedékhelyet nem veheti igénybe. Ebben az esetben van lehet6ségiink alkoholszondat
alkalmazni.

10 Az intézmény egész teriiletén a dohdnyzas szigorian tilos! Az ezzel kapcsolatos
részleteket, a nem dohanyzok védelmérdl sz616 1999. évi XLII. térvény tartalmazza.

11. Az igénybe vevOk egymds nyugalmat, pihenését fegyelmezetlen magatartassal nem
zavarhatjdk meg, kiilonben korlatozdst vonhat maga utin.! Az Onbirdskodds nem
megengedett.

12. Az intézménybdl a kotekedd, hangoskodo, verekedd, osszeférhetetlen személlyel
szemben a szolgalatot teljesitd szankcidt alkalmazhat, - a rendbonténak az intézmény
tertiletét azonnal el kell hagynia! A Hazirendet megsértokkel szemben kiilonbozé
idotartamu intézménylatogatasi korlatozasat léptethetlink életbe, az tigy megitélésének
figgvényében. — Ezen esetekrol jegyzOkonyv késziil.

13. A héazirendben foglaltak t6bbszori megsértése, a szolgalatot teljesitok fenyegetése,
illetve a bentlakok bantalmazasa, fenyegetése az intézménybol valo hatarozatlan idejii
korlatozast vonhatja maga utan.

Az ellatist végz6 szocidlis segitdé és szocidlis munkatars kozfeladatot ellato
személynek mindsiil, igy az elleniik elkdvetett személy elleni erdszak szankciokat von
maga utan. Példaul: figyelmeztetés, az ellatis megsziintetése, korlatozasa, feljelentés,
eljaras tanikkal vagy anélkiil.

Az igénybe vevé ellatasat megsziintetni, vagy egy napnal hosszabb ideig korlatozni az
intézményvezeto tavollétében pedig az intézményvezeto helyettes jogosult.

14. Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevok kotelesek a helyiségek tisztaségara,
berendezési targyak épségére vigyazni! A szolgalatot teljesitd felkérésére kotelesek a

hazimunkéban aktivan részt venni (takaritas, udvar, utca, kertapolas, egyvebek).
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15.Az intézmény egész teriiletén nem engedélyezett telefonnal (vagy mas kép felvételére
alkalmas eszkozzel) felvételt késziteni.

16. A lakok kotelesek az ellatasban dolgozd szakembereknek a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megadni.

17. Barmiféle meghibasodast, balesetet, sériilést, a szolgalatot teljesitének azonnal jelezni
kell! Az épiiletben talalhatd miiszaki, hiradastechnikai cikkek javitisa az igénybevevok
szamara szigoruan tilos!

18. Az intézményben szandékosan, vagy ittasan okozott kart koteles a karokozd
megtériteni. A kar rendezéséig a lakhatas felfiiggeszthet6!

19. A hajléktalan személyek szamdra az intézmény postacimet biztosit, és postai
killdeményeket tovabbitja a cimzetteknek.

20. A hajléktalan személyeknek az arra kijelolt helyen (konyha) kell az ételt tarolni,
melegiteni és clfogyasztani. Etkezés utan az edényeket és a helyiséget tisztan kell hagyni.
Etkezni csak a konyhdban lehet.

21. A lakészobdkban nem szabad hdésugirzot, villanyrezsot hasznalni, gyulékony vagy
szennyezd anyagot tarolni.

22. A hajléktalan személyek az intézmény terilletére nem hozhatnak be olyan targyakat,
amelyek sajat maguk vagy masok testi épségét, életét veszélyeztetheti. P1: szir6 és vago

eszk6zok, fegyverek vagy annak mindsiils targyak, haztartisi vegyszerek, savak és lugok.

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
SZABALYAI

Az lakok minden nap 18.00 6ratdl masnap reggel 08.00 oOraig vehetik az Ejjeli
Menedékhelyet, betartva a fent leirt egyiittélési szabalyokat.

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMEYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYAI

Az ellatottaknak joguk van csaladi, rokoni kapcsolataik apoldsdra. Latogatot 18.00. és
20.00. 6ra kozott lehet fogadni. A taldlkozot a kozos helységben kell lebonyolitani. A
latogatd magatartisaért az ellatott felelds. Az intézmény rendjének ¢és az egyiittélés
szabalyinak megzavarasa esetén a latogatonak azonnal tavoznia kell!

A latdgatd személye lehet férfi és nd is. A latogatok csak a latogatds lebonyolitisara

kijeldlt helyen tartozkodhatnak az éjjeli menedékhelyen.
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X. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

1. Semmilyen szur6, vagd, masok testi épségét veszélyeztetd targyakat (pl.: nagyvkést,
baltat, petardat, gaz-sprayt, fegyvert) behozni tilos!

2. A Menedékhelyre semmilyen elektromos berendezés nem hozhaté be, kivéve mobil
telefon és radio, de ezen eszkozok miiszaki és érintés védelmi allapotaért a tulajdonos
felelGs.

3. A szolgaltatast igénybe vevok behozott targvaikért, értékeikért sajat feleldsséggel
tartoznak.

XI. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI
1.Az intézmény az igénybevevok szamara, az értékeik megorzésére, kiilon zarhat6é névvel

ellatott szekrényeket biztosit.

XII. A RUHAZATTAL, TEXTIIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Az Ejjeli Menedékhely biztositja:

- sziikség szerint a személyes tisztadlkodashoz sziikséges eszk6zoket (torolkozo, szappan,
sampon, fertotlenitdszer),

- mosashoz sziikséges eszk6zok (mosdpor, mosogép, centrifuga) hasznalatat,

- a hasznalt textilidk mosasat és fert6tlenitését,

- az elhasznalodott textilia potlasat, cseréjét, selejtezését.

A személyes ruhazatrél, annak tisztantartdsar6l a hajléktalan személy koteles
gondoskodni. Alapvetd személyes ruhdzat hianyossaga esetén a szocidlis segit6t6] kérhet6

kiegészités, mely adomanyokbol biztosithato.



XIII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK:
A menedékhelyen tartozkodoknak torekednilik kell egymas tiszteletben tartasara,

elfogadni a masik személy vallasi hovatartozasabol eredd kiilonbségeket, tisztelni az

egyéni vallasgyakorlast.

XIV. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE E S TERITESI DIJA

1.Az intézmény esetenként adomanyokbdl szarmazé élelmiszereket biztosit az
igénybevevok szdmara.

2.A szabadid6 hasznos eltdltésére programokat szervez, igény szerint kommunikacids
eszkozoket is biztosit.

3. Mindezek onkéntesen és téritésmentesen vehetok igénybe.

XV. AZ ALKALMAZHATO SZANKCIOK RENDJE

A menedékhely igénybevételének egyik feltétele a Hazirend szabalyainak betartisa, mely
az intézmény rendeltetésszeri mikodésének alapja. A Hazirend megszegése esetén
szankciot kell alkalmazni, melynek mértéke aranyban kell, hogy alljon a Hazirend
megsértésének mértékével. A szankciok kiszabasakor maximalisan figyelembe kell venni

a kliens allapotat és a Hazirend megszegésének kivalto okait.

A szankcidk rendie a fokozatossde elvét kivetve az alabbiak szerint alakul:

1. lépésben az ligyeletes szdobeli figyelmeztetést adhat.
2. 1épésben az ligyeletes a szolgaltatasok idébeli korlatozasarol donthet.
3. 1épésben az iigyeletes a szolgaltatasokat egy napra felfiiggesztheti. Hosszabb ideig

tartd korlatozasrol csak intézményvezetd donthet.

XVI. ELHUNYTAKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A menedékhelyen az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat az intézményvezetd a
koordinacids egység vezetdjének bevonasaval szervezi.
Gondoskodik:

- orvos, vagy a halal bedlltat igazol6 egészségiigyi ellato értesitésérdl,



- elkilonitésroél,
- akozeli hozzatartozo értesitésérol,
- ingéségainak szambavételérdl, megdrzésrol, valamint az o6rokoseinek torténd
atadasarol,
- amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemetésre koteles személy a
koztemetés elrendelésére intézkedik az illetékes telepiilési 6nkormanyzatnal.
Az elhunyt ingdsagair6l a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket kell késziteni a
halaleset idépontjaban, miiszakban 1év6 dolgozonak. A jegyzéket két tantival ala kell

tratni. A sziikséges értesitésekrdl legkésobb a halalt kévetd napon kell gondoskodni.

XVIIL. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011.évi CXII.
torvény az informdacids oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo6lo

rendelkezései az irdnyaddak.

XVIIL. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé a szolgaltatas nydjtassal kapcsolatos panaszaival
az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgéalja és errél a
panaszost irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevo a valasszal nem ért egyet, illetve
azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak

orvoslasaért a fenntartéhoz fordulhat.

XIX. ERDEKVEDELEM
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap — és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiilé személy

részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi

képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk elérhetdségét minden klubtag

kiilon szoréanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 0j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
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biztosit6 intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyujt

segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:
o tajékoztat;
e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsdban, panaszok
megfogalmazasidban ¢és kivizsgaldsaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Kelt: Mako, 2025. augusztus 15.
Hatalyos: 2025. szeptember 1.

DAe Chee

Farkas Erika

szakmai vezetd
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI
INTEZMENY

NAPPALI MELEGEDO

HAZIREND

Mako
2025.

Jovahagyva:



I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Nappali Melegedd
Székhelye: 6900 Makd, Tinddi utca 8/a.
Telephelye: 6900 Makd, Ardics tanya 2.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mtikddtetett Nappali Melegedé Mako,
Kiszombor, Kirdlyhegyes, Ferencszallas, Klarafalva kozigazgatasi terilletén €16, illetve
tartozkodé 18. életéviiket betoltott, férfi hajléktalan személyeknek nyujt szolgaltatast. —
Hajléktalan az a személy, aki a hatalyos jogszabalyi feltételeknek megfelel.

A héazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az
alapvet szabalyokrol.

A hézirend betartdsa, a Nappali Meleged6 szolgaltatasait igénybevevok szamadra kételezo.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

A Nappali Meleged6 a hét minden napjan 8 ora és 18 ora kzott nyitva tart.
Az intézményi fér6helyek szama: 30 6.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

e téritésmentes,

e 6nkéntesen vehetd igénybe,

e A Nappali Meleged6 szolgaltatdsainak folyamatos igénybevételéhez harom honapnal
nem régebbi negativ tiid6szard lelet szikséges. Stlyos sériilést szenvedett, erdsen vérzo,
hajléktalan személyek, az intézmény szolgaltatasait nem vehetik igénybe.

e Sziikség esetén fert6z0 betegséget kizard orvosi igazolast kell bemutatni.

V. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNESE:

- az igénybe vev6 intézménybdl valo tdvozasakor,

- a Nappali Melegedd igénybevételének hatarozatlan idejli korlatozasaval,
- az igénybe vevo kitiltasaval,

- az intézmény esti bezarasaval,

- az igénybe vevd mas szocialis intézményben t6rténo elhelyezésevel,

- az igénybe vev0 halalaval.

VL. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE



A Nappali Melegedd a hajléktalan személyek részére lehet6séget biztosit a napkdzbeni
tartozkodasra, kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara, valamint étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

A Nappali Meleged6 postacimként megadhatd. Az intézmény a szolgaltatast igénybevevok
szamara televiziot, kényveket, folyoiratokat biztosit, melyek lehetéséget biztositanak a napi
események nyomon kovetésére. A  munkakereséshez, a szocidlis munkas
kozremiikodésével, internet elérése is biztositott.

A szocidlis munkas segitséget nyujt a hajléktalan személyeknek:

e hivatalos ligvek intézésében,

e szocidlis ellatasok elérésében, igénybevételében,

e csaladi kapcsolataik normalizalasaban,

e személyes okmanyok pétlasaban,

® az Oket megilletd jogosultsagaikra vonatkozd tanacsadasban,

e a munka vilagdba val6é visszailleszkedéshez (alkalmi munka, munkahely keresése,
Onéletrajz készitése, allasinterjira valé felkészités),

o életvitelre vonatkozé tanacsadés, életvezetés segitésében,

e lakhatasi problémaik megoldasaban, (szocialis bérlakas, albérlet keresése, lakhatassal
egybekotott munkavégzés)

A gondozast személyre szoloan, differencialtan végzi a szakember, a hajléktalan személyek
személyiségének €s problémajanak megfeleléen. A szocidlis munkatirsak a lehetd
legkoriiltekintobben igyekeznek eljarni a hozzajuk fordulo ellatottak problémajanak
megoldasaban.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevd személyek adatairdl nyilvantartast
vezet.

Intézménylink a hajléktalan ellatds megszervezése és biztositisa sordn nagy figyelmet fordit
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara.

VII. ETKEZTETES BIZTOSITASA ESETEN AZ ETKEZESEK SZAMA ES
RENDJE

A Nappali Melegedo a téli krizis id6szakban, sziikség szerint hideg étkezést biztosit
azoknak a raszorulé személyeknek, akik étkezésiiket mas modon nem tudjak megoldani.

Ezt a szolgaltatast naponta egy alkalommal, 17-18 6ra kozott vehetik igénybe.

VII. AZ INTEZMENY ALTAL SZERVEZETT FOGLALKOZASOKBOL
SZARMAZO BEVETEL FELHASZNALASARA VONATKOZO ELOIRASOK

Az intézmény nem szervez olyan foglalkozasokat, melyekbdl bevétel szarmazhat.



IX. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO SZOLGALTATASOK
KORE ES TERITESI DIJA

A Nappali Meleged6 a szabadid6 hasznos elt6ltésére programokat szervez, igény  szerint
kommunikacios eszkdzoket is biztosit. Mindezek oOnkéntesen és téritésmentesen vehetok
igénybe.

X. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Nappali Meleged6 igénybevételekor a szocialis munkas a hajléktalan személy szamara
tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmardl és igénybevételének feltételeirdl,
e az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

® az intézmény hazirendjérol,

e a szolgaltatés téritésmentességérol,

e a szolgaltatas onként vehetd igénybe,

® a panaszjog gyakorlasanak médjarol.

XI. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. A Nappali Meleged6t igénybe vevd kételes az ellatd személyzettel egylittmilkodni, a
Hézirendet — mint bels jogszabalyt- betartani.
2. Az intézményben csak nyitvatartasi id6 alatt lehet tartézkodni.

3. Bejovetelkor a csomagokat felszolitasra be kell mutatni.

4. Az intézmény teriiletére alkoholt, vagy mas kabulat keltésére alkalmas anyagot behozni
és fogyasztani szigorian tilos! Megkisérlésekor elkobzasra keriilnek.

5. Az ittas allapotban 1évd, agressziv magatartast tanusité személy a Nappali Melegedot
nem veheti igénybe.

6. Az intézmény egész teriiletén a dohanyzas szigoruan tilos! Az ezzel kapcsolatos
részleteket, a nem dohanyzok védelmér6l sz6l6 1999. évi XLII. térvény tartalmazza.

7. Az igénybe vevOk egymas nyugalmat, pihenését fegyelmezetlen magatartassal nem
zavarhatjak meg! Tilos az 6nbiraskodas.

8. Az intézményb6l a kétekedd, hangoskodd, verekedd, osszeférhetetlen személlyel
szemben a szolgalatot teljesit szankciot alkalmazhat, a rendbontonak az intézmény
teriiletét azonnal el kell hagynia! A Hazirendet megsértdkkel szemben kiilonb6zo
idétartamt intézménylatogatasi tilalmat léptethetiink életbe, az ligy megitélésének
fliggvényében. — Ezen esetekrol jegyzokonyv késziil.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A hazirendben foglaltak t6bbszori megsértése, a szolgalatot teljesitok fenyegetése,
illetve a bentlakdk bantalmazésa, fenyegetése az intézménybdl valé kitiltasat vonhatja
maga utan.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok kotelesek a helyiségek tisztasagara,
berendezési targyak épségére vigyazni! A szolgalatot teljesito felkérésére kotelesek a
hazimunkaban aktivan részt venni (takaritas, udvar, utca, kertapolas, egyebek).

A lakdék kotelesek az ellatdsban dolgozd szakembereknek a munkavégzéshez
kapcsolod6 megbecsiilést megadni.

Barmiféle meghibasodast, balesetet, sériilést, a szolgélatot teljesitonek azonnal jelezni
kell! Az épiiletben talalhaté miszaki, hiradastechnikai cikkek javitasa az igénybevevok
szamara szigoruan tilos!

Az intézményben szandékosan, vagy ittasan okozott kart koteles a kérokozo
megtériteni. A kar rendezéséig a lakhatas felfliggeszthetd!

A hajléktalan személyek szamara az intézmény postacimet biztosit, és postai
kiildeményeket tovébbitja a cimzetteknek.

Az ellatottaknak joguk van csaladi, rokoni kapcsolataik apolasara. Latogatot 11.00. és
12.00. 6ra kozott lehet fogadni. A talalkozot a k6zos helységben kell lebonyolitani. A
latogatdé magatartasaért az ellatott felelés. Az intézmény rendjének és az egyiittélés
szabalyinak megzavarasa esetén a latogatonak azonnal tavoznia kell!

Semmilyen szurd, vago, masok testi épségét veszélyeztetd targyakat (pl.: nagykeést,
baltat, petardat, gaz-sprayt, fegyvert) behozni tilos!

A Melegedbbe semmilyen elektromos berendezés nem hozhaté be, kivéve mobil
telefon és radio, de ezen eszkdzok muszaki és érintés védelmi allapotéért a tulajdonos
felelds.

Az intézmény egész teriiletén tilos telefonnal (vagy mas kép felvételére alkalmas
eszkozzel) felvételt késziteni.

A szolgaltatast igénybe vevOk behozott targyaikért, értékeikért sajat felelsséggel
tartoznak.

Az intézmény az igénybevevok szamara, az értékeik megdrzésére, kiilon zarhaté névvel
ellatott szekrényeket biztosit.

A Melegeddben tartozkoddknak torekedniiik kell egymas tiszteletben tartasara,
elfogadni a masik személy vallasi hovatartozasabdl eredd kiilonbségeket, tisztelni az
egyéni vallasgyakorlast.

A hajléktalan személyeknek az arra kijelolt helyen (fozofiilkében) kell az ételt

elkésziteni. Etkezés utan az edényeket és a foz6fiilkét tisztan kell hagyni. A tanyérokat

¢s az edényeket a konyhaszekrényben kell elhelyezni.



XII. AZ ALKALMAZHATO SZANKCIOK RENDJE

A Nappali Meleged6 igénybevételének egyik feltétele a Hazirend szabalyainak betartasa,
mely az intézmény szakszerli milkbdésének alapja. A Hazirend megszegése esetén
szankciot kell alkalmazni, melynek mértéke aranyban kell, hogy 4lljon a tett stlyossagaval.
A szankciok kiszabasakor maximalisan figyelembe kell venni a kliens allapotat és a
Hazirend megszegésének kivaltd okait.

A szankciok rendje a fokozatossag elvét kovetve az aldbbiak szerint alakul:

1. lépésben az ligyeletes szdbeli figyelmeztetést adhat.

2. lépésben az iigyeletes a szolgaltatasok iddbeli korlatozasardl donthet.

3. lépésben az ligyeletes a szolgaltatasokat egy napra felfiiggesztheti. Hosszabb ideig
tartd korlatozasrol csak intézményvezeté donthet.

XIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXIL
torvény az informéacids énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol' rendelkezései az
iranyadoak.

XIV. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A Nappali Meleged6 igénybe vevl a szolgaltatas nydjtassal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és errdl a panaszost
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasztev a valasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért
a fenntartéhoz fordulhat.

XV. ERDEKVEDELEM

Az ellatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatos panaszaival az intézmény vezet6jéhez és az
ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.

Intézményvezeto:

Makd, Tinodi utca 8/a.

Tel.: 62/213-420
Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohdz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden klubtag

kiilon szér6anyagon megkapja, személyi valtozas esetén j széréanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alap- €s szakositott ellatast biztosito

-6-



intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o tajékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasdban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

e aszocidlis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Kelt: Maké, 2025. augusztus 15.

Hatalyos: 2025. szeptember 1.

(H VIS A, ok

Téthné Balazs ; Farkas Erika
intézményveretod

szakmai vezetd
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I.
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A héazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi lét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet egymads iranti
kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

IL
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE
1. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld kérésére torténik.

2. Az intézményi ellatas igénybevétele irdnti kérelmet az intézmény vezetdjénél kell benyujtani.
Az ellatas iranti kérelemro] az intézmény vezetdje dont.

3. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetSjének intézkedése alapozza meg.
Déntésérodl irasban értesiti az ellatdst igénylét, illetve térvényes képviseldjét.

4. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatdst igénylével,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas™- t kot.

5. A 4. pontban megjeldlt Megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezd6 idépontjat,
- az intézményi ellatas idétartamat,
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,
- az ellatas megsziintetésének modjait,

III.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy a
klubtag szamara tajékoztatast ad:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;
- a panaszjogok gyakorlasanak modjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény hazirendjérdl;
- a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij meg nem fizetésének
kovetkezményeirol,
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.



2. A klubtag az idések klubjaba valé felvételkor:
- nyilatkozik az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérél,
- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- tudomasul veszi, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben, vagy a személyi
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

Iv.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXIL. t6rvény az
informacids 6nrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol! rendelkezései az iranyadoak.

V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény klubtagjai, valamint alkalmazottainak egymdashoz val6é viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés €s ésszer(l
hatarokig a tolerancia.

2. Az intézmény klubtagjai alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a klubtagok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akik az iddsek
klubjaba felvételt nyertek.

4. Az intézmény hazirendjének stulyos megsértésérol abban az esetben van szo, ha a klubtag tarsa
nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, veliik, illetéleg az intézmény dolgozodival
szemben durva, agressziv viselkedést tanusit, valamint, ha a klubban t&bbszor alkoholos
allapotban jelenik meg.

5. Az intézményben a klubtagok az arra kijel6lt helyen dohdnyozhatnak.
VL

A KLUB NAPIRENDJE, NYIT\{ATARTASI IDEJE
ES NYUJTOTT SZOLGALTATASAI

A klub nyitvatartasi ideje:
Hétf6t61 — péntekig 7.30 — 15.30 oraig

A klub a kellemes és hasznos id6t6ltés érdekében az alabbi szolgaltatasokat kinalja:
1. napkoézbeni tartdzkodas — feliigyelet,
pihenés — gondozas,
tarsas kapcsolatok teremtése, valamint k6zosségi fejlesztés,
héaztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
egészségiigyi tanacsado és felvilagositd, ismeretterjesztd eldadasokon vald részvétel,

Al e



6. szabadidGs programokon, készségfejlesztéseken valo részvétel.

Ennek érdekében:

- az Ujsagok, folyéiratok, konyvek idébeni korlatozas nélkiil mindenki rendelkezésére allnak,
ujsagok, regények felolvasasa rendszeres,

- radio, televizid napirend szerint hallgathatd, nézhetd,

- egyéni beszélgetésre, tanacsadasra folyamatosan lehetdség nyilik,

- minden klubtag részt vehet az ismeretterjesztd, felvilagosito eléadasokon

- a klubtagok részt vehetnek a kulturalis és szabadidés programokon (muzeumlatogatas, kiallitas
megtekintése, stb.).

Egyéb szolgaltatasok:
6. alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitése
(személyi tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitasa)

Ennek érdekében:
- a klubtagok a fiirdészobat barmikor igénybe vehetik,
- a fiirdésnél, mosasnal a gondozd segitséget nyujt.

7. segitség egészségi allapot felmérésében, ellendrzésében (Bioptron lémpa, testsuly-,
vémyomas-, illetve vércukor-mérés, fizikai erénlét szinten tartisa torndval, izomlazito
masszirozassal)

8. hivatalos tgyek intézésében segitségnyujtds (6nkormanyzat hatdsagi csoportjanak
fogado6déraja, haziorvoshoz, szakorvoshoz valé hozzajutas segitése).

A klub szolgaltatasainak napirendje:

- 8-9 ora: frissitd reggeli torna, egészségiigyi ora (Bioptron lampa, vérnyomasmérés, vércukor
mérés, masszirozas, testsuly mérés),

- 9-11.30 éra: folyoiratok, konyvek olvasdsa/felolvasisa, egyéni beszéigetések, tanicsadas,
tgyintézés, flirdetés,

- 11.30-13.30 ora: ebéd, pihenés,

- 13.30-15.30 ora: jatékos foglalkozas, kiseldadasok, kulturalis és szabadidds programok,
kreativ foglalkozas, filmnézés, zenehallgatas, tinnepségek.

A heti aktualis, konkrét programajanlok a klub-falitijsdgon kifliggesztve talalhatok.

A klubban lehetéség van szocidlis étkezés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd)
igénybevételére, annak helyben torténd elfogyasztasara, illetve elvitellel torténé elszallitasara. A
szocialis étkezés keretében torténd ebéd igénybevételére munkanapokon van lehet6ség. A szociélis
étkeztetés igénybevételekor lakdsra torténd kiszallitds is igényelhets. A 29/1993. (IL.17.)
Kormanyrendelet 9. § (4) bekezdése értelmében, ha az étel lakasra torténd kiszallitisa kozos
haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megallapitani.

Egyéb programok (az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatisok):
Az intézmény évente 2-3 alkalommal autobuszos kirandulasokat szervez, melyeken klubtagjaink

egészségi allapotuktol fiiggden részt vehetnek. Ezek a kiranduldsok térités kotelesek.

Az intézmény nem szervez olyan jellegii foglalkoztatast, melybdl bevétele szarmazik.



VII.

A KLUBTAGSAGBOL AD(}DQ S,ZO’LGALTATASOKERT
FIZETENDO TERITESI DiJ

1. A klubtagsag téritéskoteles.

2. Mak6 Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza a klub
ellatasaért (benntartdzkodasért) fizetendd intézményi téritési dijat.

3. A napkozbeni tartézkodasért fizetendd személyi téritési dij a nappali ellatdsban részesiilok
latogatasi és eseménynapléjaban kimutatott gondozasi napok és az intézményi téritési dij
szorzata.

4. A téritési dijat utélag minden honap 10-ig kell a klubban befizetni.

5. Amennyiben a klubtag az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni
(sziineteltetés), a lemondas, illetve sziineteltetés id6tartamat irdsban jelezni kell.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi II1. torvény 115§ (4) bekezdése
értelmében, ha az ellatott a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a (2) bekezdés szerinti
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A téritési dij 6sszegérol
a fenntart6 hatarozattal dont.

VIII.

PANASZJOG

Amennyiben az ellatisban részesiilének a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza meriil fel, panaszaval az intézményvezet6hoz
fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panaszt kivizsgélja és a panasztev6t irasban értesiti annak
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridére nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az
intézkedéssel az intézkedésre meghatarozott 15 nap hatirid6 lejartaval, illetve az intézkedés
kézhezvételét kivetd 8 napon beliil Maké Varos Onkorményzat Képvisel6-testiiletéhez (6900
Mako, Széchenyi tér 22.), mint fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatast igénybevevinek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden klubtag kiilon
szérOanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 0j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai
gyvakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:
. tajékoztat;
s segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok megfogalmazasaban
és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése, athelyezés);



e aszocidlis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.
IX.
INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az 1993, évi IIL. tv. 100. §-a és 101. §-a szerint az intézményi jogviszony megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megszliinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseloje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegvezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megéllapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) a hazirendet sulyosan megsérti.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosag joger6s és végrehajtd hatirozatot nem
hoz.

A 15/2017. (I11.30.) 6nkormanyzati rendelet 9. §-a alapjan a szocialis ellatis megsziinik:

a) a jogosult, vagy annak torvényes képvisel6je kérelmére a megallapodasban foglaltak szerint,
b) a szocialis szolgaltatast a jogosult szandékosan akadalyozza,

¢) a személyi téritési dijat hataridében nem fizeti,

d) a hazirendben foglaltakat silyosan megsérti,

e) a jogosultnak a telepiilésrdl torténd elkoltozésével,

f) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

g) a jogosult halalaval.

Kelt: Mako, 2025. augusztus 15.

Hatalyos: 2025. szeptember 1.
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I
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkérben élhessiink és dolgozhassunk.

A héazirend mindannyiunk szdméra egyforméan irAnymutat6, megkoveteli a kozosségi 1€t dltalanos
szabélyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet egymas iranti
kolesonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

1L
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE
1. Az intézményben nytjtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld kérésére torténik.

2. Az intézményi ellatds igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezet$jénél kell benyujtani.
Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény vezet6je dont.

3. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérol {rasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve térvényes képviseldjét.

4. Az intézmény vezetbje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetbleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas™- t kot.

5. A 4. pontban megjelslt Megallapodés tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezdo6 idépontjat,
- az intézményi ellatas idétartamat,
- az intézmény 4ltal nytjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatds megsziintetésének modjait,

111
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje vagy az éltala megbizott személy a
klubtag szamara tajékoztatast ad:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- a panaszjogok gyakorladsdnak modjardl;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény hazirend;jérél;
- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij meg nem fizetésének
kovetkezményeirol,
- a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.



2. A klubtag az id6sek klubjaba val6 felvételkor:
- nyilatkozik az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol,
- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- tudomasul veszi, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, vagy a személyi
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

IV.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXII. térvény az
informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol! rendelkezései az iranyaddak.

V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény klubtagjai, valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonGs tapintat, udvariassag, megértés és ésszeril
hatérokig a tolerancia.

2. Az intézmény klubtagjai alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a klubtagok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelez6, akik az iddsek
klubjaba felvételt nyertek.

4. Az intézmény hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a klubtag tarsa
nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, veliik, illetéleg az intézmény dolgozdival
szemben durva, agressziv viselkedést tanusit, valamint, ha a klubban tSbbszér alkoholos
allapotban jelenik meg.

5. Az intézményben a klubtagok az arra kijelolt helyen dohanyozhatnak.
VI.

A KLUB NAPIRENDJE, NYITYATARTASI IDEJE
ES NYUJTOTT SZOLGALTATASAI

A klub nyitvatartasi ideje:
Hétfotdl — péntekig 7.30 — 15.30 oraig

A klub a kellemes €s hasznos 1d6toltés érdekében az alabbi szolgaltatdsokat kinalja:
1. napkd&zbeni tartdzkodas — feliigyelet,
pihenés — gondozas,
tarsas kapcsolatok teremtése, valamint kz6sségi fejlesztés,
haztartdsi vagy haztartast potlod segitségnytjtas
egészségligyi tanacsado és felvilagosito, ismeretterjesztd eldadasokon valé részvétel,
szabadid6s programokon, készségfejlesztéseken vald részvétel.

A



Ennek érdekében:

— az Ujsagok, folyoiratok, konyvek iddbeni korldtozas nélkiil mindenki rendelkezésére éllnak,
Ujsagok, regények felolvasasa rendszeres,

- r14dié, televizi6 napirend szerint hallgathato, nézhetd,

- egyéni beszélgetésre, tanacsadasra folyamatosan lehetéség nyilik,

- minden klubtag részt vehet az ismeretterjesztd, felvilagosito eléaddsokon

- a klubtagok részt vehetnek a kulturdlis és szabadid6s programokon (muzeumlatogatds, kiallitas
megtekintése, stb.).

Egyéb szolgaltatasok:
6. alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése
(személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitdsa)
Ennek érdekében:
- a klubtagok a fiird6szobat barmikor igénybe vehetik,
- a fiirdésnél, mosasnal a gondozd segitséget nyujt.

7. segitség egészségi allapot felmérésében, ellenbrzésében (Bioptron lampa, testsdly-,
vérnyomas-, illetve vércukor-mérés, fizikai erénlét szinten tartdsa torndval, izomlazito
masszirozéssal)

8. hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtds (6nkormanyzat hatdésagi csoportjanak
fogadooraja, haziorvoshoz, szakorvoshoz vald hozzajutas segitése).

A Kklub szolgaltatasainak napirendje:

- 8-9 éra: frissitd reggeli torna, egészségiigyi ora (Bioptron lampa, vérnyomasmérés, vércukor
mérés, masszirozas, testsuly mérés),

- 9-11.30 éra: folydiratok, kényvek olvasasa/felolvasasa, egyéni beszélgetések, tanacsadas,
tigyintézés, firdetés,

- 11.30-13.30 6ra: ebéd, pihenés,

- 13.30-15.30 6ra: jatékos foglalkozas, kiseléaddsok, kulturlis és szabadid6és programok,
kreativ foglalkozas, filmnézés, zenehallgatas, tinnepségek.

A heti aktualis, konkrét programajanlok a klub-faliijsagon kifliggesztve talalhatok.

A Kklubban lehetéség van szocidlis étkezés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd)
igénybevételére, annak helyben torténd elfogyasztasara, illetve elvitellel torténd elszallitasara. A
szocialis étkezés keretében torténd ebéd igénybevételére munkanapokon van lehetség. A szocialis
étkeztetés igénybevételekor lakasra torténd kiszallitds is igényelhets. A 29/1993. (I.17)
Korméanyrendelet 9. § (4) bekezdése értelmében, ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozods
haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre iehet megallapitani.

Egyéb programok (az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgiltatasok):
Az intézmény évente 2-3 alkalommal autobuszos kiranduldsokat szervez, melyeken klubtagjaink

egészségi allapotuktol fiiggden részt vehetnek. Ezek a kirandulasok térités kotelesek.

Az intézmény nem szervez olyan jellegii foglalkoztatast, melybél bevétele szirmazik.



VII.

A KLUBTAGSAGBOL ADQDQ SZOLGALTATASOKERT
FIZETENDO TERITESI DiJ

1. A klubtagsag téritéskoteles.

2. Maké Viaros Onkorményzatinak Képviseld-testilete rendeletben szabalyozza a klub
ellatasaért (benntartozkodasért) fizetendd intézményi téritési dijat.

3. A napkozbeni tartézkodasért fizetendd személyi téritési dij a nappali ellatidsban részesiilok
latogatasi és eseménynapldjaban kimutatott gondozasi napok és az intézményi téritési dij
szorzata.

4. A téritési dijat utdlag minden hénap 10-ig kell a klubban befizetni.

5. Amennyiben a klubtag az ellitist meghatirozott ideig nem kivinja igénybe venni
(sziineteltetés), a lemondas, illetve sziineteltetés id6tartamat irdsban jelezni kell.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvény 115§ (4) bekezdése
értelmében, ha az ellatott a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, a (2) bekezdés szerinti
értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A téritési dij 6sszegérdl
a fenntart6 hatarozattal doént.

VIII.
PANASZJOG

Amennyiben az ellatdsban részesililének a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza meriil fel, panaszaval az intézményvezetéhoz
fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panaszt kivizsgdlja és a panasztevot irasban értesiti annak
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridore nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel az intézkedésre meghatarozott 15 nap hataridé lejartaval, illetve az intézkedés
kézhezvételét kévetd 8 napon beliil Maké Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletéhez (6900
Makd, Széchenyi tér 22.), mint fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képvisel6hoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk elérhetéségét minden klubtag kiilon
szoréanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1j szordéanyag keriil kiosztésra.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatadsban részesiilé részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:
o tijékoztat;
. segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok megfogalmazaséban



és kivizsgalasdban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése, athelyezés);
e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

IX.
INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az 1993, évi III. tv. 100. §-a és 101. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjel6lt idétartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseléje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseloje kezdeményezése alapjan az
intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megallapodasban foglaltak szerint szilinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) a hazirendet stlyosan megsérti.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
frdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajtoé hatarozatot nem
hoz.

A 15/2017. (111.30.) 6nkormanyzati rendelet 9. §-a alapjan a szocialis ellatds megsziinik:

a) a jogosult, vagy annak torvényes képvisel6je kérelmére a megallapodasban foglaltak szerint,
b) a szocialis szolgaltatast a jogosult szandékosan akadalyozza,

c) a személyi téritési dijat hataridében nem fizeti,

d) a hazirendben foglaltakat silyosan megsérti,

e) a jogosultnak a telepiilésrol torténd elkdltozésével,

f) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

g) a jogosult halalaval.

Kelt: Mako, 2025. augusztus 15.
Hatalyos: 2025. szeptember 1.

Koviacsné Kiss Noémi
szakmai vezetd
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I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
Székhelye: 6900 Maké, Tinodi u. 8/a.
Telephelye: 6900 Mako, Tinédi u. 8/a.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA
A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal miikodtetett gyermekjoléti kozpont Makod
jarasszékhely telepiilésen miikodd szolgaltatas, mely a jaras teriiletén €16 lakosoknak nyujt

ellatast.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akik a gyermekjoléti kdzpont

szolgaltatasaiban részesiilnek vagy helyiségeiben tart6zkodnak.

A hazirend mindenki szamara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a szabalyok betartasat, az
intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatist igénybe vevok és az esetmenedzserek,

tanacsadok, segitok, asszisztensek megbecsiilését.

Az intézmény hdzirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha az
igénybevev az intézmény dolgozoit magatartasaval zavarja, illetve velik szemben durva,

agressziv magatartast tanusit.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE
A szolgéltatas az alabbiakban meghatarozott idében all a lakossag rendelkezésére:

Hétfo: 7.30-16.00

Kedd: 7.30-18.00
Szerda: 7.30-16.00
Cstitértok:  7.30—16.00

Péntek: 7.30-13.30

A Gyermekjoléti Kozpont elérheté:
- 06-62 213-420
- 06/20 580- 1775 telefonszamon.



IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
A gyermekjoléti kozpont feladatait alapellatas keretében végzi. A szolgaltatas igénybevétele
minden esetben, mindenki szamara téritésmentes.
A szolgéltatas igénybevételének megsziinése:
- a fennall6 probléma megsziinik,
- egyluttmiikddésre kotelezettség megsziinik,
- a csalad- illetve az egyén gondozasi helye megvaltozik,
- a kliens halalaval.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevd személy adatairdl nyilvantartast vezet.
A szocialis agazatban foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék,
emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék

€s elismerjék

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA
A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdése és az

Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til:

» A gyerek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld
egyéni és csoportos szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelyeknek keretében
biztosit:

«» Utcai és- ha a helyi viszonyok azt indokolja- lakdtelepi szocialis munkat;

Rl
0.0

Kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kézvetitdi eljarast, ide nem értve a
62/E.§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast;

% Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot;

*.

+» Jogi tajékoztatasnyijtast és pszichologiai tanacsadast;

L)

®
o

Csaladkonzultaciot, csaladterapiat; csaladi dontéshozo konferenciat;
> A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdésagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében:
% Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglencs elhelyezését, nevelésbe vételét;
% Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek

védelembe vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,



a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsira, valamint a gyermek megel6zé pértfogdsanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

% Egyiittmikodik a partfogo feliigyeléi szolgalattal és a megel6zd partfogéd
feliigyel6vel a blinismétlés megel6zésé érdekében, ha a gyamhivatal elrendelte
a gyermek megel6z6 partfogasat;

> A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez — az
otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egviittmiikddve- a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitisdhoz, a szl és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasdhoz;

> Utogondozast végez- az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egytittmikodve- a gyermeke csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;

> Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi- nevelési tervet,
csaladgondozast végez;

» Szakmai tdmogatdst nyGjt az ellatasi teriiletén miik6dd gyermekjoléti szolgalatok

szamara;

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasainak igénybevételekor az esetmenedzser

tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmardl és igénybevételének feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

- az intézmény hazirendjérol,

- a szolgaltatas téritésmentességérol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol.

VII. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK
A hivatalos tigyek intézése az 1. és 2. szam1 irodékban torténik.
Az tigyfelek szamara kijelolt varakozd helyiség a folyoso.
Az intézmény teriiletén alkohol és mas kabulat keltésére alkalmas szer fogyasztasa €s az

altaluk okozott bodult llapotban torténé megjelenés tilos!



Az intézmény épiiletében dohanyozni szigortan tilos!
Az intézmény épililetébe masok testi épségét veszélyeztetd szurd- és vagod eszkozoket

bevinni szigorian tilos!

VIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK
Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXII.
torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél! rendelkezései az
iranyaddak.
IX. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK
A gyermekjoléti kozpont szolgéltatasait igénybe vevd a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos panaszaival az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil
kivizsgalja és err6l a panaszost irdsban tajékoziatja. Amennyiben a panasztevd, a valasszal
nem é€rt egyet, illetve azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc

napon beliil panaszanak orvoslasaért a fenntartéhoz fordulhat.

X. ELLATOTTI JOGOK
Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap — €s szakositott ellatast
biztosit6 intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo személy
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Vetési Csilla gyermekjogi képviseld

Elérhetosége: 06-20/489- 9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

Fogadoodra helye: Békés megyei Szocialis, Gyermekvédelmi Kozpont
5600 Békéscsaba, Degré u. 59.
minden hoénap 2. csiitorték 13.00 — 15.00 kozott

Maké, 2025. augusztus 15.

Hatalyos: 2025. szeptember 1.
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Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

HAZIREND

2025.



I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Mako6i Egyesitett Népjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat.
Székhelye: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.
Telephelyei: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.
6932 Magyarcsanad, Templom tér 1.
6933 Nagylak, Pet6fi u. 14.
6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 29/a.
6916 Ambrozfalva, Dézsa Gy. u. 25.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mikodtetett csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatis Maké, Magyarcsanad, Nagylak, Kiralyhegyes, Ambrozfalva kozigazgatasi
teriiletén €16 lakosoknak nyujt szolgaltatast.

A hézirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrél. Betartisa mindazon személyek szamara kotelezd, akik a gyermekjoléti
szolgaltatisban részesiilnek vagy a csaladsegitdé és gyermekjoléti szolgalat helyiségében
tartozkodnak.

A hazirend mindenki szdmara egyforméan iranymutatd, megkdveteli a szabélyok betartasat, az
intézményi vagyon védelmét, a szolgéltatast igénybe vevék és a csalddgondozok
megbecsiilését.

Az intézmény hazirendjének silyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha az
igénybevevé az intézmény dolgozoit magatartasaval zavarja, illetve veliikk szemben durva,
agressziv magatartast tanusit.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

A szolgéltatas az alabbiakban meghatarozott idoben all a lakossag rendelkezésére:
Mako telepiilésen:

Hétfo: 7.30-16.00
Kedd: 7.30-16.00
Szerda: 7.30-16.00
Csiitértok:  nincs tigyfélfogadas
Péntek: 7.30-13.30

A Gyermekjoléti Szolgilat elérheto:
- 06-62-213-420/ 9-es mellek
- 06/20 318-9379- es telefonszamon
- 06/70 456-8620 tarsulasi telefonszdmon



Magyarcsanad telepiilésen:
Hétfo: 7. 30 — 16. 00

Szerda: 7.30 - 16. 00
Cslitortok: nincs tigyfélfogadas
Péntek: 7. 30 — 13. 30

Telefon: 06/62 520- 630

Nagylak telepiilésen:
Hétf6: 12.00- 15. 30

Telefon: 06/62 279- 140

Kiralyhegyes telepiilésen:
Kedd: 7.30-12 .00

Telefon: 06/62 287- 968

Ambrézfalva telepiilésen:
Kedd: 13. 00 — 16. 00

Telefon: 06/62 521- 010

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgalat feladatait alapellatds keretében végzi. A szolgaltatas igénybevétele minden
esetben, mindenki szamara téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
- a fennalld probléma megsziinik,
- 6nkéntes kliensek esetében a csaladgondozas megszlinését a csalad vagy az egyén kéri,
- a csalad- illetve az egyén gondozasi helye megvaltozik,
- a kliens halalaval.

Az intézmény vezetdje a szolgéltatast igénybe vevo személy adatairol nyilvantartast vezet.

A szocidlis adgazatban foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék,
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értekeljék
¢s elismerjék



V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DIJA

Az alapellatds hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabal torténd kiemelésének a megelézéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gvermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elOsegitését, a
gvermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elosegitése
érdekében:
e a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

[ ]

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a
kéaros szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzdjutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1év8 véarandos anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo
ellatdsa, valamint szdmara a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet
ellatashoz vald hozzajutas szervezése,

a szabadidOs programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

» a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem éallami szervek,
valamint magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzo rendszerben,

» aveszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

» A jelzérendszer tagjaival vald egyittmiikodés megszervezése, tevékenységik
Osszehangolasa

o Téajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miitkddéd inkubatorokbol, illetve abba a
gyvermek 6rokbefogadashoz valé hozzdjarulas szandékéval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban:
csaladgondozas) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban
jelentkez6 mik&dési zavarok ellensiilyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasinak eldsegitése, kiilonosen a valds, a
gvermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni



o egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

o szocialis alapszolgaltatasok, kiilondsen a csaladsegités igénybevételét,
o egészségligyi ellatasok igénybevételét,

o pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

A biinmegel6zéssel, biinismétléssel Gsszefiiggé szakmai feladat érdekében:
e kapcsolatot tart a jelzorendszer tagjaival, sziikség esetén intézkedési tervet készit
e csalddgondozdi feladatelldtdsa soran kiilon fokuszal a kriminalizalodassal 6sszefliggd
magatartési attitlidokre
e az 4ltala gondozott kliensek esetében a kriminalizalodassal Osszefiiggd minden jel
kapjon figyelmet
e a szocidlis munka modszertanat alkalmazza az altala gondozott kliensekre

Csaladsegitd szolgaltatasainkkal célunk, hogy a miikoédési teriiletiinkén €16, hatranyos
helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiiljenek.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezzilkk és &sszehangoljuk az intézményi ellatasban
részeslilok szocidlis biztonsdganak megorzése <dJrdekében nyuajtott szolgaltatdsokat,
informacidkat nyujtsunk €s megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat €s eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz valé hozzaférést.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A szolgaltatds igénybevételekor a csaladsegité a szolgaltatasban részesiilé személy
szdmara t4jékoztatast ad:

- az intézményben biztositott szolgaltatisok tartalmarol és igénybevételének feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirendjérol,

- a szolgaltatds téritésmentességérol,

- a panaszjog gyakorladsanak mddjardl.

VIL. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hivatalos tigyek intézése az 1. és 2. szama iroddkban torténik.

Az tigyfelek szamara kijelolt varakozo helyiség a folyoso.

Az intézmény teriiletén alkohol és mas kabulat keltésére alkalmas szer fogyasztasa €s az
altaluk okozott bodult allapotban torténé megjelenés tilos!

Az intézmény épiiletében dohanyozni szigortan tilos!

Az intézmény épliletébe masok testi épségét veszélveztetd szlrd- és vagd eszkozoket
bevinni szigoruan tilos!

Az intézmény egész terliletén tilos a kép-, hang- és video felvétel készitése!



VIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXIL
térvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrol!
rendelkezései az iranyaddak.

IX. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetéhdz fordulhat, aki a panaszt 15 napon belill kivizsgalja és err6l a
panaszost frasban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevs, a vélasszal nem ért egyet,
illetve azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil
panaszanak orvoslasaért a fenntartéhoz fordulhat.

X. ELLATOTTI JOGOK

Az ellatott jogi képvisels a személyes gondoskodast nyujté alap — és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild személy
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban.

Vetési Csilla gyermekjogi képviseld
Elérhetésége: 06-20/489- 9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

Fogaddora helye: Békés Megyei Szocidlis, Gyermekvédelmi Kézpont
5600 Békéscsaba, Degré u. 59.
minden honap 2. cstitortok 13.00 - 15 ora kdzott

Mako, 2025. augusztus 15.

Hatalyos: 2025. szeptember 1.

W

\

2.
3
s
: {L-J Kadarné Szakal Bernadett
% M ”
@0&%/ szakmai vezet0



Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

BUZA UTCAI BOLCSODE

HAZIREND

Maké
2025.



1. Bevezeté rendelkezések

» A hazirendben foglalt eléirasok célja biztositani a bélcséde torvényes milkodését, a
bolesddei nevelés és gondozds zavartalan megvaldsitasat, valamint a kisgyermekek
bolcsddei csoportjaban életiilk megszervezését.

* A hazirend éllapitja meg a gyermeki és sziil6i jogok és kotelességek gyakorlasaval,
valamint a bélcséde munkarendjével kapcsolatos altalanos rendelkezéseket, a
kapcsolattartds modjat, a szocialis tAmogatas rendszerét, az érdekképviseleti forum

milkddését, valamint a hazirend elfogadasanak és méodositasanak szabalyait.

II. A Makdi ENI Buza utcai Bolcséde hazirendjének elfogadasa és jovahagyasa

= A bolcsédei hazirenddel a bolesdde érdekképviseleti foruma 2024. november
hénapban tartott iilésén megtargyalta és a benne foglaltakkal egyetértett.
* A bolcsddei hazirendet a bolcsode kisgyermeknevelé testiilete 2024. november

hénapban tartott iilésén elfogadta.

I1L. A hézirend hatilya

» Kiterjed a Buiza utcai Bolcs6débe felvett kisgyermekek sziileire és az intézményben

dolgoz6 valamennyi alkalmazottra.

IV. A hizirend nyilvanossaga

= A héazirend elbirdsai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziiléknek, valamint a
bolcs6de alkalmazottainak) meg kell ismernie.
= A hazirend egy-egy példanya megtekinthetd:
o A bolcs6de vezetdjénél
o A bolcsdde vezetdjének helyettesénél
o A bolcsdde irattaraban
o A bolcsdde kisgyermekneveld szobdiban
* A hazirend egy példanyat a bolcs6débe torténd felvételkor a sziilonek at kell adni, €s a
sziilének nyilatkoznia kell annak elfogadasarol.
* Az Ujjonnan elfogadott, vagy modositott hazirend el6irdsairdl a bolcséde vezetdnek

tajékoztatni kell a sziilOket.



V. A gvermeki és sziildi jogok és kitelességek

A svermeknek joga van, hogyv:

Segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba
vald beilleszkedéséhez,

sajatos nevelési igény, tartdos betegség esetén a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatasban részesiiljon,

a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosagat tiszteletben tartsik, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
er0szakkal -, az elhanyagolassal szemben védelemben részestiljon,

a hatrinyos megkiilonboztetés minden formajatol mentes nevelésben, gondozasban

részesiiljon.

A sziil6 joga. hogy:

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozésat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

tanacsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke neveldjétél,

véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bélcsdéde miikodésével kapesolatban,

megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelesséee. hogy:

a gyermeke ellatisaban kozrem(ikodé személyekkel és intézményekkel
egylittmiikddjon,
a fizetendo téritési dijat idében rendezze,

az intézmény hazirendjét betartsa.

VL. Altalinos tudnivalék

A bolcsédében a gyermeket 15/1998. NM. rendelet értelmében 20 hetes kortdl 3 éves
korig gondozzuk. A gyermek annak az évnek a december 31.-éig vehetd fel, amelyben
a gyermek a harmadik életévét betolti.

A Dbolcs6de olyan szolgaltatd intézmény, amely alapellatds keretében

alaptevékenységként napkozbeni ellatdst nydjt a gyermek szamara. Ezen belil a



gyermekek nevelését, gondozasat, feliigyeletét, étkeztetését biztositja. Mindezzel a
szlilék munkavégzését, munkaerGpiacra valé visszatérését, valamint képzési
programokon valo részvételét segiti.

Bolcsédei csoportban az a kisgyermek gondozhaté, aki nem veszélyezteti Gnmaga és
tarsai testi épségét.

A bolcsdde teljes nyitvatartasi ideje alatt szakképzett kisgyermeknevelok biztositjak a
gyermekek sziikségleteinek kielégitését, fejlodésiik el6segitését.

Az intézmény bolesédéi 5:30-t61 17:30-ig biztositja a gyermekek napkdzbeni ellatdsat.
Amennyiben a sziilé a bolcséde zarasaig nem érkezik meg a gyermekért, €s ezt nem
jelzi korabban az intézmény felé, ugy a kisgyermeknevel6k felveszik a kapcsolatot a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont ligyeletesével, illetve Mako Rendérkapitanysagaval
tovabbi intézkedés céljabol.

A bolesbéde iinnepnapokon és hivatalos munkasziineti napokon zarva tart. A nyari
zarva tartdst a fenntarté allapitja meg, melyrdl a sziildket minden év februdr 15-ig
tajékoztatjuk.

A gyermekek a bolcsodében napi négyszeri étkezésben részestilnek. Ahhoz, hogy a
gyermek a reggelit is igénybe tudja venni, 7:45 6raig be kell érkeznie a bélcsddebe.
Vagyoni és a gyermekek biztonsaga érdekében a bolcsddei bejarati ajtoi REGGEL 8-
TOL DELUTAN 15-ORAIG ZARVA TARTANDO. A sziilé6 csengetéssel jelezheti
érkezését.

A sziilék a gyermekiik jatéktevékenységébe barmikor betekintést nyerhetnek, kérjiik
azonban, hogy az étkezési és délutani pihenést jelenlétiikkel ne zavarjak.

A napirendben naponta lehetéséget biztositunk jatékra, mozgasra, levegbzésre,
négyszeri étkezésre és pihenésre.

A heti étrendr6] a sziil6k a hirdet6tablan elhelyezett étlaprol tajékozodhatnak.

A gyermek hazavitelérdl a sziilé gondoskodik. A gyermeket csak felndttnek, vagy —
irasbeli meghatalmazas alapjan — 14. életévét betoltott fiatalnak adjuk ki.

Kiilonélés, valas vagy csaladi megegyezés miatt, csak hivatalos papirok: (gyermek
elhelyezés, sziiléi feliigyeleti jog megvonasa, korlatozdsa) bemutatisa utan
tagadhatjuk meg a masik sziil6 részére a gyermek kiadasat.

A bélesdde tulajdonat képezé textiliat (ruhazat, pelenka) a gyermek hazavitele elétt le

kell adni a kisgyermekneveldnek.



A bolcsédében hagyott targyakért, illetve a gyermek személyes targyaiért pl.:
fiilbevalo, nyaklanc, karlanc, babakocsi, jatékok stb. felel6sséget a bolcsdéde nem tud
vallalni.

Az intézmény felszerelési targyait, eszkozeit, az ecllatott gyermekek és sziileik,
valamint a bolcséde dolgozdi kotelesek rendeltetésszerlien hasznalni €s a szandékos,
nem szandékos karokozasért anyagi felelésséget vallalni. A bolcs6de tulajdondban
1év6 eszk6zok, jatékok az intézménybdl ki nem vihetok.

A bolcsode egész teriiletén é€s a bolesdde udvardn a dohanyzas, alkoholfogyasztas
szigoruan tilos!

Az intézményben kereskedelmi, tigynoki tevékenység nem folytathatd. Ez alol kivétel
a bolcsdde altal szervezett ismeretnyujté rendezvényekhez igazodd, vezetdi
engedéllyel rendelkezd tevékenység.

A boleséde orvosa heti egy alkalommal, két 6rat tartézkodik a bolesédében és nyomon
koveti a gyermekek egészséges fejlodését status vizsgalatokkal. Kitiltd és a
vizsgalatokra vonatkozo javaslatait kérjiik figyelembe venni.

A bolcs6débe csak egészséges gyermek hozhaté, ezért gyodgyszer beadasat biztositani
nem tudjuk, kivéve, ha az szakorvos altal elbirt és a gyermek életmindségének
javitasat szolgalja. A kozosséget, a gyermekek egészsége érdekében lazas (37,5 C° és
ennél magasabb homérsékletii), antibiotikumot szedd, hanyas, hdnyinger ¢s
hasmenéses tiineteket mutaté vagy fert6zésre gyanus gyermek nem latogathatja.
Kérjiik a sziiloket, hogy a csaladban el6forduld fert6z6 betegségekrdl, a gyermek
gyogyszer és étel érzékenységérdl gvermekiik érdekében tajékoztassdk a kisgyermek
neveldt. Ezzel kapcsolatosan a meglévd és 1j kivizsgalasok (orvosi vélemény)
eredményét, pl. a diéta, a megfeleld alkalmazas érdekében mutassak be.

Ha a gyermek napkézben megbetegszik a bolcsédében, a kisgyermekneveldnek
kotelessége értesiteni a sziil6t, illetve a hozzatartozot. Ebben az esetben kérjiik, minél
elobb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl és orvosi ellatasarol. Az
elérhetdséghez feltétleniil sziikséges a pontos lakcim és telefonszam. Kérjiik, hogyha
ebben valtozas all be, azt idoben jelezzEék a csoport kisgyermekneveldi felé.

Betegség vagy tavollét esetén a hidnyzas okat 24 6ran beliil kérjilk a bolcsodével
tudatni. Hidnyzas utdn a bolcs6de csak gyermekorvosi igazoldssal latogathato.
Hianyzas esetén az étkezés lemondisa a bejelentést kovetdé napon 1ép életbe, a

bejelentés napjat mar nem tudjuk figyelembe venni.



A be nem jelentett hidnyzds esetén a sziild nem tarthat igényt a téritési dij
visszafizetésére.

Felhivjuk a sziilok figyelmét a bolcsddei téritési dijak befizetési hataridejének pontos
betartasara. A bolcsédei ellatasért a téritési dijat minden honap 10.-ig kell befizetni.

A bolcsbdei ellatds megsziinik, ha a sziilé a gyermek 30 napon tuli tavollétét orvosi
igazolassal nem tudja igazolni, vagy az ellatds sziineteltetését irdsban nem kéri.
Amennyiben a sziild a gyermeket ismételten elkivanja a bodlcsédében helyezni, a

felvételi kérelmet ujbol kell inditani.

VII. A kapcsolattartas formai és ideje

A bolesddében a csalad és a boleséde egyiittmilkodése dontd fontossagil, mivel a kisgyermek

kora és fejlettsége nem teszi lehet6vé, hogy ,kozvetitoként” 1épjen fel.

Csaladlatogatast a gyermek felvételét megeléz6en vagy az adaptacié alatt, valamint
aktualisan kezdeményez a bdlcsode.

A gyermek sziil6vel torténé fokozatos beszoktatdsa (minimum két hét) megkonnyiti az
1j kdrnyezetbe vald beilleszkedést, csokkenti az adaptacios nehézségeket, lehetoséget
ad a sziil6knek a nevelési feladatok és a hasonlo korti gyermekek tevékenységének
megfigyelésére.

Sziildi értekezletre évente 3 alkalommal keriil sor. Az egyes szill6i értekezletek
alkalmaval, az dsszevont sziildi értekezleteken a bolcsdde egészét érintd kérdésekrol
esik sz, majd ezt kovetéen az adott gyermekcsoportra vonatkozé aktualis események
megvitatisa a sziil6i-kisgyermeknevel6i megbeszélésen torténik.

A csalad és a bolcsdde kapesolatanak erbsitésére szolgal a kisgyermeknevel$-sziild
napi talalkozasa is, mely soran informdciot cserélnek a gyermeknapi tevékenységérdl.
A tijékoztatd filizetbe torténd bejegyzéseket szivesen vesszilk, akar a gyermek
egészségi allapotara, akar a fejlédésére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozoan.

A bolcséde napi életébe vald betekintés a szillék szamara folyamatos. Kiilon alkalmat,
lehetbséget kinalunk nyilt napok, egyéb iinnepek alkalmdval is.

A bolcsddevezetdje a felvétel alkalmaval, késébb pedig a napi csoportlatogatasok és
egyéni beszélgetések lehetdségének biztositisaval tart kapcsolatot a sziilékkel.

Kiilon lehetéség a kisgyermekneveldi és bolesddevezetoi beszélgetésre a sziilok
részére, ahol elére egyeztetett id6pontban kolcsonds alkalom nyilik a

gyermekfejlédésének, illetve az aktudlis problémdaknak a megbeszélésére.



* A Dbolcsdde eredményes neveld-, gondozé munkajadhoz a kisgyermeknevelk
tevékenységén kiviil a mlkddést elosegitd egyéb kozalkalmazottak (élelmezésvezeto,

konyhai dolgozok és kisegitok) munkaja is sziikséges.

VIII. Szocialis tAmogatas rendszere

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 148.§ a)
bekezdése, valamint a 150.§ 6) bekezdése alapjan:
o Intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezményként kell biztositani:

a bolesddei ellatasban részesiilé gvermek utan, ha

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan
beteg vagy fogvatékos gvermeket nevelnek,

- olyan csalddban €l, ahol harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban él, amelyben a sziil nyilatkozata alapjan az egy fOre jut6
havi jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb minimélbér
személyi  jovedelemaddéval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-4t,

- nevelésbe vették.

IX. Erdekképviseleti forum

A gyermekek védelmérdl €s a gyadmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi. XXXI. térvény
értelmében, a bolcsddei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény
érdekképviseleti forumot koteles miikddtetni.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

o anevelési egységeket képviseld sziilok,
« abolecsddét képviseld kisgyermeknevelok,
« a fenntart6 6nkormanyzat részér6l a mindenkori szocialis bizottsag elnoke.

Az aktudlis tagok névsorat jol lathato helyen a szi{ilk tudomasara kell hozni.

Az érdekképviseleti forum feladata

= Az intézménnyel jogviszonyban allok €s az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.
* A hozz4 benyljtott panaszok és a hataskorébe tartozo tigyek vizsgalata, dontés.
= Intézkedések kezdeményezése a fenntartdéndl, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas

hataskorrel rendelkezd szervnél.



Az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésére,
miikddtetésére, valamint az ebbdl szarmazd bevételek felhasznalasara vonatkozd
javaslattétel.

A hézirend elfogadasanal egyetértési jog gyakorlasa.

Az érdekképviseleti forum mukodése:

A gvermek sziiléje vagy mds torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellaté érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint
panasszal élhetnek a bélcs6de vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal:

o az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

» agyermeki jogok sérelme,

« az intézmény dolgozoinak kotelezettségszegése esetén.
Az intézmény vezetGje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, €s
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.
A gvermek sziildje vagy mdas torvényes képviselje, ha 15 napon beliil nem kap
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat jogorvoslatért.
A forum szabalyos milkodtetése érdekében évente legalabb két alkalommal iilésezik

(aktualis probléma esetén, sziikség szerint).

X. A hizirend elfogaddsinak és médositisanak szabalyai:

A hazirend tervezetét a bolcséde dolgozdinak javaslatai alapjan a bolcsddevezetd
késziti el. A tervezetet a kisgyermekneveld testiilet megvitatja, majd véleményeiket
cljuttatjdk a bolcs6de vezetjéhez. A bolesdéde vezetdje a kisgyermeknevelok
véleményének figyelembevételével elkésziti a hazirend végleges tervezetet.
A hazirend elfogadisa el6tt a boleséde vezetbje kikéri az érdekképviseleti forum
egyetértési nyilatkozatdt. A hazi rendet a kisgyermekneveld testiilet fogadja el,
értekezlet keretein beliil, és az intézményvezetd jovahagyasaval lép életbe.
Az érvényben 1év6 hazirend modositasat kezdeményezheti:

e abolcsdde vezetdje,

¢ anevel6testiilet,

o az érdekképviseleti forum.

A hazirend médositasat a fent leirt mdédon kell végrehajtani.



Kérjiik a hazirend betartasat!

Maké, 2025. augusztus 15.

Hatalyos: 2025. szeptember 1.
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1. Bevezet6 rendelkezések

= A hdzirendben foglalt eléirdsok célja biztositani a bolcséde torvényes mikodését, a
bolesédei nevelés és gondozas zavartalan megvalositasat, valamint a kisgyermekek
bolcsbdei csoportjaban életiik megszervezését.

* A hazirend éallapitja meg a gyvermeki és sziildi jogok és kotelességek gyakorlasaval,
valamint a bélcséde munkarendjével kapcsolatos 4ltalanos rendelkezéseket, a
kapcsolattartas modjat, a szocialis tdmogatas rendszerét, az érdekképviseleti forum

miikddését, valamint a hazirend elfogadasanak és modositasanak szabalyait.

I1. A Makéi ENI Kdlvin Téri Bélcside hazirendjének elfogadasa és jovahagvisa

» A bolcsddei hazirenddel a bolesdde érdekképviseleti foruma 2024. november
hdénapban tartott tilésén megtargyalta és a benne foglaltakkal egyetértett.
= A bélcsédei hazirendet a boleséde kisgyermekneveld testiilete 2024. november

hénapban tartott {ilésén elfogadta.

III. A hazirend hatilya

= Kiterjed a Bolcs6débe felvett kisgyermekek sziileire és az intézményben dolgozd

valamennyi alkalmazottra.

IV. A hazirend nyilvinossiga

* A hazirend cldirdsai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziiloknek, valamint a
bolcsdde alkalmazottainak) meg kell ismernie.
* A hézirend egy-egy példanya megtekinthetd:
o A bolcsode vezetdjénél
o A bolcsode vezetdjének helyettesénél
o A bolesdde irattaraban
c A bolesdde kisgyermekneveld szobaiban
" A hazirend egy példanyat a bolcsédébe torténd felvételkor a sziilének at kell adni, és a
sziildnek nyilatkoznia kell annak elfogadasarol.
* Az ujonnan elfogadott, vagy moddositott hazirend el6irdsairél a bolcséde vezetének

tajékoztatni kell a sziiloket.



V. A gvermeki és sziiléi jogok és kitelességek

A gyvermeknek joga van, hogy:

Segitséget kapjon a sajat csaladjdban torténé nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba
vald beilleszkedéséhez,

sajatos nevelési igény, tartés betegség esetén a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatasban részesiiljon,

a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
er6szakkal -, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

a hatranyos megkiilonbdztetés minden formajatol mentes nevelésben, gondozasban

részesiiljon.

A sziil6 joga. hogy:

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,
megismerhesse a gvermekcsoportok életét,

megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

tandcsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a gvermeke nevel6jétol,

véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcs6de miikodésével kapcsolatban,

megismerje sajat gyermeke ellatadsaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sz7iil6 kotelesséee. hogv:

a gyermeke ellatisiban koOzremiikodd személyekkel é€s intézményekkel
egyiittmiik6djon,
a fizetendo téritési dijat idében rendezze,

az intézmény hézirendjét betartsa.

VI. Altalinos tudnivalok

A bolesddében a gyermeket 15/1998. NM. rendelet értelmében 20 hetes kortél 3 éves
korig gondozzuk. A gyermek annak az évnek a december 31.-éig vehetd fel, amelyben
a gyermek a harmadik ¢letévét betolti.

A Dbolcs6de olyan szolgaltatd intézmény, amely alapellatds keretében
alaptevékenységként napkoézbeni ellatdst nyujt a gyermek szdméra. Ezen belil a
gyermekek nevelését, gondozasat, feliigveletét, étkeztetését biztositja. Mindezzel a
sziillok munkavégzését, munkaerOpiacra vald visszatérését, valamint képzési

programokon valo részvételét segiti.



Bélcs6dei csoportban az a kisgyermek gondozhatd, aki nem veszélyezteti onmaga €s
tarsai testi épségét.

A bolesbde teljes nyitvatartasi ideje alatt szakképzett kisgyermeknevelok biztositjdk a
gyermekek sziikségleteinek kielégitését, fejlodésiik elosegitését.

Az intézmény bolcs8déi reggel 5:30-t6l 17:30-ig biztositja a gyermekek napkozbeni
ellatasat. Amennyiben a sziilé a bolcsdde zarasaig nem érkezik meg a gyermekért, €s
ezt nem jelzi korabban az intézmény felé, Ggy a kisgyermekneveldk felveszik a
kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ugyeletesével, illetve Maké
Rend6rkapitanysagaval tovabbi intézkedés céljabol.

A boleséde tinnepnapokon €s hivatalos munkasziineti napokon zarva tart. A nyari
zarva tartast a fenntartd allapitja meg, melyrdl a sziiloket minden év marcius 15.-ig
tajékoztatjuk.

A gyermekek a bolcs6dében napi négyszeri étkezésben részesiilnek. Ahhoz, hogy a
gyermek a reggelit is igénybe tudja venni, 7:45 6raig be kell érkeznie a bolcsédébe.
Vagyoni és a gyermekek biztonsaga érdekében a bolcsddei bejarati ajtéi REGGEL 8-
TOL DELUTAN 15-ORAIG ZARVA TARTANDO. A sziily csengetéssel jelezheti
érkezéset.

A sziilék a gyermekiik jatéktevékenységébe barmikor betekintést nyerhetnek, kérjik
azonban, hogy az étkezési és délutani pihenést jelenlétiikkel ne zavarjak.

A napirendben naponta lehet6séget biztositunk jatékra, mozgisra, levegOzésre,
négyszeri étkezésre s pihenésre.

A heti étrendrdl a sziil6k a hirdet6tablan elhelyezett étlaprol tajékozddhatnak.

A gyermek hazavitelérdl a sziil6 gondoskodik. A gyermeket csak felndtinek, vagy —
irasbeli meghatalmazas alapjan — 14. életévét bet6ltott fiatalnak adjuk ki.

Kiilonélés, valas vagy csaladi megegyezés miatt, csak hivatalos papirok: (gyermek
elhelyezés, sziiléi feliigyeleti jog megvonasa, korlatozdsa) bemutatasa utan
tagadhatjuk meg a masik sziil6 részére a gyermek kiadasat.

A boleséde tulajdonat képezd textiliat (ruhazat, pelenka) a gyermek hazavitele el6tt le
kell adni a gondozondnek.

A bolcsddében hagyott targyakért, illetve a gyermek személyes targyaiért pl.:
fiilbevalé, nyaklanc, karlanc, babakocsi, jatékok stb. felel6sséget a bolcséde nem tud
vallalni.

Az intézmény felszerelési targyait, eszkozeit, az ellatott gyermckek és sziileik,

valamint a béleséde dolgozéi kitelesek rendeltetésszeriien hasznélni €s a szande€kos,
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nem szandékos kdrokozasért anyagi felelésséget vallalni. A boélcsdde tulajdondban
1év6 eszkdzok, jatékok az intézménybdl ki nem vihetdk.

A biles6de egész teriiletén és a bolesdéde udvaran a dohanyzas, alkoholfogyasztds
szigoruan tilos!

Az intézményben kereskedelmi, igynoki tevékenység nem folytathato. Ez alol kivétel
a boles6de altal szervezett ismeretnyljtdé rendezvényekhez igazodo, vezetdi
engedéllyel rendelkezd tevékenység.

A bélesdde orvosa heti egy alkalommal, két 6rat tartdzkodik a bolesddében €s nyomon
koveti a gyermekek egészséges fejlédését status vizsgalatokkal. Kitilté és a
vizsgalatokra vonatkozo javaslatait kérjiik figyelembe venni.

A bolesddébe csak egészséges gyermek hozhato, ezért gyogyszer beaddsat biztositani
nem tudjuk, kivéve, ha az szakorvos altal el6irt és a gyermek életmindségének
javitasat szolgalja. A kozosséget, a gvermekek egészsége érdekében lazas (37,5 C° €s
ennél magasabb hoémérsékletli), antibiotikumot szedd, hanyas, hanyinger és
hasmenéses tiineteket mutatd vagy fertdzésre gvaniis gyermek nem latogathatja.
Kérjiikk a sziildket, hogy a csaladban el6fordulo fertézd betegségekrol, a gyermek
gyogyszer és étel érzékenységérdl gyermekiik érdekében tajékoztassak a kisgyermek
nevel6t. Ezzel kapcsolatosan a meglévé és 1uj kivizsgalasok (orvosi vélemény)
eredményét, pl. a diéta, a megfeleld alkalmazas érdekében mutasséak be.

Ha a gyermek napkoézben megbetegszik a bolcs6dében, a kisgyermeknevelének
kotelessége értesiteni a sziil6t, illetve a hozzatartoz6t. Ebben az esetben kérjiik, minél
elébb gondoskodjanak a gyermek hazavitelér6l és orvosi ellatdsarol. Az
clérhetoséghez feltétleniil sziikséges a pontos lakcim és telefonszam. Kérjiik, hogyha
ebben valtozas all be, azt iddben jelezzek a csoport kisgyermekneveloi felé.

Betegség vagy tavollét esetén a hidnyzas okat 24 6ran beliil kérjiik a bolcs6dével
tudatni. Hianyzas utan a bolcsdde csak gyermekorvosi igazolassal latogathato.
Hianyzas esetén az étkezés lemondasa a bejelentést kovetd napon Iép életbe, a
bejelentés napjat, mar nem tudjuk figyelembe venni.

A be nem jelentett hidnyzas esetén a sziil6 nem tarthat igényt a téritési dij
visszafizetésére.

Felhivjuk a sziilok figyelmét a bolesddei téritési dijak befizetési hataridejének pontos
betartasara. A bolesoddei ellatasért a téritési dijat minden honap 10-ig kell befizetni.

A bélcsddei ellatds megszlinik, ha a sziilé a gyermek 30 napon tuli tavollétét orvosi

igazolassal nem tudja igazolni, vagy az ellatds sziineteltetését irasban nem kéri.
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Amennyiben a sziild a gyermeket ismételten elkivanja a bolcsddében helyezni, a

felvételi kérelmet 1jbol kell inditani.

VII. A kapcsolattartas formai és ideje

A bolesédében a csalad és a boleséde egyiittmiikodése dont6 fontossagl, mivel a kisgyermek

kora és fejlettsége nem teszi lehet6vé, hogy ,.kozvetitoként” Iépjen fel.

Csaladlatogatast a gyermek felvételét megelézGen vagy az adaptacié alatt, valamint
aktualisan kezdeményez a bolcséde.

A gyermek sziil6vel térténd fokozatos beszoktatdsa (minimum két hét) megkonnyiti az
Uj kérnyezetbe valo beilleszkedést, csokkenti az adaptacios nehézségeket, lehetoscget
ad a sziiléknek a nevelési feladatok és a hasonlé koru gyermekek tevékenységének
megfigyelésére.

Sziiléi értekezletre évente 3 alkalommal keriil sor. Az egyes sziiléi értekezletek
alkalmaval, az 6sszevont sziiloi értekezleteken a boleséde egészét érintd kérdésekrol
esik sz6, majd ezt kévetden az adott gyermekcsoportra vonatkozo aktualis események
megvitatdsa a sziil6i-kisgyermekneveldi megbeszélésen torténik.

A csalad és a boleséde kapesolatdnak erdsitésére szolgal a kisgyermekneveld-sziil6
napi talalkozésa is, mely soran informaciot cserélnek a gyermeknapi tevékenységérol.
A tajékoztatd fiizetbe torténé bejegyzéseket szivesen vesszik, akdr a gyermek
egészségi allapotara, akar a fejlddésére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozoan.

A bolesdde napi életébe vald betekintés a sziil6k szamara folyamatos. Kiilon alkalmat,
lehetdséget kindlunk nyilt napok, egy€b tinnepek alkalmaval is.

A bolesbdevezetdje a felvétel alkalmaval, késdbb pedig a napi csoportlatogatdsok €s
egyéni beszélgetések lehetGségének biztositasaval tart kapcsolatot a sziilokkel.

Kiilon lehetéség a kisgyermekneveldi és bolcsddevezetdi beszélgetésre a sziilék
részére, ahol elére egyeztetett id6pontban kolcsonds alkalom nyilik a
gyermekfejlodésének, illetve az aktualis problémaknak a megbeszélésére.

A bolcséde eredményes neveld, gondozd munkéjahoz a kisgyermeknevel6k
tevékenységén kiviil a miikddést el6segitd egyéb kozalkalmazottak (élelmezésvezeto,

konyhai dolgozok és kisegitdk) munkaja is sziikséges.

VIII. Szocialis tAmogatas rendszere

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 148.§ a)

bekezdése, valamint a 150.§ 6) bekezdése alapjan:
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o Intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezménykeént kell biztositani:

a bolesddei ellatasban részesiil6 gyermek utan, ha

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan
beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban él, ahol harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban €1, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy f6re juto
havi jovedelem Gsszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb minimalbér
személyi jovedelemadoval, munkavallaléi, egészségbiztositasi ¢€s
nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at,

- nevelésbe vették.

IX. Erdekképviseleti forum

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi. XXXI. térvény
értelmében, a bolesodei ellatdsban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény
érdekképviseleti forumot koételes miikddtetni.

Az érdekképviseleti forum tagijai:

o anevelési egységeket képviseld sziilok,

« abolesddét képviseld kisgyermeknevel 6k,

« afenntarté 6nkormanyzat részér6l a mindenkori szocidlis bizottsag elnoke.
Az aktualis tagok névsorat jol 1athato helyen a sziilok tudomasara kell hozni.

Az érdekképviseleti forum feladata

= Az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.

= A hozza benytjtott panaszok és a hataskorébe tartozo tigyek vizsgalata, dontés.

= Intézkedések kezdeményezése a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas
hataskorrel rendelkezé szervnél.

* Az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgéltatdsok tervezésére,
mikodtetésére, valamint az ebbbl szirmazd bevételek felhasznalasara vonatkozo
javaslattétel.

* A héazirend elfogadasanal egyetértési jog gyakorlasa.

Az érdekképviseleti forum miikoddése:

= A gyermek sziil6je vagy mas térvényes képvisel§je, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint

panasszal élhetnek a bolcséde vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal:
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o az cllatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

o agyermeki jogok sérelme,

o az intézmény dolgozdinak kitelezettségszegése esetén.
Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, €s
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges maddjarol.
A gvermek sziiléje vagy mas torvényes képviselje, ha 15 napon belill nem kap
értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat jogorvoslatért.
A férum szabdlyos miikddtetése érdekében évente legalabb két alkalommal tilésezik

(aktualis probléma esetén, sziikség szerint).

X. A hazirend elfogadasanak és modositisanak szabalyai:

Kérjiik a hazirend betartasat!

A hézirend tervezetét a bolcséde dolgozdinak javaslatai alapjan a bolcsddevezetd
késziti el. A tervezetet a kisgyermekneveld testiilet megvitatja, majd véleményeiket
eljuttatjidk a bolcsdde vezetjéhez. A bolcséde vezetdje a kisgyermeknevelSk
véleményének figyelembevételével elkésziti a hazirend végleges tervezetét.
A hazirend elfogadasa eldtt a boleséde vezetdje kikéri az érdekképviseleti forum
egvetértési nyilatkozatdt. A hazi rendet a kisgyermekneveld testiilet fogadja el,
értekezlet keretein beliil, és az intézményvezetd jovahagyasaval 1ép életbe.
Az érvényben 1év6 hazirend mddositisat kezdeményezheti:

o aboblesdde vezetdje,

e aneveldtestiilet,

o az érdekképviseleti forum.

A hazirend moédositasat a fent leirt modon kell végrehajtani.
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MAKO VAROS POLGARMESTERETOL

Eldterjesztés
Ikt.szam: I/ 585-1/2025 Targy: Dontés garazs célu ingatlan cseréjérol
Ui.: dr. Rovidné dr. Szentandrasi Edit Mell.: Helyiségbérleti szerzodés-tervezet

Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga

MAKO
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mako Varos Onkormanyzata jogelddje a Viarosgazdalkodasi Rt. és Kondor Sandor Zoltan
(tovabbiakban: Bérld) kozott 1996. oktober 01. napjatodl hatarozatlan idétartamra szolo bérleti
jogviszony jott 1étre a Mako, Hunyadi u. 2/a. szam alatti autotarolora vonatkozoan.

Bérlé 2025.09.15. napjatol vissza kivanja adni a fenti tarolot az dnkormanyzat részére, annak
rossz miszaki 4llapota miatt, és arra valo tekintettel, hogy azt a tulajdonos a jovoben mas c€lra
kivanja hasznositani. Az dnkormanyzat a kozos szandékegységre tekintettel biztositani szeretn€ a
bérlé szamara a Mako, belteriilet 7566/A/68 hrsz-, Mako, Rudnay u. 1. A. foldszintjén lévo
masik garazs céli helyiséget.

A Bérlo a cserét elfogadja, ezért javasolt Kondor Sandor Zoltannal a fennallé bérleti szerzodést
igy modositani, hogy 2025. szeptember ho 15. napjaval a bérlemény targya a Rudnay Gy. u. 1.
A. fsz. szamu 17,09 m? alapteriilet(i garazshelyiség.

Az egységes szerkezetbe foglalt helyiségbérleti szerzodés-tervezet jelen eldterjesztés mellékletét
képezi.

Az egyszerisitett értékjelentés alapjan a Mako, Rudnay utcai garazsok berleti dija 800.-
Ft/m?+Afa/ho, ezért a Rudnay utcai garazs bérleti dija 13.672,-Ft+Afa/ho ugy, hogy a koziizemi
dijakat a Bérlo fizeti.

Maké Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének az dnkormanyzat tulajdonaban 1évo lakasok
és nem lakas céljara szolgald helyiségek bérletrol és elidegenitésiikre vonatkozo egyes
szabalyokrol szold 20/2015. (X.28.) rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 39. § (4) bekezdés f)
pontja alapjan az Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga dont helyiségek cser¢jehez torténd
hozzajarulasrol.

Tisztelt Bizottsag!

Kérem az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat.



HATAROZATI JAVASLAT

1. Maké Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilet Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga - a
Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 107. §-ban
biztositott jogkdrében eljarva, hivatkozva Maké Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének az
onkormanyzat tulajdonaban lévo lakasok €s nem lakas céljara szolgalo helyiségek bérletrdl és
elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabalyokrol szolé 20/2015. (X.28.) rendelet 39. § (4)
bekezdés f) pontja alapjan, - tgy hataroz, hogy Maké Véros Onkorményzata hozzajarul
Kondor Sandor Zoltan altal bérelt 6900 Mako, Hunyadi u. 2/a. szam alatti autétarolo Mako,
Rudnay u. 1. A. f6ldszinti garazshelyiségre torténd cseréjéhez 2025. szeptember 15. napjatol,
13.672,-Ft+Afa/hé bérleti dij osszegért, a csatolt szerzodés-tervezetben foglaltaknak megfelelé
tartalommal.

2. A bizottsag felhatalmazza a polgarmestert az eloterjesztés mellékletét képezo bérleti szerzodeés
¢és egyeb szilkséges dokumentumok alairasara.

Hatarido: 2025.09.15.
Felelos: polgarmester

Errél értesitést kap:
= Maké Viéros Polgarmestere
Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoije
- Makoéi K6z6s Onkormaényzati Hivatal - Makd székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda
- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Innovacios és
Viarosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport
- Kondor Sandor Zoltan
- Irattar

Maké, 2025.08.15.

/ b o 2 Farkas Eva Erzsébet
\\ ~ polgirmester



HELYISEGBERLETI SZERZODES MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBE
FOGLALVA

amely létrejott egyrészrol Maké Varos Onkormanyzata (székhely: 6900 Makd, Széchenyi tér 22.,
Toérzskonyvi azonositd szam (PIR): 726917, statisztikai szamjel: 15726913-8411-321-06, adoszam:
15726913-2-06, fizetési szamlaszam: 11735005-15726913, képviseli: Farkas Eva FErzsébet
polgarmester), mint bérbeadd (a tovabbiakban: Bérbeado)

masrészré6l  Kondor  Sandor  Zoltan (anyja neve: ... i Sziiletett:
........................... s 1aKCIME covivsvsivinsineim s vensmanenn) Mint bérld (tovibbiakban: bérld)

[bérbeado és bérld a tovabbiakban egyiittesen: Szerzodd Felek] kozott alulirott helyen €s napon az
alabbi feltételek szerint:

ELOZMENY

A Szerz6dé Felek rogzitik, hogy Makd Varos Onkormanyzata jogelddjeivel a Makoi
Virosgazdalkodéasi Vallalattal 1991.07.01. napjan, majd a Véarosgazdalkodasi Részvénytarasasaggal
1996.10.01. napjan Bérld szerzddést kotott a Mako, Hunyadi u. 2/a autdtarolo helyiségre. Az ingatlan
rossz allapotara vald tekintettel €s arra, hogy az Onkorményzat az ingatlant més célra kivénja
hasznositani a jovében, Bérbeadd 2025.09.15. napjatol a Hunyadi u. 2./a szam alatti autotarolo helyett
a Makd belteriilet 7566/A/68 hrsz-i, Mako, Rudnay u. 1. A. foldszintjién elhelyezkedo
garazshelyiséget biztositja a Bérlonek.

Ezen okok miatt indokoltta valt a bérleti szerzodés egységes szerkezetii okiratba foglalasa az alabbiak
szerint:

1y Szerz6dd Felek egyezden rogzitik, hogy Bérbeado kizardlagos tulajdonat képezi a Mako,
belteriilet 7566/A/68 hrsz alatt felvett, 6900 Maké, Rudnay u. 1. A. foldszinti 17,09 m’
alapteriiletii garazshelyiség.

2. Bérbeadd - Maké Varos Onkormanyzat Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga ....../2025.
— ) TEB h. szamu hatarozata alapjan - bérbe adja, Bérld pedig bérbe veszi az 1. pont szerinti
ingatlant a (a tovabbiakban: bérlemény).

3. a) Szerzddo Felek jelen helyiségbérleti szerzodést hatdrozatlan idétartamra, illetve a Bérlemeny
Bérbeadd részérdl térténd mas céli hasznositasaig terjedd idore kotik meg.

b) Bérbeado koteles a bérleményt 2025.09.15. napjan Bérlo részére birtokba adni. Bérlo pedig koteles
azt birtokba venni, amelyrol Szerzodé felek kotelesek jegyzokonyvet felvenni, és abban (amennyiben
a bérlemény azokkal rendelkezik) a koziizemi mérdora-allasokat is rogziteni. Amennyiben Bérbeado
nem adja hataridében birtokba a bérleményt, a bérlet kezdd idépontja €s a birtokba adéas kozotti idore
vonatkozé — id6éaranyos - bérleti dijat nem kovetelheti, mig a Bérlo jogosult a szerzédéstol elallni. Az
elallasi jog Bérbeadot is megilleti, amennyiben a bérleményt Bérlo a bérlet kezdd napjan nem veszi
birtokba, ebben az esetben Bérbeadot a kezd6 idépont és az elallasa kozotti idére vonatkozd
idaranyos bérleti dij megilleti.

¢) A Bérl6 a Bérleményt gépjarmii tarolisara hasznalhatja.



4. Szerzodo Felek a bérleti dij vonatkozasaban az alabbiak szerint allapodnak meg:
a) A helyiség bérleti dija 2025.09.01. napjatol 13 672, -Ft/ho +AFA (800-Ft /m?/h6+ AFA).

b) Szerzddd Felek megallapodnak abban, hogy a Bérlo akar a jogviszony alatt, akar annak
megsziinését kovetden értékniveld beruhazisok megtéritésére nem tarthat igényt, sem tulajdonjogi,
sem pedig kotelmi jogi igényt (pl. kértérités, kartalanitas, jogalap nélkiili gazdagodas megtéritése stb.)
nem tamaszthat Bérbeadoval szemben, kizarélag az Altala létesitett és dallagsérelem nélkiil
elmozdithaté tartozékok és egyéb ingosagok vonatkozasaban all fenn elviteli jogosultsaga a berlet
megsziinésekor. Az el nem vitt, illetve el nem vihet6 ingésagok és értékndvel6 beruhazasok a
Bérbeado tulajdonaba keriilnek.

5. Bérld a havi bérleti dijat egy 6sszegben elore esedékesen minden naptéari honap 15. napjaig tartozik
Bérbeado részére megfizetni. Ettd] eltéréen amennyiben ezen idépontig a bérleti dijra vonatkozo
szdmla nem keriil feladasra Bérl6 részére, a fizetési hatarido a szamla feladasatol szamitott 8. nap.

Az atutalasnal a kdzlemény rovatban a kiegvenlitendd szamla szamat fel kell tiintetni.

6. Szerzodé felek megallapodnak abban is, hogy a bérleti szerzodés alairasa évének kivételével a
bérleti dij minden év januar 01. napjaval a KSH altal kozolt elozé évi atlagos fogyasztoi arindex
mértékével automatikusan emelkedik.

7. Bérld, mint felhasznalod koteles a kozszolgaltatasi szerzodéseket megkotni a szolgaltatokkal a sajat
nevében a jelen szerzodés alairasatdl szamitott 15 napon beliil. és azt bemutatni a Bérbeadonak
ugyanezen hataridoben. Koteles tovabba ezen jogviszonybol eredd dijfizetési kotelezettségenek
folyamatosan eleget tenni.

A szolgaltatasi szerzédések megkotésének, a koziizemi dijak barmelyike megfizetésének barmekkora
Hsszegli elmulasztasat, vagy a fogyasztasmérok hitelesitésének elmulasztasat a Szerz6d6 Felek ugy
tekintik, hogy Bérld a Bérleményt nem szerzodésszeriien hasznilja, és igy Bérbead6 jogosult a
szerzddést a 13. ¢) pont szerint felmondani.

A kozszolgaltatasi szerzédésnek nem mindsiild Orzési, tavfeliigyeleti, takaritasi, telefon-, internet-
szerzddések stb. megkodtése és teljesitése Beérlot terhelik sajat koltsegeén.

Bérls kifejezetten hozzajarul tovabba ahhoz, hogy Bérbeadé a koziizemi szolgaltatoktol kozvetleniil
tajékoztatast kérjen a Bérleményre vonatkozd szolgaltatési tényadatokrol - kiilénds tekintettel az
esetlegesen fennallo tartozasok Osszegére.

8. Bérl6 a jelen szerzodés megkotésekor a Bérleményt és az abban lévo berendezéseket megvizsgalta
¢s azokat rendeltetésszerli hasznalatra és bérlés céljara alkalmasnak talalta. A helyiségberendezések.
valamint az épiilet kozponti berendezéseinek listajat altalanossagban a szerzodés 1. szamu melléklete
tartalmazza.

9. Bérlé a Bérlemény albérletbe adéséra (vagy azt mas jogcimen 3. személy birtokaba adni) csak a
Bérbeado irasbeli hozzajarulasaval jogosult.

10. A Bérls a helyiséget rendeltetésszeriien és az egyiittélés kovetelmenyei szerint mas személyeknek
a szilkséges mértéket meghaladd zavarasa nélkiil hasznalhatja. A tevékenysége gyakorlasa soran a
kizarolagosan és a mas bérlékkel és hasznalokkal kdzosen hasznalt helyiségek, a lefolyok és vezetekek
hasznalatakor ugy kételes eljarni, hogy azokban kérosodas ne kovetkezzen be. Amennyiben a
hasznalatbol eredden, azzal ok-okozati dsszefiiggésben Kar keletkezik, azt a Bérlo koteles elharitani,
vagy a kijavitassal kapcsolatos koltségeket megtériteni a Bérbeaddnak.



A Bérld — sajat koltségén - koteles a bérleti jogviszony idotartama alatt gondoskodni a helyiség
burkolatainak, ajtdinak, ablakainak és berendezéseinek a karbantartasarol, feljitasarol, potlasardl,
illetdleg cseréjérdl. Minden egyéb olyan koltség is Bérlot terhel, amelyet jogszabaly vagy a szerz6dés
alapjan nem a Bérbeado koteles megfizetni.

11. Bérbead6 koteles gondoskodni a bérleti jogviszony id6tartama alatt az épiilet (Mako, Rudnay Gy.
u. 1.) karbantartasarol, az épiilet kdzponti berendezéseinek éallandé tizemképes allapotardl és a kdzos
hasznélatra szolgalé helyiségek allagaban, berendezéseiben bekovetkezett hibak elharitasarol.

12. A bérleti jogviszony megsziinik a bérleti jogviszony fennallasa alatt barmikor a Szerz8d6 Felek
ilyen tartalmi megallapodasaval, a Makd Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének, az
onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek bérletrol ¢€s
elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabalyokrol szolé 20/2015. (X.28.) dnkorméanyzati rendelet 39. §
(3) bekezdésének g) pontja és (h) pontja alapjan.

A Bérleményre kotott tulajdon-atruhazasi szerz6dés megkdtésével a jelen szerzodés hatalyat veszti a
tulajdon-atruhazasi szerzédés alairasatdl szamitott 60. napon. A tulajdon-atruhazasi szerzodeés
megkotésérol a kotéstdl szamitott 5 napon beliil koteles Bérbeado Bérlot ertesiten.

13. Bérbeado jogosult a szerzodést felmondani:

a) a bérleti dij (és/vagy az egyszeri pénzbeli térités havi részlete), a fizetési kételezettség elmulasztasa
esetén a lakéasok és helyiségek bérletére. valamint az elidegenitésiikre vonatkoz6 egyes szabalyokrol
sz616 1993. évi LXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Ltv.) 25. § (1) és (5) szerint;

b) ha a Bérlé magatartasa szolgal a felmondas alapjaul, az Ltv. 25.§ (3) szerint;

c) a Bérlé egyéb szerzddésszegése (pl.: kdziizemi dij vagy tovabbszamlazott koziizemi dij fizetésének
elmulasztasa) (vagy jogszabalyon alapul6 kotelezettségének megszegése) esetén 15 napos felmondasi
idovel, feltéve, hogy a szerzédésnek/jogszabalynak megfelelé magatartas tanisitisira a felmondas
feladasat megelézéen Bérbeadd a Bérldt irasban felszolitotta és ebben hataridot szabva a
jogkdvetkezményekre figyelmeztette.

d) a Bérbeadd altal a 3. a) pontban irt més céld hasznositas esetén.

14. Bérld kotelezettséget vallal a Bérlemény Bérbeado részére torténd birtokba adasara a Bérbeado
felmondasa esetén, a felmondasban meghatarozott hataridoben.

15. Felek egyezden rogzitik, hogy a jelen szerzidéssel osszefliggésben a cimzett jognyilatkozatok
(értesitések, szamlakiildések) abban az esetben is kézbesitettnek mindsiilnek, amennyiben a
kiildemény atvételét a cimzett megtagadta illetdleg a killdemény ..cimzett ismeretlen™, ..nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza a felad6 részére, feltéve, hogy azokat a cégjegyzékben (nem cég eseteben
egyéb hatdsagi nyilvantartasban) bejegyzett cimre kézbesitették. Ezekben az esetekben a cimzett
jognyilatkozatok a feladast kévetd 5. munkanapon kézbesitettnek mindsiilnek.

16. A helyiségbérleti szerzodés megsziinése esetén a Bérlo a helyiséget - kiilon megallapodas
hianyaban - tisztan és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles Bérbeadd részére
visszaadni.

17. Ha a Bérlé a Bérlemény kiiiritésérol nem gondoskodik, Ggy a jelen szerzddés alairasaval Berlo
hozzajarul ahhoz, hogy Bérbeadé az ingatlant - a Bérlo koltségére — felnyissa, a zarakat lecserélje, a
Bérleményt kiiiritse, és az abban fellelt ingdsagokat letétbe vegye ugyancsak Bérlé koltségére, azzal,



hogy 30 nap 6rzés utan az ingésagok Bérbeado tulajdonaba keriilnek és ezzel kapcsolatban Bérlo
semmilyen megtéritésre nem tarthat igényt.

18. Felek jogvita esetén a Makoi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék illetékességét kotik ki.

19. Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény (Ptk.), az Ltv., valamint
a Mako Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének, az énkormanyzat tulajdonaban 1évé lakasok ¢s
nem lakas céljara szolgald helyiségek bérletrsl és elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol
sz0l6 20/2015. (X.28.) dnkormanyzati rendelet, valamint Mako Varos Onkormanyzat Képviselo-
testiiletének a Mako Varos Vagyonardl és a vagyontargyak feletti tulajdonosi jogok gyakorlasarol
52016 19/2015. (X.28.) dnkormanyzati rendelete rendelkezései az iranyadok.

Mellékletek szama: 1
Szerzbdés példanvainak szama: 6

Maké Varos Onkormanyzata, Bérlé képviseletében
mint Bérbeadd képviseletében:

Farkas Eva Erzsébet Kondor Sandor Zoltan
polgarmester bérld

MaKo, ..o napjéan:
Pénziigyileg ellenjegyeztem:

Horvathné Harkai Rita
Pénziigyi Iroda-lrodavezetd

MakG;;viunvimn sanvuseses napjan:
Jogi tartalmat jovahagyom:

dr. Bodnar Gréta jegyzd



1. sz. melléklet:

b.) a flitoberendezés (egyedi kalyha, konvektor,
elektromos hétarolo kalyha stb.);

¢.) melegviz-ellato berendezés (gaz vizmelegito,
villanybojler, firdokélyha);

d.) egészségiigyi berendezés (falikat, mosogato,
fiirdokad. zuhanyozo, mosdo, WC-tartaly, WC-
csésze stb., a hozzé tartozé szerelvényekkel);

f.) beépitett butor (ruhésszekrény, konyhaszekrény
stb.); ) fozokésziilék (tiizhely, f6z6lap stb.);

h.) a csengd és a kaputelefonnak a helyiségben levo
késziiléke;

i.) a helyiség elektromos vezetékeihez tartozo
kapcsoldk és csatlakozdaljak

Az épiilet kdzponti berendezései dltaldban a
__KovetkezOk:

a.) a kdzpontos flitd- és melegviz-szolgaltato
berendezés a hozza tartozd szerelvényekkel, ideértve a
helyiségben levo vezetékszakaszt €s fiitdtesteket
(radiator stb.) is;

b.) a viz-, a csatorna- és a gazvezeték, a hozza tartozo
szerelvényekkel, ideértve a | helyiségben levo
vezetékszakaszt is;

¢.) az elektromos vezeték és érintésvédelmi rendszere,
ideértve a helyiségben 1év6 vezetékszakaszt is;

e.) a kdzponti antenna az erdsitd berendezéssel,
ideértve a helyiségben levo vezetékszakaszt és
csatlakozodaljat is;

f.) a kaputelefon és felcsengetd berendezés a
vezetékhalozattal;

i.) a tobb helyiséget szolgalo kut, a hozza tartozo
szerelvényekkel;

j.) a tobb helyiségben keletkezett hazi szennyviznek a
telekhataron beliili elhelyezésére, illetbleg
elszikkasztasara szolgdlé berendezes.




Targy:

Eldterjeszto:

Ugyiratszam:

Melléklet:

Készitette:

Témafelelos:

Az el6terjesztést latta:

Dontésre megkiildve:

Torvényességi véleményezésre

bemutatva:

A napirend eléterjesztdjének
jovahagyasa:

Bizottsagi eloterjesztés
2025. augusztus 26.

Helyiségbérleti szerzédés megkotése a Csanad —
Folk Egyesiilettel

Farkas Eva Erzsébet polgarmester

1/586-1/2025

Helyiségbérleti szerzddés-tervezet

Makoi K6zds Onkormanyzati Hivatal — Mako
sz€khelytelepiilés hivatala - Innovacios €s
Varosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

dr. Rovidné dr. Szentandrasi Edit
csoportvezeto

Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga

dr. Bodnar Grét
jegyzd

Farkas Eva Erzsébet
polgarmester



MAKO VAROS POLGARMESTERETOL

Eldterjesztés

Ikt.sz: 1/586-1/2025 Targy: Helyiségbérleti szerzodés megkotése a
B Csanad-Folk Egyesiilettel
Ui.: dr. Révidné dr. Szentandrasi Edit Melléklet: Helyiségbérleti szerzodés-tervezet

Maké Viros Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga

Mako
Tisztelt Bizottsag!

A foldeaki székhelyli Csanad-Folk Egyesiilet (székhely: 6922 Foldedk, Szent Laszlo tér 16.,
Gilinger Tibor elndk; adészam: 19141181-1-06; nyilvantartasi szam: 06-02-0003390; a
tovabbiakban: Egyesiilet) miikdési céljaként kulturalis és informacios tevékenységet tizott ki,
melyben mivészeti tevékenységet, kulturdlis Orokség megdrzését, hagyomanyorzest,
kozmivelodést jelolt meg.

Elhivatottak a magyar hagyomanyok apoldsara, a Karpat -medence hagyomanyainak orzéscre,
tovabba a helyi és kornyékbeli hagyomanyok felelevenitésére.

Jelenleg Mako varosaban felnétt és gyermek néptancoktatassal foglalkoznak. Fellépo ruhakkal
és hangszeres kisérettel segitik a Makoi Alapfoka Mivészeti Iskola néptanctanuloit.

Az Egyesiilet vezetdje kérelmezte a helyiséghasznalat biztositasat a Mako belterilet 626/2 hrsz.
alatt felvett, 6900 Makd, Szent Janos tér 19. szam alatti 11. emeleten 1évo, Osszesen 104.2 m?
alapteriiletii ingatlanrészre vonatkozéan kedvezményes dijfizetés mellett.

Az 4ltala hasznalni kivant helyiségeket tancprobateremként, valamint a fellépd ruhak ¢s
felszerelések tarolasara hasznalna.

Maké Varos Onkorményzat Képviselo-testiiletének az Onkorményzat tulajdonaban lévo
lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek bérletrdl és elidegenitésitkre vonatkozo egyes
szabalyokrol szolé 20/2015. (X.28.) rendelet 39. § (4) bekezdés a) pontja alapjan a Tarsadalmi
Esélyteremtés Bizottsag dont tarsadalmi szervezet részére t6rténé egyedi bérbeadasrol.

A Rendelet 44. § (1) bekezdése ¢) pontja alapjan palyazati eljaras mellozésével adhato beérbe a
helyiség: ,.egyedi hatirozat alapjan egyes, az egyesiilési jog alapjan létrehozott tarsadalmi
szervezet részére.”

Az egyesiilési jogrol, a kézhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek muikodésérol é€s
tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. térvény hatélya ala tartozo szervezet részére javasolt a
helyiséghasznalat biztositasa a kedvezményes 40,- Forint+ AFA/m>/hé  bérleti  dij
alkalmazasaval.



Az ingatlanban hasznalt helyiség bérleti dijat az Egyesiilet részére javasolt 40,- Ft +
AFA/m¥hé, azaz, havi 4 168,- Ft + AFA bérleti dij mellett meghatirozni azzal, hogy a
koziizemi dijakat Bérlé viseli. A bérleti jogviszony a bérleti szerzodés tervezet szerint
hatirozott idére, egy évre szol. (2025. szeptember 15. — 2026. szeptember 14.)

Tisztelt Bizottsag!
Kérem az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat.
HATAROZATI JAVASLAT

1. Maké Varos Onkorméanyzat Képvisel6-testilet Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga - a
Magyarorszag helyi énkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torveny 107. §- -ban
biztositott jogkorében eljarva, hivatkozva Mako Varos Onkormanyzat Képviselo-
testiiletének az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évo lakasok és nem lakas céljara szolgalo
helyiségek bérletrd] és elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol szolo 20/2015.
(X.28.) rendelet 39. § (4) bekezdés a) pontja és a 44. § (1) bekezdés c) pontja alapjan, -
ugy hataroz, hogy a Csanad-Folk Egyesiilet (székhely: 6922 Féldedk, Szent Laszlo tér
16., Gilinger Tibor elndk; adoszam: 19141181-1-06; nyilvantartasi szam: 06-02-
0003390) - mint az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil
szervezetek mikodésérdl és tamogatasarol szolé 2011, évi CLXXV. térvény hatélya ala
tartozd szervezettel helyiségbérleti szerzodést kot a kizarolagos tulajdonét képez0,
Maké, Szent Jénos tér 19. szam alatti IL emeleten Osszesen 104,2 m? alapteriilet
ingatlanrész vonatkozasaban 4 168, -Ft+Afa (40,-Ft +AFA/m>) havi bérleti dij ellenében,
2025. szeptember 15. napjatél 2026. szeptember 14. napjaig hatérozott id6tartamra, azzal.
hogy a bérlo koteles a koziizemi koltségeket viselni.

2. A bizottsag felhatalmazza a polgarmestert az eloterjesztés mellékletét keépezd bérleti
szerz6dés megkotésére és az egyéb sziikséges dokumentumok alairasara.

Hataridé: 2025.09.15.
Felelos: polgarmester

Errol értesitést kap:

- Mako Varos Polgarmestere

- Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje

- Makoéi Kdzos Onkormanyzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

- Makoi Kozds Onkormanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Innovacios és
Varosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Csanad-Folk Egyesiilet (székhely: 6922 Foldedk, Szent Laszlo tér 16.)

- Irattar
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(ff Farkas Eva Erzsébe

\ polgarmester




HELYISEGBERLETI SZERZODES — TERVEZET

amely létrejott egyrészrol Maké Varos Onkormanyzata (székhely: 6900 Makd, Széchenyi tér 22.,
TSrzskonyvi azonositd szam (PIR): 726917, statisztikai szémjel: 15726913-8411-321-06, adoszam:
15726913-2-06, fizetési szamlaszam: 11735005-15726913, képviseli: Farkas Eva Erzsébet
polgarmester), mint Bérbeadd (a tovabbiakban: Bérbeado)

masrészrél Csanad-Folk Egyesiilet (székhely: 6922 Foldedk, Szent Laszlo tér 16., Gilinger Tibor
elndk; adoszam: 19141181-1-06; nyilvéantartasi szam: 06-02-0003390;) mint Bérlo (a tovabbiakban:
Bérl6) [Bérbeadd és Bérld a tovabbiakban egyiittesen: Szerzodd Felek] kozott alulirott helyen és napon
az alabbi feltételek szerint:

1. Szerz6d6 Felek egyezden rogzitik, hogy Bérbeado kizardlagos tulajdonat képezi a Mako, beltertilet
626/2 hrsz. alatt felvett, a valosagban 6900 Maké, Szent Janos tér 19. szam alatti 1. emeleten lévo
osszesen 104,2 m? alapteriiletii ingatlanrész.

2. Bérbeadé - Maké Viaros Onkormanyzat Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga ........... /2025,
(+vereere...) TEB h. szamu hatérozata alapjan - bérbe adja, Bérlé pedig bérbe veszi az 1. pont szerinti
ingatlanbol a jelen szerzddés 2. szami melléklete szerinti Gsszesen 104.2 m? alapteriilet(i ingatlanrészt
(a tovabbiakban: bérlemény).

3. a) Szerz6dd Felek jelen helyiségbérleti szerzodést 2025. év szeptember 15. napjaval kezd6dé
idéponttal 2026. év szeptember 14. napjaig terjedd egy éves idotartamra, illetve a bérlemény Bérbeado
részérdl torténd mas céli hasznositasaig terjedd idore kotik. Szerzo6dé Felek megallapodnak, hogy
kizarjak a hatarozott idejii jogviszonynak a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény 6:338.
§ (1) bekezdésében foglaltak szerinti hatarozatlan idejiivé torténd atalakulasat.

b) A bérleményt Bérl civilszervezeti nyilvantartasban megjeldlt célja szerinti tevékenység folytatdsara
hasznalhatja. A bérld kotelezettsége a tevékenységéhez sziikséges engedélyek beszerzése.

¢) Bérbeado koteles a bérlet kezdé napjan a bérleményt Bérlo részére birtokba adni, Bérl6 pedig koteles
azt birtokba venni, amelyrdl Szerz6d6 felek kotelesek jegyzokonyvet felvenni, és abban (amennyiben a
bérlemény azokkal rendelkezik) a kdziizemi mérdora-allasokat is rogziteni. Amennyiben Bérbeado nem
adja hataridében birtokba a bérleményt, a bérlet kezdd iddpontja és a birtokba adas kozotti idore
vonatkozo — idéaranyos - bérleti dijat nem kdvetelheti, mig a Bérl6 jogosult a szerz8déstdl elallni. Az
elallasi jog Bérbeaddt is megilleti, amennyiben a bérleményt Bérlo a bérlet kezd6 napjan nem veszi
birtokba, ebben az esetben Bérbeaddt a kezdd idopont és az elallasa kozotti idore vonatkozé iddaranyos
bérleti dij megilleti.

4. Szerz6dd Felek a bérleti dij vonatkozasaban az alabbiak szerint allapodnak meg:
a) A bérlemény bérleti dija a szerzddés megkdtésekor 4 168,- Forint + AFA/hé (40,- Forint +
Afa/m?*/hé).

b) Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a Bérlé akar a jogviszony alatt, akar annak
megsziinését kovetden értékndveld beruhazasok megtéritésére nem tarthat igényt, sem tulajdonjogi. sem
pedig kotelmi jogi igényt (pl. kartérités, kartalanitds, jogalap nélkiili gazdagodas megtéritése stb.) nem
tamaszthat Bérbeaddval szemben, kizéarolag az altala létesitett és allagsérelem nélkiil elmozdithato
tartozékok és egyéb ingdsagok vonatkozasaban elviteli jogosultsdga all fenn a bérlet megszinésekor.

Az el nem vitt, illetve el nem vihetd ingdsagok és értékndveld beruhazasok a Bérbeadd tulajdonaba
keriilnek.



5. Bérlo a havi bérleti dijat egy 6sszegben elére esedékesen minden naptari honap 15. napjaig tartozik
Bérbeado részére megfizetni. Ettél eltéréen amennyiben ezen idopontig a bérleti dijra vonatkozo szamla
nem keriil feladasra Bérlo részére. a fizetési hatarido a szamla feladasatdl szamitott 8. nap.

6. Szerz6do felek megallapodnak abban is, hogy a bérleti szerzddés alairasa évének kivételével a bérleti
dij minden év januéar 01. napjaval a KSH éltal kozolt elozo évi atlagos fogyasztoi arindex mértekével
automatikusan emelkedik.

7. a.) Bérld, mint felhasznald, azon kozszolgaltatasokra, amelyekre nézve sajat nevében jogosult
szolgaltatasi szerzodést kotni, koteles azokat a szolgaltatokkal megkdtni. és a szerzodéseket Bérbeado
részére a jelen szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil masolatban megkiildeni, tovabba ezen
jogviszonyokbdl eredé dijfizetési kitelezettségének eleget tenni.

A szerz6dé felek mindazon koziizemi dijak tekintetében, amelyekre a Bérbeado rendelkezik kdziizemi
szerzbdéssel, illetve amelyek a Bérbeado részére is mas, jelen szerzodésben nem szereplé harmadik
személy altal szamlazasra keriilnek, abban allapodnak meg, hogy a Bérlo koteles a Bérbeado altal
kibocsatott szamla ellenében megfizetni a szolgaltatasok dijat ¢és alapdijat, mégpedig az dltala
kizarolagosan hasznalt teriileteknek (104,2 m?) aranyaban. (Aramdij, vizdij, tavhé, orzés,
hulladekszallitas)

Bérlo a kozos hasznalatban 1évé ingatlanrészek (mosdo, WC, folyoso,) hasznalata utan ugyancsak a
Bérleményre megéllapitott koltségviselési hanyad szerinti dijakat kételes megfizetni. (Aramdij, vizdij,
orzés, hulladékszallitas, tavho és koltségei)

A kozszolgaltatasi szerzédésnek nem mindsiilo 6rzési, tavfeliigyeleti, takaritasi, telefon-, internet-
szerzOdések stb. megkdtése és teljesitése Berlot terhelik sajat kdltsegen.

b.) A kdziizemi dijak barmelyike megfizetésének (barmilyen 6sszegii) elmulasztasat Szerz6do felek ugy
tekintik, hogy Bérlé a bérleményt nem szerzOdésszerlien hasznalja, és igy Bérbeado jogosult a
szerzbdést a 13/c pont szerint felmondani. A kdzszolgaltatasi szerzodésnek nem minésiilo takaritasi,
telefon-, internet-szerzddések stb. megkdtése és teljesitése is Bérlot terhelik sajat koltségén.

¢.) Bérld kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Bérbeadd a koziizemi szolgaltatoktol kozvetlentil
tajékoztatast kérjen a bérleményre vonatkozo szolgaltatdsi tényadatokrol - kiilonds tekintettel az
esetlegesen fennallo tartozasok Osszegére.

8. Bérlo a jelen szerzédés megkotésekor a bérleményt és az abban lévo berendezéseket megvizsgalta és
azokat rendeltetésszerli hasznalatra és bérlés céljara alkalmasnak talalta. A helyiségberendezések,
valamint az épiilet kézponti berendezéseinek listajat altalanossagban a szerzédés 1. szamu melléklete
tartalmazza.

9. Bérlé a bérlemény albérletbe adasara (vagy azt mas jogeimen 3. személy birtokaba adni) csak a
Bérbeado irasbeli hozzajarulasaval jogosult.

10. A Bérlo a bérleményt rendeltetésszeriien és az egyiittélés kivetelményei szerint mas személyeknek
a sziikséges mértéket meghaladé zavarasa nélkiil hasznalhatja.

Bérbeadé koteles gondoskodni a bérleti jogviszony idétartama alatt az épiilet (Mako. Szent Janos tér
19.) karbantartasarol, az épiilet kdzponti berendezéseinek allandd tizemképes allapotardl €s a kozos

hasznalatra szolgald helyiségek allagban, a helyiségek berendezéseiben bekovetkezett hibak
elharitasarol.

11. A Bérld — sajat koltségén - koteles a bérleti jogviszony idétartama alatt gondoskodni a bérlemény
burkolatainak, ajtéinak, ablakainak és berendezéseinek a karbantartasarol, feldjitasardl, potlasarol,



illetdleg cseréjérdl. Minden egyéb olyan koltség is Bérlot terhel. amelyet jogszabaly. vagy a szerzOdés
alapjan nem a Bérbeado koteles megfizetni.

12. A bérleti jogviszony megsziinik a bérleti jogviszony fennallasa alatt barmikor a Szerz6do Felek ilyen
tartalmia megallapodasaval Mako Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének, az Onkormanyzat
tulajdonaban 1évo lakdsok és nem lakas céljara szolgalo helyiségek bérletrél és elidegenitésiikre
vonatkozé egyes szabalyokrél sz616 20/2015. (X.28.) énkormanyzati rendelet 39. § (3) bekezdésének g)
pontja és (h) pontja alapjan

A bérleményre a Bérbeado altal kotott tulajdon-atruhazasi szerzodés megkotésével a jelen szerzodés
hatalyét veszti a tulajdon-atruhdzési szerzodés alairasatol szamitott 60. napon. A tulajdon-atruhazasi
szerz6dés megkotésérdl a kotéstdl szamitott 5 napon beliil kteles Bérbeadd Bérlét értesiten.

13. Bérbeado jogosult a szerzodést felmondani

a) a bérleti dij (és/vagy a koziizemi dij) fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a lakdsok €s helyiségek
bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol szolé 1993. évi LXXVIIL térveény
(a tovabbiakban: Ltv.) 25. § (1) és (5) szerint,

b) ha a Bérlé magatartasa szolgal a felmondas alapjaul, az Ltv. 25.§ (3) szerint;

¢) a Bérlo egyéb szerzddésszegése (vagy jogszabalyon alapuld kotelezettségének megszegése) esetén
15 napos felmondasi idovel, feltéve, hogy a szerzédésnek/jogszabalynak megfelelé magatartas
tanusitasara a felmondas feladasat megeldzden Bérbeado a Bérlot irasban felszolitotta €s ebben hataridot
szabva a jogkovetkezményekre figyelmeztette.

d) Bérbeado altal a 3. a) pontban irt mas céli hasznosités eseten.

14. Bérld kotelezettséget vallal a bérlemény Bérbeadd részére torténé birtokba adasara a Bérbeadd
felmondasa esetén, a felmondasban meghatarozott hatariddben, illetve a szerzddés kozos megegyezéssel
tortént megsziintetése esetére.

15. Szerz6dd Felek egyezoen rogzitik, hogy a jelen szerzodéssel osszefliggesben a cimzett
jognyilatkozatok (értesitések, szamlakiildések) abban az esetben is kézbesitettnek minosiilnek.
amennyiben a kiildemény atvételét a cimzett megtagadta illetoleg a kiildemény ..cimzett ismeretlen”.
.nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladd részére, feltéve hogy azokat a cégjegyzekben (nem cég
esetében egyéb hatdsagi nyilvantartasban) bejegyzett cimre kézbesitettek. Ezekben az esetekben a
cimzett jognyilatkozatok a feladast kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek mindsiilnek.

16. A helyiségbérleti szerzddés megsziinése esetén a Bérlo a bérleményt - kiilon megallapodas
hianyaban - tisztin és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles Bérbeadd reszere
visszaadni.

17. Arra az esetre, amennyiben a szerzodés felmondasa vagy kozos megegyezéssel vald megsziintetése
esetére a Bérld a bérlemény Kkiiiritésérdl nem gondoskodna, gy a jelen szerzédés alairasaval Berld
hozzajarul ahhoz, hogy Bérbeadd a bérleményt - a Bérlo kdltségére — felnyissa, a zarakat lecserélje, a
bérleményt kiiiritse, és az abban fellelt ingosagokat letétbe vegye ugyancsak Bérld koltsegere, azzal,
hogy 30 nap érzés utan az ingosagok Bérbeado tulajdonaba keriilnek ¢s ezzel kapcsolatban Bérlo
semmilyen megtéritésre nem tarthat igényt.

18. Szerzddd Felek jogvita esetén a Makéi Jarasbirosag, illetve a Szegedi Térvényszék kizarolagos
illetékességét kotik ki.

19. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIIL
térvény, az Ltv., valamint a Mako Varos Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének, az 6nkormanyzat



tulajdonaban 1évd lakasok és nem lakas céljara szolgalo helyiségek bérletrél és elidegenitésiikre
vonatkozé egyes szabalyokrol 20/2015. (X.28.) énkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadok.

Mellékletek szama: 2
Szerzédés példanyainak szima: 6

Maké, 2025.
Maké Viros Onkorméanyzata, Csanad-Folk Egyesiilet,
Bérbeado képviseletében: Bérlo képviseletében
Farkas Eva Erzsébet Gilinger Tibor
polgarmester elndk
17 F:1 o R S ——— napjan:

Pénzigyvileg ellenjegyeztem:

Horvathné Harkai Rita
Pénzigyi Iroda - Irodavezetd

dr. Bodnar Greta jegyzo
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. sz melléklet:

c.) melegviz-ellatod berendezés (gaz vizmelegitd,
villanybojler, flirdokalyha);

d.) egészségiigyi berendezés (falikut, mosogato,
fiirdokad, zuhanyozo, mosdd, WC-tartaly, WC-
csésze stb., a hozza tartozé szerelvényekkel);

f.)beépitett butor (ruhasszekrény, konyhaszekrény
sth.): ) fézokésziilék (tiizhely, fozolap stb.);

h.) a csengd és a kaputelefonnak a helyiségben levo
készuléke;

i.) a helyiség elektromos vezetékeihez tartozo
kapcsolok és csatlakozdaljak

Az épiilet kdzponti berendezései altalaban a
_._._Kovetkezok: | _

a.) a kozpontos fiitd- és melegviz-szolgaltato
berendezés a hozza tartozé szerelvényekkel, ideértve a
helyiségben levé vezetékszakaszt és fiitétesteket
(radiator stb.) is;

b.) a viz-, a csatorna- és a gazvezeték, a hozza tartozo
szerelvényekkel, ideértve a helyiségben levd
vezetékszakaszt is;

¢.) az elektromos vezeték és érintésvédelmi rendszere,
ideértve a helyiségben 1év vezetékszakaszt is:

e.) a kdzponti antenna az erdsitd berendezéssel,
ideértve a helyiségben levd vezetékszakaszt €s
csatlakozoaljat is;

f.) a kaputelefon és felcsengetd berendezés a
vezetékhalozattal,

i.) a tébb helyiséget szolgald kut, a hozza tartozo
szerelvényekkel;

j.) a tbb helyiségben keletkezett hazi szennyviznek a
telekhataron beliili elhelyezésére, illetdleg

elszikkasztasara szolgald berendezés.




2. szamu melléklet

Szent Janos tér 19. 11. emelet

CS5:ELES
4,1nm

wC

Leépesd

Lépesd

Lepesd

wW(C

104,2 m*

Folyoso

Csandd -Folk
Egyesiilet 61,7nm

Csanad Folk Egyesulet 38,4
nm




Bizottsagi el6terjesztés

2025. augusztus 26.

Targy: A Mako, Széchenyi tér 8. fszt. 2. szam alatti
iizlethelyiség albérletbe adasa Dr. Gog Beata ev.
részére

Eléterjeszto: Farkas Eva Erzsébet polgarmester

Ugyiratszam: 1/588-1/2025

Melléklet: -

Készitette: Makéi Kozos Onkorméanyzati Hivatal — Mako

székhelytelepiilés hivatala - Innovacids és
Varosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

dr. Rovidhédr. Szentandrasi Edit
csoportvezetd

Teémafelelos:

csoportvezetod

Az eloterjesztést latta:

Déntésre megkiildve: Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga

Torvényességi véleményezésre
bemutatva:

dr. Bodnar Grét
Jegyzo

A napirend eléterjesztéjének L
jovahagyasa: Farkas Eva Erzsébet
polgarmester



MAKO VAROS POLGARMESTERETOL

Eloterjesztés
Ikt.sz: 1/ 588-1/2025 Targy: A Mako, Széchenyi tér 8. fszt. 2. szam alatti
iizlethelyiség albérletbe adasa Dr. Gog Beata ev.
részere

Ui.: dr. R6vidné dr. Szentandrasi Edit

Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga

Mako

Tisztelt Bizottsag!

Maké Varos Onkormanyzata kizarélagos tulajdonaban all a Maké, belteriilet 2/A/2 hrsz. alatti, a
valosagban 6900 Maké, Széchenyi tér 8. fsz. 2. szami tarsashaz (..Bérpalota™) alatti 102,07 m?
alapteriiletii iizlethelyiség, amelyet jelenleg a Road Bt. (székhely: 6900 Mako, Széchenyi tér 8.,
adészam: 21622636-2-06, cégjegyzékszam: 06 06 000638) (tovibbiakban: Tarsasag) bérel
hatirozatlan idére sz616 helyiségbérleti szerzdés alapjan. A helyiségben optikus szaklzlet miikodik.
A 65/2023. (X.24.) EEB h. szamu hatarozata alapjan Mako Varos Onkormanyzata tulajdonosi
hozzajarulasat adta tizlethelyiségnek a Tarsasag altal nem hasznositott ingatlanrésze albérletbe adasahoz
Dr. Gog Beata (székhely: 6900 Mako, Moricz Zs. u. 1.) részere. A targybéli helyiségrészben
latasvizsgalati tevékenyseget folytat.

Tekintettel arra, hogy bérleti dij emelés tortént, indokolttd valt az albérletbe adas tulajdonosi
hozzajarulasanak a 65/2023. (X.14.) EEB h szamu hatarozat visszavondsa és 1jboli megadasa 8, 535 m?

alapteriiletre ugy, hogy ha a hatarozat érvényessége alatt megvaltozik a bérleti dij, akkor az albérletbe
adott teriilet bérleti dija is automatikusan emelkedjen.

Maké Varos Onkorméanyzat Képviselo-testiiletének az énkormanyzat tulajdonaban 1évo lakasok €s nem
lakas céljara szolgalo helyiségek bérletrdl és elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabalyokrol szolo
20/2015. (X.28.) 6nkorményzati rendelete (tovabbiakban: Lakasrendelet) 49. §-aban foglaltak szerint a
hozzajarulas akkor adhaté meg ha:

- albérleti szerzodés id6tartama a 3 évet nem haladja meg,
- ateljes alapteriilet legfeljebb 50 % keriil albérletbe adasra,

- a bérls (Road Bt.) 100 %-kal emelt dsszegli bérleti dijat fizet az albérlet id6tartama alatt az
albérletbe adott helyiségreszre,

- bérlé (Road Bt.) bérleti jogviszonya nem all felmondas alatt.

A Tarsasag altal fizetett emelt Gsszegli bérleti dij 2025.08.01.napjatol 142.898,- Ft+ Afa/hé (1 400,
Ft+Afa/ho/m?) a teljes terliletre.

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYT TER 22. TEL: 436-62-511-800 FAX: +36-62-511-801 E-MATL: INFO@MAKO.HU WWWAMAKOHU



A Tarsasag -Dr. Gog Beita egyéni villalkozénak a 8,535 m? teriiletii ingatlanrész albérletbe adasa
esetén- a bérelt teriilet utin tovabbi 11.949,-Ft+Afa/hé (1 400-Ft +Afa/h6/m?) dsszeget fizetne
bérbeadonak.

A fentickben elvart egyéb feltételek az albérletbe adas kapcsan teljesiilnek a kezdeményezd felek
részérol, ezért javasolt a hozzajarulas megadasa.

A Lakasrendelet 39. § (4) bekezdés e) pontja szerint a helyiségek albérletbe adasanak kérdeseben az
Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga dont.

Tisztelt Bizottsag!
Fentiekre tekintettel kérem az alabbi hatarozati javaslatok elfogadasat.
1. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga Mako Varos
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének az énkormanyzat tulajdonaban 1évo lakasok és nem lakas céljara
szolgald helyiségek bérletrdl és elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol szolo 20/2015. (X.28.)
dnkormanyzati rendelete 39. § (4) bekezdése €) pontja alapjan gy hataroz, hogy a Dr. Gog Beata ev.
albérletbe adasahoz vald hozzajarulasat a 65/2023. (X.24.) EEB h. szamu hatarozatit visszavonja.

Hataridé: azonnal
Felelos: polgarmester

Errél értesitést kap:

- Maké Varos Polgarmestere

- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje

_ Makéi Kéz6s Onkormanyzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

- Makéi Koézos Onkormanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Innovaciés ¢s
Varosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

~ Road Bt. (6900 Mako, Széchenyi tér 8.; képviseli: Androvitz Erzsébet iizletvezetésre jogosult tag)

- Dr. Gog Beata (székhely: 6900 Mako, Moricz Zs. u. 1.)

- Irattar

2.sZzHATAROZATI JAVASLAT

Maké Viros Onkormanyzat Képviselo-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga Maké Varos
Onkorményzat Képvisel6-testiiletének az onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakdsok €s nem lakas céljara
szolgalé helyiségek bérletrél és elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrél szolé 20/2015. (X.28.)
onkormanyzati rendelete 39. § (4) bekezdése e) pontja és 49. § (1)-(5) bekezdései alapjan ugy hataroz,
hogy hozzajarul a Makd, belteriilet 2/A/2 hrsz. alatti, a valosagban 6900 Mako, Széchenyi tér 8.
fsz. 2. szam alatti 102,07 m? alapteriileti - Road Bt. (székhely: 6900 Mako, Széchenyi ter 8.;
adoszam: 21622636-2-06; cégjegyzékszam: 06 06 000638; képv.: Androvitz Erzsébet ilizletvezetésre
jogosult tag) altal bérelt iizlethelyiség 8,535 m? alapteriiletii ingatlanrészének Dr. Gog Beata e.v.
(székhely: 6900 Mako, Moricz Zs. u. 1.) részére torténé albérletbe adasahoz 2025. év augusztus 1.
napjatél 2028. jilius 31. napjdig azzal, hogy a hozzijarulas hatalyat veszti a bérleti jogviszony
megsziinésének idépontjaban, illetve az kilon indokolas nélkiil visszavonhato az albérleti jogviszony
fennallasa alatt. A bérld Road Bt. a Dr. Gog Beata ev. részére torténd albérletbe adas idétartamara, az
albérletbe adott helyiségrészre a mindenkori helyiségbérleti dij 100 %-kal ndvelt Osszegét koteles
megfizetni az Onkormanyzat részére, mely mindosszesen 11 949 -Ft+Afa /ho.

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYT TER 22 TEL: +36-62-511-800 FAX: 436-62-511-801 E-MAIL: INFO@NMAKOHU WAYAWMAKOHU



Hatarido: azonnal
Felelos: polgarmester

Errél értesitést kap:

- Makoé Varos Polgarmestere

- Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje

- Makéi Kdz6s Onkormanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

. Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Innovacios €s
Varosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Road Bt. (6900 Maké, Széchenyi tér 8.; képviseli: Androvitz Erzsébet {izletvezetésre jogosult tag)

- Dr. Gog Beata (székhely: 6900 Maké, Moéricz Zs. u. 1.)

- Irattar

M a k 6, 2025.08.15.

MEriébet :

polgarmester

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYT TER 22 TEL: +36-62-511-800 FAX: +36-62-511-801 E-MAIL: INFO@MAKO.HU WWWMAKOHU



Bizottsagi eloterjesztés

Targy:

Eléterjeszto:

Ugyiratszam:

Melléklet:

Készitette:

Témafelelos:

Az eléterjesztést latta:

Dontésre megkiildve:

Torvényességi véleményezésre
bemutatva:

A napirend eléterjesztojének
jovahagyasa:

2025. augusztus 26.

A Mako, Széchenyi tér 8. fszt. 2. szam alatti
iizlethelyiség albérletbe adasa Pasztor Zoltanné
ev, részére

Farkas Eva Erzsébet polgarmester

1/589-1/2025

Makéi K6zos Onkorméanyzati Hivatal — Mako
székhelytelepiilés hivatala - Innovacios €s
Varosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

dr. Rovidné df
csoportvezeto

dr. Rovidné dr. Szentandrasi Edit
csoportvezetod

Térsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga

QM

dr. Bodnar Grét
jegyzo

Farkas Eva Erzsébet
polgarmester



MAKO VAROS POLGARMESTERETOL

ElGterjesztés

Ikt.sz: 1/ 589-1/2025 Targy: A Mako, Széchenyi tér 8.fszt. 2. szam alatti
lizlethelyiség albérletbe addsa Pasztor Zoltanne ev.
részeére

Ui.: dr. Révidné dr. Szentandrasi Edit

Maké Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete
Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga

Mako

Tisztelt Bizottsag!

Maké Varos Onkormanyzata kizarélagos tulajdonaban 4ll a Makd, belteriilet 2/A/2 hrsz. alatti, a
valosagban 6900 Maké, Széchenyi tér 8. fsz. 2. szdmu tdrsashaz (.Bérpalota™) alatti 102,07 m?
alapteriiletii iizlethelyiség, amelyet jelenleg a Road Bt. (székhely: 6900 Mako, Széchenyi tér 8.,
adoszam: 21622636-2-06, cégjegyzékszam: 06 06 000638; a tovabbiakban: Tarsasag) bérel
hatirozatlan idére sz61é helyiségbérleti szerz6dés alapjan. A helyiségben optikus szakiizlet miikodik.
A 31/2024. (V.14) EEB h. szam® hatarozata alapjan Mako Varos Onkorméanyzata tulajdonosi
hozzajarulasat adta az Uzlethelyiség Tarsasag altal nem hasznositott 42,5 m? alapteriiletl
ingatlanrészének albérletbe adasdhoz Pasztor Zoltinné e.v. (sz¢khely: 6900 Mako, Soproni u. 13.)
részére, aki a targybéli helyiségrészben ruhazati kereskedelmi tevékenységet folytat.

Tekintettel arra, hogy bérleti dij emelés tortént, és a fentiek szerinti hozzédjarulas 2027. aprilis ho 30.
napjaig szol, indokoltta valt a 31/2024. (V.14.) EEB h. szamu hatarozat visszavonasa €s a hozzdjarulas
0jboli megadasa ugy, ha a hatarozat érvényessége alatt megvaltozik a bérleti dij, akkor az albérletbe
adott teriiletrész utan fizetendé bérleti dij is automatikusan emelkedjen.

Mako Varos Onkorményzat Képviselo-testiiletének az dnkormanyzat tulajdonaban lévé lakéasok ¢s nem
lakas céljara szolgald helyiségek bérletrél és elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol szolo
20/2015. (X.28.) dnkormanyzati rendelete (tovabbiakban: Lakasrendelet) 49. §-aban foglaltak szerint a
hozzajarulas akkor adhaté meg ha:

- albérleti szerzddés idétartama a 3 évet nem haladja meg,

- ateljes alapteriilet legfeljebb 50 % keriil albérletbe adasra,

- a bérld (Road Bt.) 100 %-kal emelt osszegii bérleti dijat fizet az albérlet idotartama alatt az
albérletbe adott helyiségrészre,

- bérld (Road Bt.) bérleti jogviszonya nem all felmondas alatt.

A Tarsasag 2021. majus 1. -té] bérelt helyiségb6l 42,5 m* teriiletet mar albérbe adott Pasztor Zoltanné
egyéni vallalkozo részére, mely azota is folyamatosan albérletbe ad a 31/2024. (V.14.) EEB h. szamu
hatarozat alapjan. 2023. november 1. napjatol a Tarsasag tovabbi teriletet adott albérletbe Dr. Gog
Beéta ev. részére.

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYT TER 22. TEL: +36-62-511-800 FAX: +36-62-511-801 EMAIL: INFO@MAKOHU WWWNMAKOHU



A Téarsasag altal fizetett emelt Osszegli bérleti dij 2025.08.01.napjatol 142 898,- Ft+ Afa/hé (1 400.-
Ft+Afa/h6/m?) a teljes teriiletre.

A Tarsasag altal fizetendd -Pasztor Zoltanné egyéni vallalkozé altal bérelt 42,5 m? teriiletii
albérletbe adott ingatlanrész utian- bérleti dij 59.500 ~Ft+AFA/ho, a teljes bérleti dij dsszeg mellett.

A fentiekben elvart egyéb feltételek az albérletbe adas kapcsan teljesiilnek a kezdeményezd felek
részErol, ezért javasolt a hozzajarulas megadasa.

A Lakasrendelet 39. § (4) bekezdés e) pontja szerint a helyiség albérletbe adasdnak kérdésében az
Téarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga dont.

Tisztelt Bizottsag!
Fentiekre tekintettel kérem az aldbbi hatarozati javaslatok elfogadasat.
1. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Viros Onkormanyzat Képviselé-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga Mako Varos
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének az énkormanyzat tulajdonaban 1év6 lakasok és nem lakas céljara
szolgalo helyiségek bérletrdl és elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrél szold 20/2015. (X.28.)
énkormanyzati rendelete 39. § (4) bekezdése €) pontja alapjan ugy hataroz, hogy a 31/2024. (V.14.) EEB
h. szam1 hatarozatat visszavonja.

Hatdridé: azonnal
Felelos: polgarmester

Errol értesitést kap:

- Mako Varos Polgarmestere

Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzéje

Makoi K6zos Onkormanyzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

_ Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Innovacios ¢és
Virosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Road Bt. (székhely: 6900 Mako, Széchenyi ter 8.)

- Pasztor Zoltanné e.v. (székhely: 6900 Mako, Soproni u. 13)

- lIrattar

2.sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Viaros Onkorminyzat Képviselé-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga Mako Varos
Onkormanyzat Képvisel-testiiletének az énkormanyzat tulajdonaban 1év6 lakasok és nem lakas céljara
szolgdlo helyiségek bérletrél és elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol szolo 20/2015. (X.28.)
onkorményzati rendelete 39. § (4) bekezdése e) pontja és 49. § (1)-(5) bekezdései alapjan ugy hataroz,
hogy hozzajarul a Maké, belteriilet 2/A/2 hrsz. alatti, a valésagban 6900 Maké, Széchenyi tér 8.
fsz. 2. szam alatti 102,07 m?* alapteriileti - Road Bt. (székhely: 6900 Makd, Szechenyi tér 8.
adészam: 21622636-2-06; cégjegyzékszam: 06 06 000638; képv.: Androvitz Erzsébet uzletvezetésre
jogosult tag) altal bérelt iizlethelyiség 42,5 m? alapteriiletii ingatlanrészének Pasztor Zoltanné e.v.
(székhely: 6900 Maké, Soproni u. 13.) részére torténé albérletbe adasahoz 2025. év augusztus 1.
napjatél 2028. julius 31. napjaig azzal, hogy a hozzajarulas hatalyat veszti a bérleti jogviszony
megsziinésének iddpontjaban, illetve az kiilon indokolas nélkill visszavonhato az albérleti jogviszony
fennallasa alatt. A bérld Road Bt. a Pasztor Zoltanné ev. részére torténd albérletbe adas id6tartamara, az
albérletbe adott helyiségrészre a mindenkori helyiségbérleti dij 100 %-kal ndvelt Osszegét koteles
megfizetni az Onkormanyzat részére, mely minddsszesen 59. 600, -Ft+Afa/ho.
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Hataridé: azonnal
Felelos: polgarmester

Errél értesitést kap:

- Mako Varos Polgarmestere

- Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje
Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

- Makéi Kozos Onkorméanyzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Innovécios és
Varosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Road Bt. (székhely: 6900 Mako, Széchenyi tér 8.)

- Pasztor Zoltanné e.v. (székhely: 6900 Mako, Soproni u. 13.)

- Irattar

Mak 6, 2025.08.18. 7 (Qg O %\
. \% o 110\
> : Farkas Eva Erzsébe

polgarmester

Mak,
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BizottsAgi eloterjesztés

Targy:
Eloterjeszto:
Ugyiratszam:

Melléklet:

Készitette:

Témafelelos:

Az eloterjesztést latta:

Doéntésre megkiildve:

Torvényességi véleményezésre
bemutatva:

A napirend eléterjesztéjének
jovahagyasa:

2025. augusztus 26.

A Makd, Széchenyi tér 10. szam alatti
iizlethelyiség albérletbe adasa Kurainé Kalasz
Ilona ev. részére

Farkas Eva Erzsébet polgarmester

1/587-1/2025

Makoi Kézos Onkormanyzati Hivatal — Mako
székhelytelepiilés hivatala - Innovacios és
Varosfejlesztési Iroda - Vagyoncsoport

megbizott irodavezetd

Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga

dr. Bodnar Grét
jegyzd

Farkas Eva Erzsébet
polgarmester



MAKO VAROS POLGARMESTERETOL

Eloterjesztés

Ikt.sz: 1/587-1/2025 Targy: A Makd, Széchenyi tér 10. szam alatti
tzlethelyiség albérletbe adasa Kurainé Kalasz llona
ev. részére

Ui.: Barna Gabor

Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga

Mako
Tisztelt Bizottsag!

Maké Varos Onkorméanyzata kizarolagos tulajdonaban all a Maké, belteriilet 7614 hrsz. alatti, a
valosagban 6900 Makoé, Széchenyi tér 10. szam alatti Korona épiilete, amelynek a Csanad vezér tér
feloli oldalan miksdik a Csanad Pub Kft. (székhelye: Mako, Széchenyi tér 10., adoszama: 23400975-2-
06, cégjegyzékszama: 06 09 017323, a tovabbiakban: Tarsasag) bérleménye, illetve abban Kurainé
Kalasz Ilona altal albérletbe vett helyiségrész. A 85/2023. (X11.12.) EEB h. szamu hatarozata alapjan
Maké Véros Onkorményzata tulajdonosi hozzajarulasat adta iizlethelyiségnek a Tarsasag altal nem
hasznositott ingatlanrésze albérletbe adasahoz Kurainé Kalasz Ilona e.v. (székhely: 6900 Mako,
Uri utca 4. A ép. FS em. 2. ajto) részére. A targybéli helyiségrészben dohanyboltot miikodtet.

A Tarsasag bérleti szerzodése a Mako, belteriilet 7614 hrsz. alatti 64,1 m? alapteriileti helyiségre
vonatkozik, hatarozatlan idére szol. A Tarsasag fotevékenysége: élelmiszer jellegli bolti vegyes
kiskereskedelem. A Tarsasag képviseletében Kurainé Kalasz llona (iigyvezetd) egyben egyéni
véllalkozé albérlé kérte, Mako Varos Onkorményzata Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga tulajdonosi
hozzajarulasanak megadasat az uzlethelyiségnek a Tarsasag éltal nem hasznositott 15,9875 m?
alapteriileti ingatlanrésze albérletbe adasahoz. Kurainé Kalasz Ilona a targybeli helyiségrészben
dohanyboltot kivan a tovabbiakban is miikddtetni. A hozzajarulast 2025.08.01. napjatol 3 éves
iddtartamra kérte.

Tekintettel arra, hogy bérleti dij emelés és albérletbe adott alapteriiletben valtozas tortént, indokoltta
valt az albérletbe adas tulajdonosi hozzajarulasanak a 85/2023. (XII. 12.) EEB h. szamu hatarozat
visszavonasa és a hozzajarulas ujboli megadasa ugy, ha a hatarozat érvényessége alatt megvaltozik a
bérleti dij, akkor az albérletbe adott tertilet bérleti dija is automatikusan emelkedjen.

Maké Varos Onkormanyzat Képvisel-testiiletének az énkormanyzat tulajdonaban 1év6 lakasok és nem
lakas céljara szolgald helyiségek bérletr6l és elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabalyokrdl szolo
20/2015. (X.28.) onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: Lakasrendelet) 49. §-aban foglaltak szerint a
hozzajarulas akkor adhato meg ha:

- albérleti szerzddés idétartama a 3 évet nem haladja meg,

- ateljes alapteriilet legfeljebb 50 % kertiil albérletbe adasra,

- a bérl6 (Csanad Pub Kft.) 100 %-kal emelt dsszegli bérleti dijat fizet az albérlet id6tartama alatt
az albérletbe adott helyiségrészre,

- bérl6 (Csanad Pub Kft.) bérleti jogviszonya nem all felmondas alatt.
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A Tarsasag altal fizetett bérleti dij Osszege 2025.08.01. napjatol 102 560,- Ft+Afa/hé (1.600,- Ft
+Afa/ho/m?) a teljes teriiletre.
A Tarsasag - Kurainé Kalasz Ilona egyéni vallalkozo részére 15,9875 m? teriiletii ingatlanrész
albérletbe adasa esetén- a bérelt teriilet utan a bérleti dij felett 25. 580,-Ft+Afa/hé (1.600-Ft
+Afa/h6/m?) Gsszeget fizetne.

Mindosszesen a Csanad Pub Kft. altal fizetett bérleti dij 128 140,-Ft+Afa/ho 6sszeg lenne.

A fentiekben elvart egyéb feltételek az albérletbe adas kapcsan teljeslilnek a kezdeményezd felek
részerol, ezért javasolt a hozzajarulas megadasa.

A Lakasrendelet 39. § (4) bekezdés e) pontja szerint a helyiségek albérletbe adasanak kérdésében a
Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsag dont.

Tisztelt Bizottsag!

Fentiekre tekintettel kérem az alabbi hatarozati javaslatok elfogadasat.

1. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Viaros Onkormanyzat Képviselé-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga Makd Varos
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének az 6nkorményzat tulajdonaban 1év$ lakasok és nem lakas céljara
szolgalo helyiségek bérletrol és elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrdl szolo 20/2015. (X.28.)
onkormanyzati rendelete 39. § (4) bekezdése e) pontja alapjan ugy hataroz, hogy a Kurainé Kalasz Ilona
ev. albérletbe adasahoz valo hozzajarulasat, a 85/2023.(X11.12.) EEB h. szamu hatarozatat visszavonja.

Hataridé: azonnal
Felel6s: polgarmester

Errol értesitést kap:
- Mako Varos Polgarmestere
- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje
- Makéi K6zos Onkorményzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda
- Makéi Kozos Onkorményzati Hivatal - Mako székhelytelepiilés hivatala - Innovéciés és
Virosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport
- Csanad Pub Kft. (sz¢khelye: Makd, Széchenyi tér 10.)
- Kurainé Kalész Ilona ev. (székhely: 6900 Maké, Uri utca 4. A ép. FS em. 2. ajto)
Irattar

2.sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Varos Onkorminyzat Képviselo-testiilete Tarsadalmi Esélyteremtés Bizottsaga Mako Varos
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének az énkormanyzat tulajdonaban 1évé lakdsok és nem lakas céljara
szolgalo helyiségek bérletrol és elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrdl szolo 20/2015. (X.28.)
onkormanyzati rendelete 39. § (4) bekezdése e) pontja és 49. § (1)-(5) bekezdései alapjan ugy hataroz,
hogy hozzajarul a Mako, belteriilet 7614 hrsz. alatti, a valosagban 6900 Mako, Széchenyi tér 10.
szam alatti 64,1 m? alapteriiletii — Kurainé Kalasz llona tigyvezetd altal képviselt Csanad Pub Kift.
(székhely: 6900 Makod, Széchenyi tér 10.; adoészam: 23400975-2-06; cégjegyzékszam: 06 09 017323)
altal bérelt iizlethelyiség 15,9875 m? alapteriiletii ingatlanrészének Kurainé Kalasz llona ev.
(székhely: 6900 Mako, Uriutca4. A ép. FS em. 2. ajté, addszam: 66065106-2-26) részére torténé
albérletbe adasahoz 2025. év augusztus 1. napjatol 2028. julius 31. napjaig azzal, hogy a
hozzajarulas hatalyat veszti a bérleti jogviszony megszinésének idopontjaban. illetve az kiillén indokolas
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nélkiil visszavonhato az albérleti jogviszony fennallasa alatt. A bérlo Csanad Pub Kft. a Kurainé Kalasz
llona ev. részére torténd albérletbe adas id6tartamara, az albérletbe adott helyiségrészre, a mindenkori
helyiségbérleti dij 100 %- al novelt Gsszegét koteles megfizetni az Onkormanyzat részére, mely 25.580,-
Ft+Afa/ho, a bérleti dijjal egyiittesen 128. 140,-Ft+Afa/ho.

Hataridé: azonnal
Felelés: polgarmester

Errol értesitést kap:

- Maké Viros Polgarmestere

- Mako Varos Jegyzoje

- Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzéje

- Makéi Kozés Onkorményzati Hivatal - Maké székhelytelepiilés hivatala - Pénziigyi Iroda

- Makéi Kozos Onkormanyzati Hivatal - Mako  székhelytelepiilés hivatala - Innovacios és
Varosfejlesztési Iroda — Vagyoncsoport

- Csanad Pub Kft. (székhelye: Mako, Széchenyi tér 10.)

- Kurainé Kalasz Ilona ev. (székhely: 6900 Mako, Uri utca 4. A ép. FS em. 2. ajto)

- Irattar
Farkas Eva Ej.se% bet

polgarmester

M a k 6, 2025.08.15.
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	6. - Szociális Étkeztetés - Szakmai program
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