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1. Szolgaltatas ellatasa

A Magyar Posta Zrt. szolgaltatasi kotelezettségét a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012, évi CLIX, tor-
vény és a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet, valamint az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzs-
dés szabélyozza.

A Magyar Posta Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag a postai szolgaltatasok igénybevételének
lehetGségét az orszag minden telepiilésén és lakott helyén minden munkanapon - a jelentkezé igé-
nyek éltal indokolt mértékben és médon - biztositja.

A Részvénytarsasdg iranyfité szerve a Vezérigazgatosag, székhelye Budapest.

A kozépfoku irdnyitési feladatokat 3 teriileti igazgatoség latja el. A Kelet-magyarorszagi Teriileti
Igazgatosag iranyitasa ald Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajda-Bihar, Szabolcs—Szatmér—Bereg, Heves, Bor-
sod-Abatj-Zemplén, Négrad, Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad varmegyékben talalhatd 2025,
méjus 1-jei adat szerint dsszesen 965 dlland6 postai szolgaltatohely és 4 kizdrolag zért korben igény-
be vehet6 szolgaltatohely tartozik.

1. Szabalyozott Iranyitasi Rendszer

A Magyar Posta szabalyozott irdnyitasi rendszert miikddtet (mindségiranyitasi, kornyezetiranyitési,
energiagazdalkodasi irdnyitasi, informaciobiztonsdg-iranyitasi rendszer). Kialakitasanak kovetelmé-
nyeit az ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 és az ISO 27001 szabvanyok rogzitik. Az irdnyitasi rendsze-
rek kiils6 fliggetlen tantsit6 céggel tanusitottak. Tarsasagunk célja a fenntarthatésagi, kdrnyezetvé-
delmi és energetikai szempontokat szem elétt tartva iigyfélkdzpontt, versenyképes szolgéltato szem-
léletti, modern allami vallalat kialakitésa, mikodtetése. A Magyar Posta folyamatait és azok haté-
konysagét rendszeresen méri, elemzi, szolgéltatasait a kockéazatok és lehetéségek figyelembevétels-
vel folyamatosan fejleszti.

Jelenleg a Magyar Posta Zrt. csomag, levél, valamint arufuvarozasi szolgaltatésa, komplex raktar
logisztika, Fullfilment szolgaltatdsi folyamat, kiildemény eléallités szolgaltatési folyamat, technolé-
giai és tamogato6 folyamatok rendelkeznek ISO 9001 minGsitéssel.

II. Postahalbzat

1. Teriileti és idGbeli hozzaférés

Az I. pontban hivatkozott Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi Szerzédés 4. szamt melléklete hatiroz-
za meg a postai szolgaltatasok teriileti és id6beli hozzaférési kovetelményeit.

A hivatkozott szerz6dés teriileti hozzaférés kovetelménye szerint:

1. a Szolgaltaté az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét olyan szamossdgban és ott
koteles alland6 postai szolgaltatohely ttjan biztositani, hogy a belteriileti bejelentett lakohely-
lyel rendelkezé lakosok legalabb 95%-a ne legyen légvonalban 5 km-nél tavolabb és legalabb
99,5%-a ne legyen légvonalban 10 km-nél tavolabb az alland6 postai szolgaltatéhelytsl.

2. A Szolgéltat6 az egyetemes postai szolgéltatdsok igénybevételét - a 3. pont szerinti kivételtsl
eltekintve - az ezer6tszdz bejelentett lakohellyel rendelkez6 lakosnal nagyobb népességsza-
mii kdzségben és védrosban, valamint a févarosban keriiletenként 4llandé postai szolgaltato-
hely dtjan koteles biztositani.

3. Amennyiben az ezerdtszdz bejelentett lakéhellyel rendelkezs lakosnal nagyobb népesség-
szamu kozség vagy varos helyi énkormanyzata kiilénos tarsadalmi, gazdaségi vagy teriilet-
fejlesztési koriilmény (pl. allandé postai szolgaltatohellyel rendelkezé kozséggel valo egybe-
épiiltség) miatt az alland6 postai szolgaltatohely kdzség vagy véros belteriiletén beliili elhe-
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lyezkedésére vonatkozo kovetelmény teljesitését nem igényli és a Szolgéltatoval errél szerzé-
désben allapodott meg, a Szolgaltat6 az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét a he-
lyi Snkorményzattal kiilon szerz6désben megallapitott médon kételes biztositani.
Az alland6 postai szolgéltatohely teriileti elhelyezkedésére vonatkozé kovetelmények teljesi-
téséhez sziikséges térinformatikai rendszerek
a) geometriai alapadataiként a f6ldmérési és térképészeti tevékenységrol szol6 2012, évi
XLVL torvény szerinti dllami térképi adatbazisokat vagy azon alapulé tovabb feldol-
gozott, hozzdadott értéket tartalmazo6 térképi adatbézist,
b) tdrsadalmi alapadataiként a polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvantarta-
sar0l sz6l6 1992. évi LXVL torvény szerinti nyilvantartdst vagy azon alapul6 tovabb
feldolgozott, hozzaadott értéket tartalmazoé adatbazist

koteles a Szolgaltaté figyelembe venni.

Mako varos alland6 lakossaganak szama a BM adatbazisa szerint 2025. januér 19én 22.513 f6.

A varosban két posta iizemel, Maké 1 posta iizemeltetSje a Magyar Posta Zrt. Maké 2 posta iizemel-

tetdje 2023. januér 2-t6] Makoé Véaros Onkorményzata. Maké varos teriiletén a hivatkozott jogszabaly-
ban eléirt teriileti hozzaférés kitelezettségnek megfeleliink.

A hivatkozott szerz6dés idébeli hozzaférés kovetelménye szerint:

1.

az allando postai szolgéltatohelyek napi nyitvatartési idejét a forgalom mértékéhez igazodo-
an kell megallapitani. A legalabb kétorés napi nyitvatartasi id6 egybefiiggs, vagy legfeljebb
két részre osztott lehet, 7 és 20 6ra kozott.
A tizendtezer - bejelentett lakohellyel rendelkezé - lakosnal kisebb népességszamu varosok-
ban az élland6 postai szolgaltatohelyek napi nyitvatartasi idejét a forgalom mértékéhez iga-
zod6an kell megallapitani tigy, hogy legaldbb egy &llandé postai szolgaltatohelyen heti atlag-
ban a napi nyitvatartéasi id6 munkanaponként legalabb négy 6ra id6tartamd legyen.
A tizenOtezer és a tizendtezernél nagyobb, de huszonétezer - bejelentett lakéhellyel rendelke-
z6 - lakosndl kisebb népességszdmu véarosokban az alland6 postai szolgaltatohelyek napi
nyitvatartasi idejét a forgalom mértékéhez igazodéan kell megéllapitani ugy, hogy legalédbb
egy allando postai szolgéltatohelyen heti atlagban a napi nyitvatartasi id6 munkanaponként
legaldbb hat 6ra id6tartamt legyen, amelyb¢l legaldbb egy nyitvatartdsi 6ranak 8 6ra elStt
vagy 17 6ra utéan kell lennie,
A huszondtezer és a huszondtezernél nagyobb, de 6tvenezer - bejelentett lakShellyel rendel-
kez6 - lakosnal kisebb népességszamu varosokban az alland6 postai szolgaltatShelyek napi
nyitvatartdsi idejét a forgalom mértékéhez igazodéan kell megéllapitani ugy, hogy legalabb
egy alland6 postai szolgaltatohelyen heti 4tlagban a napi nyitvatartasi idé munkanaponkénti
legalabb nyolc 6ra id6tartamt legyen, amelybél legalabb egy nyitvatartasi éranak 8 6ra elstt
vagy 17 6ra utan kell lennie.
Az Stvenezer és az Stvenezer - bejelentett lakShellyel rendelkez6 - lakosnal nagyobb népes-
ségszamu varosokban az alland6 postai szolgaltatchelyek napi nyitvatartési idejét a forgalom
mértékehez igazoddan kell megallapitani gy, hogy legalabb egy 4lland6 postai szolgaltato-
helyen heti 4tlagban a napi nyitvatartasi id6 munkanaponként legalabb tiz 6ra idétartama le-
gyen, valamint szombaton a napi nyitvatartasi idé legalabb négy 6ra id6tartama legyen.
Amennyiben az alland6 postai szolgaltatéhely nyitvatartési idejét a Szolgéltat6 az 1-5. pon-
tokban foglalt minimélis id6tartamnal hosszabb idétartamban éllapitja meg, lehetdsége van
arra, hogy az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét vagy egyes kiildeményfeladasi
modok lehet6ségét, a honlapjan kozzétett dltaldnos szerzédési feltételeiben elézetesen megje-
lenitett tajékoztatdsnak megfelelen

a) az 1-5. pontokban foglalt minimalis id&tartama idébeli hozzéférhet6ség biztositasa

mellett az allandé postai szolgéltathely nyitvatartdsi idejétsl eltéréen allapitsa meg,

vagy
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b) az egyetemes postai szolgéltatdsok ezt az id6pontot kovets igénybevételét vagy kiil-
deményfeladédsi mod lehet&ségét azzal biztosithatja, hogy a postai szolgaltatasi szer-
z6dések megkotésének (a postai killdemény felvétele) napjaként a kvetkezé munka-
napot kell szdmitasba venni.

Maké varos postainak nyitvatartasi adatait, valamint a kialakitott és beiiltetett munkahelyek szamat
az alabbi tablazat szemlélteti. A Pénzforgalmi nyitvatartés az altalanos nyitvatartdssal megegyezik.

Uzleti Kialakitott | Beiiltetett
Posta neve , Cime Nyitvatartas
tipus munkahelyek szama
Kiemelt Hétf6tol-péntekig: 08:00-18:00
Maké 1 posta (L) Posta utca 7. Szombat: 08:00-12:00 12 12
L N Vasdrnap: Zarva
Hétf6t6]-péntekig:
Mako 2 posta | Alap (S) | Kossuth utca 66. 08:00-12:00 és 12:30-16:00 2 2
Szombat, Vasarnap: Zérva

A szolgaltatohelyek nyitvatartdsi rendje az Egyetemes Postai Kézszolgaltatdsi Szerzédés eléirdsait
meghaladéan, a lakossagi igények figvelembevételével keriilt meghatarozsra.

Makoé 2 posta kihelyezett posta szolgaltatdsi szerz6déssel iizemel, azért az Onkorményzat a szerzé-
désben meghatarozott dfjat megfizeti. Bakos Tamas jegyz6 tr szorgalmazta a kihelyezett posta szol-
galtatasi szerz6dés helyett a postapartneri egyiittmiikddést. A postapartneri tizemeltetésre a Makéi
Szolgaltaté Nonprofit Zrt. nygjtott be palyazatot, ami 2025. méjus 27-én pozitiv elbiralast kapott. A
bévitett portf6liéjt postapartneri tevékenységet a jelenlegi épiiletben tervezik végezni. A postapart-
nerség inditdsdnak id6pontja - a sziikséges feltételek rendelkezésre biztosithatéséga fiiggvényében-
még egyeztetés alatt all.

Az Egyetemes Postai Kézszolgéltatdsi Szerz6dés 4. szamt melléklete a Levélgyiijts szekrények terii-
leti elhelyezkedésére vonatkozé kovetelményeket is meghatarozza.

1. A Szolgiltat6 a levélgytijté szekrényeket a kozségek és varosok belteriiletének kozponti he-
lyén vagy azok kozosségi kozlekedés szempontjabél forgalmas csomépontjainal koteles elhe-
lyezni dgy, hogy azok megkézelithetSsége és a levélkiildemények behelyezése a mozgéasukban
korlatozott személyek szamara - mas személyek segitségnytjtasa nélkiil - is lehetséges legyen.

2. A Szolgaltato a tizezer - bejelentett lakohellyel rendelkezé- lakosnal nagyobb népességszamn
kozségben és varosban, valamint a févéros keriileteiben olyan szamossagban koteles levél-
gytijté szekrényt elhelyezni, hogy minden tizezer lakosra legalabb egy levélgytijt6 szekrény
jusson.

Mako varoséban jelenleg 5 levélgyijts szekrényt tizemeltettink. A véros lakossdgszamat figyelembe
véve az elvarés 3 eszkoz elhelyezése, tehat a jogszabalyi megfelelés maradéktalanul teljesiil.

2. Technolégiai ellatottsig

A Magyar Posta Zrt. 2001-ben egy Gj informatikai, technolégiai alaprendszert vezetett be, az »Integ-
ralt Posta Hélozat-ot (IPH). Maké 1 posta 2002. november 23-t61, Makoé 2 posta 2012. szeptember 14-
t6l IPH technolégidval {izemel. Az IPH mitikddését Mako 1 postan 19 db szémitégép konfiguracio,
Maké 2 postan 2 db szamitégép konfiguracio biztositja.

Az IPH a Posta szdmara olyan technolégiai, informatikai infrastruktarét biztosit, ami egyrészt a meg-
lév6 szolgaltatasok mindségét és koltségét kontrollalhatévd teszi, masrészt biztositja az iigyfelek jobb
szinvonalt kiszolgalasat, lehetSséget ad 4j szolgaltatdsok bevezetésére. Mérhet6vé teszi a teljesitmé-
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nyeket és tamogatja - egyenetlen igénybevétel esetén is - a kapacitdsok kihasznaldsanak optimalizala-
sat, megbizhatobbd, kiszamithatéva alakitja a postai halézatot.

A rendszer sok mds elény mellett biztositja, hogy a befizetett készpénzatutalasi megbizasok leolva-
sott képe azonnal a szamitogépes rendszerbe keriil. A technolégiaval (elnevezése: Front Office) a
postahelyeken mind az tigyfélszolgalati, mind a hattér munkahelyek teljes szamitogépes tdmogatast
kaptak, beleértve a szitkséges periféridkat is, ezédltal az tigyfeleknek a szolgaltatasok teljes skaldjat
tudjuk nygjtani.
3. Személyi feltételek

A 2025. méjus 31-i adatoknak megfelelSen Szeged 1 korzetébe tartoz6 Maké 1 posta 4lloményi 1ét-
szamaban 39,0 {6, mig Mako 2 posta alloményi létszamaban 2,0 6 féallast munkavallalét foglalkoz-

tattunk.

4. Targyi feltételek

Maké 1 posta

Ingatlan tulajdonjoga: Magyar Posta Zrt.

Telek teriilete: 1935 m?

Beépitett tertilet 932 m?

Epitésének éve: 1928

Epiilet hasznos alapteriilete: 1782 m? (posta 857 m?, lakés 98 m?, iires 827 m?)
Ftitési médja: gaz kozponti flités

Viz: varosi ivoviz halézatrol

Szennyviz: kozcsatornaval ellatott

Makso 2 posta

Ingatlan tulajdonjoga: Mako varos Polgérmesteri Hivatalat6l bérelt
Bérlemény hasznos alapteriilete: 36 m?

F(itési médja: géaz - konvektor

Viz: véarosi ivoviz halézatrol

Szennyviz: kozcsatorndval ellatott

Az utébbi években mindkét épiiletben a miikodési feltételeket biztosit6 kisebb javitasokat végeztiink,
valamit 2014-ben a Maké 1 posta épiiletén felgjitottuk a tet6fedést.

III. A telepiilésen biztositott postai szolgaltatasok

A postai {6 tevékenységek az aldbbiak szerint csoportosithatoak.
1. Pénzforgalmi szolgaltatasok

A Makén mikodd két postahely a lakossdgi pénzforgalom lebonyolitasaban aktivan részt vesz,
melynek keretén beliil az Allamadéssag Kezel$ Kozpont megbizasabol papir alapt és dematerializalt
értékpapirok forgalmazésat végezziik.

A Magyar Posta Zrt. és a Magyar Posta Biztosit6 Zrt. kozotti megéllapodas alapjén biztositdskdzveti-
t6 tevékenységet végziink a kovetkez6 termékekre: folyamatos dfjas életbiztositésok, egyszeri dfjas
életbiztositasok,  lakasbiztositds,  utasbiztositds,  balesetbiztositas,  kotelez6  gépjarmdi-
felel6sségbiztositas.
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A Fundamenta Lakastakarékpénztar Zrt. megbizasabél lakéastakarék-kozvetits tevékenységet is vég-
ziink, aminek keretében lakas-el6takarékossagi szerzédéseket kotiink.

Maké 1 postéan lehetéség van tovabba az MBH bank 4ltal biztositott szamlacsomagok igénybevételé-
re is, tovabba személyi kolcson és hitelkartya értékesitésére is.

2. Postaszolgalat

Levélposta
- levélpostai kiildemények,
- nyomtatvény,
- valaszkiilldemény szolgaltatas,
- cimzett reklamkiildemény,
- vakok irasa,
- hivatalos irat.
A postéra adott kiildeményekhez tobblet- (ajanlott, értcknyilvénitas, tértivevény), és kiegészitészol-
géltatas (adatszolgaltatas) kapcsolodhat.
E klasszikusnak nevezhet& termékeken tal biztositunk:
- kiildemények utdnkiildése szolgaltatast, valamint
- elektronikus értesités, elérejelzés, visszajelzés és nyomkovetés szolgaltatasokat.

Csomagtermékek (lakossagi, iizleti)

Egyéb
- EMS (gyorsposta) felvétel,

- hirlapel&fizetés,

- személyes bélyeg: a szolgéltatds keretében megrendelhet6 fotéval ellatott személyes bé-
lyegiveket utélagosan postai titon kiildjiikk meg.

A sorban allas elkeriilését kényelmi szolgéltatasokkal tudjuk iigyfeleink részére biztositani, ez alap-
jan lehet6ség van fickbérleti szolgaltatds igénybevételére, vagy elsésorban a vallalko-
zOk/ intézmények részére akdr postaanyag telephelyi kiszallitdsara és postaanyag beszallitasara is.

3. Kereskedelmi tevékenység

Kereskedelmi portféliénk:
- postai szolgaltatashoz szorosan kapcsol6dé postai és egyéb nyomtatvanyok,
- sorsjegyarusitas,
- mobil feltolts kartyak és egyéb telefon kartyak értékesitése,
- mobiltelefon késziilék értékesitése,
- elektronikus mobilfeltsltés szolgaltatas,
- kozlekedésijegy és bérlet értékesitése,
- kereskedelmi 4ruk,
- ajandékkartya,
- filatéliai termékek,
- Mako 1 posta gépi szerencsejaték forgalmazast is végez.

A telepiilésen tizemeld postahelyek folyamatosan részt vallalnak a lakossagi iigyfelek részérél felme-
ril6 kereskedelmi igények kielégitésében.



4. KézbesitGszolgalat

A Magyar Posta Zrt. a kiilldemények kézbesitését az orszag valamennyi telepiilésén a hatalyos jog-
szabalyok el6irdsai, valamint a kdzzétett Uzletszabélyzatok szerint biztositja.

A kézbesit6szolgalat szervezése soran fokozottan érvényesiilnek az elsirt mindségi kovetelmények,
tigyfélszolgalati elvarasok, a telepiilések helyi sajatossagai, valamint a gazdasagos iizemeltetés
szempontjai.

Mako varos teriiletén a kézbesitést Makoé 1 posta latja el.

A véros belteriileti cimhelyein egyesitett kézbesitékkel haznal, a kiilteriileti cimhelyeken kiilteriileti
kezelSkkel részben haznal, részben tampontokon végezziik a kozdnséges és konyvelt levélpostai
kiildemények (levelek, képeslapok, ajanlott kiildemények, hivatalos iratok), értéknyilvanitassal fel-
adott kiildemények, nyugellatasi és kifizetési utalvanyok, valamint a szines lapok kézbesitését.

A nyugellatasi utalvanyok kifizetését a nyugdfjasok részére eljuttatott nyugdij-kifizetési naptar sze-
rint {itemezetten végezziik.

A vaéros belteriiletén a csomagkiildeményeket haznal a logisztikai szakteriilet (MPL), mig kiilteriile-
tén Mako 1 posta haznél és tdimpontokon gépkocsival kézbesitjiik.

Mako véros vonzaskorzetébe tartozéd
- 6 telepiilés (Ambrozfalva, Csanadalberti, Klarafalva, Kévegy, Nagyér és Ofsldesk) postai el-
latasat Maké 1 postarél kiindulé mobilposta jaratokkal biztositjuk.
- 4 telepiilés (Kirdlyhegyes, Kiszombor, Pitvaros, Ferencszallas) kézbesitését Maké 1 postarol
latjuk el.

5. Egyéb postahelyi szolgaltatisok

Postahelyeken szerzdéskotést kivetSen az alabbi szolgaltatdsok igénybevételét biztositjuk a val-
lalkoz6i tigyfeleink részére:

» utélagos atutalasos dijfizetéssel torténd kiilldeményfeladas,

¢ postaanyag ki- és beszéllitasa,

» komplex postai/ postazasi szolgaltatas,

» belfoldi vélaszkiildemény szolgaltatas,

» postafiok-bérleti szolgaltatas,

» elektronikus szolgéltatasok - kozponti regisztracidt kovetSen a szerzédésben igénybevett
szolgéltatdsokhoz elektronikus alkalmazasok hasznalatédra van lehet6ség, pl. e-Postakonyv,
online cimiratkitolt, eMeghatalmazas. utankiildés, ismételt kézbesités.

Szerzddéskotéssel igénybe vehetd tovabbi termékeink:

Logisztikai szolgaltatasok:
e belfoldi viszonylatban MPL Uzleti csomag,
 nemzetkdzi viszonylatban MPL Europe Standard-, Eurépa+ csomag,
e SMART by MPL szolgaltatas keretében fulfillment,
e csomagtarolas.

A folyamatos fejlesztésnek koszonhetGen széles kori kiegészit szolgaltatasokkal, elektronikus
nyomkdvetéssel és egyéb tobbletszolgaltatas igénybevételére lehetséget ado szolgéltatasunk az Uz-
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leti Csomag. A termék lehetSséget biztosit kiscsomagok 0-40 kg-ig, illetve fuvarozasi szolgaltatas
keretében akér 1000 kg-os csomagok szallitasra is. A kedvezd dfjon biztosftott utanvételi szolgaltatas
miatt a kereskedelemben j6l alkalmazhat6 szallitdsi megoldas. Tovébbi elény a kézbesitési formaban
a kijeldlt PostaPontokon és Csomagautomatékon, valamint a Postahelyeken torténé csomag atvételi
lehet&ség.

A SMART by MPL, mint a legujabb szolgéltatasunk keretében vallaljuk kereskedelmi aruk tarolasat,
érkez6 megrendelések alapjan csomagok osszeallitasat, kikiildését.

A kapcsol6dé ttmutatok és Altalanos Szerzédési Feltételek a posta.hu oldalon érheték el:
Magyar Posta Zrt. - Uzleti partnereknek

A fenti szerz6déses termékek értékesitésével kapcsolatban a helyi vallalkozésok, cégek vezetsi részé-
re a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati munkatarsai felvilagositast nyGjtanak a 06-1-767-8272 tele-
fonszémon.

IV. Kapcsolattartas

A telepiilésen miikod6 onkorményzattal kélesonos egyiittmiikodésre, folyamatos kapcsolattartasra
toreksziink, ezt elsdsorban Mako 1 posta vezetdje 4ltal biztositjuk.

A nagyobb horderejt, a lakossag széles korét érinté postai természetti tigyekben az énkorményzatot
minden esetben megkeressiik a postai szolgaltatésok tgyféligényekhez igazodé biztositdsa érdeke-
ben.

Megitéléstink szerint Makoé teriiletén miikod6 postahely iizemeltetéséhez a személyi- és targyi
feltételek adottak, a postai szolgaltatasok j6 szinvonalon biztositottak.



