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2024. évi beszamolo

Mako Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas
kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan
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Fru  an

1. Vezet6i 6sszefoglald, bevezetd

A MAV-Volan csoporthoz tartozé VOLANBUSZ Zrt. (mint a MAV Személyszallitasi Zrt.
Jogelédje) Magyarorszag legnagyobb kozti személyszallitasi kézszolgaltatast végzé vallalata,
amely az orszag teljes terilletén biztositotta a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és
orszagos — egyittesen helykdzi — kozati személyszallitdsi kozszolgaltatasi feladatokat,
valamint — 2024. évben 62 telepllésen — a helyi autébusz-kézlekedési kézszolgaltatast.
A Tarsasag 100 szazalékos allami tulajdontként, 2021. november 11-t6] a MAV Zrt., MAV-
HEV Zrt., illetsleg a MAV-START Zrt. tulajdonéban allt.

2025. januar 1-jétél a MAV-START Zrt.-be teljes egészében beolvadt a VOLANBUSZ Zrt. és
a MAV-HEV Zrt., ezzel létrejott a MAV Személyszallitasi Zrt (a tovabbiakban: Tarsasag).
Az Uj, 6sszevont Tarsasag célja, hogy egységes, utasbarat, egyszeriibben igénybe vehet6
szolgaltatast biztositson az utazokézénség szamara. A harom személyszallitasi markanév
tovabbra is megmarad, az utasok széhasznalatahoz igazodva a révidebb ~ MAV, VOLAN,
HEV — formaban. A munkavallalék szama kézel 31.000 f5.

A MAV Személyszallitasi Zrt. alapvet6 célkitlizése, hogy személyszallitasi szolgaltatoként
magas szakmai tudassal és mindenekel6tt minGségi szinvonalat nydjtva, utasbarat
szemlélettel szolgalja ki az utasokat, hogy pozitiv utazasi élménnyel gazdagodva érjenek el
aticéljaikhoz. Hatékony munkavégzés, racionalis szervezeti hattér és 21. szazadi fejlesztések
jellemzik a cég miikddését. A Tarsasag a jarmiallomany folyamatos korszer(isitésével, a
fedélzeti szolgaltatasok mindségi fejlesztésével, javuld utastajékoztatassal és komfortosabb
utazasi feltetelekkel, korszer(, kérnyezetkimélé eszkozok és lehetdségek bevezetésével, a
nemzetkdzi szolgaltatasok fejlesztésével igyekszik a megujuld, folyamatosan fejl6d6
kdzbsségi kézlekedés szinonimaja lenni.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes mukodésre, a kozszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kételezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik.

A Tarsasag 2024. évben Maké Varos kézigazgatasi teriletén az autébusszal térténs, helyi
kézforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a 2023. januar 1-tél
2027. december 31-ig terjedd id6szakra megkotott a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616
2012. évi XLI. térvény alapjan palyazati eljarason elnyert Kézszolgaltatasi szerzé6dés alapjan
biztositotta.

Az el6bbiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag éltal ellatott kdzszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

» aKozszolgaltatasi szerz6dés 2024. éves teliesitésének f6bb paramétereit,
¢ a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas minéségi jellemzéit,
» akozlekedési kozszolgaltatas feltételeit, a mikodési tertlet sajatossagait.

A Tarsasag 2024. évben a Kdzszolgaltatasi szerz6désben régzitett kételezettségeinek
eleget tett.
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2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok
A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis

idészakhoz viszonyitva:

Megnevezés  2023.év | 2024.6v | Index(%) | Eltérés
Statisztikai utasszam (ezer f6) (¥ 45,9 42,6 92,9 -3,3
Statisztikai utaskilométer (ezer ukm) @ 180,4 167.4 92,8 -13,0
Statisztikai atlagos utazasi tavolsag (km) ® 3,9 3,9 99,9 0,0
Inditott jaratok szama (db) 2422 2422 100,0 0,0
Hasznos kilométer (ezer km) 11,3 13,2 117,0 1,9
Fizet6 kilométer (ezer km) 9,7 10,5 108,6 0,8
Rezsi kilométer (ezer km) 1,6 2,7 167.,6 1,1
Féréhelykilométer (ezer km) 906 991 109,3 84,6

() A statisztikai utasszam az értékesitett dijtermékek darabszamanak és az egyes dijtermékekhez
rendelt utazasi gyakorisag szorzészam szorzatainak dsszege.

@ A statisztikai utaskilométer a statisztikai utasszam és az atlagos utazasi tavolsag szorzata.

) A statisztikai atlagos utazasi tavolsag az adott teleptlésre feltételezett szorzészam.

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényezék

Az utasszam 7,1% szazalékkal cs6kkent, a hasznos kilométer 17,0% széazalékkal nét, a bazis
id0szakhoz képest.

A hasznos kilométer ndovekedés a kdvetkezé menetrendi bévitésre vezethetd vissza.

A Zoldségcentrum Kit. esti miiszakrendjének kiszolgalasahoz igazodoan, 2024. majus 1-t6l az
5-6s viszonylaton 1 db Autébusz-dllomas - Ipari park utvonalon kozlekedd jaratpar
munkanapokon meghosszabbitasra kerlilt, a tovabbiakban az Autébusz-allomas — Ipari park
— Zo6ldségcentrum (korabban: Torék-tanya) utvonalon kézlekedik.

3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2024. évben a helyi kdzforgalmi menetrendszerinti autoébusz-kozlekedésében jaratkimaradas
nem volt, és jaratkésés 1 alkalommal fordult el6.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2023, év | 2024. év
Kimaradt jaratok szama (db) 0 0
- ebbél a szolgaltatd hibajabol kimaradt (db) 0 0
Késett jaratok szama (db) 1 1
- ebbél a szolgaltatd hibdjabol késett (db) 0 0

A jaratkésés oka az utviszonyok voltak.
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3.1.2 Baleseti statisztika

2024. évben, ahogy 2023. évben sem a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran
nem tértént kdzuti baleset és utasbaleset.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhaték. Alapjat képezhetik menetrendmédositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhaték:

* bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

e panaszok, a miszaki paramétereket érintd, szolgéltatéi magatartashoz kapcsol6dé
észrevételek,

o kérelmek,

e egyéb észrevételek,

s dicséretek.

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran 2024. évben nem volt panasz.

a4

3.2 Utastajékoztatas

A Tarsasag kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol iathaté és hallhaté Uzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kulonds figyelmet fordit a teljes korii és — lehetéségeihez
meérten — a valbs idejli utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétsl az
utazés befejezéséig pontos és aktualis informacioval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevdk szamara.

A Tarsaséag térekvései kdzott tovabbra is szerepel a kiilénb6zé kommunikaciés csatornak és
az utastéjékoztatds eszkdzeinek folyamatos fejlesztése, bbvitése, a statikus és a dinamikus
utastajékoztatds egymasra épllése mellett.

A telepillés helyi jarati informaciéi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciék a www.volanbusz.hu/mako oldalon volt elérhetd. A weboldal
latogatottsaga 2024-ben 6.946.109 f6 volt, melybédl a telepiilést érinté aloldalé 380 6 volt.

A MAV-csoport honlapjanak mikédtetése soran folyamatos a torekvés arra, hogy minél
atlathatébb, modernebb formaban legyenek biztositva az utazasi informaciok, tovabba az ott
megjelend tartalmak is felhasznalébaratabb formatumban jelenjenek meg. 2025. év elejétél a
mavcsoport.hu oldalon érhetéek el ezen tartalmak.

A MAV-csoport telefonos tigyfélszolgalata (www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mavdirekt) a
nap 24 érajaban — angol nyelven is — az utasok rendelkezésére all. A menlrendszerben az

érdeklédék kénnyen kivalaszthatjak, hogy vastti vagy autdébuszos utazassal kapcsolatban
kérnek informaciot.

A Tarsasag ma mar az Osszes jelentésebb kézdsségi média fellleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetéinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kévetheti a Facebook, Instagram, Youtube és Linkedln fellileteken is.
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3.3 Ertékesités

A Tarsasdg a Kozszolgaltatasi szerzédés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat halézaton, valamint igynskok és bizomanyosok bevonasaval valosult meg.

A Tarsasdg az autébusz-dllomason az 6sszes tipusu helyi bérletet arusitotta. A Varos
teriiletén a helyi dijtermékek 1 postahivatalban is megvalthatok voitak.

A Tarsasag egyuttmikodést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vel és a helyi k6zdsségi
kozlekedésében is bevezette a Kozlekedési Mobiliegy elfogadasat, amellyel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehetdséget biztosit az utasoknak. Az autébuszokon QR kédot tartalmazé
matricak kerlltek elhelyezésre, melyekkel biztosithaté az applikaciokban megvasarolt
dijtermékek ellenérzése. Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciobol le
kell olvasnia az autobuszon elhelyezett QR kédot, amelyben érvényes dijtermék megléte
esetén egy animalt abra jelenik meg — ezzel ellendrizhetd a menetjegy, vagy berlet
érvényessége.

2024. januar 1-étél a Tarsasag Osszes jegypénztardban a HKIR EGYJEGY peénztari
rendszerébél értékesiti teljeskoriien a makoéi helyi dijtermékeket, ezzel segitve, hogy mar az
utazasok tervezése soran az orszagban barhol elévételben megvasarolhatok legyenek ezek a
dijtermékek. Az egységes jegyértékesitési rendszer technolégiai nyitottsagot es
rugalmassagot, atjarhatésagot biztosit, amely hasznélata altal a jegy- és bérletkiadas
modernizalasa teljestlt. A HKIR EGYJEGY rendszer tobb értékesitési csatornan teszi lehetéve
a helyi dijtermékek megvasarlasat, igy az autébuszos jegypénztarakon kivil a vasutallomasi
jegypénztarakban, valamint a menetjegykiadé automatékbol és a MAV-App-bél is.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autobusz-kdzlekedésben meghatarozott
pétdijakat alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazési feltételeit a Tarsasag az aktualis
honlapjan az Uzletszabalyzatban tette kdzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A jegy- és bérletellenérzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellendrzétt jaratok szama, aranya
Ellendrzott jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2023, év 2024, év 2023. év 2024, év
13 0 0,53 0

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan osszetétell autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjératok terheltséget. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyit6 személyzet rendszeresen gyjtott adatokat az
autébuszvezet&i allomanytdl, illetve az utazokozonségtdl. Ezek alapjan a rbvidebb ideig
fennallé nagyobb utazasi igényeket a Tarsasag hatékonyan kezelte.
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3.6 Uzemeltetett autobuszok

A Varos helyi autébusz-kézlekedésében kdzlekedtetett autbbuszok mindegyike teljesitette a
jogszabalyokban el6irt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval, megfeleltek a
kérnyezetvédelmi elbirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az elbirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmUvek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhelyliek voltak.

A Téarsasag az év soran folyamatosan biztositotta az autébuszok lzemképes allapotat, az
autobuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miiveletei és futéjavitasai, miiszaki vizsgara
torténd felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti javitasait
karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai allapot
fenntartdsa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak mlszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzétt jarmuivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tal (kisbprés, szeméttartok Uritése) idSjarastél fuggbéen, megfeleld szamban a kiilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsd takaritas is megtértént.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott jaratok maradéktalan
lekozlekedtetése, a mindenkori szolgaltatas zavartalan biztositasa, folyamatos fenntartasa
érdekében — a Kodzszolgaltatasi szerzédéssel dsszhangban — a dedikalt helyi autébusz-
allomanyon felill a tevékenység ellatasédba, a helyi menetrendszerinti személyszallitasi
kdzszolgaltatas ellatasara alkalmas, de Uzemszerlien a regionalis menetrendszerinti
személyszallitasi tevékenységben lizemeltetett autébuszokat is bevont a gazdasagossagi és
hatékonysagi szempontok figyelembevételével a szilkséges mértékben.

A Tarsasag rendelkezett a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feladat ellatasahoz
szilkséges szamu, koézforgalmi menetrendszerinti helyi személyszallitasra alkalmas
autébusszal (3. szama melléklet). A VOLANBUSZ Zrt. 2024. évben a helyi kézszolgaltatasi
feladatokat atlagosan 1 db sajat dedikalt helyi autébusszal latta el.

Dedikait helyi autébuszok darabszama (2024.12.31-! allapot)
Megnevezés Osszes | ebbél alacsony belépésii vagy alacsonypadlids
Szo6lé 1 1
Osszesen 1 1

3.7 Személyi feltételek

A helyi autdbusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatdsdhoz nem volt elkilénitett
személyi dllomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regiondlis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezet6i és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfeleld képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakérékben foglalkoztatott
6sszes munkavéllaloé megfelelt a tevékenységilkre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségiigyi kévetelményeknek.

3.8 Infrastruktira

Az autobuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és mliszaki vizsgaztatasat Szeged és Szentes m(iszaki
telepeken a Tarsasag végezte.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kévetkezményei, gazdalkodas

A kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutaté eredmény-kimutatast a 2. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

4.1.1 Személyszallitasi bevételek

A helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a kézszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél sz6l6 jogszabalyban meghatarozott modon kedvezmény-
csoportonként elkillénitve a Kézszolgaltatasi szerzédésben kerliltek meghatarozasra.

A menetjegyek és bérletek arai 2024. évben nem valtoztak.

Maké Varos helyi autébuszjaratain 2024. évben — az el6z6 évhez viszonyitva — 73 ezer Ft-tal
csokkentek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszalliths menetdijbevételét és a
szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel és menetdij tamogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram szemiélteti:

Maké helyi személyszallitasi bevételének dsszetétele
2023-2024. években
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® 2024 Menetdij bevétel 12024 Szocialpolitikai menetdij-tdmogatés

A bazishoz képest a személyszallitasi bevételben ndvekedés realizalodott. Az alabbi
grafikonon lathaté 2019-2024. id6szak koz6tti személyszéllitasi bevételek alakulasa:

Személyszallitasi bevétel havi alakulédsa 2019-t61 (Ft)
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A helyi autébuszok bérlettel vagy menetjeggyel veheték igénybe. A szolgaltato forgalmaz
Gsszvonalas havi és félhavi, valamint tanulé/nyugdijas havi bérleteket. A menetiegyek
autébuszon valthaték meg.

A helyi kézforgalmu kdzlekedés utas altal fizetett bevétele 21 ezer Ft-tal, 1,1%-kal csdkkent
a bazishoz képest. A menetdijbevételek 31%-a jegyekbdl 69%-a bérletekbél szarmazott.
A legnagyobb bevétel névekedés a teljesarti havi bérlet eladasokban kévetkezett be, ahol
a 2024. évi bevétel a bazishoz képest 17 ezer Ft-tal, 1,5%-kal nétt. A tanulé bérletek bevétele
a bazishoz képest 45 ezer Ft-tal, 31%-kal cstkkent.

A tanulé és nyugdijas bérletekhez kapcsolédé 2006. évben meghatarozott fix értékd
szocialpolitikai menetdij-tamogatas brutté o6sszege 2024. évben sem emelkedett.
A dijmentes utazasok utan jaré szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. 6ta
véltozatlan, az 6sszege lakossagszam fiiggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-
tamogatas éves dsszege az eladott tanulé bérletek szamanak csékkenése miatt 52 ezer Ft-
tal, 1,3%-kal csékkent.

A fenti hatasok kdvetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2024. évben 6sszességében 5.780 ezer Ft volt, ami 1,2%-kal cstkkent a bazishoz
képest.

Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemiélteti:

Ertékesitett

menetjegy Ertékesitett bérlet darabszamok
darabszamok 82023, év 22024, év
B 2023.év 112024, év
8
o w0 7o)
N EHE
o~
| 2 o
4 — ~
1 i
| -
| ‘ © 0 ]ﬁ ; o
OSSZVONALAS OSSZVONALAS TANULO HAVI NYUGDIJAS HAVI
MENETIEGY HAVE BERLET FELHAVI BERLET BERLET BERLET

4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

Az Onkormanyzat a 2024. évre vonatkozéan a beszamolo készitésének idépontjaig nem
fizetett ellentételezést a Tarsaséag részére.

4.1.3 Egyéb bevétel

2024. evben nem kerilt pétdij elszamolasra. Az egyéb kozlekedési bevétel 2024. évben
26 ezer Ft, mely a bazishoz képest 5 ezer Ft-tal csbkkent. Az egyéb bevételen belil a
legmagasabb bevétel a lek6tésre kapott kamatbevételb6l szarmazik, ami éves szinten 9 ezer
Ft, és a bazishoz képest 10 ezer Ft-tal csokkent. Ezen kivil tobb kisebb &sszegli bevétel
jelenik meg, példaul az ingatlan bérbeadas bevétele soron 4 ezer Ft.

4.1.4 Tulajdonos altal adott bérkompenzacié

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbézvetlen vagy kézvetett
tulajdonosi joggyakoriasa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdont gazdaséagi tarsaségokra
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gyakorolt hatasairél, valamint a bérfejleszteshez sziikséges forrds Dbiztositaséarol’
hatarozataban déntétt a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzélasardl. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt., mint a MAV Személyszallitasi Zrt. jogelddje a 2017-2024. kozott
végrehajtott  bérintézkedések kaltségndvel6 hatasanak kompenzalasara 358 ezer Ft
bérfejlesztési tamogatast kapott a Mako helyi személyszallitas tekintetében. Mivel a
bérfejlesztési tamogatas 6sszege az el6z6 évekidl elteréen a tobbletksltségeknek csak egy
részét fedezik, ezért az elmaradt tamogatasi 6sszeg az ellentételezési igényben megjelenik.

A kapott tamogatas 2024. évben az egyéb bevételek kozott elszamolésra kerilt.

4.1.5 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (onkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
médszerek alapjan kerilt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. torvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt elkilonités megvalosuljon.

A 2024. évben kimutatott &sszes raforditas 6.468 ezer Ft, az el6z6 évinél 25,8%-kal,
1.326 ezer Ft-tal magasabb.

A kdzvetlen koltségek 1.045 ezer Fi-tal térténd névekedését a kovetkezd tételek egyittes
hatasa okozta:

- Az uUzemeltetési koltségen belll kimutatott lizemanyag kditséget jelentosen
befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2024. évben dsszesen 84 alkalommal volt
arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2024. januar 1-én 443,19 FHl,
december 31-én 447,93 Ft/l volt. Az lizemanyag ar alakulasa kedvezétienul hatott a
tevékenység izemanyag koltségeire, mivel a 2024. évi (napok szamaval sulyozott)
atlagos MOL nagykereskedelmi ar 3,8%-kal nétt az el6z6 ev atlagarahoz képest.

Az arvaltozas és egyéb tényezék hatasara az izemanyag kéltség 116 ezer Ft-tal nétt
a bazishoz képest.

Napi Uzernanyagér alakulasa 2023. és 2024. évben
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- A személyi jellegii raforditasok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan

megvalésitott jovedelemfejlesztés hatasa befolyasolja. A 2024. évi bérintézkedések
meghatarozasarél és a 2025. és 2026. években iranyadé jévedelempolitikai elvekrdl
sz6l6 csoportszintii megallapodas 2024. januar 1-jei hatallyal az alapbérek 17%-os
emelésérdl, illetve az alanyi jogti SZEP kartya, valamint a lojalitast elismeré juttatas
valtozatlan feltételekkel térténdé (120.000 Ft/fé/év, 350.000 Ftffé/év) fenntartasarol
rendelkezett.
A 2024. januar 1-t6l érvényes, 3 évre sz6I0 bérmegallapodas alapjan 2024. évben az
autébuszvezetdk esetében 20,5%-os béremelés valosult meg, ami a kilénféle
potiékokkal egyiitt havonta akar tobb mint brutté 140 ezer forintos keresetndvekedést
jelent.
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A megallapodas alapjan — a korabbi évhez hasonléan — a munkaitatdé marcius
hénapban netté 120.000 Ft/f6 8sszegii alanyi jogti SZEP-kartya juttatast, december
hénapban brutté 350.000 F/f6 lojalitasi juttatast folyositott a munkavallalok részére.
Az uzemeltetés személyi jellegii kdltsége — amely az autobuszvezeték bér, jarulék és
béren kivili juttatasat tartalmazza — a kozvetlen koltségek 53%-at teszi ki, és a
bazishoz képest 622 ezer Ft-tal nétt.

- A kozvetlen karbantartasi koltség 2024. évi 6sszege 1.160 ezer Ft volt, mely
251 ezer Ft-tal magasabb a bazisnal. A kdltségek névekedése els6sorban a személyi
jellegli koltségek novekedéséb6l adédik a karbantartéi bérek emelkedése
kovetkeztében. A kdzvetlen anyag és anyagjellegli szolgaltatas kéltségének 46%-a az
autébuszok javitasa soran beépitett Uj alkatrészek kéltségébdl szarmazik.

- A bazissal ellentétben, targyidészakban megjelent 62 ezer Ft utdij kdltség, mert
2024. aprilis 1-jétél a 3,5 t feletti autébuszok egyedi szabalyozas alapjan kertitek be
az e-utdij-rendszerbe, és tobb eddig ingyenes Utszakasz fizetéssé valt.

A kozvetett kéltségek 281 ezer Ft-tal néttek, féként a forgalmi altalanos kéltségek valtozasa
miatt. A forgalmi altalanos koltségeken belill az értékesitésben tortént nagyobb mértéki
ndvekedés, ahol 133 ezer Ft-tal névekedett a Magyar Postanak fizetett jutalék. A kozvetett
kéitsegek jelentés részét a személyi jellegii koltségek teszik ki, ezért a kéltségek
névekedéséhez a bérfejlesztés is hozzajarult.

4.1.6 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolddé bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa a
Koézszolgaltatasi szerz6dés VI. fejezet 16. és 18. pontjai alapjan az alabbiak szerint keril
meghatarozasra:

~Megrendel6 Maké Véaros Onkorményzat Képviselé-testiilete 235/2022. (X1.23.) MOKT h.
szamu hatarozata alapjan az esetlegesen bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek
megtéritésére Szolgaltatébnak 6nkormanyzati timogatést biztosit.”

»Szolgaltatét megilleté tervezett tdmogatési 6sszeg és az éves beszamolé alapjan
meghatérozasra kerlil6 bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek kiilsnbézetét
Megrendel6 Szolgaltaténak megtériti a beszémolé elfogadésat kévets 30 naptéri napon bellil.
A bevétellekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasénak médszerét az 5. sz.
melléklet tartalmazza. A Megrendelé kotelezettséget vallal arra, hogy az éves beszamolét a
Szolgaéltato altal valo megklildést6l szamitott 30 naptéri napon beliil érdemben térgyalja és
annak elfogadasarol hatarozatot hoz; amennyiben ezen hatarid6ben érdemi déntés nem
sziiletik MegrendelG részérdl, a veszteségtérités 6sszege targyévet kévets junius 30. napjan
esedékessé valik.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetend6 ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

B s o oaaoaam ™ 205 | 2024, 4 adatok )
1 - Indokolt kéltségek tsszesen 6 467 550
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 5 805 565
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 5%-a) 323 378
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kltségek nyereséggel 985 363
5 - Bértdmogatas 358 100
6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés 627 263
7 - Onkorméanyzat altal megfizetett veszteségtérités 627 263
8 - Tovabbi ellentételezési igény | 0
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A Maké helyi személyszallitas 2024. évi bevételekkel nem fedezett indokolt kéltsege
koltségaranyos 5% méltanyos nyereséggel 985.363 Ft. Ezt az Osszeget csokkenti az
elszamolt bérfejlesztési tamogatas 358.100 Ft-tal.

A fentiek alapjan a MAV Személyszallitasi Zrt. Csongrad helyi személyszallitas kapcsan
2024. évben felmerilt 6nkormanyzati ellentételezési igénye éves szinten 627.263 Ft, melyet
az Onkormanyzat a beszamol6 készitéséig megfizetett.

4.2 El6z6 évekhez kapcsol6do pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Maké Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi évekhez
kapcsolodé, pénzigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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5. Egyéb témak
5.1 Kozremiikodok, kozremiikodésbe adas

A Tarsasag 2024. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autébusszal kézforgalmi menetrend alapjan) alvallalkozét nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkiildésével tesz
eleget. Kéri, hogy az értékelést a kovetkezé testiileti iilésen napirendre tiizni és
érdemben targyalni, valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére
megkiildeni sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kézszolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan kéri a kdzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggs, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kbtelezettség miatt felmeriilt indokolt kdltségeinek, valamint az észszer(i nyereségnek
az elismerését és megfizetését.

r e

5.3 Tajékoztatas a helykézi jarattal végezhetd helyi
személyszallitasrol

A Maké Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolédik helykézi jaratokkal
ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.
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6. Mellékletek

1. sz. melléklet: Maké helyi menetrend szerinti személyszallitds 2023-2024. évi nett6
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

2. sz. melléklet: Mako helyi menetrend szerinti tevékenység 2024. évi eredménykimutatasa
3. sz. melléklet: A Makoé helyi kdzszolgaltatasi feladatot végzé autébusz paraméterei
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kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. sz. melléklet

Maké helyi menetrend szerinti személyszallitas 2023-2024. évi netté menetdijbevétele és
szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Menetjegy autébuszon 590 593 590 593 |100,5%
Dolgozé havi bérlet 1161 1178 1161 1178|101,5%
Dolgozé félhavi bérlet 15 17 15 17]113,3%
Tanulé bérlet 145 100 202 170 347 270| 77,8%
Nyugdijas bérlet 0 2 0 4 0 6 -
Dijmentes utazas utani

szocialpolitikai 99,4%
| menetdij-témogatas
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ELYSZALLITA T .. , 2 5 . . ‘ 2 , q 5 ; atre
2024. évi beszamolé Mako Varos részére az autdbusszal végzett helyi személyszallitas

kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

Maké helyi menetrend szerinti tevékenység 2024. évi eredménykimutatasa

2. sz. meliéklet

Addszdm: 13834492-2-44

Megnevezés ‘2322 e:"r. ::; (2212; : t‘; index (E_Izt:::)'

01 - Menetdij bevétel 1911 1 890 98,9% -21
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatés 3942 3890 98,7% -53
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nydjtott hozzéjar., tam. 0 0 - 0
04 - Pétdij bevétel 0 0 - 0
05 - Egyéb kézlekedési és tovabbi bevételek 31 26 83,9% -5
06 - Kézlekedési bevétel 5885 5806| 98,7% ~79
07 - Bérkoltség 1590 2050| 128,9% 460
08 - Bérjarulékok 246 319| 129,3% 72
09 - Béren kivli juttatasok kéltsége 353 443 | 125,4% 90
10 - Uzemeltetés kdzvetien személyi jellegii kéltsége 2190 2811 128,4% 622
11 - Uzemanyag 968 1085| 112,0% 116
12 - Kendanyag 0 0 - 0
13 - Motorolaj 24 29| 119,3% 5
14 - Gumikoltség 6 18| 281,4% 12
15 - Egyéb anyagkéltség 0 0 7.1% 0
16 - Uzemeltetés egyéb anyagksltsége 31 A7) 151,3% 16
17 - Uzemeltetés kbzvetlen anyagkéltsége 999| 1131] 113,2% 132
18 - KGFB 33 38| 117,1% 6
19 - Utasbiztositas 2 2| 127,8% 0
20 - Gépjarmli vizsgaztatas 1 0 28,0% -1
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 10 10 91,7% -1
22 - Innovacios jarulék 2 3| 116,4% 0
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 19 19| 101,8% 0
24 - Egyéb tzemeltetési koitség 74 62 84,2% -12
25 - Uzemeltetés egyéb kézvetlen koltsége 141 134 95,2% -7
26 - Uzemeltetés dsszes kdzvetlen kéltsége 3330 4077] 122,4%| 747
27 - Karbantartas kézvetlen anyag, anyagjell.&s egyéb kis. 520 533| 102,4% 12
28 - Karbantartas kézvetlen személyi jellegii kéltsége 385 608 | 158,2% 224
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 4 19| 470,6% 15
30 - Kézvetlen karbantartasi koltség 909| 1160 127,6%] 251
31 - Autopalya matrica koltsége 0 62 - 62
32 - Pélyaudvar Gizemeltetési kéltségei 0 0 - 0
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 - 0
34 - Infrastruktara hasznalat kéltsége 0 62 B 62
35 - Gordulé allomany értékcsokkenése 14 13 86,5% -2
36 - Gérdilé allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 19 5 27,4% -13
37 - Egyéb eszkoz értékcstkkenése 0 0| 150,0% 0
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 33 18 53,6% | -15
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. kéltsége 0 0 - 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 4272 5317 | 124,5% 1045
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ELYSZALLITA : 2. .. S, . , 2 z P z z . 2 P
024. évi beszamolé Maké Varos részére az autébusszal végzett helyi személyszallitas

kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoéan

41 - Forgalomvezetés I[i 63| 78| 12,0 16

42 - Operativ forgalomiranyitas 258 312 120,9% 54
43 - Utastajékoztatas 51 64| 125,7% 13
44 - Ertékesités 107 258 | 239,9% 150
45 - Elszamoltatas 43 52| 119,9% 9
46 - Forgalomellenérzés 63 0 0,0% -63
47 - Menetrendkészités 25 33| 132,0% 8
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 13 19| 144,4% 6
50 - Miszaki izemvezetés 43 61| 140,3% 17
51 - Operativ izemiranyitas 16 35| 218,0% 19
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 135 176| 130,8% 41

53 - Egyéb miiszaki altalanos kéltség 0 0 B 0

1 - Indokolt kéltségek dsszesen 5142 6468 | 125,8% 1326

2 - Bevételek (ellentételezések / tamogatasok nélkiil) 5885 5806 98,7% -79

3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 5%-a) 257 323 | 125,8% 66

5 - Bértamogatas 1277 358 28,0% -919

6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5) 0 627_ - 627
7 - Ebbél az Onkormanyzat éltal megfizetett 6sszeg 0 627 - -
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MAV =S

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

2024. évi beszamold Mako Varos részére az autdbusszal végzett helyi személyszallitas
kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

3. sz. melléklet

Mako helyi kézszolgaltatasi feladatot végzd autébusz paraméterei
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