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Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény 92. § (3)
bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakosu telepiilés Oonkormanyzata a telepiilésen ¢é16
szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgéltatdsi feladatok meghatarozasa
érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl  1/2000. (L1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése alapjan a
szolgaltatastervezési koncepcid tartalmazza kiillonosen:

a) a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgéltatasok iranti igényeket,

b) az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgéltatasok
biztositasarol,

c) a szolgaltatdsok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossadgaihoz kapcsoloddan a specidlis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességeét.

A szolgaltatastervezési koncepcio ,hatdrozatlan” idOtartamu, gyakorlatilag kézéptavinak
tekinthetd.



A koncepcio célja €s feladata

A koncepci6 célja elsésorban a szocidlis szolgaltatasfejlesztés céljainak, fundamentumainak
meghatarozasa, amelyeket a varos szem el6tt tart, illetve amelyekkel bekapcsolni kivanja ezen
szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit; valamint az onkormanyzat éltal érvényesiteni
kivant célkitlizések részletezése a szocialis szolgaltatasok biztositasdval kapcsolatban. Tovabba
a koncepci6d célja a kiilonb6z6é szocidlis intézmények a sziikségletekhez igazodd, egyre
magasabb szintii feladat elldtdsanak eldmozditasa, segitése.

A koncepcio feladata egy egységes szocialis szolgaltato politika kialakitasanak eldsegitése,
valamint informacid nyujtds mas fejlesztési koncepciok kialakitasdhoz, illetve a kiilonb6zo
szolgaltatasokat biztositd intézmények €s a szolgaltatdsokat igénybe vevok részére.

A koncepcid hivatott feltarni a szocidlis ellatorendszer hibdit és hidnyossagait; azokat a
teriileteket, amelyek fejlesztésre szorulnak. A koncepciéo meg kivanja fogalmazni a felmeriild
problémak orvosldsara kitlizott alternativ megoldasi irdnyokat. A szolgaltatastervezési
koncepcid szeretne alapot nyujtani egy olyan szolgaltatd rendszer kialakitasahoz, amely
Osszehangoltan mukodik, lefedi a felmeriilé szocidlis sziikségleteket, képes az igényekhez
alkalmazkodni differencialt és mindségi szolgaltatasok nytjtasaval, illetve az egyén kozpontba
helyezésével.

A helyi szocidlis rendszer fejlesztési iranyait a Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi
Stratégiaval, valamint a Csongrad Megyei Onkormdanyzat Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcidjaval 6sszhangban hataroztuk meg.

A Nemzeti Stratégia 2007-2032 évre sz0616 25 éves programjanak atfogo céljai a kovetkezok:
e ,a szegénységben ¢és tarsadalmi kirekesztettségben ¢élok aranyanak csokkentése,
kiilonods tekintettel a roma népességre;
e aszegénység, a szocialis kizarodas Gjratermelddésének megakadalyozésa;
e atarsadalmi, gazdasagi javakhoz val6 egyenld esélyli hozzaférés javitasa, a tarsadalmi
Osszetartozas erdsitése.”



Jovokeép

A koncepcio jovOképe, hogy a szocidlis ellatdsok 0Osszehangolt mitkddésével, a
hagyomanyos értékek megdrzésével a makdéi  lakossdg  szocidlis  biztonsaganak
megteremtésében, elésegitésében és megdrzésében segitséget nyujtson. A vizid része, hogy a
raszoruld emberek egészségiigyi és mentalis ellatasat, ¢letmindségiik megdrzését tamogassa,
tovabba az Alaptorvényben meghatarozott szocialis jogokat biztositsa, s lehetdséget teremtsen
azok érvényre juttatasara.

Alaptorvény XIX. cikk

(1) Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot
nyUjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, 6zvegység, arvasag és Onhibdjan
kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben
meghatarozott tdmogatésra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében
a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg.

(3) Torvény a szocialis intézkedések jellegét €s mértékét a szocidlis intézkedést igénybe
vevo személynek a kozdsség szamara hasznos tevékenységéhez igazoddan is megallapithatja.

(4) Magyarorszag az idéskori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szolidaritdson alapuld
egységes allami nyugdijrendszer fenntartasdval ¢€s Onkéntesen létrehozott tarsadalmi
intézmények miikodésének lehetoveé tételével segiti eld. Torvény az allami nyugdijra valo
jogosultsag feltételeit a nok fokozott védelmének kovetelményére tekintettel is
megallapithatja.”



Alapelvek és értekek

Alapelvek

Az alapvet6 emberi jogok tiszteletben tartiasa: Maké varos minden polgaranak joga van
az emberhez mélto életre, mindenki szamara biztositani kell a szocialis minimumot. A varos
valamennyi polgara szamara biztositani kell, hogy torvényben rogzitett jogaival, igy a szocialis
jogaival is éIni tudjon. A jogok érvényesitésében az Onkormanyzat aktiv szerepet véllal.

Egyenlé banasmod kovetelménye, hatranyos megkiilonboztetés tilalma: Mako Varos
Onkormdnyzata elutasit mindennemii hatranyos megkiilonboztetést, az ligyintézés soran pedig
az elditélet mentességet tartja szem el6tt. A szocidlis ellatast igénylok — nemre, vallasra,
nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai vagy mas véleményre, korra, a cselekvoképesség
hidnyéara vagy korlatozottsagra, fogyatékossagra, sziiletési vagy egyéb helyzetére tekintet
nélkil — jogosultak igénybe venni a szocialis szolgaltatasokat és ellatasokat.

Egyénkozpontusag: A szocialis szolgaltatasok kdzéppontjaban az egyén, illetve a csalad 4ll
a jogszabalyi keretek kozott személyre szabottan. A helyi szocidlpolitika elsddleges feladata az
egyén, a csalad, a koz és a helyi tarsadalom zavartalan egylittmiikodésének biztositasa,
védelme. Az Onkormanyzat szocialpolitikdja igyekszik a valtozé igényekhez igazodni, a
felmeriilé szocidlis sziikségletek figyelembevételével alakitani a helyi szolgéltatdsok
rendszerét.

A szocialis intézmények tamogato szerepe: A helyi szocialpolitika elsddleges szinterei a
szocialis szolgaltatasok és ellatasok, melyeket az Onkormanyzat intézményhéalozata biztosit a
makoi polgarok szamara. A szocialpolitikai célok megvalosulasanak feltétele az intézmények
tamogatd szerepének hangstlyos megjelenése, vagyis a fennalldo kovetelményeknek és az
ellatast igénybe vevok elvarasainak megfeleld szolgaltatasnyujtas. Tovabba a kiilonb6zo
esetek, problémak komplex ellatdsa érdekében elengedhetetlen az egyes ellatasi tipusok és
szintek egymasra épiilése, az intézmények kommunikalasa.

Ertékek

Szocialis biztonsag: Maké Varos Onkormanyzata torekszik arra, hogy a véaros minden
polgara szamara megteremtse a szocidlis biztonsagot, senki ne szenvedjen sziikséget, illetve a
szlikséget szenveddk hozzajuthassanak a megfeleld ellatdshoz, senki ne maradjon ellatés
nélkiil.

Relativ biztonsag: Maké Viros Onkorményzata torekszik a relativ biztonsag
megteremtésére, vagyis, hogy barmilyen szocidlis kockdzat bekovetkeztekor, szocidlis
szlikséghelyzet fennallasa esetén a csalad vagy egyén életszinvonala lehetdleg ne siillyedjen
tulsagosan nagyot.

Tarsadalmi integracié: A helyi szocialpolitika célja, hogy megvaldsulhasson a teljes korl
tarsadalmi integracid. A szolgéltatasok kindlatanal biztositani kell a valasztas lehetdségét az
egyén és csaladja szdmara.

Prevencio: A szocidlpolitika a megelézés hive. Az ellatdsok ¢és szolgaltatdsok soran
tudatositani kivanjuk, hogy a helyi szocidlpolitika feladata a szocidlis krizishelyzetek
kialakulasanak megakadalyozasa, az azokhoz vezetd problémak felkutatasa, azok orvoslasa.

Differencialtsag: A szocialis ellatdsok ¢és szolgaltatdsok nyujtasa soran torekedni kell a
differencialtsagra, vagyis, hogy mindenki olyan ellatdst vagy szolgaltatast kapjon, amit



sziikségletei indokolnak, és ott kapja és attol a szervezettdl a tdmogatast, ahol ez a jogosult
szamara a leginkabb megfeleld.

Hatékonysag és hatasossag: Az Onkormanyzat szocidlpolitikdjanak két meghatarozott
alapkovetelménye a hatdsossag és hatékonysag betartdsa. A hatdsossag elve kimondja, hogy a
nyuUjtott szolgaltatdsokhoz a lehetd legszélesebb kornek kell hozzajutnia. A hatékonysag
kdvetelményének megfeleléen pedig az Onkormanyzatnak a rendelkezésre 4llo eréforrdsok
felhasznalasaval a ténylegesen raszoruldkat kell eredményesen megsegitenie.



Celteriiletek €s célcsoportok

Célteriiletek

A szocialis szolgaltatasok ¢€s ellatasok miikodésének helyi szabalyozasai.

Intézményi szabalyozds - az egyes szocidlis intézmények miikddésére vonatkozo
szabalyok egységesitése ugy, hogy az ellatdsokban ¢és szolgaltatasokban ne
alakulhassanak ki parhuzamossagok.

Az egyes intézményekben rendelkezésre allo eréforrasok megosztasa.

Intézményi struktarak feliilvizsgalata, fejlesztése.

Integracios lehetdségek felkutatasa.

Human- és pénziigyi eréforras fejlesztés a helyi
szocialis szolgaltatasokban.

Informacidkezelés, informdcidodramlas, kapcsolatok a potencidlis ellatotti korrel,
kapcsolatok a lakossaggal, szakmai €s intézményi kapcsolatrendszer, mas dgazatokkal
val6 egylittmiikddés.

Mindség feliilvizsgalata a szocidlis szolgaltatasokban.

Célcsoportok

Gyermekek;

Csaladok;

Idéskoraak, nyugdijasok, egyediilallok;
Krizishelyzetben 1évok;

Specialis csoportok pl. fogyatékos személyek.



Helyzetkep

A telepiilés helyzetének bemutatdsa altalanos adatok szerint/
infrastruktara

Mako varos tertilete: 22 923 hektar

Lakasallomany 2021-as adatok alapjan: 11 246 db

Mako varos lakosainak szdma 2021. januar 1-jei adatok szerint: 22 048 f6.

Mako6 Csongrad megyében, az Alfold déli részén, a Maros folyo jobb partjan, a roman hatar
mellett talalhato telepiilés, mely Szegedtdl 32 km-re, Budapesttdl 200 km-re fekszik. A roman
¢s a szerb hatar kozelsége miatt igen fontos kozlekedési csomopont, Magyarorszag egyik
délkeleti kapuja. Autopalya koti 6ssze Romanidval, valamint a fOvarossal. A 2015-0s
varosfejlesztési stratégia hét varosrészt hataroz meg, a rendezési korzetek, az €pitészeti stilusok
elterjedése, a beépitések jellege ¢s a fizikai fejlodés alapjan. Ezek koziil hat ,,valodi” varosrész,
a hetedik az ipari hasznositasu teriileteket jeloli. Hivatalosan 1étezik egy nyolcadik varosrész is,
ami a varoshoz tartozo kiilteriileteket jeldli.

A varosban két nagy lakotelep, €s tobb 4-6 emeletes lakotomb is talalhaté. A varos
szocidlisan és infrastrukturalisan is leginkabb rehabilitaciora szorulo része Honvéd varosrész,
melyet az Integralt Varosfejlesztési Stratégia hivatalosan is varosi szintli szegregatumkeént
kezel. A vérosrész lakoingatlanainak tobb mint fele alacsony komfortfokozatd, a varos roma
lakossaganak 80 %-a itt €l.
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Oktatasi intézményi ellatottsag

e Ovodak szama: 5 (1 énkormanyzati, 1 allami, 3 egyhazi fenntartast)
e Altalanos iskola: 6 (ebbdl 4 egyhazi)
o Kozépiskolak: 4 (ebbdl 1 egyhazi)



Ko6zmiivelddési intézményi ellatottsag
e Hagymahaz
o Jozsef Attila Véarosi Konyvtar és Muzeum

e MNL Csongrad-Csanad Varmegyei Levéltara Makoi Levéltara
e Mak¢ Viarosi Televizié Nonprofit Kft.

Egészségligyi intézményi ellatottsag

Jaro- és fekvobeteg szakellatas:

Csongrad-Csanad Megyei Egészségiigyi Ellatdé Kozpont Hodmezdvasarhely-Mako Korhaz —
Rendelbintézet

Szakrendelés:

e Sebészeti szakrendelés
Fiil-orr-gégészeti szakrendelés
Diabetologia
Pszichiatriai szakrendelés és gondozo
Noégyogyaszati szakrendelés
Urologiai szakrendelés
Boérgyogyaszati szakrendelés
Kardiolégiai szakrendelés
Szemészeti szakrendelés
Neuroldgiai szakrendelés
Belgyogyaszati ¢s endokrinologiai szakrendelés
Onkologiai gondozd
Tiidégyodgyaszati szakrendelés
Tiiddszlirés
Reumatologia
Ortopédia
Nephrologia
Gastroenterologia
Sportorvosi rendelés
Mozgasszervi rehab. szakrendelés
Gyermek- ¢és ifjusag pszichiatria
Audioldgia
Logopédia
Gyermek gastroenterologia
Gyogytorna
Anaesthesioldgiai szakrendelés

Fekvdbeteg szakellatas:
Belgyogyaszat-gasztroenterologiai Osztaly
Intenziv Osztaly

Pszichiatriai Osztaly

Rehabilitacios Osztaly

Sebészeti Osztaly

Stirgdsségi Osztaly

Ko6zponti Laboratorium
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e Pathologiai Osztaly
e Radiologiai Osztaly

Alapellatas:

e felndtt haziorvosi korzetek szama: 11

Demografiai mutatok

gyermek héziorvosi korzetek szdma: 5
fogorvosi korzetek szama: 8
védonoi korzetek szama: 7
iskolavédonoi korzet: 3
iskolaorvosi korzet: 2

Lakénépesség szama az év végén

Ev Fé Valtozas
2017 22514 bazis év
2018 22390 99,45%
2019 22367 99,90%
2020 22289 99,65%
2021 22 048 98,92%
2022 21913 99,39%

Forras: TeIR, KSH-TSTAR

Lakonépesség

22600
22500 -
22400 -
22300 -
22200 -
22100 -
22000 -
21900 -
21800 -
21700 -
21600 -

“IlE

2017

2018 2019 2020 2021 2022
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Allandé népesség dsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2020)

Az allando népességhbol a

Fé megfelelé korcsoportu nok
Férfiak | Nok | Ozesen Férfiak Nék
(TS 003)
Allandé6 népesség szama (férfiak) | 11022 12 131 23153 47,61% 52,39%
0-2 évesek (0sszes szama) 652 2,82%

0-14 éves (fer’ﬁak aranya; nok 1620 1619 3239 7.00% 6.99%
aranya)

15-17 éves (fe’rﬁak aranya; nok 3139 343 632 1.46% 1.48%
aranya)

18-59 éves (ferfiak ardnya; nbk | ¢ 550 6285 12823 28,24% 27,15%
aranya)

60-64 éves (fe’rﬁak aranya; nok 648 278 1476 2.80% 3.58%
aranya)

65 év feletti (fe’rﬁak aranya; nok 1877 3056 4933 8.11% 13.20%
aranya)

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Allandé népesség - férfiak életkori megoszlasa

Ch

59%

m '0-14 évesek

m 15-17 évesek

18-59 évesek

m 60-64 évesek

m 65 év felett

iek'
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Alland6 népesség - n6k életkori megoszlasa

m '0-14 évesek
m 15-17 évesek
18-59 évesek
V m 60-64 évesek
m 65 év felettiek'

52%

Oregedési index
Ev 65 év feletti' éllam}é é(ii;i(lé;el::li{(?sl;}( ()1:egedési
lakosok szama (f6) szdma (f6) m(gex
()

2017 4 657 3239 143,78%

2018 4728 3209 147,34%

2019 4818 3249 148,29%

2020 4933 3239 152,30%

2021 4921 3229 152,40%

2022 4939 3193 154,68%

Forras: TelIR, KSH-TSTAR
Oregedésiindex (%)
156%
154%
152%
150%
148%
146%
144%
142%
140%
138%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

13



Belfoldi vandorlasok

Alland6 oda-, és elvandorlasok

Ev kiilonbségének 1000 allandé
lakosra vetitett szama (f6)
2017 5,50
2018 -0,89
2019 1,92
2020 3,14
2021 0,81
2022 0,86

Forras: TelR, KSH-

TSTAR

Allandé oda-, és elvandorlasok kiildonbségének
1000 allando lakosra vetitett szama (f6)

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2017 2 2019 2020 2021 2022
-1,00
-2,00
Természetes szaporodas
Az élve sziiletések és halalozasok
Ev kiilonbozetének 1000 lakosra vetitett szama
(f6)
2016 -4,99
2017 -6,66
2018 -5,92
2019 -6,26
2020 -8,06
2021 -10,10
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Forras: TelIR, KSH-TSTAR

Az élve sziiletések és halalozasok
kiilonb6zetének 1000 lakosra vetitett szama (f6)

0,00

-2,0
-4,0
-6,00

o

o

-8,00
-10,00

-12,00

A telepiilés foglalkoztatasi helyzete

Munkanélkiiliségi rata nemek szerint
Nyilvantartott alliskeresok aranya az
i allandé népességben a 15-64 évesek korében

Ev

Férfiak aranya Nok aranya Osszesen

(TS 033) (TS 034)

2017 2,32 3,55 2,94%
2018 2,21 3,00 2,61%
2019 2,39 2,80 2,60%
2020 2,42 3,37 2,90%
2021 2,12 2,73 2,43%
2022 2,06 2,84 2,45%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
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Nyilvantartott allaskeresok szaima korcsoportok szerint

Nyilvintartott | BV 2017 2018 2019 2020 2021 2022
allaskeresok
Szama osszesen
Fé
sssrosen | 458 402 395 433 357 358
20 éves, vagy az |  FG 19,00 16,00 24,00 24,00 19,00 14,00
alatti % 4,15% 3,98% 6,08% 5,54% 5,32% 3,91%
2125 & Fé 34,00 33,00 43,00 36,00 27,00 18,00
% 7,42% 8,21% 10,89% 8,31% 7,56% 5,03%
] Fé 34,00 28,00 32,00 29,00 27,00 29,00
26-30 év
% 7,42% 6,97% 8,10% 6,70% 7,56% 8,10%
3135 6y Fé 44,00 39,00 49,00 36,00 15,00 24,00
% 9,61% 9,70% 12,41% 8,31% 4,20% 6,70%
] Fé 42,00 30,00 34,00 37,00 33,00 30,00
36-40 ¢v % 9,17% 7,46% 8,61% 8,55% 9,24% 8,38%
4145 6 F§ 57,00 39,00 38,00 55,00 31,00 32,00
% 12,45% 9,70% 9,62% 12,70% | 8,68% 8,94%
46:50 & F§ 40,00 40,00 33,00 40,00 37,00 38,00
% 8,73% 9,95% 8,35% 9,24% | 1036% | 10,61%
] Fé 52,00 40,00 29,00 36,00 31,00 28,00
SIS ev % 11,35% 9,95% 7,34% 8,31% 8,68% 7,82%
] Fé 50,00 43,00 34,00 39,00 35,00 41,00
56-60 ev % 10,92% | 10,70% 8,61% 9,01% 9,80% | 11,45%
61 éves, vagy Fé 86,00 94,00 79,00 101,00 102,00 104,00
afeletti % 18,78% | 23,38% | 20,00% | 23,33% | 28,57% | 29,05%
Forras: TelR, Nemzeti
Munkaiigyi Hivatal
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A Makoi Egyesitett Nepjoléti Intézmény eredményet,
fejlesztésel

2015.:

2016.:

KEOP-2014-4.10.0/N Napelemes rendszer kiépitése Mako telepiilésen (Kalvin téri
bolesdde és Idéskortak Atmeneti Gondozohaza)

2015-16-KONYV hajléktalan személyek téli ellatasa és kiegészitd programok: 289.000.-
(étkeztetés), 304.000.- (matrac és agynemiigarnitura beszerzés)

TP-1-2015 Telepiilési és Térségi fejlesztések tdmogatasa 2.000.000.- (tanyagondnoki
ellatas fejlesztése)

uj jardat kapott a Kalvin téri bolcsdde mindkét oldalon

elektromos kapu kiépitése az Idéskortiak Atmeneti Gondozéhazanal

foly6sé festése az Idéskortak Atmeneti Gondozohazanal

defibrillator beszerzése + lélegeztetd ballon és maszk- Idéskorfak Atmeneti
Gondozohaza

TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bovitése, fejlesztese-
Iddskortak Atmeneti Gondozohéza 26.000.000.-

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont felallitasa utdn tobbszori koltoztetése a
szolgaltatasnak (3 helyszin) - ezen feladatellatashoz a helyiségek kialakitasa

Csalad- és gyermekjoléti Kozpont felallitasdhoz eszkOzbeszerzés (teljeskorii é€s
személygépjarmit)

Buza utcai bolcsdde kiiltéri fajatékainak feltijitasa a Duocor Ipari Bt. és a Vall- Ker Kft.
kozos tamogatasaval, a Ma-Tér Ifjasagi Egyestilet segitségével

12 féréhelyes parkold kiépitése a Kalvin téri bélesddénél

teljes villamossagi felujitas, tisztasdgi meszelés és tetdszigetelés a Kalvin téri
bolcsddénél

ovodai- ¢és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds kialakitdsdhoz teljeskori
eszkOzbeszerzés

EFOP 3.9.2. Human kapacitasok fejlesztése térségi szemléletben- eszkozbeszerzések
Kalvin téri bdlcséde épiiletében mozgaskorlatozott mosdod kialakitasa, 1y
villimvédelmi rendszer kiépitése

nagyobb jatékbeszerzés mindkét bolcsdde részére

klima felszerelése csoportszobakba a Buiza utcai bolcsédében

Kalvin utcai védondi tanacsado koltozése a Hollossy K. utcara

az intézmény kozponti épiilete, valamint tobb szolgaltatdsa a Tinodi utcara koltozott-
eszkdzbeszerzések, stb.

EFOP 3.9.2 folytatasaként intézményi honlap elkésziilése

klimaszerelés a Kalvin téri bolcsdde €s az ¢lelmezés épiiletébe

Justh Gy. utcai védéndi tanacsado teljeskorti felajitasa eszkozbeszerzéssel
Onkormanyzati étkeztetési fejlesztések tdmogatasa 39.750.000.- elnyert 6sszegbdl a
konyha kiviil- beliil megujult nagyobb mértékii eszkozcserével

Nappali melegedd megujitisa a Givaudan vallalat és az Onkormanyzat kozos
tamogatasaval.
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2020.:

e Covid jarvanyhoz kapcsolddo eszkozbeszerzés, illetve kdzponti ellatmany, adomanyok
Csongrad- Csanad megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Hazak timogatasaval a
Buza utcai bolcsdde kiiltéri fajatékainak felajitasa
a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas késziilékeinek komplett cseréje
TOP- 1.4.1-19 Bolcsddei férdhelyek kialakitasa, bovitése palyazat- Kalvin téri
bolesdde 1 11j csoportszoba kialakitasa 12 fére: 50.000.000.-
2021.:

e Csongrad- Csanad megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Hazak tAmogatisaval a

Kalvin téri bolcsdde kiiltéri fajatékainak feltjitasa, kerités festése

e Gyvrrendszer kiépitése kapcsan eszkdzbeszerzések

e Kalvin utcai Egészségiigyi Komplexum- j védéndi tanacsado épiilet €s berendezés

e tanyagondnoki szolgéalatnak Mitsubishi terepjar6 beszerzése
2022.:

o eszkdzbeszerzés az ukran menekiiltek ellatasara fézéssel

e napkollektorok elhelyezése a Buza utcai bolcsddénél és a Tinddi utcai épiileten

e (j kazan felszerelése: Tinodi utca, Munkas utcai Idések Klubja, éjjeli menedékhely

o részleges tetdszigetelés: Tinodi utca, Munkas utcai Idések Klubja, Kirdlyhegyesi utcai

Id6ések Klubja
e bojler felszerelése, cseréje: Tinodi utca, €jjeli menedékhely
e ado 1%-dnak felajanlasabol eszkozbeszerzés mindkét bolesdédébe

e ado 1%-anak felajanlasabol eszkozbeszerzés mindkét bolesddébe

e Kalvin téri bolcsdde- atadok burkolasa, mosdo felyjitasa, keritéscsere részlegesen

e Buza utcai bolcsdédénél verébléc-, kerités allagmegdovo felyjitasa, festése, terasznal
ereszcsatorna vizelvezetésének modositasa, terasz Gjraburkoldsa, tisztasagi meszelés

2024.: tervezett, folyamatban 1évé:

e Kalvin téri bolcsdde: folydsd ujraburkolasa, vilagitotestek felujitasa, 4 csoportszoba
lamindlésa, falmegujitasa, festése, ajtofestés, radiatorcsere

e klima telepitése: Biiza utcai bolcséde, Iddskornak Atmeneti Gondozohéaza

e Idéskortiak Atmeneti Gondozohaza tisztasagi meszelése

e nagyobb mértékii eszkozbeszerzés minden teriileten

A szolgaltatasok ¢és ellatasok fejlesztése érdekében — sziiletett fenntartoi dontések, intézkedések
és elért eredmények

2016.:
EFOP 3.2.9-16. Ovodai és iskolai szocilis segitd tevékenység fejlesztése 40.000.000.-

2017.:
e -TOP 5.2.1-15 Mako6 Honvéd varosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
val6 részvétel
2018.:
e EFOP 1.5.3. Human szolgaltatasok fejlesztése térségi szemléletben
e EFOP 3.9.2. Human kapacitasok fejlesztése térségi szemléletben
e tanulmanyi- ¢és szakmai utak, szupervizio, kiranduldsok iddseknek, képzések,
programok szervezése
e TOP 5.2.1-15 Maké Honvéd varosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként

valo részvétel
2019.:
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EFOP 1.5.3. Human szolgéltatasok fejlesztése térségi szemléletben
EFOP 3.9.2. Human kapacitasok fejlesztése térségi szemléletben
e tanulmanyi- ¢és szakmai utak, szupervizio, kiranduldsok iddseknek, képzések,
programok szervezése
e TOP 5.2.1-15 Maké Honvéd varosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
valo részvétel
2020.:
e TOP 5.2.1-15 Mako6 Honvéd varosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
vald részvétel
2021.:
e TOP 5.2.1-15 Maké Honvéd vérosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
vald részvétel
2022.:
e TOP 5.2.1-15 Mako6 Honvéd varosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
valo részvétel
2023.:
e TOP 5.2.1-15 Mak6 Honvéd varosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
valo részvétel
2024. folyamatban:
e - dualis képzdhelly¢ alakulés a bolcsddék tekintetében

A miikodo szocialis ellatorendszer jellemzoi

Szocialis alapellatasok €s szakositott ellatasok

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi I11. torvény 56. § (1) bekezdése
eldirja, hogy a szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast az allam, valamint az
onkormanyzatok biztositjak. A térvény rogziti tovabba, hogy a személyes gondoskodas
magaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.
A szocialis alapszolgaltatasok korébe az alabbiak tartoznak:
e az étkeztetés,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegités,
a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas,
tanyagondnoki szolgaltatas
a nappali ellatas:
= iddsek klubjai
= nappali melegedo.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatdsok Mako varos esetében:
e iddskortak dtmeneti gondozdhaza
e hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye.

Szocialis étkeztetés

Szocialis étkeztetés keretében a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény azoknak a
raszoruloknak biztosit étkezést, akik 6nmaguk ezt nem képesek megoldani, elsésorban koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, szenvedélybetegségiik, pszichidtriai betegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt.
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Az étkezést harom modon lehet igénybe venni:

e helyben fogyasztassal,

o clvitellel,

e hézhoz szallitas igénybevételével

Az intézmény az ebédet a sajat konyhdjarol biztositja, figyelembe véve az életkori
sajatossagokat és a szakorvosok altal rendelt diétat. Az ellatottak tobb mint 40%-a 80 évesnél
1d6sebb. 2023-ban atlagosan napi 110 6 kérte az ebédek hazhoz szallitasat.

A beszerzések soran a Makoi ENI arra torekszik, hogy minél kedvezdbb aron, lehetdleg helyi
vallalkozoktol vasaroljak meg a nyersanyagot, hogy a megadott nyersanyag normabol minél
egészségesebb, taplalobb, hazias izeknek megfeleld ételt tudjanak késziteni a szocidlis
étkeztetést igénybe vevok részére.

Szocialis étkeztetés Mako varosaban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
étkezésben 179 307 297 297 259
részesiilok (f0)
szocialis téritési 15 16 18 11 16
dijkedvezményre
jogosultak (f6)
diétas étkezésben 35 73 65 59 27
részesiilok (f0)

Hézi segitségnytjtas

Hézi segitségnytjtas keretében azokrol a személyekrdl kell gondoskodni, akik a sajat
lakokornyezetiikben dnmaguk ellatasara nem képesek és roluk nem gondoskodnak. A hazi
segitségnyujtas keretében biztositani kell szocialis segitést és személyi gondozast:

e szocialis segités: a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikodést, a
haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban torténd segitségnyujtast, sziikség
esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitését.

o személyi gondozés: az ellatast igénybe vevOvel a segité kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat, a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

Az idésellatasban jol miikddik a jelzérendszer. A hazi segitségnytjtasban részesiilok 76%-a
80 ¢v feletti.

A szolgaltatas miikodését 9 6 szakképzett szocidlis gondozo €s apolo, valamint egy vezetd
latja el.

Az ellatas igénybevételét minden esetben gondozasi sziikségletfelmérés el6zi meg, amely
soran megallapitasra keriil a szolgaltatas igénybevételének indokoltsaga, az ellatand6 feladat és
a gondozas id6tartama.

Hézi segitségnytjtas Mako varosaban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
szolgaltatasban 63 50 63 67 63
részesiilok (f0)
Uj igénybevétel 42 20 42 26 27
szama az év
folyaméan (f6)
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a szolgaltatast 105 70 105 93 90

igénybe vevok

szdma Osszesen
(f6)

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

Az Szt. 65. § (1) bekezdése értelmében a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas a sajat
otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivod
késziilék megfeleld hasznalatara képes idOskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatas, melynek célja az 6nalld életvitel fenntartdsa
mellett felmertil6 krizishelyzetek elharitasa.

A jelzérendszeres héazi segitségnytjtas arra hivatott, hogy a segitségnyujtasra szoruld idds
vagy beteg ember mindaddig lakékornyezetében maradhasson, amig egészségiigyi allapota
allando feliigyeletet, orvosi ellatast nem igényel.

A nap 24 orajaban, az év 365 napjan mukodik a szolgéltatas, amely biztonsagot jelent a
szolgaltatasban részesiilok szamara. Az igénybe vevok véleménye szerint a szolgéltatas jol
mukodik, a segitség gyorsan megérkezik. A ,,panik gomb” jelzése a folyamatosan miikodo
Iddskoraak Atmeneti Gondozéhazaba érkezett 2021-ig. 2021-ben modern, kétiranyu
kommunikéciora képes, GPS-el ellatott késziilékekre lettek lecserélve a jelzOkésziilékek,
melyeknél a riasztas az orszagos SOS Kozponthoz fut be. A jelzés utan- amennyiben sziikséges-
riasztjak a készenlétbe 1évo szakdolgozot és gépkocsivezetdt. A helyszinre érkezés 30 perc alatt
megtorténik.

A szolgalatot teljesitdé gondozondk mindegyike ismeri a szolgaltatast igénybe vevok
egészségi allapotat, betegségét, az altaluk szedett gyogyszereket, igy hatékonyan tudnak
segitséget nyujtani a hirtelen felmeriilé egészségiigyi problémak esetén, az eset sulyossagatol
fliggden orvosi iigyelet, orvos vagy mentdszolgalat beavatkozasat kérik.

Az igénybe vevok 66%-a 80 év feletti lakos.

2023. oktoberig 60, azota 80 késziilék all rendelkezésre négy telepiilésen: Makon kiviil
Kiszomboron, Ferencszallason, Klarafalvan. 2023. év végétdl az igénybevétel folyamatosan
csokken a Gondosora széleskorli terjedésével, mely ingyenesen igényelheté a 65 év
felettieknek.

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas Makd varosdban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
szolgaltatasban 76 85 84 85 81
részesiilok (f0)
a szolgaltatas 99,96 100 99,94 99,85 99,71
kihaszndltsdga (%)
a riasztasok szdma 212 224 166 169 234
Osszesen (db) (21 (49 (44 (49 (67
¢jszakai) ¢jszakai) ¢jszakai) ¢jszakai) ¢jszakai)
azok az igénybe 24 25 24 22 24
vevok, akik hazi
segitségnyujtasban
is részesiilnek (f0)

Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
A Csalad- ¢és gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi az Szt. 64§ alapjan latjak el a
csaladsegités feladatait, mint a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
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krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csaladok szamara nytjtanak segitséget. A
szolgaltatas célja, hogy az ilyen helyzethez vezetd okokat megelézze, a krizishelyzetet
megsziintesse, valamint az életvezetési képesség megdrzésében nyujtson tdmogatast.

A problémak észrevétele és minél hatékonyabb kezelése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észleld jelzOrendszer miikkodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis,
egészségiigyl szolgaltatd, intézmények, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi
feliigyeldk €s a jogi segitségnyujtd szolgalat, 6vodai- és iskolai szocialis segitdk jelzik, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyjto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrol
szereznek tudomast. Fontos kiemelni azonban, hogy a szolgalat igénybevétele onkéntes.

A csaladsegitok segitséget nytjtanak a hivatalos {ligyintézésben, informacionyujtasban, az
intézmények kozotti kozvetités aktiv partnerei, illetve segitd beszélgetéssel tdmogatjak a
szolgalatot felkeresd egyéneket és csaladokat.

Csalad-és Gyermekjolét Szolgalat Mako varosaban
2019. év | 2020.év 2021.év | 2022.év | 2023.év
jelzorendszer altal kiildott jelzések 174 160 131 109 109
szama (db)
a védonoktol beérkezo jelzések szama 26 25 26
(db) 10 19
a napkozbeni kisgyermek ellatast 3 5 4
nyujté intézményektol beérkezo -
jelzések szama (db) 4
a kozoktatasi intézményektol 83 64 64
beérkezo jelzések szama (db) 34 >7
a rendorségtol beérkezo jelzések - 5 1
széma (db) 8 3
a partfogo feliigyelettol érkezo - - 1
megkeresések szama (db) ] )
allampolgaroktdl beérkezé jelzések 2 14 2
szdma (db) 1 2
onkormanyzattol beérkezo jelzések 5 13 1
szdma (db) - 2
egészségiigyi szolgaltatotol beérkezo 5 11 5
jelzések szdma (db) 8 3
szolgaltatast 1ge(1f1g)be vevok szama 9.687 8.295 7.401 7 084 2718
legfobb probléma anyagi, anyagi, anyagi, i i
) b megéliet meg}:élﬁeté meg}éll%eté anyagl, | anyagl,
éssel, ssel, ssel, me’:gelhe me’:gelhe
lakhatass | lakhatassa | lakhatassa tessel: tessel:
al 1 1 lakhaitas lakhaitas
i . . . , . sa sa
Goszefy | Sseflge | SEEE | ey | sset
gyermek | kapcsolati | gyermekn 80 80
nevelési | konfliktus evelési gyenne; gyenne;
knevelé | knevelé
si si
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Tanyagondnoki Szolgalat

A tanyagondnoki szolgalatot Maké Vdaros Onkorményzatanak képviseld-testiilete hozta
1étre. A szolgéltatds Mako véros kozigazgatasi teriiletén beliil mitkodik.

A Tanyagondnoki Szolgalat célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a
tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz vald hozzédjutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitése.

A szolgalat leginkabb az 6szi és téli iddszakban nélkiilozhetetlen, hiszen a rossz iddjaras
miatt a tanyak megkozelithetetlenné valnak, a buszmegallo6 tavol esik a hazaktol, a bek6to utak
pedig sarosak, cstiszosak.

Mako varos korzetében, a kiilteriileti tanyavilagban €16 lakosok mindennapi ligyintézésében
nyljt segitséget a helyi tanyagondnok. Figyelemmel kiséri a szolgaltatast igénybe vevok
egészségi allapotat, sziikség szerint segitséget nyljt a bevasarlasban, gyogyszerbeszerzésben,
illetve az orvosi ellatasra szorulok szallitdsaban.

A Tanyagondnoki Szolgalat munkaja soran egyiittmikodik a védoéndkkel, a Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalattal, tovabba kapcsolatot tart a mezdorokkel, géatérokkel, a
katasztrofavédelem munkatarsaival, Mako Varos Onkormanyzatanak Hatdsagi Csoportjaval és
a rendOrséggel is.

A tanyavilagban €16k kozel fele a 60 év feletti korosztalyba tartozik.

Tanyagondnoki Szolgalat Mako varosaban

2019.év

2020.év

2021.év

2022.¢év

2023.¢év

latogatott tanyak
szama (db)

40

37

30

37

30

a szolgéltatasban

29

33

26

25

18

részesiild csaladok
széma
szolgaltatast 92 87 72 76 61
igénybe vevok
szédma (f6)

Id6ések Klubja

Maké varosaban két telephelyen miikodik idések klubja. Az intézményekben 60 férdhely
biztositott. Az idések klubja az otthonukban €16, mozgas- és cselekviképes idos emberek
részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az idések klubjaban azon emberek ellatisat
biztositja az intézmény, akik onellatasra részben képesek, mobilak, de szocidlis-, egészségi- €s
mentalis allapotuk miatt igénylik a gondoskodast.

A gondozoéndk figyelemmel kisérik az ellatottak egészségiigyi allapotat mind fizikalis, mind
mentalis téren.

A két iddsek klubjaban rendszeresen szerveznek programokat, kirdnduldsokat mas civil
szervezetekkel is Osszefogva, hogy megakadalyozzak az iddsek korében megfigyelhetd
elmaganyosodas jelenségét. A klub tagjai névnapok vagy sziiletésnapok alkalmaval
iinnepségeket tartanak, vetélkedoket szerveznek. A gondozondk a klub tagjait rendszeresen
elkisérik véarosi rendezvényekre.

A klubok felszereltsége folyamatosan boviil, rendelkezésre allnak napi- hetilapok.
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Iddsek klubjai Makd véarosaban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
szolgaltatast igénybe 65 82 86 67 41
vevok szdma (10)
a szolgaltatas 100 96,6 91,6 80 36,6
kihaszndltsdga (%)
Nappali Melegedd

A nappali melegedd elsdsorban a hajléktalan személyek részére nyujt segitséget. Biztositja
a napkdzbeni tartdzkodas lehetdségét. A nappali melegedd igénybevétele téritésmentes.

A nappali melegedd lehetéséget nyujt pihenésre, tisztalkodasra, ruhdzat mosésara,
ételmelegitésre és elfogyasztasara, kozosségi egyiittlétre. A nappali melegedé dolgozoi a
hivatalos ligyintézésben is segitik az ellatottakat. A nappali melegedd az ¢v minden napjan 10
orés nyitvatartassal mikodik.

Nappali Meleged6é Mako varosaban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
az Osszes ellatott 34 24 20 30 31
az évben (f0)
az éves forgalom 4511 4302 4122 4391 5741
(f6)
napi 17,97 17,27 16,55 17,63 23,05
atlagforgalom
(f6)
éves 59,90 57,59 55,18 58,78 76,85
kihasznaltsag (%)

Iddskortiak Atmeneti Gondozohaza

A személyes gondoskodas keretébe tartozo egyik szakositott ellatas biztositoja, a Makoi ENI
Iddskoraak Atmeneti Gondozohaza 1998. oktober 1-jén nyitotta meg kapuit azon
nyugdijkorhatart betoltott id6s emberek eldtt, akiknek egészségi allapotuk sziikségessé teszi a
napi odafigyelést, s 6nallo ellatasra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek. Az Iddsek
Atmeneti Gondozohaza atmenetet képez a sajat otthon és a tartos bentlakasos intézmény kozott.

Az intézmény az ellatas soran teljes korti ellatast biztosit a makoi lakhellyel rendelkezd
szocidlisan raszoruld iddés lakosoknak. Az ellatas magdba foglalja a gondozast, a napi
haromszori étkezést, az orvosi ellatast és gydgyszer biztositdsat, tovabba a mentalhigiénés
segitségnyujtast is.

A Gondozohaz dolgozéi szem eldtt tartjdk, hogy a szolgaltatast igénybe vevok
megorizhessék emberi méltosagukat, s fenntarthassak sajat sorsuk irdnyitasanak lehetdségét. A
gondozok az ellatottak aktivitasanak megdrzésében és életiik tartalmassa tételében is
elhivatottak.

A Szt. 80.§ (1) bekezdésének értelmében az atmeneti elhelyezést nyjtd intézmények - a
hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa kivételével - ideiglenes jelleggel
legfeljebb egyévi idotartamra teljes kori ellatast biztositanak.

Az Idések Atmeneti Gondozohazaba valo felvételt minden esetben eldégondozas elézi meg.
Az elégondozas soran figyelembe veszik mindazokat a kortilményeket, amelyeket a torvény
felvételi feltételként meghataroz.
| Idéskortiak Atmeneti Gondozohaza Maké véarosiban |

24



2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
ellatottak szdma 64 61 58 59 50
az évben (f0)
Az intézmény 99,02 96,53 93,6 91,75 93,34
kihasznaltsag (%)
uj felvételt 32 28 29 28 22
nyertek szama
(fo)
ellatasbol 31 32 27 31 18
kikeriiltek szama
(f6)

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye

Az Szt. 84. § (1) bekezdése értelmében az éjjeli menedékhely az onellatasra és a kozdsségi
egyliittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint
krizishelyzetben éjszakai szalls biztositasat lehetdvé tevé szolgaltatas. A 22 féréhelyes Ejjeli
Menedékhely az év minden napjan biztositja a hajléktalanok éjszakai bent tartozkodasat.

A hajléktalan személyek atmeneti menedékhelye azoknak a hajléktalan személyeknek az
elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznalat €és a szocialis munka segitségével
képesek az onellatasra.

Az ellatas keretében a segitok biztositjak a szallas és tisztalkodasi lehetdségét. Ezen felil a
gondozottak részére tiszta agynemit, a téli idészakban pedig krizisétkeztetést biztositanak.

Maké varos polgarai tobb izben adoményoztak az Ejjeli Menedékhelynek. A felajanlasok
kozott volt élelmiszer, tisztalkodoszer és ruhanemi is. Nem csak maganszemélyek, hanem
egyéni vallalkozok és egyhazi szervezetek, cégek, vallalkozasok is jotékonykodtak.

Megfigyelhetd, hogy habar az alacsony iskolai végzettséggel (nyolc vagy kevesebb osztaly)
rendelkezdk a leginkdbb veszélyeztetettek a hajléktalanna valas kapcsan, mégis legnagyobb
ardinyban a szakmaval rendelkezk kénytelenek igénybe venni az Ejjeli Menedékhely
szolgaltatasait.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az elsddleges ok, ami a hajléktalansaghoz vezet a csaladi
kapcsolatok megromlasa, illetve megsziinése: valas, kiilonélés, csaladon beliili erdszak.
Krizisallapothoz vezethet a lakhatasi probléma felmeriilése (sajat tulajdonu ingatlan elvesztése,
albérlet, szivességi alapon torténé lakhatas megsziinése) vagy a munka elvesztése. Az Ejjeli
Menedékhelyen ritkédn jelentkeznek felvételre ,,0)” igénybe vevok, de ha mégis, akkor altalaban
rovid ideig tartozkodnak ott. A téli hideg bealltdval szaporodik meg a Ilétszam a
Menedékhelyen, ugyanis ilyenkor megsziinnek azok a lehetdségek, amelyek a nyari
honapokban atmeneti megoldast nyujtottak a hajléktalan személyek szamara. A segitségnyujtas
soran a segitok modszere az egyéni esetmunka, céljuk a tamaszra szoruld személlyel bizalmi
kapcsolat kialakitasa.

Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy a szolgéltatast igénybe vevok nagy része dtven
¢v feletti férfi. Tovabba megallapithato, hogy az ellatottak kozel 70%-a tobb mint 6t évet
meghaladodan tartozkodik az intézményben.

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye Maké varosaban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
az éves forgalom 5722 4870 4508 4635 6057
(f6)
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napi 15,67 13,30 12,35 12,69 16,59
atlagforgalom
(f6)
éves 71.25 60,48 56,13 57,72 75,42
kihasznaltsag (%)

Gyermekjoléti alapellatasok
Gyermekjoléti Szolgalat
Gyermekek napkdzbeni ellatasa (Bolcsdde)

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol 38. § (1)
bekezdése rogziti, hogy a gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejloddésének, jolétének; el kell segitenie a csaladban torténd
nevelés biztositasat, tovabba segitenie kell a veszélyeztetettség megeldzését és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megeldzését.

Az alapellatas segit feltdrni a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetét, s
hozz4jarul a gyermek szocializacios hatranyanak lekiizdéséhez.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermekjoléti alapellatds céljanak
megvalosulasat biztositd intézkedések megtétele. Tevékenységét a gyermekeket ellato
egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal 6sszehangolva koteles
végezni; szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgéalat hivatdsa a csaldadokkal vald rendszeres kapcsolattartds, amely csaladgondozas
keretében ¢s ligyfélfogadassal valosul meg. A csalddok legtobbszor életvezetési,
mentalhigiénés, gyermeknevelési, anyagi problémaval keriilnek a szakemberek l1atokorébe.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megkisérli a tudomasara jutott veszélyeztetett
gyermeknek az alapellatas keretében torténd segitését. Ha a gyermek vagy a sziilé megfeleld
egytittmiikodésének hidnya miatt ez nem vezet eredményre, akkor javaslatot tesz a gyermek
védelembe vételére a Csalad- és gyermekjoléti Kozpontnal, mely 2016. januar 1-t6]l miikodik
jarasi szintli- és specialis feladatok ellatasaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési
terveét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatos kapcsolatot tart fenn a jelzérendszer
tagjaival.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai részt vesznek a nyari gyermekétkeztetés
lebonyolitasaban.

Az alapellatasban dolgozd szakemberek rendszeresen vesznek részt tovabbképzéseken,
tanfolyamokon annak érdekében, hogy munkdjukat mindig a lehetd legalaposabb tudassal a
mindenkori jogszabalyoknak megfelelden tudjak végezni.

Gyermekek napkozbeni ellatasa (Bolcsdde)

A boélcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat biztosito
intézmény.

A bolcsodei ellatasnal eldnyben részesiilnek azok a makédi gyermekek, akiknek sziilei
munkaltatéi igazolassal rendelkeznek munkaviszonyukrél és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilnek, vagy 3 vagy tobb gyermeket nevelnek a csaladba, vagy
egyediilallo sziild neveli, vagy védelembe vett.
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2020-1g 6sszesen 102, 2021-t61 114 féréhely all rendelkezésre a 2 bolcsddében.

A bolcs6dék 2 hetes nyari bezérast tartanak felvaltva, mely id6 alatt a masik bdlcséde
biztositja az ellatast az azt igényloknek. A gyermekek beiratdsa és beszoktatasa év kozben
folyamatos. Folyamatos, 100%-os feltoltottség mellett évek ota tuljelentkezés figyelhetd meg.

A bolcsdde, mint jelzérendszeri tag folyamatos kapcsolatban van a jelzérendszerhez tartozo
szakemberekkel, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival, az illetékes védondkkel
¢s gyermekorvosokkal.

A sziilok nyilt nap alkalméval betekintést nyerhetnek a bolcsddei életbe, megismerhetik az
intézményben folyod kozosségi ¢életet, az ott folyd munkat. A tapasztalatok szerint a sziilok
elégedettek a bolcsdodében zajlo gondozéssal és neveléssel. Elmondasuk szerint a bolcsdde
légkdre nyugodt, a kornyezet biztonsagos €s a foglakozasok szinvonala is kivalo.

A Buza utcai Bolcs6dében lehetdség van idészakos gyermekfeliigyelet igénybe vételére a
szabad féréhelyeken- amennyiben van- fizetds szolgaltatasként.

Gyermekek napkozbeni ellatasa Mako varosédban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
féréhely (f6) 102 102 114 114 114
ellatasban 79 71 77 82 84
részesiilok szdma
(f6)

Buza utcai 100% 100% 100% 100% 100%
Bolcsode
feltoltottsegének
szintje (%)

Kalvin téri 93% 93% 91% 93% 93%
Bolcsode
feltoltottsegének
szintje (%)

Buza utcai 78% 79% 76% 81% 83%
Bolcsdde
kihasznaltsaganak
szintje (%)
Kalvin téri 71% 59% 61% 64% 65%
Bolcsode
kihasznaltsaganak
szintje (%)

Az dnkormanyzati fenntartast intézményrendszert érintd atszervezések az elmult idészakban:

e 2016. januar 1-t6l Csalad- és gyermekjoléti kozpont kertilt felallitasra jogszabalyok
alapjan.

e 2018. szeptember 1-t6] 6vodai- és iskolai szocialis segités keriilt kialakitasra jogszabaly
alapjan.

e 2023. julius 1-t6l a 7 teriileti védondi korzet atkeriilt az SZTE fenntartasaba,
miikddtetésébe jogszabaly alapjan.
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Maros Menti Szocialis Intézmény

A Maros-menti Idések Otthona Mako alapitasanak évében 1883-ban még, mint un.
,»Sz0gényhaz” nyujtott menedéket a vagyontalan, nincstelen embereknek. Azdta sok-sok, mind
az ¢épiiletet, mind az intézmény fenntartdjat érintd atalakitasokon, valtozasokon esett at az
intézmény.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Csongrad-Csandd Varmegyei Kirendeltsége
fenntartdsaban mikodé Maros-menti Idések Otthona Mako a 2017-es integraciot kdvetden az
Navay Aranka IdSsek Otthona Ofoldedk intézménnyel Osszekapcsolodott, és
székhelyintézményiik a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye
lett Hédmezd6vasarhelyen. A makoi telephely 115 £6, az 6foldedki telephely 137 f6 gondozott
ellatasat tudja biztositani. A kérelmezdk 2/3-a nd. A kérelmezdk és lakok egészségiigyi
allapotdra a multimorbiditds a jellemzd (sziv és érrendszeri megbetegedések, magas
vérnyomas, demencia...). A varakozok szdma az el6z0 évekhez viszonyitva folyamatosan
novekszik, jelenleg 100 6 felett van mindkét telephelyen.

Az id6ések otthona vonatkozasadban a felvétel iranti kérelmet a személyes gondoskodast
nyjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklete szerinti nyomtatvany, valamint a 30/2015. (XII.16.) SZGYF szabalyzata alapjan
LKERELEM szocidlis intézményi ellatds igényléséhez” kérelemcsomag benyujtasaval lehet
kezdeményezni. A kérelem nyilvantartasba keriil, ezutan kertiil sor az el6gondozas elvégzésére,
egyuttal a gondozasi sziikséglet felmérésére. Amennyiben a gondozasi sziikséglet napi 4 orat
meghalado, a kérelmezd jogosultta valik az ellatasra, igy a felvétel irdnti kérelem sorrendjét
figyelembe véve, férdhely liresedés esetén értesitik a bekoltozés lehetséges idopontjarol. Az
ellatasra valo jogosultsagrol az intézményvezetd dont. Az intézmény szolgaltatasat igénybe
vevok kérelmei koziil kiilon kezelik a soron kiviili elhelyezést igényloket.

Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése alapjan az allami fenntartast intézmény esetén az ellatas
igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megdllapodast kot.

Az épiiletegyiittes szerkezete alapjan 3 gondozési egységre oszlik. A Pavilon —Tet6tér
Gondozasi Egység 2, illetve 3 dgyas szobaihoz kiilon fiirdészoba, WC valamint étkezd tartozik.
A Fdépiiletben 3, illetve 4 4gyas szobdk vannak, a Férfi Fennjard osztalyon pedig 2, 3 és 4
agyas szobak talalhatok. Ezen gondozasi egységekben a szobakhoz kozds hasznalatu vizes
blokkok tartoznak. Az intézmény sajat fenntartasii konyhéval és mosodaval rendelkezik. Az
udvaron padok, nyugagyak vannak elhelyezve, melyek a kényelmet, a nyugodt légkort teremtik
meg az otthonlakdk szamara.

A gondozasi és apolasi tevékenységet személyre szabottan gondozdsi és apolasi tervek
alapjan végzik. A tervek Osszedllitasat egy team végzi. A gondozasi tervek a bekeriiléstdl
szamitott egy honapon beliil elkésziilnek, feliilvizsgalatuk folyamatos.

A szakmai programot a rendelkezésre allo6 szakemberekkel igyekeznek megvaldsitani. A
szakdolgozok szakképzettségi aranya javult az elmult években, tovabbfejlesztették a mar
megszerzett tudasukat. Az ismeretek bdvitése nagymértékben hozzdjarult ahhoz, hogy az
apolasi-gondozasi tevékenységeket a holisztikus szemléletet kovetve végzik. A komplex
gondozas - fizikai, egészségiigyi, pszichés gondozés €s a foglalkoztatds — valamennyi elemét
egylitt alkalmazzak.

A gondozas, dpolds magas szinvonalon torténd végzése kovetkeztében, jelentds mértékben
javul az ellatottak ¢letmindsége. Az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak megorzése érdekében
koruknak, egészségi allapotuknak megfeleld és egyéni adottsagaik figyelembe vételével,
rendszeres kulturalis és aktivitast segito tevékenységeket szerveznek.

Az apolok, gondozok feladata a lakdk személyre szabott apolasa-gondozéasa, kdzvetlen
fizikai ellatasa mellett a rendszeres orvosi és folyamatos szakdolgozoi feliigyelet, valamint
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gyogyszer €s gyogyaszati segédeszkoz ellatas megszervezése, biztositasa. Az intézmény
haziorvosa heti 6 6éraban, neurolégusunk heti 4 6rdban latogatja az intézményt.

A Szocialis és Mentalhigiénés Csoport feladata az ellatottak csaladi, tarsadalmi és egymas
kozotti kapesolatai kialakitasanak, fenntartdsdnak eldsegitése. Feladata tovabba az egyéni és
csoportos foglalkoztatds megszervezése az ellatottak mentalis allapotatol fiiggden. Segitik a
lakok beilleszkedését, tovabba kozosségépitd tevékenységeket végeznek. A szabadidd igény
szerinti hasznos eltoltésére intézményiink tarsalgoi, kozosségi helyiségei minden ellatott
szdmara rendelkezésre allnak. Az intézmény biztositja az egyéni és a csoportos hitélet
gyakorlasanak feltételeit.

Az ellatas soran az alabbi feladatokat latja el az intézmény:

e napi Otszori étkezés biztositasa (ebbdl legalabb 1 alkalom meleg étkezés, diétas
étrend, pépes étrend, gluténmentes étrend is igényelhetd, tizorai és uzsonna nyujtasa);

e az ellatott személyi sziikségleteinek maximalis kielégitése (sziikség szerint
ruhdzat, illetve textiliaval valo ellatés, az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
fenntartasa, a személyes ruhadk mosasa, vasalasa, agynemiik cseréje, a szobak takaritasa,
szellOztetése, borotvalas és hajvagas, koromapolas);

e napi 24 Oras szolgélat, szakszerli gondozas, apolés szakképzett dolgozokkal;

e cgészségligyi és orvosi ellatas biztositasa;

o cgészségmegldrzd programokon vald részvétel, a kisziirtek szakorvosi
gondozasba vétele;

e influenza elleni véddoltas mindenki szamara, a tiidégyulladés elleni véddoltast
igény szerint felveheto.

Havi rendszerességgel az ellatott jogi képviselé fogaddorat tart az intézményben, melynek
keretében az ellatast igénybe vevok gyakorolhatjdk panaszjogukat.

Jovobeli tervek, fejlesztési alternativak kozott szerepel az intézmény udvari kovezetének
teljes felujitasa. Tavolabbi célkitlizés egy kiilonallo in. Demens Osztaly 1étrehozésa, illetve az
intézmény bovitése 1j szobak kialakitasaval.

Szent Istvan kiraly Plébania — Onkéntes csoport

2018 0Oszén alakult a lelkes, kis csoport, mely évente tobb alkalommal adomanyok
gyljtésével és osztasaval igyekszik a plébania kornyezetében €16 raszorulokon segiteni.

Altalaban a két legnagyobb egyhazi iinnepet megelz6 idészakban hirdet gyiijtést a plébania.
A kapcsolatok épitése céljabol személyesen juttatjdk el az egyhdzkdzség nevében az
¢lelmiszereket, tisztitoszereket, tiizeldanyagot. Ezek a taldlkozasok alkalmat nyujtanak egy kis
beszélgetésre, k6z0s imadsagra, éneklésre, igy nem csak testi, de lelki tdplalékot is igyekeznek
nyQjtani. Van olyan csaldd, vagy egyediilallo személy, akivel évek ota rendszeresen
talalkoznak, igy mar ismerdsként tudunk beszélni veliik.

A pandémia idején is sikeriilt a biztonsagi eldirasokat betartva folytatni a szolgalatukat.

A 2024-es nagybojti gylijtés soran 34 csaladot, illetve egyediilallot tudtak tdmogatni tartds
¢lelmiszerrel a kozosség adomanyaibdl.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat makoi csoportja
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat makoi csoportja tobb mint 25 éve miikodik.
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A tevékenységi korok:

e Adomanyok gyiijtése és osztasa (Elelmiszer, tiszta ruha, tisztalkodasi szerek,
egyeb);
Butor felajanlasok fogadasa;
Kiemelt foglalkozas a kiiltertileteken, tanyakon ¢l6kkel és nagycsaladosokkal;
Iddsek és betegek latogatasa;
Hangyaboly program: ifjusagi és — gyermekprogramok (kézmiives foglalkozas,
kirandulas, taboroztatas, korrepetalas);

e Nyugdijas klub;

e Kulturalis programok megvalositasa;

e Lelki programok ¢és zarandoklatok szervezése;

e Hataron tuli magyarok segitése, timogatasa;

o Egészségligyi tandcsadas.

Mako6i Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

A Makoéi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat igen aktiv szerepet vallal a romak 2018. évben

A Maké, Kalvin u. 8-12. szam alatti irodahelyiségben tligyfélszolgalati tevékenység
folytatasa.

Egyiittmiikddési megallapodas megkotése Makod Varos Onkormanyzataval.

V. Roma Kulturalis Ismeretterjeszté Nap megrendezése ,,Evnyit6 Roma Konferencia:
2018. évi programok ismertetése cimmel.

Roma Hagyomény6rzd Kulturalis Farsang rendezvény megszervezése.

Maké Varos Onkormanyzata altal szervezett marcius 15-i iinnepi vérosi rendezvényen
valo részvétel, koszoruzas.

Mako Varos Onkormanyzata 4ltal szervezett oktober 23-i {innepi varosi rendezvényen
valo részvétel.

Részvétel a Cigany Onkormanyzatok és Civil Szervezetek Orszagos Egyesiiletének
Evértékelé Kongresszusan, Dunapatajon.

Roma Konferencia: 2018. évi programok ismertetése” cimi eldadas lebonyolitdsa a
Hagymahdazban.

Roma Hagyomanyérz6 Kézmiives Nap megszervezése €s a Szegedi Vadasparkba
torténd latogatas.

Részvétel szinhazi eldaddson a Nemzeti Szinhazban.

A Mariapocsi zarandokhely megtekintése 45 fovel.

,Roma Karacsony” Kulturalis, Hagyomany6rzé Nap megszervezése a Makoi Katolikus
Iskola és Ovoda Tornatermében.

. évben

A Mako, Kalvin utca 8-12. szam alatti irodahelyiségben iligyfélszolgalati tevékenység
folytatasa.

Mako Varos Onkormanyzata altal szervezett mércius 15-i iinnepi varosi rendezvényen
valo részvétel, koszoruzas.

,Roma Husvét” Kulturalis, Hagyomany6rzé Nap megszervezése.

,Roma Konferencia” megrendezése a Makon a Korona Konferencia Kozpontban.
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2020

A Tatarszentgyorgyi megemlékezésen torténd részvétel, ahol a roma aldozatokrol
emlékeztek meg.

Részvétel az apatfalvi Focikupan.

3 napos Roma Kulturdlis Gyermektabor megszervezése 50 f6 részvételével a
Magyarhertelendi Makoi Gyermek- és Ifjusagi Tabor tertiletén.

A 2019/2020. évi tanév kezdésére tamogatas nyujtasa 100 f6 szocidlisan raszoruld
ovodas- ¢s altalanos iskolas korti gyermek részére.

Maké Véros Onkorményzata altal szervezett oktober 23-i {innepi varosi rendezvényen
valo részvétel.

,»Roma Mikulas” Kulturalis, Hagyomany6rz6 Est megszervezése a roma nemzetiség
kozosségformalo erejének novelése érdekében 190 {6 gyermek részére.

Az amatdr cigany labdarigd csapat, a ,Makdéi Roma Valogatott” tdmogatésa,
meccseken valo részvétel.

Egylittmiikddés a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosaggal 7-8. osztalyosok részére
szervezett képzések tekintetében.

Egyiittmiikddési megallapodas megkotése Makod Varos Onkormanyzataval.

. évben

A Mako, Kalvin utca 8-12. szam alatti irodahelyiségben iigyfélszolgalati tevékenység

folytatésa;

Maké Véros Onkormanyzata altal szervezett varosi rendezvényeken vald részvétel,

koszoruzas;

A kialakult koronavirus jarvanyra és annak kovetkezményeire tekintettel 70 szocialisan

raszoruld, makdi lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd csalad tartds

¢lelmiszer csomaggal valod timogatésa, 2 alkalommal.

Egyiittmiikdési megallapodasok megkdtésére kertilt sor az alabbi felekkel:

=  Maké Varos Onkormanyzata;

» Magyarcsanadi Cigany Nemzetiségi Onkormanyzata;

= Szikszai Gyorgy Reformatus Ovoda és Altalanos Iskola Szikszai utcai telephely
vonatkozasdban az  Iskolai = Lemorzsolodds  Megel6zését  Tamogato
intézményfejlesztési komplex program keretén beliil;

= Szikszai Gyorgy Reformatus Ovoda és Altalanos Iskola Nagycsillag utcai telephely
vonatkozdsdban az  Iskolai  Lemorzsolodds  Megel6zését  Tamogato
intézményfejlesztési komplex program keretén beliil.

A hagyomannyd valt ,Roma Mikulas” Kulturdlis, Hagyomanydrzé Est

megszervezésére a pandémias helyzetre tekintettel nem keriilt sor, azonban az

onkormanyzat 200 f6 6vodas- és altalanos iskolas kort raszoruld gyermek részére

mikulascsomagokat osztott ki.

2021. évben

A ,Hagyomanyteremt0 Roma gasztronap ¢&s gasztrokulturalis bemutatd” cimi
rendezvény megrendezése Makon.

100 szocialisan raszoruld gyermek iskolakezdési tamogatasa utalvany forméjaban.
Egyiittmiikdési megallapodasok megkdotésére kertilt sor az alabbi felekkel:

=  Maké Varos Onkormanyzata,

» Orszagos Roma Onkormanyzat,
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= Halasztelki Roma Nemzetiségi Onkormanyzat.
200 f6 6vodas és altalanos iskolas kort raszoruld gyermek részére mikuldscsomagok
kiosztasa.

2022. évben

49 16 részvételévek keriilt sor a Csatkai roma zardndokhely megtekintésére.
Megrendezésre kertilt a ,,Tolerancia Labdarugd Kupa” elnevezésii torna roma és nem
roma szarmazasu gyerekek részére.

A szocialisan raszorul6 gyermekek iskolakezdési tamogatasban részesitése.

A Soltvadkerti Ifjusadgi Taborba kirdndulds megszervezésére keriilt sor 53 f6 hatranyos
helyzetli roma szarmazasu gyermek részére.

Egyiittmiikddési megallapodds megkotése Makd Varos Onkorményzataval.

Roma Mikulas tinnepség megrendezése.

Palyéazatok:

1.

(98]

9]

»Roma kulturalis események megvalositasanak, kulturalis tartalmak és termékek
elérhetdve tételének tdmogatasa” cimi palyazati felhivas —,,K6z0s nyelviink a zene” és
a ,Roma Hagyomanydrz6 Nap Makon” cimii palydzatok benyuUjtdsa — roma
képzémivészet, zene , film €s irodalom tamogatasa
,Hagyomanyteremté Roma gasztronap €s gasztrokultiralis bemutat6” cimmel palyazat
benyujtasa.

”Roma kulturalis tdbor” kapcsan palyazat benyujtasa.

,Roma kulturélis hagyomanyok megodrzése programsorozat” megrendezése érdekében
palyazat benyujtasa.

,Roma Nemzetiségi Kulturalis Taldlkoz6” cimmel palyazat benyujtasa.

,,Cigany Hagyomany6rzo Tébor” cimmel és ,,Komplex Kulturdlis Program” cimmel
palyazatok benyujtasa.
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SWOT-elemzeés

Az intézményekkel valo kapcsolatfelvétel és adatgylijtés utan elkésziilt a SWOT- elemzés,
melyben a kiilsé (Iehetdségek, veszélyek) és belsd (erdsségek, gyengeségek) tényezok alapjan
egyfajta helyzetértékelést végeztiink a szocidlis szolgaltatdsokrol. Ez a rendszer segitségiil
szolgalhat jovObeli tervek, fejlesztési lehetdségek megfogalmazasara.
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EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Az dnkormanyzat érzékenysége a szocialis problémak
irant.

Kiépiilt alapszolgaltatasok miikédnek az idések
szdmara.

A helyi rendeletek atlathatéan szabalyozzak a szocialis
szolgaltatasokat.

A szocialis alap- és szakositott ellatasok egy része mar
részben korszerlsitett intézményben folyhat.

Csaladias 1égkor a szakositott ellatasok teriiletén.
Szocialis szakemberek magas szintli szaktudasa és
elhivatottsaga.

Civil szervezetek novekvo aktivitasa, jelenléte.
Rendszeres adomanygytijtés szervezése civil
szervezetek ¢és egyhazak kezdeményezésére.
Egytittmikodési készség, partnerség a tarsintézmények
kozott.

Maké varosa fejlodo képes, a palyazati lehetoségekkel
gyakran €L

Sok a passziv ember.

Az értelmiségi fiatalok, ezen beliil is a friss
diplomasok elvandorlasa.

Magas a szocialis tamogatasbol €16k kozott a csak
erre az életmodra berendezkedettek aranya.

Szocialis szféraban dolgozok tarsadalmi
megbecsiilésének hianya.

Nem a helyi sajatossagokra, hianyossagokra épiilnek
a kiirt palyazatok. A nyertes palyazati forrasok csak
kevés esetben fordithatok a helyi sajatos
viszonyokbol ad6do hianyossagok potlasara, a
problémak valddi okanak orvoslasara.

Tobb szocialis ellatd intézmény kapacitasa
korlatozott.

Maradtak intézmények, melyek felszereltsége elavult,
az ¢épiiletek 4allaga, kialakitasa fejlesztésre szorul.

A pénzbeli ellatasok 6sszege alacsony.

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Hataron atnyulo egyiittmiikodések.

Tovabbi civil szervezetek €s egyhazak felkeresése,
fokozott szerepvallalasra Gsztonzése a szocialis
szolgaltatasok terén.

A hatranyos csoportokkal szembeni negativ szemlélet
megvaltoztatasa, az elditélet mentességre valo tudatos
figyelés.

Valamennyi raszorult részére az indokolt mértéki
szocialis ellatas még hatékonyabb biztositasa.
Szakmai képzési lehetdségek figyelése,
tovabbképzéseken valo részvétel.

Egyes ellatasok esetén féréhelyi kapacitas ndvelése,
mindségi szinvonal emelése.

EsélyegyenlGség biztositasa és fenntartasa kiillonbozo
programokon keresztiil lehetéleg minél szélesebb
korben.

Szocialis parbeszéd megvaldsitasa helyi szinten.

A szolgaltatasi rendszer tudatos fejlesztése, fejlesztési
tervezetek készitése.

Az intézmények targyi felszerelésének

fejlesztése, ehhez kapcsolodo lehetdségek, pl: palyazati
forras figyelése.

Feler6sodott szocialis kihivasokhoz igazodni nem
tudo szocialis ellatorendszer.

A lakossag mentalis allapotanak romlasa.

Az elszegényedés mértékének novekedése.

A munkanélkiiliség fennallasa, a probléma kezelésére
szolgalo hatékony eszk6zok hianya.

Az alacsony iskolai végzettségiiek szamanak
stagnalasa vagy novekedése.

Fokozott elvandorlas, a telepiilés ,,eloregedése”.
Megvaltozott torvényi szabalyokhoz valo
alkalmazkodas nehézségei, jogi szabalyozas
kiszamithatatlansaga.

Sajat forrasok besziikiilése.

A szocialis intézmények kapacitas hatarainak
rugalmatlansaga.

Az egzisztencialisan instabilla valtak és
krizishelyzetbe kertiltek szdmanak névekedése a
fiatal és kozépkoruak korében.

Az es¢lyegyenlOseg megteremtése

Az esélyegyenldség biztositasa az Eurdpai Unid fontos alapelve az integracio kezdetétol
szamitva, igy a szocialis alap elsdszdmu tamogatési teriilete. A kozdsségi politikdban az
es¢lyegyenlOség biztositasa az egyik legfontosabb cél, amely megvalosuldsa azon alapszik,
hogy az eurdpai intézményeknek minden tevékenységiikkel eld kell segiteniiik a nem, faj,
etnika, vallas, fogyatékossag, vagy ¢letkor szerinti megkiilonbdztetés elleni kiizdelmet: az
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es¢lyegyenldség megvalositasat. Az esélyegyenldségi tartalmu rendelkezéseket a kozosségi
jogban elsdsorban irdnyelvek tartalmazzak. Az dnkormanyzatok rendeleteik alkotdsa soran
kétfelé iranyul a kotelezettség: egyrészt tartozkodni kell barmiféle diszkriminativ rendelkezés
alkalmazasatol, masrészt pedig torekedni kell arra, hogy szabalyozasukba direkt mddon
keriiljenek olyan rendelkezések, melyek az esélyegyenlOség biztositasat segitik eld.
Természetesen a hazai jogszabalyalkotoknak is szem el6tt kell tartani ezt a kiemelkedd helyen
1év6, az Eurdopai Unio altal megkovetelt elvarast, igy hazankban hidrom szinten szerepel az
esé¢lyegyenldség megteremtésének kdvetelménye: Alaptdrvényiink altalanos jelleggel rogziti a
hatranyos megkiilonboztetés tilalmat, az egyenld banasmddrol és az esélyegyenldség
elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. torvény részletes Utmutatdst ad a kovetelmény
betartasara, tovabba kiillonboz6 agazati jogszabalyok is tartalmazhatnak az esélyegyenldség
szempontjabol az adott teriiletre vonatkozo specialis szabalyokat.

Mako6 Varos Onkorményzata elkételezett az irant, hogy a varos minden polgara szamaéra
biztositsa az egyenld banasmddhoz és az esélyegyenldséghez vald jogot.

Helyi EsélyegyenlOségi Program

Az egyenld banasmddrodl és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény (Ebktv.) 31.§ (1) bekezdése értelmében minden telepiilési onkorményzat 6tévente Gt
évre sz0lo helyi esélyegyenldségi programot fogad el. Mako varos Helyi Esélyegyenldségi
Programja 2023. évben késziilt el.

A Helyi Esélyegyenldségi Program fokuszpontjdban az esélyegyenldségi torvény altal
ajanlott hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok allnak: mélyszegénységben €16k és romak,
gyermekek, nok, iddsek és a fogyatékkal ¢lok.

A jogszabaly értelmében a programban helyzetelemzést kell késziteni, mely feltarja az
onkormanyzat részére a hatranyos helyzetli célcsoportok oktatéasi, lakhatasi, foglalkoztatési,
egészségligyi és szocidlis helyzetét és a megjelend problémakra, hianyossagokra is segit
ravilagitani. A helyzetelemzés alapjan minden célcsoportra kiterjedd, 6t évre szolo komplex
intézkedési tervet kell késziteni, mely a feltart problémak orvoslasara szolgal.

Akadalymentesités

A varosban az Onkormanyzati épiiletek akadalymentesitése teljes korti. A helyi tv a
képviselo-testiilet iiléseit kdzvetiti, mely nem csak a fogyatékkal €16k esélyegyenlOségét segiti,
hanem a lakossdg informacidhoz jutisat is. Az Onkormdanyzat sajatterjesztésii ujsagjaban
kozzéteszi a varost érintd aktudlis hireket.

Az onkormdnyzat kiemelt figyelmet forditott eddig is és fordit ezt kdvetden is a jardak
akadalymentesitésére, igy a kozteriileti feltjitdsok sordn szem el6tt tartja a nyomvonalas
épitmények akadalymentesitését, erre j6 példa a Makovecz tér atépitése és a Hunyadi utca, Sz¢&p
utca feltjitasa.

A kozosségi kozlekedés részét képezo, felujitott autobusz-palyaudvar is akadalymentesitésre
kertilt.

Az Egyesitett Népjoléti Intézmény a kiilterlileten ¢l6 lakossdgnak tanyagondnoki
szolgaltatast nyujt. Az ellatds célja a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatashoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba
az egyéni, kozOosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

Azokon a munkahelyeken van az akadalymentesités megoldva, mely kozhasznalati
épitményben van elhelyezve és hatdsagi engedélyezés elé keriilt, igy példaul Jarasi Hivatal,
Foglalkoztatasi Osztaly, varoshaza épiilete.
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A modszertani feladatok ellatasa

Az Szt. 58. § (1) bekezdése alapjan a jogszabalyban meghatdrozott szakmai, modszertani
feladatokat az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv
latja el.

A modszertani feladatok ellatasara a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter egyedi
tdmogatast nyujt.

A modszertani intézmény a minisztériummal kapcsolatban all, és a szocialis ellatas
vonatkozasaban informacidadasi, tajékoztatasi feladatokat 1at el, tajékoztat a palyazatokrol,
szakmai eseményekrol, torvényi valtozasokrol, stb. A Makoi Jards szocialis szolgaltatasért
felelds modszertani intézményei az alabbiak:

a szocialis ¢és gyermekvédelmi teriileteket Mécses Szolgalo Kozosség Egyesiilete latta
el 2024. junius 30-ig, a Beliigyminisztérium €s a Slachta Margit Intézet uj palyazatot irt
ki a feladatellatasra 2025. januartol.

Magyar Bolcsédék Egyesiilete Bolcsédeir Modszertani Szervezete, bazisintézmény:
Szeged Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Bolcsddéi és Gyermekjoléti Kdzpontja
6724 Szeged, Périzsi krt. 27.
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Az elfogadas ideje €s modja
Maké Viros Képviselé-testiilete a Szocidlis Szolgdltatistervezési Koncepeiot megvitatta és a
285/2024. (X1.20.) MOKT hatérozataval elfogadta.

Mako, 2024. 2024 DEC &,

Farkas Eva Erzsébet * Dr. Bodnir Gréta|
polgarmester jegyzo
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