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1. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY BEMUTATASA

Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény (Aht.), az allamhaztartasrol szolo
torvény végrehajtasarol szold 368/2011 (XIL31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacios szabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény, tovabba az dgazati kiilon torvények: a 2020. évi C. tv. az egészségligyi szolgalati
jogviszonyrodl, a 2023. évi LIL tv. a pedagdgusok 1) életpalyajarol, a szocidlis igazgatasrol és
a szocialis ellatasokrdl szolo 1993. III. torvény (Sztv.) a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) valamint az egészségiigyrol
sz616 1997. évi CLIV. Torvény (eii) és a kapcsolodd egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembe vételével Makd Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete 1997. janudr 1-tdl
Egyesitett Népjoléti Intézményt alapitott. Maké Varos Onkormdanyzat Képviseld-testiilete a
Mako6i Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja mindazokat a személyes
gondoskodast nytjté alap és szakositott ellatdsokat, gyermekvédelmi alapellatasokat, valamint
egészségiigyi alapellatdsokat, amelyeket az Szt, a Gyvt., és az Eii. torvények kotelezové
tesznek.
A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény allami feladatként ellatand6 alaptevékenysége,
alapfeladatai:
A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL tv. alapjan ellatott
feladatok:
Szocialis alapellatas korében:

= tanyagondnoki szolgéltatas

= étkeztetés

» hazi segitségnyujtas

= csaladsegités

® jelzérendszeres hézi segitségnyljtas
Nappali ellatés:

= idOsek klubja

= nappali melegedd
Szocialis szakositott ellatas korében:
Atmeneti ellatas:

» iddskortak gondozohaza

= hajléktalan személyek ¢&jjeli menedékhelye



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény alapjan
ellatott feladatok:
Gyermekjoléti alapellatas:
= gyermekjoléti szolgaltatas
Gyermekek napkozbeni ellatasa:
*  bdlcsdde
= iddszakos gyermekfeliigyelet
Az egészseégligyrdl szold 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:
= iskola-egészségligyi ellatas
Az intézmény alapfeladatait a székhelyen és az alabbi telephelyeken latja el:
Gyermekjoléti alapellatasok:
Kalvin téri Bolcsdde Kalvin tér 6.
Buza u. Bolcsdde Buza u. 1/E.
Személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatasok:
Hazi segitségnytjtas, Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
Szocialis étkezés, Tanyagondnoki szolgalat Tinddi u. 8/a.
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat Tinodi u. 8/a.
6932 Magyarcsanad, Templom tér 1.
6933 Nagylak, Pet6fi u. 14.
6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 38.
6916 Ambroézfalva, Dézsa Gy. u. 25.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Tinodi u. 8/a.
[.szdmu Idések Klubja Kirdlyhegyesi u. 24.
II.szamu Idések Klubja Munkas u. 19-21.
Nappali Meleged6 Ardics tanya 2.
Id6skoruak Gondozohéza Deak F. u. 57.

Ejjeli Menedékhely Ardics tanya 2.

Egészségiigyi alapellatas:
Iskola-egészségiigyi Szolgalat Szent Janos tér 19.

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirdjat. (1.
szdmu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egylittmiikddésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢élén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatdsi torvény ala tartozo szakfeladatokkal osszefliggésben



szervezik, iranyitjdk ¢és ellendrzik a szakmai munkit. Az Intézményen beliili
kommunikaciorol a Kommunikacids Gtvonalterv szabéalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO
\ r o r 14
Gazdasagi Ellato
Szolgélat
Nappali Gondozasi Szolgalat
*  Szocidlis étkeztetés Intézményvezetd Intézményi
*  Hazi segitscgnyjtas helyettes Etkeztetési Szolgalat
e Jelzdrendszeres hazi
segitségnyjtas
e [.-II. Idések Klubja
e Tanyagondnok Csalad- és Gyermekjoléti Iskola- egészségligyi
Ko6zpont Szolgalat
Csalad- és gyermekjoléti
Iddskortiak Atmeneti szolgalat
Gondozohaza
Ejjeli Menedékhely és Bolcsdde

Nappali Melegedo




II. BUZA UTCAI BOLCSODE

Magyarorszagon az elsé bolcs6dét Brunszvik Julia alapitotta kiilfoldi példat kovetve, ezzel
elinditotta a csecsemd ¢és kiskori gyermekek kozosségi nevelését. Felismerte, hogy a
felkésziilt szakemberek igen hatékonyan tudjak a gyerekek szocializaldsat és a nevelését
végezni. Ez a megoldas fokozatosan tért hoditott az orszdgban, néhany emberdltd alatt

széleskora halozatta novekedett.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Buza utcai Bolcsdde
Az intézmény székhelye: 6900 Makd, Tinddi u. 8/a.
Az intézmény székhelyének telefonszama: 62/ 213- 420
Az intézményi telephely cime: 6900 Mako6, Buza u. 1/E.
Az telephely elérhetosége:
= Telefon: 62/ 209-627

=  FE-mail: bolcsodemakobuza@gmail.com

Az intézmény ellatasi teriilete: Mako kozigazgatasi teriilete
Férohelyszama: 54 {6

Fenntart6 neve: Maké Varos Onkormanyzata

Nyitvatartasa: hétfotol-péntekig 5,30-17,30 ora kozott
Szakmai program érvényességi ideje: 2027. december 31.

A szakmai program készitésének datuma: 2024. november 27.
Szakmai program készitdjének neve: Aradan Gabriella

Telefonszama: 62/ 209-627
1I. 1. A bélcsode szakmai programjat meghatarozo jogszabdlyok, iranyelvek:

« az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,
» az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol,
% az Eurépa Tanacs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a tagallamok
szamara a napkozbeni gyermekellatasrol
< az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
& 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatosadgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek

¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol.



X/
°e

X/
°e

X/
°e

328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikkhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyezésrol

257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol.

272/2019.(X1.20) Korm. rendelet

az elsd ¢életéveknek a késObbi fejlodés szempontjabdl is meghatarozd szerepének
elismerése,

A bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

valamint a modszertani levelek, utmutatok, ajanlasok

a bolcsddei ellatas nemzetkdzileg elismert gyakorlata

a KJT mindenkor iranyad6 modositasai

a2023. évi LII tv. a pedagogusok 1j életpalydjarol

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasba vételérol

9/2000 (VIIL.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésétol €s a szocialis szakvizsgarol.

25/2017(X.18) EMMI rendelet a Vezetdi beosztassal megbizott szocidlis szolgéltatast
nyujto személyek vezetoképzeésérol

Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak 6/2016.(I11.24.) a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.(1IV.30.) NM rendelet
37/2014.(IV.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas egészségiigyi
eldirasokrol
% 19/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet

15/1988. (IV. 30.) NM rendelet modositasa
6/2016.(111.24.) EMMI rendelet

19/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet
Gyvt.42.§. (3) bekezdése

X/ X/ X/
°e °e °e

X/
°e



% Gyvt.43.8. (1)-(2)- (3) bekezdése
% Gyvt.47.38. (3) bekezdése
s Nmr.176.§. (2)-(3) bekezdése

Szakmai iranyelvek, modszertani levelek:

Folyamatos napirend a bdlcsédében. Modszertani levél. Bolcsédék Orszagos
Moédszertani Intézete, Bp.1982

Bolcsddei adaptacio. Modszertani levél. In: Eléadasok- kdzlemények dokumentumok.
Modszertani levelek, iranyelvek. Bolcsddék Orszagos Modszertani Intézete, Bp.1982
Sziilovel torténd fokozatos bolesddei beszoktatas. Kiegészité modszertani utmutatod a
fokozatos beszoktatds c. modszertani levélhez. Bolcsddék Orszagos Modszertani
Intézete, Bp. 1982

Utmutatd a bolesédei gondozéndk csaladlatogatisahoz. Bolesédék  Orszagos
Modszertani Intézete, Bp 1989

Jaték a bolcsddében. Modszertani levél. Bolesédék Orszagos Modszertani Intézete,
Bp. 1997

Az egészséges csecsemo taplalasanak irdnyelvei (ajanlas). (Az Orszagos Csecsemo- €s
Gyermekegészségiigy Intézet altal 1994- ben Osszeallitott, ,,az egészséges csecsemod
taplalasanak iranyelveir6l” c. visel6 47. szam moddszertani levél helyébe 1ép. 2011
Korai fejlesztés a bolcsédében. Mddszertani levél. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai
Intézet, Bp. 2003

A csalad ¢s a bolcsdde kapcsolata. Modszertani levél. Kézirat. Magyar Bolcsodék
Egyesiilete, Pedagogus- Pszichologus Tagozat anyaga 2007

A bolcsddei nevelés—gondozas orszagos alapprogramja — SZMI 2008.

A bolcsddei nevelés—gondozas szakmai szabalyai — SZMI 2009.

Intézményi szabalyzatok

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Felvételi Szabalyzat

Adatkezelési Szabalyzat
Erdekképviseleti Forum Szabalyzata
Kommunikaciés utvonal

Bolcsdde onkoltség-szamitas szabalyzata



=  Pénzbefizetési szabalyzat

* Munkarend Szabalyzat

II1. HELYZETELEMZES, AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO
TERULET JELLEMZOI

Jelenleg Makoé varos lakosainak 4 bolcséde all rendelkezésére- melybdl kettét Makd Varos
Onkormanyzata mitkddtet- bolcsédés korti gyermekeik elhelyezésére. Az egyik a Kalvin tér 6.
szam alatt taldlhato Kalvin téri Bolcsdde 60 férdhellyel, a masik a Buza utcai Bolcsdde 54

féréhellyel.

A Buza utcai Bolcsdéde 2011. évben keriilt ataddsra. Az intézmény egy neves épitész,
Makovecz Imre altal tervezett épiilet komplexumban van elhelyezve. Az épiiletrendszerre a
tagas, vilagos, nagyléptékii helységkialakitas jellemzd, amely 0j dimenziokban helyezi a
bolcsddei ellatasi kornyezetet. Az épiilet stilusdhoz igazodva keriilt kialakitasra az udvar,
amelyre szintén a tdgas ¢és korszeri térszerkezet jellemzo.

Az 0j dimenzioknak koszonhetéen a Buza utcai Bolcsédében lehetdség nyilik a korszertien
kialakitott tovabbképzd teremben az alapellatason til olyan tobbletszolgaltatasok nytjtasara,
amely a nevelési — gondozési folyamatok fejlesztését, folyamatos aktualizaldsat teszi
lehetové. Tovabba lehetdség van a bolcsddei szintéren — a modernizacid jegyében — a
bolcsddei ellatdsban részesiild gyermekek/csalddoknak valamit a bolcsddében dolgozéd

szakmai ¢és technikai munkatarsaknak pszichologiai tandcsadas igénybevételére.

Bolcsdde engedélyezett férohelyeinek szama 54 {6

A nevelés — gondozas két gondozasi egységben, 6sszesen négy csoportban torténik.

Nyitvatartas:

A bolcsdde nyitvatartasi idejét a fenntartd hatarozza meg, figyelembe véve a bolcsédébe jaro
gyermekek sziileinek munkakezdését €s befejezését, valamint a bolcs6débdl a munkahelyre,
torténd utazas idStartamat.

Ez alapjan bolcsddénk nyitvatartasi ideje: hétf6tdl péntekig 5.30-17.30. ora.

Bolcsddei nyari sziinet/zaras 2 hét, mely id6 alatt a madsik telephelyli bolcsdde iigyeletet

biztosit. Errdl a fenntarté dontése alapjan minden év februar 15-ig tdjékoztatjuk a sziiloket.



1V. ALAPFELADATON TULI SZOLGALTATAS: IDOSZAKOS
GYERMEKFELUGYELET

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsol6do szabalyzok (dgazati torvény és
modszertani levél) lehetdvé teszik, hogy a bdlcsdde, ha alapfeladatdit nem veszélyezteti,
téritési dij ellenében kiilon szolgaltatasként iddszakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az
idészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziild (gondozd) altal igényelt
alkalommal és idOtartamban bdlcsddei ellatds nytjthatdé a normal bolcsddei csoport lires
féréhelyein.

Az idbészakos gyermekfeliigyelet igénybevételéhez a sziilé kdteles nyilatkozni arrdl, hogy a
gyermeke kozosségi részvételre alkalmas, tovabba minden szolgaltatds igénybevételének
megkezdésekor arrol, hogy gyermeke nem beteg. A kozdsségi részvételi alkalmassagrol a
nyilatkozatot egyszeri alkalommal kell megtenni, az els6 igénybevételkor. A betegségre
vonatkoz6 nyilatkozatot minden megkezdett szolgaltatasi alkalommal. Egyéb kotelezettségei
a hazirendben foglaltak alapjan jelennek meg.

A szolgaltatds igénybevételének dijtétele az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott
Osszeg, melyrdl az intézmény falinjsagjan, tovabba az intézményvezetdvel valdé személyes
konzultacié soran szerezhet tudomaést a sziild (gondozd). A szolgéltatdsi dijtétel nem
tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitdsa a mindenkori
igénybevételhez kerlil meghatarozasra. A szolgaltatasért fizetend6 6sszeg minden alkalommal
a szolgaltatas megkezdésének idopontjaig kell, hogy rendezddjon. A szolgéltatas aktualitdsa
telefonos vagy személyes informacioszerzés alapjan realizadlodik. Az informéciot
kizarolagosan a bolcsddei egység szakmai vezetdje vagy a tavollétében az arra kijelolt
szakember adhatja. Az iddészakos gyermekfeliigyelet soran végzett nevelési gondozési
tevékenység dokumentaldsa a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetdje altal
eléirt moédon torténik.

Az id6északos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartdsi id6n beliil, vehetd
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgéltatast igénybe vevé ellatottak kore megegyezik a
rendszeres bolcsddei ellatasban részesiilok korével (korcsoport/korfa), igy ugyanazok a
nevelési — gondozasi dilemmak és problémak meriilnek/meriilhetnek fel. Ezért a Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény az iddszakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevd csaladok
szdmara is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a bolcsédében miikodd pszicholdgusi

tanacsadast, valamint a szakmai programban megfogalmazott egyéb szolgéltatasait.
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V. A BOLCSODE SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

Szakmai végzettségek:

Fels6foku végzettségii

= Bolcsodevezetd: 1 6

= Kisgyermekneveld/szakgondozond: 9 £6
Bolcsddei dajka: 3 16

Munkénkat segiti, a gyermekorvos és sziikség szerint pszichologus szakember.

gyermekgyogyasz részallasban
Pszichologus részmunkaidében
Tovabbképzések:

e 2016. januar 1.¢étdl pedagogus életpalya kiterjesztése a bolcsddei
szakdolgozokra, akik szakképesitésiik mellett felsfoku végzettséggel
rendelkeznek- 2023. évi LII tv. a pedagdgusok uj életpalyajarol

e A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet alapjan kell az
alkalmazottaknak pontszerzési kotelezettségiiknek eleget tenni.

e Belso képzések

e Szakmai mithelyek szervezése

Kvalitasok

A munkahelyen dolgozok attitiidjére jellemzd, hogy mindenki sziikségesnek érzi a gondozasi
nevelési rendszer épitését, szabadsagat, illetve a sajat koncepcio kimunkalasat.

A nevelési rendszer kiépitésében dontd jelentdségii a kollégak érzelmi-értelmi rahangolddasa

a feladatokra, a k6z0s cél elérése érdekében.

Targyi feltételek:

Az intézmény 6nkormanyzati fenntartdsa, amely Makon a Buza utca 1/E szadm alatt talalhato.

A Buza utcai Bolcsdde Mako varos legkorszeriibb, legmodernebb bolcsddéje, 2011. évben
keriilt atadasra. Az intézmény egy neves épitész, Makovecz Imre altal tervezett épiilet
komplexumban van elhelyezve. Az ¢épiiletrendszerre a tagas, vildgos, nagyléptéki

helységkialakitas jellemz6, amely 1) dimenzidkban helyezi a bolcsddei ellatasi kornyezetet.
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Az ¢épiilet 4 darab foglalkoztatobol és a foglalkoztatohoz kapcsoldédo flirdészobabol és
atadohelyiségekbdl 4all. Ezen tulmenden az épiileten beliil rendelkezésre allnak azok a
kiszolgald egységek, amelyek a személyzet sziikségleteit. illetve szakmai felkésziiltségét
szolgaljak ki.

Intézménylink, csoportszobaink belsd terének kialakitasa, szinvildga gyermekkdzpontusagot
tiikr6z6. A konyha, a flirddszoba, a terasz, az atadd butorzata, felszereltsége a gyermekek
¢letkori  sajatossagainak megfelel, kialakitdsuk modern, praktikus, balesetmentes,
mozgaskorlatozott személyek és fogyatékkal ¢lok is hasznalni tudjdk. Az épiilet teljesen
akadalymentesitett, megfelel az infokommunikacios feltételeknek.

A bolcs6dei  jatékeszkozOk  mennyiségben, mindségben, anyagvaltozatossagban
korcsoportoknak és egyéni sajatossdgoknak megfeleld lehetdséget biztositanak, segitve a
tarsas kapcsolatok alakulasat, az empatia és tolerancia készségének kialakulasat és az én tudat
egészséges fejlodését. A készségfejlesztd, utanzd ¢és szerepjatékok, babak, babok,
mesekonyvek, konstrualo és épitdjatékok a nagymozgast fejlesztd jarmiivek, labdak, vizualis
neveléshez sziikséges jatékok, finommotorikat fejlesztd eszkozok fogjak biztositani a
gyermekek zavartalan jatéktevékenységét.

A tagas jatszéudvar a levegOztetés szintere, ahol a kiilonféle jatékeszkozok, csuszdak,
homokozok, favonatok, faautok nagymozgésra, élményszerzésre és tapasztalatgyiijtésre adnak
alkalmat a bolcsédés kisgyermekek szamara. A teraszon torténd altatashoz is minden feltétel
adott, eldsegitve ezzel is a gyermekek egészségmegOrzését €s egészségveédelmét.

A kisgyermekek étkeztetését helyben biztositjuk, tigy, hogy a Kalvin téri épiiletben lizemeld
Elelmezés konyhaja latja el a konyhatechnikai feladatokat. Teljes kiérlésti gabonakkal,
hazilag készitett krémekkel, gytimolcsokkel, zoldségekkel tessziik valtozatossa az étrendet. A
bolcsddében napi négyszeri étkezést biztositunk (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna) illetve
ételérzékenységben szenvedod kisgyermekek igényeit is ki tudjuk elégiteni. Ez nagyon fontos,
mert figyelemmel tudjuk kisérni a gyermekek helyes taplalkozésat, hisz ebben az életkorban
alapozzuk meg a gyermekek iz vildgat és immunrendszerét.

A korosztalynak megfeleld ¢lelmezési feladatokat az élelmezésvezetd a dietetikussal egyiitt
végzi el.

A bolcsddei étkezésre 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas egészségligyi eldirasokrol ,, Az étkeztetéssel kapcsolatos kozegészségiigyi

szabalyokrol” szo6l6 egyiittes rendelet vonatkozik, mely a megvalositasban meghatarozo.
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A Dbolcsdde szakmai programja Osszhangban van a ,Bdlcsédei nevelés gondozas
alapprogramjaval”, az alapprogramban megfogalmazott elvekkel, a mindenkor hatdlyos
jogszabalyokkal, mindenekel6tt a gyermeki jogokat rogzitd torvényekkel, a pszichologiai, a
pedagogiai kutatasok eredményeivel, a moddszertani levelekkel, a miikddtetés egyéb

szabalyzoival.

VI. A BOLCSODE HITVALLASA

,Engem ne emeljen a magasba senki, ha nem tud addig tartani, mig tényleg megnovok.
Guggoljon ide mellém, ha nem csak hallani, de érteni akar, hogy kozel legyen
szivdobogasunk.”

(Birtalan Ferenc)

Azt valljuk, hogy csak nyugodt, derlis, szeretetteljes 1égkorben felnové gyermekekbdl valnak
boldog, kiegyensulyozott, a vilagra nyitott, érdekl6dd, onalléan gondolkodni tud6 emberek. A
kisgyermek ¢€letében az elsé 3 év az els6é kozosség meghatarozo szerepe van, a gyermek
késObbi személyiségfejlodésében. A kisgyermek ebben az €letszakaszaban a legsériilékenyebb
testileg, lelkileg egyarant, erdsen fligg a felndttektdl, ezért a kisgyermekneveld személyisége
meghatarozo.

Fontosnak tartjuk a biztonsdgot nyujtd kornyezetet, melyben a legteljesebb odafigyeléssel

ovjuk és vigyazzuk a rank bizott gyermekeket.

VIL. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Szakmai céljaink:

Intézménylink alapkoncepcidja a kolcsonds nyitottsdg, a bizalom, Oszinte érdeklédés a
csalddok ¢és a bolcs6de irant. Ezzel kezdddnek a gyermekek megismerése, a bolcsddei
nevelésnek gondozasnak, a megtervezése.

Olyan szolgaltatdé intézmény miuikodtetése a célunk, amely alapellatas keretében,
alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyujt a gyermekek szamara.

A nevelés - gondozas célja a szeretetteljes biztonsagot nyujto, érzelmekben gazdag bolcsddei
¢let megszervezése, ahol a szakszer(i nevelés - gondozas, csaladias, deriilt, nyugodt 1égkdrben

zajlik, biztositva a gyermekek fejlédéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.
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Feladata:
A bdlcsdde a csaladban nevelkedd - 20 hetest6]l a haroméves koru kisgyermekek szakszerti
nevelését és gondozasat végzi. A bolcsddei nevelés - gondozas célja és feladata a gyermek

testi €s pszichés sziikségleteinek kielégitése a fejlodés eldsegitése.

Ha a gyermek a harmadik életévét januar 1 és augusztus 31 kozott tolti be, akkor augusztus
31-ig, ha a 3. életévét szeptember 1 és december 31 kozott tolti be, akkor kovetkezd év
augusztus 31-ig veheti igénybe a bolcsddei ellatast. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 42§ (1) bekezdés értelmében amennyiben a
gyermek még nem érett az Ovodai nevelésre, a negyedik életévének betoltését kovetd

augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bolcsddében.

A bolcsodei nevelés —sondozas alapelvei:

o A csaldad rendszerszemléletit megkozelitése:
A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben
elsédleges szempont a csaldd mikodésének megismerése, megértése. Az interakcids
mintakat kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csaldd erdsségeirdl,
gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsilyozasa altal a szakember hozzajarulhat a csalad
¢letmindségének javitdsdhoz.

o A koragyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa:
A bolcsddei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd funkciojat tekintve alkalmas szintér
a koragyermekkor intervencioszemlélet alkalmazasdra. Aminek értelmében a
kisgyermekneveld feladata esetlegesen felmeriilo fejlédési elmaradasok felismerése

jelzése.

e A nevelés és gondozas egységének elve: A nevelés és gondozas elvalaszthatatlan
egységet alkotnak. A nevelés tdgabb, a gondozés sziikebb fogalom. A gondozés
minden helyzetében nevelés s folyik, a nevelés helyzetei, lehetdéségei azonban nem
korlatozodnak a gondozasi helyzetekre.

e A csaladi nevelés elsodlegességének tisztelete: A gyermek nevelése elsdsorban a
csalad joga és kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és
szokasait tiszteletben tartva és lehetOség szerint erdsitve vesz részt a gyermekek
nevelésében-gondozasaban, illetve sziikség esetén lehetdségeihez mérten torekedve a

csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalasara, korrigalasara. Mindezek értelmében
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fontos tehat a sziilok szamara lehetové tenni a tevékeny, kiilonb6zd szinteken és
modokon megvalosuld bekapcesolodast a bolesdde életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve: a gyermeket, mint fejlodd személyiséget a
kisebb kort kompetenciabol fakadd nagyobb segitség igénye miatt kiilonleges
védelem illeti meg. a bolcsddei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd
folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsidra a személyes, a
szocialis és a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az emberi jogok
¢s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.

Az egyéni banasmod elve: a gyermek fejlodésének alapvetd feltétele a felndtt szinte
érdeklédd, figyelme, megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerésén alapulod
valasztasi lehetdség biztositasa az egyes élethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanulasok
tamogatasa, meger0sitése, elismerése. A kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes
odafordulassal, a gyermek ¢letkori ¢és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi
fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlodését.
Fontos, hogy a bolcsédébe jard kisgyermek mindegyike folyamatosan érezze a rola
gondoskod6 felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlodik akkor is, ha tobb
teriileten jelentdsen tér el az atlagos fejlodéstdl, ha a sajatos nevelésii igényd, ha
viselkedése bizonyos esetekben kiilonbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben
kezelhetd. A kisgyermeknevel6 elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek valldsi,
nemzetiségi/ etnikai, kulturalis, stb. hovatartozasat, és a lehetdségek szerint segiti az
identitastudat kialakuléasat és fejlodését, segiti a sajat és a mas kultura és hagyomanyok
megismeresét €s tiszteletben tartasat.

A biztonsdg és a stabilitas elve: A gyermek személyi, - és targyi kornyezetének
allandosaga (sajat — kisgyermek neveld rendszer, felmend rendszer, csoport, - és
helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a t4jékozddashoz, a jo
szokasok kialakuldsahoz. A napirend folyamatossdgabol, az egyes mozzanatok
egymasra ¢éplilésébdl fakadd ismétlddések tajékozodasi lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatosagot eredményeznek a napi események soraban, novelik a gyermek
biztonsagérzetét. A gyermek 0j helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az Uj megismerését, a szokdsok
kialakulasat. A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és
pszichikai er6szak minden formajatol valo védelmet is

Az aktivitas, az onallosulas segitésének elve: A biztonsagos és tevékenységre

motivald kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd idé biztositasa, a
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gyermek 0sztonzése, megnyilvanuldsainak elismerd, tdmogatd, az igényekhez igazodo
segitése, a gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadas és empatia fokozzik az
aktivitast és az Onalloésag iranti vagyat. A biztonsagos és tevékenységre motivalo
személyi és targyi kornyezet megteremtése, a probalkozdsokhoz elegendé 1d6
biztositasa, a gyermek meghallgatasa, véleményének figyelembevétele, a
kompetencidjanak megfelelé mértékli dontési lehetdség biztositdsa a bdlcsddei
nevelés-gondozas egyik kiemelt feladata. A kisgyermeknevelé az élményszerzés
lehetdségének biztositasaval, sajat példamutatatasaval, az egyes ¢lethelyzeteknek a
gyermek szamadra atlathatova, befogadhatova, kezelhetové tételével, a tapasztalatok
feldolgozasanak segitésével, az egyes viselkedésformakkal wvalé probalkozasok
batoritasaval segiti a tanulast.

Az egységes nevelo hatdsok elve: A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben.
Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozoé felndttek — a
kozottiik 1évo kiilonbség tiszteletben tartdsaval — a gyermek elfogaddsdban, a
kompetencidjanak és pillanatnyi sziikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi
biztonsdg ¢és  szeretetteljes gondoskodds nyujtasaban, Ontevékenységének
biztositasdban egyetértsenek, az alapvetd erkolcsi normdkat egyeztetik, nézeteiket,
nevel6i gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

A gyermek kompetencia késztetésének tamogatdsa: Biztositani kell annak a
lehetoségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken ¢és egyéb
tevékenységeken keresztiil ismeretekhez, ¢élményekhez, tapasztalatokhoz jusson,
atélhesse a spontdn tanulas 6romét, megerdsddjon benne a vilag megismerésének
vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni
kell 6nall6 kezdeményezéseiket, megteremtve ez altal az egész élten at tartd tanulas
igényének, folyamatanak biztos alapjat.

A kisgyermeknevelo személyiségének meghatdarozo szerepe: A bolcsddei nevelésben
a korosztaly életkori sajatossagaibol addodéan meghatarozd a kisgyermekneveld
szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre ¢és a csaladra. A feladatok
szinvonalas megvaldsitdsara megfeleld szakmai kompetenciaval és identitassal,
keléonismerettel, magas szintli tarsas készségekkel biré szakember képes. Ebbol
adodéan a kisgyermekneveld felelés a szakmai tuddsa szinten tartasaért,
gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért

Fokozatossag megvalositasa: A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden tertiletét

érintébarmely valtozas esetén érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1j helyzetekhez valo
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fokozatos hozzészoktatdsa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 1j

dolgok, helyzetek megismerését, a szokéasok kialakuldsat.

Bolcsodei nevelés feladatai:

A csaladok tamogatasa, annak erosségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése:
A boélcsddei ellatast nyajtdé intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csalddokkal
kapcsolatba keriild elsd gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziildi
kompetencia fejlesztésében. A csaldd erdsségeinek megismerése, tdmogatdsa a
pozitivumok kiemelésével valosul meg. A csaladi és bolcsddei nevelés Osszhangja, a
sziilok ¢és a kisgyermekneveldk kozotti egyenrangu, konstruktiv, kélcsonds bizalmon
alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus
fejlddéséhez. A sziilé ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait,
igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek
ismeretén alapuld differencialt, egyéni banasmod kialakitasaban. A kisgyermekneveld,
mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez igazodva
kozvetiti a kora gyermekkori fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa: A szakemberek feladata a
kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentaldsa, timogatasa, a harmonikus
testi ¢és lelki fejlddéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet meg
teremtése. A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi
helyzetekben valosul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz egyéni fejlettségi
szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend biztositja az életkornak megfeleld
valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgés, a szabad levegdn valo aktiv
tevékenység ¢€s pihenés feltételeit. Az egészséges életmod, az egészségnevelés
érdekében torekedni kell az alapvetd kultarhigiénés szokasok kialakitasara. A
prevencids feladatok megvalositasaba sziikség esetén specidlis szakemberek is
bevonhatok, gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagogus, pszichologus,
mentalhigiénés szakember, gyermek fogszakorvos stb. Elsdsorban preventiv szerepet
tolthet be, de a sajatos nevelési igényli a magatartas- vagy fejlodési problémakkal
kiiszk6do kisgyermekek esetében korrektiv lehetdségeket hordoz, az intézmény
lehetéségeihez mérten kialakitott, a nagymozgasok gyakorlasahoz, kiilonféle

mozgasfejlesztéshez sziikséges eszkdzokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas
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helyiség, hidroterapids medence vagy fejlesztd, s6, fény hang zene mese vagy
alkotdterapias szoba.

Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése: A biztonsagot nytjtd neveldi
magatartas magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét és hitelességét, az
érzelmek kifejezésére vald 0Osztonzést, a pozitiv és biztatd iizenetek rendszeres
kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek bolcsddei
ellatast nyjtéd intézménybe, szolgaltatohoz torténd keriilése tobb lehetdséget teremt a
tarsas kapcsolatok megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei az én érvényesités, a
tolerancia, az empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és
tarsas kompetencidk fejlesztéséhez. Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak
elfogadtatasara, a masok iranti nyitottsag megdrzésére. A kisgyermekneveld feladata a
kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag tiszta
nyelvi kornyezet biztositasa, a kommunikdcios kedv felkeltése €s fenntartasa a
bolcsddei nevelésgondozds minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék
kozvetitésével. Kiilonds figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényli és a
hatranyos helyzetli gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség
esetén mas segitészakemberek bevonasaval is

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése: A kisgyermek érdeklédésének
erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas lehetdségeinek megteremtése a
kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld kornyezet kialakitasaval torténik.
A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a
tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat. A kisgyermek igényeihez
igazod6 kozos tevékenység sordn szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintak nyujtasa, az 6nallo probalkozas és a kreativitds tamogatasa.
Az 0nalld valasztds és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 0sztonzd

nevel6i magatartas.

A Dbolecsddei nevelés - gondozasnak a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara az

emberi jogok ¢€s alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasara kell iranyulnia. Tajékozddunk

minden kisgyermek otthoni helyzetérdl. Csaladlatogatés, a sziilével torténd beszélgetések, a

gyermekjoléti szolgalat szakembereivel fenntartott folyamatos kapcsolat biztositja a fenti elv

érvényesiilését. Tiszteletben tartjuk a gyermeki személyiséget, a gyermek Onmagéiban

képtelen megvédeni magat és érdekeit. A védtelensége miatt illeti meg a sajatos kiilonleges

védelem.
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Fontos kiemelniink a Btiza utcai specifikaciot, amely alapfeladaton tali tobbletszolgaltatast
nyujt téritési dij ellenében, idészakos gyermekfeliigyelet cimen. A tdbbletszolgaltatas
szakmai tartalma teljes mértékben megegyezik az alapszolgaltatast igénybe vevoknek nytjtott

nevelési — gondozasi tevékenységgel, természetesen 1d6 specifikus modon.

VIII. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Programunk alapja a csaladi nevelés, kiegészitve a kiilonb6z6é szociokulturdlis hattérbol
érkezd 0-3 éves gyermekek sokoldalt, harmonikus személyiségének kibontakoztatasanak
elosegitése. Fejlodjon a gyermek testi, lelki, értelmi érettség terén, valjon alkalmassd az

ovodai életre.

Egészséges testi fejlodés elosegitése

Bolcsddénk egészségnevelésének célja a gyermek egészségkulturaltsagi szintjének
szlikség/korosztalynak megfeleld szerinti emelése, valamint a gyermek sajat maga iranti
igényességének megalapozasa az ezt segitd szokasok kialakitdsaval. Intézménytiink a
megfeleld egészségneveléshez biztositja az egészséges kdrnyezetet, valamint az egészséges.
fejlodést eldsegitd nevelést-gondozast.

Egészséges taplalkozas

= biztositjuk a kornak megfelel6 ételeket
= Dbiztositjuk a nyugodt 1égkdort
= Dbiztositjuk a megfeleld id6t

= biztositjuk a gyermek szamara sajat helyet az étkezésnél

Bolcsodei étkeztetés

Az egészséges ¢letmoddra nevelés egyik fontos teriilete az étkezés. Az utdbbi évtized
tapasztalatai egyértelmiivé tették, hogy a taplalkozas és az egészség Osszefligg egymassal.
Tudomanyosan bizonyitott, hogy a taplalkozasi szokasok kisgyermekkorban alakulnak ki, és
az egész ¢letre kihatd izlésformald szerepiik van. Ezért az egészséges életmddra nevelésnek
mar a bdlcsédében el kell kezdddnie. Ennek egyik fontos része az, hogy az étkeztetésben az

egészséges taplalkozas iranyelvei érvényesiiljenek, annak érdekében, hogy Osszetételében
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kielégitse a gyermeke energia.€s tapanyagigényét, illetve a felkinalt, étrendet alkotd enni,
innivalokon keresztiil a gyermekek megismerhessék a korszerti taplalkozas alkotoelemeit. A
bolcsddei élelmezés soran a mai csecsemd-€s kisgyermek taplalasi elveket kell figyelembe
venni, ugy, hogy a taplalék

1. mennyiségileg elegendd és mindségileg helyes dsszetételd,

2. abiztonsagos, a higiénés kovetelményeknek megfeleld,

3. megfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen.
Ezen feliil az étlaptervezés soran figyelembe kell venni a valtozatossagot, az idényszeriiséget.
Az étlapot €élelmezésvezetd a bolcsddevezetdjével és a bolcsdde orvosaval kozosen allitja
0ssze a vonatkoz¢ jogszabaly (37/2014.(IV.30.) EMMI rendelete) alapjan.
A boles6dében a gyermekeknek napi négyszeri étkezést biztositunk. Ez a négy étkezés a
reggeli, a tizorai (gylimolcs vagy zoldség és folyadékpotlasra viz), az ebéd (egy héten
négyszer szerepel fozel€k, egyszer leves, tirds, vagy gyiimolcsos siiteménnyel), valamint az
uzsonna. A bolcsddés gyermekek étkeztetésében makrobiotikus, illetve tisztan vegan étrendek
nem szerepelhetnek. Specidlis étkezést (liszt érzékeny, tej érzékeny stb.) az intézmény sajat

diétas szakacsa altal oldja meg.

e Reggeli: Kenyérféle, péksiitemény felvaltva, barna vagy rozsos, vagy fehér pékaru.
Komplett fehérjeforrast tartalmazo huskészitmények, szendvicskrémek. Tej-tejes ital,
savanyitott tejtermékek: kefir, joghurt, szezonalis zoldségek.

e Tizorai: Rostos gyiimdlcslé, vagy gyiimdlcs.

e Ebéd: Fordulatos, szezondlis gylimolcsok, zoldségfélék parolassal, habarassal
valtozatosan elkészitve, stirités: habaras, burgonyaval. Rakott csOben siiltek, toltott
ételek. Feltét: fehér husok (baromfihts) enyhe fiiszerezés, szdlkamentes tengeri hal.
Tartalmas husos leves, heti 1 alkalommal. Ebéd utan szezonalis gyiimdlcsok.

e Uzsonna: Kiilonb6zd kenyérfélék, péksiitemény, kaldcs tejjel, tejtermékkel parositva,
ritkdn vajas-mézes, vajas- lekvaros, (2 hetente 1 alkalommal). Tej, tejes ital,
fehérjeforras. A so6 fogyasztasa kismértékben ajanlott, lehetoség szerint szaritott és
z061d fliszerekkel potoljuk.

e Gylimdlcsnap: Szezondlis gylimolcsok ismertetése, kostolasa, heti 1 alkalommal

(szerda) tizoraizaskor.
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Higiénés szabalyok betartasa:
o f6étkezések elotti kézmosas,
e papir zsebkendd, papirszalvéta hasznalata.
e fiirdészoba gondozasnal a higiénés szabalyok betartasa: polyazo asztal, bili, WC, kézi
fertotlenitése,
e a csoportszoba gyakori szelldztetése,
e havi I alkalommal, ill. sziikség esetén, soron kiviil jatékmosas, fertdtlenités,
e napi, heti, ill. szlikség esetén, soron kiviili takaritas, fertotlenités,
¢ havi nagytakarités, fertotlenités,
o kéthetente, ill. sziikség esetén. soron kiviili agynemiicsere,
e heti, ill. soron kiviili torolk6zocsere.
Prevencio:
e vitaminellatds: naponta nyers zoldség vagy gyiimolcs fogyasztasa,
o gyermekfogaszat: cukorfogyasztas csokkentése, ragasra nevelés, viz fogyasztasa,
o kinaléssal a vizfogyasztas 6sztonzése, ndvelése,
e 2 ¢éves kor: szajoblités,
o 2 ¢s fél év koriil: fogkrém nélkiili fogmosas,
e 3 ¢éves kor kortil: gyermekfogkrémmel végzett fogmosas, példaadassal.
Levegozés:
e iddpontja, mértéke az évszaknak, iddjarasi viszonyoknak, gyermekek életkoranak
megfeleléen van megvalasztva,

e kanikulaban, esében, erés havazaskor, nagy erejii szélben, stiri kodben, vagy -5 foknal

hidegebb iddben mellézziik!

Tudatos testapolasi szokasok:

o kialakitjuk a tudatos testapolasi szokéasokat a gondozasi miiveletek soran
Rendszeres testmozgas- napi szabadlevegon valo tartézkodas biztositasa:

e Dbiztositjuk a napi testmozgast, megfeleld6 udvari mozgasfejlesztd jatékokkal,
(homokoz6, maszoka, bicikli, favonat, faauto, cstiszda)

e lehetdségiink van a gyermekeket a szabad levegon altatni.
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Harmonikus életvitel

= rugalmas napirend a gyermek sziikségleteinek €s igényeinek figyelembevételével

= az aktiv és passziv id6toltések megfeleld aranya

= garantaljuk a gyermek egészséges lelki fejlodéséhez megfeleld élményanyagot

= tamogatja a sziiléket a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus

fejlodése érdekében

Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolesédében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo
hatasu tevékenységek biztositdsa. A személyiség széleskorli fejlesztése tudatos €s tervszerii
pedagogiai modszerekkel. A bolcsddei nevelés soran olyan képességeket fejlesztiink, mely
képessé teszik a gyermeket a tanulasra. A kotetlenség, szabadon valaszthatésag fontos, a

gyermek valaszt tevékenységi format érdeklédése szerint.

» a személyiség kibontakozéasanak segitése sokrétli tevékenység biztositasaval

L)

% gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

« a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés

«» Onallosagi torekvések legmesszebbmendkig valo segitése, az ezt biztositd feltételek
megteremtése

% alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése

« szocidlis és individualis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyensuly megtaladlasanak
segitése

% kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével

% az érdekl6dés megteremtése, fenntartasa

« sikerélményhez valo juttatas

« kudarcok megeldzése

A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosségfejlesztés célja a bolcsddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
a kozosségi ¢élet alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodés szabalyainak
elsoé tényleges szintere a bolcsdde. A gyermek itt szembesiil eldszor a kozosséghez, annak
szabalyaihoz valdé alkalmazkodassal. Nagy feleléssége a bolcsddében dolgozo

szakembereknek a beilleszkedési nehézségek korai felismerése, €s ezek korrigalasa megfeleld
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segitséggel.
Fontos, hogy a beilleszkedési problémaknak ne csak a kirivdo magatartassal parosulo eseteit
vegyiik észre, hanem azokat is, mikor egy gyermek a koz0sség peremhelyzetli tagjava kezd

valni, nem vesz részt a kozosség életében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat.

% az elvarasok egyértelmii megfogalmazasa, azok betartatasa

% kovetkezetesség

« amegfeleld egyensuly megteremtése a szabalyok és a kotetlenség kozott

% ateljesitmények 0sztonzo értékelése dicsérettel

% koz0s célok kitlizése

% koz0s alkotasok, jatékok megszervezése

% kiilonleges alkalmak, szines programok biztositasa, ahol a k6zosség tagjai a ,,sziirke”

hétkdznapokbdl kilépve lehetnek egytitt

X/
°e

a peremhelyzetli gyermekek kozdsségbe vald bekapcsolddasanak segitése

X/
°e

egylttmiikddésre vald lehetdségek megteremtése

A fejlodésbeli egyéni eltérések figyelembe vétele és az ehhez kapcsolodo egyéni

banasmod

A képességgondozas a meglévd erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek
fejlesztése azért bir rendkiviili jelentéséggel mar bolcsédében is, mert hozzajarul mind az
egészséges személyiségfejlodéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartdsi nehézségek

enyhitéséhez, valamint nem utols6 sorban a szocialis hatranyok majdani lekiizdéséhez.

Azzal, hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkoz6 ,tehetségét” nem hagyjuk
figyelmen kiviil, hanem biztatjuk ennek fejlesztésére, megerdsitjiik Onbizalmat, javitjuk

onészlelését, és az alkotashoz, tanuldshoz vald viszonyat.

X/
°e

a személyiség kibontakozasanak segitése sokrétli tevékenység biztositasaval

X/
°e

gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése
» a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés

% kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével

X/
°e

az érdeklddés megteremtése, fenntartasa

X/
°e

sikerélményhez valo juttatas

>

% kudarcok megeldzése
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A kornyezeti nevelés a bolcsédében

A bolcsddei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és kornyezete kozott megfeleld
Osszhangot teremtsiink. Ezt elsdsorban a gyermek kdrnyezettel kapcsolatos ismereteinek
bovitésével probaljuk megvalodsitani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a
késObbiekben egy tudatos kdrnyezettiszteld magatartas tanusitdsara. Az ismeretek bovitése
mellett nagyon fontos a megfeleld példa biztositasa. A kdrnyezeti nevelés, alapozo jellegli. A
nevelés célja és feladata, hogy olyan szokéasokat, szokasrendszereket, viselkedési/magatartasi
formakat alakitson ki, amelyek meghatarozdak a természetes és az ember altal 1étrehozott

kornyezettel valé harmonikus kapcsolat kialakitdsaban.

Kornyezeti nevelés:

% kornyezet tisztantartasa, apolasa
» személyes higiénia, test higiénia, tisztalkodasi igény kialakitasa

% pszichoszomatikus kondicid

X/
°e

akaratfejlesztés, stresszt tliré képesség novelése

X/
°e

a konfliktusos szituaciok kezelése, tliroképesség ndvelése

% pozitiv/optimizmusa szemlélet

& egészséges ¢letmddra nevelés, amely tudatossa teszi a megfelelé magatartasi formakat
% mikrokornyezet értékrendjének kialakitasa, amely segiti az elobbi magatartasforma
kivalasztasat

& egészséges ¢letmod valasztasahoz sziikséges lehetdségek biztositasa

Ismeretek bovitése elméleti szinten

R/

% allatok, novények megismertetése

X/
°e

1ddjaras megismertetése

X/
°e

évszakok jellemzdinek megismertetése

¢ jarmiivek megismertetése

Ismeretek bavitése gyakorlati szinten

>

» novények megfigyelése, levelek és termések gytijtése, jaték ezekkel

L)

7
L X4

allatok megismerése, simogatasa

X/
°e

az id6jaras megtapasztalasa

X/
°e

évszakok jellemzdinek megtapasztalasa
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+» jarmulvek megfigyelése

% anyagok megismerése, veliik valo tevékenykedés

Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- €s az udvari jaték tevékenységeinek ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkoz6 szakembernek nagy feleléssége van abban, hogy ki tudja-
e alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett feleldsségtudatot. Az
allatok ¢és természet megszerettetése az alapja a késObbi kornyezetbarat (és nem

kornyezetrombold) viselkedésnek.

IX. A BOLCSODENK ELETENEK MEGSZERVEZESI ELVEI

A bolcsodei felvétel rendje

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, és a
személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet szerint a bolcs6débe a gyermek huszhetes koratdl harmadik életévének betdltéséig
vehet6 fel, illetve ha januar 1. és augusztus 31. kozott sziiletett, akkor augusztus 31-ig, ha
szeptember 1. és december 31. kozott sziiletett, akkor a kovetkezd €v augusztus 31-ig
gondozhato. Fogyatékos gyermek az 6todik életévének betoltéséig, illetve annak az évnek a
december 31-éig vehetd fel, amelyben az 6todik életévét betolti. Ha a gyermek a harmadik
¢életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai
nevelésre és 0vodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja, bolcsddében gondozhatd

negyedik ¢letévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.

A bolcsodei felvételt a sziilo, illetve a sziilo hozzdjaruldasaval:

= ateriileti védénd
* ahazi gyermekorvos

= acsalad- és gyermekjoléti szolgalat

A bolcsode olyan gyermekek gondozasat tudja biztositani, akiknek:
= mindkét sziil6je munkaviszonyban all, vagy egyéb jogviszonyban munkat végez,

= rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

= 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladban €l,
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= egyediilallo sziild altal nevelt gyermeket,

= védelembe vett gyermeket.
Téritési dij:
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény 148.§
(1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A bolcsodeében a fenntarto mind étkezésre, mind gondozasra kiszamitjia a téritési dijat a

vonatkozo jogszabalyi eloirasok szerint. Az intézményvezeto pedig a fizetendo személyi téritesi
dijat  konkrét  oOsszegben dllapitia meg, figyelembe véve a  hatdalyban  levo

kedvezményekre valo jogosultsagot.

< A téritési dij megfizetésére a sziildi feliigyeleti joggal rendelkez6 sziil6, vagy mas
torvényes képviseld koteles eldre, egy 0sszegben minden honapban a megjeldlt
idépontig a bolcsédében befizetni.

< A bolcsdde az igénybe nem vett

< ¢étkezésre befizetett téritési dijat, tulfizetésként a kovetkezd honapra elszamolja, vagy
az ellatas megsziinésekor visszafizeti.

< Ha a sziild a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy

elengedését kéri, akkor a Fenntartohoz: Maké Véaros Onkormanyzati Hivatalahoz

fordulhat, megkiildott levélben kérheti a feliilvizsgalatot.

A bolcsddei ellatas téritéskoteles. Az étkezési dijat a 29/1993 (I1.17.) NM rendelet alapjan
minden hé 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Makoé Varos Képviseld-testiilete
hatarozza meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok 3 vagy tobb gyermeket neveldk

illtetve tartos beteg gyermek szamara ingyenes étkezést biztosit a bolcsdde.

Sziilok tajékoztatasanak formai

A bolcsddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A korrekt partneri egyiittmiikddés feltétele a kdlcsonds bizalom, az dszinteség, a
hitelesség, a személyes hangvételi (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbdl megfeleld, az
érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikacio, az
informéacid6 megosztasa. Az egyiittmiikddés kolcsonds, a gyermekrdl valé gondoskodés
kozben a kisgyermekneveldnek figyelembe kell vennie az otthoni egyéni szokésokat.

A sziilokkel val6 egyiittmiikodés legalapvetobb forméja bolcsddénkben a napi beszélgetések,
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tajékoztatasok.

A folyamatos tdjékoztatds eszkdze a rendszeresen vezetett iizend fiizet, mely tartalmazza a
gyermekre vonatkozd aktudlis és fontos informaciokat, a gyermek aktualis fejlettségi
allapotat. A hirdetétablan az altalanos, minden csalddot érintd aktudlis programokrol,
valtozasokrol, fontos tudnivalokrol tajekoztatjuk a sziiloket. A sziiléi értekezlet elsdsorban az
altalanos, minden csalddot érinté nevelési kérdések megbeszélésére, a bolcsddei élet
megismertetésére nyljt segitséget. A sziilocsoportos megbeszélések mar lehetéséget adnak a
kozvetlenebb, az adott csoportot ¢érintd kérdések megvitatasdra, hiszen a csoport
gondozondinek vezetésével torténik, a csoportba jardé gyermekek sziileit foglalkoztato
nevelési témarol, egymds meghallgatdsa segit a sziiléi kompetencia megtartasat.
A sziil61 kozosség képviseldi segitik munkankat, kdzvetitik a sziilok jelzéseit, részt vesznek a
bolcsdde programjainak szervezésében. (érdekképviseleti forum) Nyilt napokkal, szervezett
programokkal, Oszinte tajékoztatassal, hiteles, személyes, etikai szempontbdl megfeleld, a
szlilok személyes jogait tiszteletben tartd beszélgetésekkel alakitjuk kapcsolatainkat.
Bolcs6dénkben minden évben hagyomany a havonta megrendezett Baba-mama klub. Minden
évben mas €s mas témak koré probaljuk csoportositani eldadéasainkat. Az egészségmegorzés
¢s az egészségveédelem a f6 vezérfonalunk. Természetesen az iinnepi késziilddéseket (adventi,

télapd) minden évben meghagyjuk bazisként.

X. CSALADI NEVELES SEGITESE, KAPCSOLATTARTAS A CSALADOKKAL

A gyermekek egészséges szocializacioja ¢€s személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai
feladat a csalad—bolcséde kozotti kapcsolat erdsitése €s a csaladi nevelés segitése. A csaladi
¢és a bolcsddei nevelés kozotti sszhang, a sziildk és a kisgyermekneveldk kozott kialakult
bizalom, egyiittmiikodés eldsegiti a gyermekek egészséges testi, lelki, szocilis fejlodését.
Mindenkor nyitottak vagyunk a kisgyermekes csaladok szamara. A sziilok a bolcsddébe vald
jelentkezéskor széleskorii tajékoztatast kapnak a bolcsddei €letrdl, szokasokrdl, szabalyokrol,
a csaladlatogatds jelent0ségérdl, a beszoktatds modjardl. Megtekinthetik a gyermekek altal
hasznalt helyiségeket, a jatszoudvart. Megismerhetik gyermekiik leend6 kisgyermekneveldjét.
Bemutatkoz6 szoréanyagokon, honlapon, faligjsagokon nyujtunk informaciot az ellatasrol, a
helyi szakmai programokrol. A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb forméja van,
mindegyik méas—mas szerepet tolt be, ezért parhuzamosan minél tobbet alkalmazunk koziiliik.
A koz6s élmények, az emberi kapcsolatok €s a tapasztalatok, a tdjékozottsag nagy mértékben

hozz4jarul a sziil61 hatékonysaghoz, segiti a csalddi nevelést és a gyermekek fejlodését.
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Sziiloi értekezletek

A bolcsddevezetd a felvétel alkalmaval, késébb a napi csoportladtogatasok, az egyéni
beszélgetések ¢€s a sziiloi értekezletek alkalmaval tart kapcsolatot a sziilokkel. Az 1) sziilok
részére a beiratas ¢és a felvétel kozotti idészakban — kb. junius elsé fele — tart tajékoztatd
jellegti sziildi értekezletet. Bemutatja a bolcsddét, a kisgyermekneveldket, a bolcsdédeorvost,
és a tobbi szakembert. Ismerteti a szakmai programot, a hazirendet, véalaszol a sziilok
kérdéseire. Ezt kovetéen a gyermek leendd csoportszobdjaban, a kisgyermeknevelok
vezetésével folytatdodik a beszélgetés. Megbeszélik a csaladlatogatdsok idépontjat, a
beszoktatasok idejét. Az 6vodaba tavozéd gyermekek sziileinek az 6vodai beiratkozasok elétt
szerveziink értekezletet, melyre meghivjuk a bolesédével kapcsolatot tartd ovodak
pedagogusait. A bolcsddevezetd évente tobb alkalommal szervezhet sziiloi értekezletet a

sziiloket érintod kérdésekrol.

Csaladlatogatas

A gyermek felvételét megeldzden — optimalis esetben a beszoktatas eldtt egy vagy két héttel —
a szililokkel megbeszElt idében végzi a gyermek kisgyermekneveldje, az err6l szolo
modszertani utmutatd alapjan. A csaladlatogatas célja a gyermek megismerése a szamdara
biztonsagot nyujtod otthoni kdrnyezetben, €s a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a csaldddal. A
sziild vagy a kisgyermekneveld kezdeményezésére a nevelési év kozben is sor keriilhet
ismételt csaladlatogatasra. Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében ajanlott

védondvel, csaladsegitdvel egylitt végezni. A latogatasokrol feljegyzést ir a kisgyermekneveld

crer

Sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A harom éven aluli gyermek természetes élettere a csalad. A hasonlo kort tarsakkal valo
egylitt nevelkedése nem a sajat érdeke, hanem tarsadalmi igény. A bolcsdde feladata, hogy az
igény kielégitése mellett csokkentse azokat a problémakat és nehézségeket, amelyeket a
sziilloktdl vald elszakadéas és a kornyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgalja sziilovel torténd
fokozatos beszoktatds, amit a sziildkkel egyeztetve terveziink, végziink. Ez a moédszer
lehetdséget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebben torténjen az elvalas, és a gyermek

biztonsadgban érezze magat az 0j kornyezetben. Az anya vagy az apa jelenléte a beszoktatas
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alkalmaval megkdnnyiti a gyermek szdmara az 0j kornyezet elfogadasat, az alkalmazkodast,
eldsegiti a kisgyermeknevelével vald jo kapcsolat, érzelmi kotddés kialakuldsat. Mérsékeli az
adaptaci6 sordn mutatkozd stressz-reakcidkat (pl. siras, tiltakozas, nyugtalansag, étkezési,
alvasi zavar, stb.). A kisgyermekneveldt segiti a gyermek megismerésében, az egyéni
banasmod kialakitdsaban. A sziilok megismerhetik az ellatas minden részletét, kozvetleniil
lathatjak a kisgyermekneveld munkajat, neveldi magatartasat, modszereit. A sziilével torténd
fokozatos beszoktatdst moddszertani levél alapjan végezziik, rugalmasan alkalmazzuk, a

gyermek és a sziilo egyéni igényeinek figyelembe vételével. Az eseményekrdl 6sszegzo

Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kolcsonos tajékoztatast a bolcsddébe érkezéskor ¢és a hazaadaskor.
Erkezéskor a sziild nyujt informéciét az eldz6 nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirdl, a
gyermek egészségi allapotardl, az esetleges valtozasokrol. Hazaadaskor a kisgyermekneveld
tajékoztatja a szlildket a gyermekrdl (hangulata, kozérzete, tarskapcsolat, beszéd, jaték,
mozgas, étkezés, alvas, onallosag, stb.). Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek ,.feje
felett”, hanem 6t bevonva torténjen. A napi beszélgetések formaljak a kapcsolatot, erdsitik a
bizalmat, lehetdvé teszik a gyermek és egymds minél teljesebb megismerését, a nevelés

Osszehangolasat.

Sziilocsoportos beszélgetések

Ez a kapcsolattartdsi mod lehetdséget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozo
sziilok taldlkozhassanak, ¢és beszélgessenek valamely aktualis témardl a gyermekek
fejlodésével, nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a csaladi nevelés segitése, a
gyermekek egészséges személyiségfejlodésének, szocializacidjanak eldsegitése. A
beszélgetéseket kisgyermeknevelSk vezetik. Evente legalabb négy alkalommal szervezziik, a
sziilokkel egyeztetett idoben. A beszélgetések erdsitik a jo kapcsolatot, a partneri
egytittmikodést, a bizalmat. Sziiléi kozosségek alakulnak ki. A beszélgetés egy, masfél orés
ideje alatt — szlikség esetén — gyermekfeliigyeletet biztositunk a bolcsdédében.

Egvéni beszélgetések

A hosszabb beszélgetést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasara

kezdeményezheti a sziild, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A szakmai kompetencian
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talmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikdodése. A beszélgetés nyugalmat,
zavartalansagat biztositjuk.

Uzené-fiizet

Nem potolja a személyes, kdzvetlen kapcsolatot, a napi interakcios helyzeteket, kiegésziti €s
megerdsiti azokat. T4jékoztatast ad a sziiloknek a gyermek fejlodésérdl, kisgyermekneveld
szakmai munkdjar6l, modszereirdl, empatias készségérdl. Hozzajarul a szild ¢és a
kisgyermekneveld kozotti jo kapcsolat, bizalom kialakuldsdhoz, a csaladi és a bdlcsddei
nevelés 6sszehangolasahoz.

Nyilt nap

Gyermekiik bolcsddei tevékenységébe — a gyermekcsoport megzavarasa nélkiill — barmikor
betekinthetnek a sziilok. Szervezett formaban egy—egy alkalomhoz, jeles naphoz kapcsolddva
tartunk nyilt napokat. Ismerkedhetnek a bolcsddével, beszélgethetnek szakemberekkel.
Szivesen latunk minden kisgyermekes csaladot.

Egvéb szervezett kozos programok a csaladokkal

A programok a csalddok igényeihez igazodo tobblet-lehetdségek a csaladi nevelés segitése, a
csalad és a bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése érdekében. Tobb fajtdja lehet, pl. csaladi
délutan, jatszohaz, kézmiives foglalkozas, forum, eldadas, étel-, konyv—, jatékbemutato,
sportnap, stb. Unnepekhez, jeles napokhoz kapcsolodoan bizonyos rendszerességgel (pl.
Anyak napja, Gyermeknap, husvétvaras, adventi késziilédés, Mikulds—iinnep) szerveziink
kozés programokat. A gyerekek a sziilok biztonsagot add jelenlétében szereznek
tapasztalatokat a tarsas helyzetekrdl, egyiitt jatszhatnak sziileikkel €s kortarsaikkal. A sziilok
kotetlen formaban beszélgethetnek, otleteket kapnak a neveléshez. Igényiik szerint
megfigyelhetik a bolcsddei életet, a korosztalynak vald napirendet, étrendet, jatékkészletet.
Szivesen fogadunk minden kisgyermekes csaladot.

A programok ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfeliigyelettel segitjiik a sziiloket.

Szervezett programok lebontasban:

¢+ havi bontasban:
e szeptember: sziiloi értekezlet

e oktober: atmenet a csaladbol a bdlcsddébe, sziilo- gyermek- bolesdde
egytlittmiikodése, kapcsolata

e november: sziildkkel egylitt késziilodés a kardcsonyra (adventi késziil6dés)
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december: télapd linnepség megtartdsa

e janudr: ,felkésziilés a téli betegségekre” A bdlcsddeorvos tolmécsolasdban
hallgathatnak meg a sziilok eldéadast, melyben a vitaminokrdl, széba johetd
alternativ gydgymodokrol kapnak tajékoztatast.

e februar: 0-3 éves korosztily baleseti veszélyforrdsai, ezek megeldzése,
elvarasok tilalmak, szabalyallitas, kovetkezetesség

e marcius. a gondozas szerepe a nevelésben, specialis nevelési problémak és
feladatok

o 4prilis: megfeleld taplalkozas kisgyermekkorban, az eldadast ételbemutatoval
egybekdtott kostolas koveti

e majus: nyiltnap a bolcsédében, melyen a sziilék betekintést nyerhetnek a
gondozasi miiveletekbe, helyes szokésok kialakitasaba, az étkezésekbe, egyiitt
jatszhatnak gyermekiikkel

R/

*

beszélgetés a bolcsddeorvossal, szakemberekkel,
jatékbemutato,

X/ X/
L XA X4

klub jelegli csaladi programok (mézeskaléacssiités, agyagozas, husvéti tojasfestés,
stb.)

Beszoktatas menete és ideje

A beszoktatas terén a sziilovel egyiitt torténd, legalabb kéthetes beszoktatasra toreksziink. Az
anya vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, ¢s megkonnyiti az j kornyezethez
valo alkalmazkodast. A beszoktatéas ideje alatt a sziiloknek és a gyermekeknek lehetdsége van
arra, hogy megismerhesse az intézményben dolgozokat, a szokasokat, kialakuljon az
egylttmiikodd, kolcsonds bizalmi viszony a csaldd és a boleséde  kozott.
A beszoktatas kezdeti szakaszaban a gyermek édesanyjaval vagy mas gondviseldjével egyiitt
tolt el rovidebb, hosszabb 1d6t a bolcsddei csoportban. A kisgyermekneveld a gyermek
reakcidit figyelembe véve veszi at az anyatdl a gondozasi miiveleteket. A kisgyermek és a
kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotddés segiti a gyermeket Uj
kornyezetének elfogadasdban, jelentdsen megkonnyiti a beilleszkedést a bdlesddei
kozosségbe, mérsékli az adaptacio soran fellépo stressz reakcidkat ( siras, tiltakozas, sziilohoz
valo fokozott ragaszkodas stb.) A beszoktatds elére megtervezett beszoktatdsi iitemterv

alapjan torténik. A beszoktatds ideje alatt a kisgyermeknevel6k munkarendje ugy van

kialakitva, hogy az anya bdlcsddei tartozkoddsa idején figyelemmel kisérhesse az anya -
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gyermek kapcsolatdit és minél tobb informaciot szerezhessen a gyermek nevelésével,

gondozasaval kapcsolatosan.

~Sajat kissyermeknevelo” rendszer

A sajat kisgyermekneveld rendszer a személyi 4allanddsdg elvén nyugszik. A sajat
kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a csoportba, személye nem valtozik a gyermek
bolcsddei tartdzkodasa alatt. A csoport gyermekeinek egy része 6-7 gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Ezeket a gyermekeket a sajat kisgyermekneveldjiik neveli-gondozza, 6
kiséri figyelemmel fejlodésiiket, arrél vezeti a feljegyzéseket. fgy tobb figyelem jut a
gyermekekre, lehetdség nyilik az egyéni banasmodra, a kisgyermekneveld jobban megismeri

a ,,sajat” gyermeke egyéni igényeit, szokasait, problémait.

XI. NAPIREND

A harmonikus, biztonsdgot nyujtdé bolcsddei ¢€let megteremtéséhez nyujt segitséget a
folyamatos és rugalmas napirend, mely egyszert, a kisgyermek szdmara konnyen kiismerhetd,
kovethetd, kiszdmithat6. A folyamatos és rugalmas napirend kialakitasdval a gyermekek
igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozés feltételeit, annak
megvalositasat kivanjuk biztositani. A napirendet csoportonként és évszakonként készitik el a
kisgyermekneveld a csoportvezetd kisgyermekneveld iranyitasaval. Ehhez igazodva késziil el
a kisgyermekneveldk munkarendje. A folyamatos gondozason beliill az egymast kovetd
események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, jO kozérzetét teremtik
meg. A gondozas mellett toreksziink arra, hogy minél tobb id6 jusson a gyermeknek az 6nallo
szabad tevékenységek megélésére, azaz a jaték tevékenységre. A jol szervezett, folyamatos és
rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt és
folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsitadsat kivanja biztositani. Ezzel teremtve
meg a gyermek szamara feltétleniil sziikséges biztonsagérzetet, kiszamithatosadgot, a
tevékenység és az onallésodas lehetdségét. A napirenden beliil, az egyes gyermekek igényeit
ugy kell kielégiteni, hogy kozben a csoportéletében is attekinthetd legyen a rendszer. A
gyermekek tajékozodhassanak a varhatoeseményekrol, felesleges varakozasi id6 nélkiil. Ez
biztositja valojaban a csoport belsényugalmat is. A folyamatos gondozason beliil, az egymast
kovetdesemények (tisztalkodas, étkeztetés, alvas, pihenés) kiszamithatdsagot, jo kozérzetet

alakitanak ki a gyermekben. A napirend kialakitdsdnak tovabbi feltételei, a személyi
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allandosag, a megfeleld targyi feltételek és eszkozellatottsag, a jo munkaszervezés, a

bolcsddei dajkaval 6sszehangolt munka.

Kisgvermekek napirendje

5.30-8.00: Erkezés a bolcsddébe. Kézmosas, jatéktevékenység a szobaban.
8.00-8.30: Reggelizés a szobaban vagy az udvaron. jatéktevékenység a szobaban, jo id6
esetén, az udvaron.

8.30-9.10: Fiirdészoba-hasznalat szajapolassal gondozasi sorrendben.
9.10- 9.30: Jatcék a szobdban, j6 1d6 esetén, az udvaron.

9.30-9.45: Tizorai.

10.00-11.00: Felajanlott foglalkozas, jaték, az udvaron vagy a szobaban.
11.00-11.30: Bejovetel az udvarrdl, fiirddszoba hasznélat.

11.30-12.45: Ebédelés.

12.15-14.30: Alvas, pihenés.

14.30-15.00: Ebredési sorrendben fiirddszoba hasznalat. Csendes jaték.
15.00-15.20: Uzsonna.

15.30-17.30: Jaték a szobaban, j6 id0 esetén, az udvaron, hazamenetel.

Az iddszakos gyermekfeliigyelet esetében a fentebb kiemelt témakorokbdl csak a nevelés —
gondozas szellemisége érvényesiil, egyéb szakmai/specifikus mélységek csak érintélegesen

jelennek.

XIL. BOLCSODENK NEVELESI - GONDOZASI MUNKAJANAK FOBB
HELYZETEI

A kisgyermek nevelésének legfontosabb teriilete a gondozéas. BelsOséges interakcids helyzet
a kisgyermekneveld és a gyermek kozott, amelynek elsddleges célja a gyermek testi
szlikségleteinek kielégitése. A személyes és szocialis kompetencia kialakuldsanak egyik
feltétele, hogy a gyermek a kezdetektdl aktivan részt vehessen a gondozasi helyzetekben,
szabadon probalkozhasson, érezve a kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsat, tamogato
segitséget.

A gondozas jelentésen befolydsolja a szokasok kialakitdsat ¢és az Onallosodast.
A gondozasi miiveletek (61tozkodés, pelenkacsere, WC hasznalat, kézmosés, étkezés) alatt a
gyermekek fizikalis sziikségleteit elégitjiik ki els6sorban. Ezekben a helyzetekben a

gyermeknek kelld idot és lehetdséget biztositunk a probalkozéasra, tdmogatd megerdsitd

33



magatartassal, dicsérettel tamogatjuk probalkozésait, célunk, hogy a gyermek aktiv

kozremiikdddje legyen a miiveleteknek.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, a vilag megismerésének eszkoze, a fejlddés fontos
tényezdje. A jaték nélkiilozhetetlen elemeinek az Onkéntességet €s a spontaneitdst tartjuk.
Kisgyermekneveldink a jaték feltételeinek (hely, i1d0, eszkdz) biztositdsaval, neveldi
magatartdsukkal tamogatjak az elmélyiilt, nyugodt, tartalmas jatéktevékenységet, az alkotds
oromének az atélését. A jaték soran kialakult konfliktushelyzetekbe csak a legsziikségesebb
helyzetekben avatkozunk be. A személyiség csak tarsas kozegben fejlodik, melynek

clengedhetetlen feltétele a ,,jatszotars” személye.

Mozgas

A szabad mozgastevékenység lehetdségének biztositasaval célunk a természetes mozgaskedv
¢és mozgasigény kielégitése. A feltételek biztositasanak szempontjai, hogy a csoportszobakban
is legyenek - a lehetdségekhez képest - mozgasra inspirdlo eszkdzok. Valtozatos eszkdzokkel
¢s a gyermekek 0Onalld, szabad mozgasanak biztositasaval tessziikk lehetévé, hogy a

mindennapi mozgas éromet jelentsen a gyermekek szdmara.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi és szocialis fejlodésére. A
bolcsddében az irodalmi és a népi miiveknek egyarant helye van. Sokféle helyzethez
kapcsolddhat, alakulasat a gyermek pillanatnyi allapota, igényei befolyasoljdk. Az irodalmi
alkotasok kivalasztasdban fontos feladatunk, hogy az anyagot a gyermekek életkori
sajatossagaihoz, nyelvi fejlettségéhez, érdeklddéséhez allitsuk Ossze. A napi tevékenység

sordn tobbszor is mondhatunk - a helyzethez ill6 - monddkat, révid verset.

2-3 ¢éves korban nagy jelentdségli - a testi kapcsolat iranti gyermeki igény kielégitésén tal - a
simogatok, tapsoltatok, lovagoltatok ritmusa, liiktetése, egyszerli szOvege, mert

megnyugtatdan hat a kisgyermekre.

A verselés, mesélés, képeskonyv nézegetés bensdséges kommunikacios helyzet, igy a

kisgyermek szamadra alapvetd érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény.
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Mondoka, ének, zene

A gyermek ¢letkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotahoz igazodo
ének, mondoka felkeltik érdeklodését, formaljak esztétikai izlését pozitiv érzelmeket kelt,
érzelmi biztonsagot nyujt. A dal, zene kifejezi 6romiinket, banatunkat. A zene, az ének
szinesebbé teszi a bolcsddében toltott idot. Keltsiik fel a gyermek zene iranti érdeklodését, a

zenei anyagokat igyekezziink az ¢életkoruknak megfeleléen valogatni.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket keltenek, oromélményt, érzelmi biztonsagot adnak a kisgyermeknek. A zene bels6
liiktetése, az ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet. Hangszerekkel (dob, csorgd, xilofon) igyeksziink érdekesebbé tenni a liiktetések,

ritmusok vilagat.

XIII. A TERMESZET TEVEKENY MEGISMERESE

1. A gyermek aktivitdsa ¢és érdeklddése soran tapasztalatokat szerez a kozvetlen és tdgabb
természeti — emberi - targyi kdrnyezet formai, mennyiségi, téri viszonyairdl. A valdsag

felfedezése soran pozitiv érzelmi viszonya alakul ki a természethez.

2. A gyermek mikozben felfedezi kornyezetét, olyan tapasztalatok birtokéba jut, melyek a
kornyezetben vald, életkoranak megfeleld biztos eligazodashoz, tdjékozodashoz sziikségesek

3. A kornyezet megismerése soran matematikai tartalma tapasztalatoknak, ismereteknek is
birtokéaba jut a gyermek. Felismeri a mennyiségi, alaki, nagysagbeli €s téri viszonyokat: alakul

itéloképessége, fejlodik tér-, sik- €s mennyiségszemlélete.

4. A kisgyermekneveld feladata, hogy tegye lehetdvé a gyermek szdméra a kornyezet
tevékeny megismerését, biztositson alkalmat, 1d6t, helyet, eszk6zoket a spontan és szervezett
tapasztalat- €s ismeretszerzésre, a kornyezetkultira és a biztonsagos életvitel szokasainak

alakitasara.
A természeti kornyezet alaposabban megismerhetd, ha a bolcsddébe is behozhatok olyan

természetes anyagok, amik nem tartoznak a jatékkészlethez:

» Termények, kavicsok, toboz
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= Zoldség, gylimdlcs — gyiimolcsnap
= Levelek, termések, vesszok, gyokerek — ragasztas, nyomdazas, festés
= Evszakok megismerése: id6jaras, szinek, fak levelei, termések, virdgok, allatok, stb.

=  konyv

Ezek elésegitik azt, hogy a gyermekek az dket kdzvetleniil koriilvevo és a tdgabb természeti,
tarsadalmi kornyezetrdl életkoruknak megfeleld, biztonsadgos eligazodést és tdjékozodast,
tapasztalatokat szerezzenek.

A természet megismertetésével a gyermekek élmény és fantaziavildga gazdagodik, kialakul az
esztétikum iranti érzékenységiik, fejlédik kommunikaciojuk, tag teret kap a beliilr6l fakadd
motivacio, kreativitas, kialakul benniik a természet szeretete / nem tordelik le az agakat, nem
tépdesik a virdgokat, nem tapossak el a bogarakat stb. / fejlddik én-tudatuk, nyitottabba,

érdekloddéveé valnak kornyezetiikkel szemben.

A kisgyermeknevelok havonta rovid ,,foglalkozasi tervezetet” készitenek: mit szeretnének
megvalodsitani, €s hogyan, majd honap végén Osszefoglalot készitenek a neveldi program
megvaldsulasanak folyamatarol. A havi tervezet a faligjsagra is ki van fliggesztve, igy a
szlldk is folyamatosan figyelemmel kisérhetik a gyermekek tevékenységét. Az alkotasaik /
rajz, ragasztds, nyomdazas, gyurmazas altal / jol lathaté helyen megtekinthetok a sziilok
szamara.

XIV. KIEMELT SZAKMAI CELUNK A MOZGASFEJLESZTES

Egy kisgyermek ¢letének els6 harom éve nagyon meghatirozo, ezért fontos, hogy a
bolcsddében a kisgyermekek rengeteg figyelmet és sok tanulasi lehetdéség kapjanak. A
gyermekkori mozgasfejlodés nagyon fontos, hiszen megalapozza a szocialis és érzelmi
fejlédést,valamint a gondolkodasi folyamatokat.
A mozgési, anyanyelvi, érzékszervi képességek fejlddésére nagyon oda kell figyelni, és
komolyan tamogatni kell. A mozgasok erdsitik az izomzatot, fejlesztik az egyenstulyrendszert,
koordinaljak a testtartast, és Osszehangoljdk az érzékszervek mukodését, a specidlis
gyakorlatok pedig tdmogatjak az idegrendszer érési folyamatait.. A korai megeldzés és a
tudatos nevelés megakadalyozhatja, hogy az dvodéaba keriiléskor deriiljon ki, hogy az alapvetd
mozgéasmintdk, vagy fejlédési szakaszok kimaradtak a kisgyermek életében. Emiatt
eléfordulhat, hogy nem tud megfelelni az oktatdsi kovetelményeknek, vagy nem képes

megfelelden beilleszkedni a tarsai kozé.

36



A kisgyermekek hatalmas mozgasigénnyel rendelkeznek. Mar az els6 tudatos mozgasok
megtanulasa (fejemelés, oldalra fordulas, forgas, négykézlabra emelkedés, rugdzas, stb.) soran
folyamatosan izegnek-mozognak, probalkoznak, ismételnek, gyakorolnak, és bele kell
nyugodnunk, hogy bizony ez még j6 néhany évig igy lesz. A legokosabb, amit tehetlink, hogy
lehetdséget adunk nekik arra, hogy biztonsagos keretek kozott, kedviikre gyakorolhassanak,
valamint, hogy ezt a mozgasigényt megfeleléen kihasznalva olyan mozgasos jatékokat

kindlunk fel a gyerekeknek, amik nem csak szorakoztatjak, hanem fejlesztik is dket.

A mozgast fejleszto jatékok kozott vannak

o akar, alab, az egész test mozgasaival kapcsolatos jatékok, amelyek az
un. nagymozgasokat fejlesztik,

e azujjak tornaztatasdhoz, a finommozgasok fejlesztéséhez kapcsolddo jatékok,

o akadnak ugralds, szaladgélos jatékok is

o olyanok, amik révén a kisgyermekneveld érezteti a gyermekkel a ritmikus mozgas
¢lményét (pl. lovagoltatod, hintaztato, cstiszdaztato jatékok),

e ¢&solyanok is, amik mar 6nallo aktiv mozgast kivannak a gyermektdl (pl. ugralods,

utanzo-mutogatds jatékok).

Sziikség van erre is, arra is. Mindig az adott helyzet és a gyermek aktudlis mozgasfejlettsége
fliggvénye, hogy épp milyen tipusu jatékra van sziikséglink. Sose felejtsiik el azonban, hogy a
gyermekek elsddleges tanuldsi forrasai az utdnzas és az ismétlés, ezért roppant nagy
jelentdségli, hogy mi, felndttek hogyan végezziik ezeket a mozdulatokat, valamint, hogy elég
ismétlési lehetdséget nyujtunk-e neki a jaték soran. A jatékos mozgéssal kisért torna a

gyermeke mindennapjaiba beéplilnek, szivesen csinaljak egyiitt a felndéttel.

Bolcsodénkben hasznalt nagvmozgast fejleszto jatékok, eszkozok:

ugralolabda

labda

balnahinta, hintal6
trambulin

csuszda

talicska

1épegetd

maszodalagt,

kiilonb6z6 alakt maszokak
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e motor, tricikli
e tornaszOnyeg
e 1épcsd
XV. AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A bolcséde kapcsolata jo az integracioban miikodd alapellatasokat végzd intézményekkel. A
védondk a bolcsddében rendszeres latogatasokat tesznek, érdeklédnek gondozott gyermekeik
felol.

Eredményes az egyiittmiikddés az ovodakkal. Az 6voddba mend gyermekekkel rendszeresen
meglatogatjuk az 6vodakat, illetve a leend6 6vond bolcsddei kornyezetében megismerkedik a
gyermekkel.

A szegedi Agyagos utcai Bolcs6dével és mas bolesddei intézményekkel jo egylittmiikodés

alakult ki az évek soran.

A boélcséde, mint jelzOrendszerbe tartozé intézmény kotelességének €s feladatanak tekinti a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat felé valo jelzést, igy jO kapcsolattartas alakult ki az ott
dolgoz6  munkatarsakkal, illetve a hazi gyermekorvosokkal. Sziikség esetén

esetmegbeszélésen vesz részt a vezetd kisgyermekneveld.

Gyermekvédelmi program

A bélesodek gyermekvédelmi tevékenységi kore feladatai, a gyermekek napkozbeni
ellatasaban:

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol az 1997. Evi XXXI. Torvény
rendelkezik.

A bolcsodének és az ott dolgozo szakembereknek meghatarozott feladatai vannak a
gvermekvédelemmel kapcsolatban:

e gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok ismertetése, betartasa, betartatasa

e szocidlis feladatok feltételeinek biztositasa

e prevencids megoldasok és javaslatok kidolgozésa

e egyéni banasmod hatékony alkalmazasa a gondozésban €s a nevelésben

egylttmiikddés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal és szakemberekkel, j6 szakmai
kapcsolatot tart a védéndkkel, nevelési tanacsaddval

e humanus segitd ajanlasok kidolgozasa
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veszélyeztetettség esetén a jelzOrendszer mikodtetése

csaladlatogatas, a beszoktatas megszervezése

a csalad élet és szocidlis koriilményeinek megismerése, felmérése, egyiitt érzo, gyorsan

cselekvo, segitdkészség,

e  harmonikus egyiittmiikodés a sziilokkel a gyermekek érdekében, segitdé rendszerek
felkinalasa,

e joO hazirend, amely magaba foglalja a sziilok jogait és kotelezettségeit, €s a gyermek jogait

e asziiloi érdekképviselet miikodtetése

o a veszélyezettséget el6idézd okok feltarasa jelzés a Gyermekjoléti Kozpont felé,
dokumentalasa,

e kiils6 - bels6 védelem 6sszehangolasa

e gyermek - sziilg tisztelet tapintat

e ¢vente beszdmolni a gyermekvédelemrol

e csaladlatogatasok, csaladokkal valo egytittmiikodés

e sziildvel torténd fokozatos beszoktatas

e hazirend, sziildi és gyermeki jogok ismertetése

e nyilt nap lehetdsége, sziildk latogatasa

e sziil6i érdekképviselet mitkddtetése

e tanacsadas a raszoruld szilok részére

az id6szakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevok esetében is érvényes a gyermekvédelmi
torvény ¢és a hozza kapcsolodd egyéb szabalyzok szellemisége, kiilonos tekintettel az

intézmény jelzési kotelezettségére

XVI. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az 1997. évi XXXI. torvény 35§ alapjan a bdlcsddében érdekképviseleti forumot
miikodtetiink.

Az intézmény jogi szabalyozasa

= Szervezeti és Mlikodési szabalyzat
= Iratkezelési Szabalyzat
* Munka — és tlizvédelmi Szabalyzat

= Belso helyettesitési Szabalyzat
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*= Munka, - és véddruha szabalyzat

= Pénzkezelési szabalyzat

»  Eszkozok és forrasok leltarkészitési, leltdrozasi és selejtezési szabalyzata
»  Erdekvédelemrdl szol6 szabalyzat

*= Munkarend Szabalyzat

A gyermekijbléti szolgaltatast végzOk jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy
= A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
= Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
»  Munkdjukat elismerjék

* Valamit a munkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriillményeket biztositson szamukra

XVII. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE, BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

Képzés, tovabbképzés

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelez6 a szakmai tovabbképzés, melyet a 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet tartalmazza.
Rendelet irja el6 a személyes gondoskodast végzok tovabbképzési kotelezettségét és a
teljesités lehetdségét. A képzési ciklus alatt fels6foku végzetség esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.
A kotelezé tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott
iitemterv alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk
a kisgyermekneveldk érdeklddési korének megfeleléen. Tovabbképzési iitemterv alapjan

szervezziik a szakemberek részére a tovabbképzéseken valo részvétel biztositasat.

e 2016. januar 1.jét6l pedagdgus életpalya kiterjesztése a bolcsédei szakdolgozokra,

akik szakképesitésiik mellett felsdfoku végzettséggel rendelkeznek.

e Az Nmr.176 §- sal egésziil ki: bolcsddei dajka munkakor
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Onképzés

A munkdjara igényes szakember a tovabbképzéseken, valo részvételen feliil is rendszeresen
képezi magat. Ehhez a bolcsdde biztositja a szakmai folyoiratok beszerzését, jogszabalyokat

értelmez0 kiadvanyokat, Internet haszndlatanak lehetdségét, audiovizualis eszkozoket.

XVIIL MINOSEGI MUNKAVEGZES A BOLCSODEBEN A NEVELOMUNKA
BELSO ELLENORZESE

A bolcsddei nevelésben-gondozasban mindségnek nevezzilk az ott folyd munka azon
jellemzoit és sajatossagait, amelyek biztositjdk az elhelyezett gyermekek egészséges
fejlodését, az ¢letkori sajatossagoknak ¢€s egyéni igényeknek megfelelé banasmoédot, a

gyermekkdzpontisagot jol felszerelt intézményben.

Feladatok:
A bolcsédék miikodését szabalyzdé dokumentumokban foglaltaknak megfelelé munkavégzés
(alapprogram, az intézmény szakmai programja, a bdlcsdédei gondozéas-nevelés szakmai

szabalyai, SZMSZ, bels6 szabalyzatok).

X/
°e

Az elvégzett munka rendszeres €s igényes dokumentécioja

X/
°e

A sziilok elvarasainak megismerése, kompetenciajuk biztositdsa, 0 egyiittmiikodési
formak keresése.

A mukodés targyi feltételeinek javitasa érdekében palyazati lehetoségek keresése.

*» A dolgozok érdekeltté tétele a mindségi munkavégzésben:

o értékelési és jutalmazasi rendszer kidolgozésa

A bels6 ellendrzés legfontosabb feladata a bolcsddében folyd nevelés-gondozas

hatékonysaganak nyomon kovetése, a sziikséges korrekciok elvégzése.

A boélcsddei csoportban dolgozok munkdjat legalabb évente egy alkalommal értékelni kell, az
ellendrzés tapasztalatait ismertetni kell az érintett dolgozoval, akinek joga van arra irdsban
észrevételt tenni. A sziiléi elégedettséget évente sziil6i elégedettségi kérdéiv formajaban

mérjik.
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XIX. BOLCSODEI DOKUMENTACIOK

A bolcsodevezeto altal vezetett dokumentacio

Felvételi konyv (a felvételek fiiggvényében folyamatosan);

e Statisztika - havi statisztika, éves statisztika, kedvezményezett gyermekek
nyilvantartésa;

o A gyermekek alapnyilvantartasa, a téritési dijjal kapcsolatban (Gyermekvédelmi
tv. szerint);

e Heti étrend tervezet az ¢lelmezésvezetovel,

e Jelenléti kimutatés, tdvolmaradas, egyéb hianyzasok, helyettesitések intézése;
szabadsag

o Elektronikus taj alapu nyilvantartas vezetése a KENYSZI (K6zponti
Elektronikus Nyilvantartas) rendszerben.

o ¢éves leltarkészités;

e Szakmai ellen6rzések dokumentalasa

e Szakmai dokumentumok éves feliilvizsgalata, jogszabaly mddositdsoknak
megfeleld aktualizalasa (szakmai program,)

e Egyéb: évnyito sziiloi értekezlet dokumentélasa (jegyzOkonyv)

A kisgyermeknevelok altal vezetett dokumentumok

e A bolcsddei gyermekek egészségligyi torzslapja - betétlapként az un. "fejlodési
naplé" szerepel;

o A fejlédési naplo" tartalmazza a csalddlatogatést, a beszoktatds menetét, a
gyermek fejlédését 1 év alatt havonta, 1 -3éves korig negyedévente vezetve.

e (saladi fizet

Fejlodési tablazat

Csoportnaplo vezetése napi rendszerességgel;

Napi jelenléti kimutatas vezetése a gyermekekrol;

e Magassag - silymérés tablazattal torténd vezetése;

Kisgyermekneveldi jellemzés a szakértdi és egyéb szakvizsgalatokhoz;

Egyéb: sziilocsoportos beszélgetések dokumentalasa (jegyzokonyv)
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Elelmezésvezeté altal vezetett dokumentumok

Heti étrend, étlaptervezés (gyermekorvossal, bolcsddevezetovel egyeztetve);

Nyersanyag felhasznalés, drubeszerzési bizonylatok, szamlak;

Adagolasi utmutato;

HACCP - el kapcsolatos dokumentumok;

Etkezési kedvezmény jogosultsagait igazolé dokumentumok

Téritési dijak nyilvantartasa, beszedése
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Zaradék:

Jelen szakmai program 2025. januar 1.-t6] hatalyos.

A program évente a vonatkozo jogszabalyok eldirasai, illetve intézményi mitkodési
valtozasok esetén feliilvizsgalando.
Az intézmény dolgozoi a program mellékletét képezd megismerési zaradék

alairasaval igazoljak a szakmai program ismeretét.

Mako, 2024. november 27.

Aradan Gabriella To6thné Balazs Andrea

bolcsddevezetd intézményvezeto
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MEGISMERESI ZARADEK

A Buza utcai Bolcsdde Szakmai Programjat megismertem és szakmai munkamban

elfogadom, alkalmazom:

Mako, 2025.
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1. Altalanos rész

Az Ejjeli Menedékhely Maké Varos Onkorményzata altal fenntartott Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliil mikddik.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasrol szolo
1993. évi IIL toérvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan
az alabbi feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgaltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetes
a hazi segitségnyuijtas,
a csaladsegites,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
a nappali ellatds
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdast
e az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o iddskoruak atmeneti gondozohadza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény €s a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
® a gyermekjoléti szolgaltatdas,
e a gyermekek napkozbeni ellatdsa,
o bolcsdde

Az egészseégligyrdl szold 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségligyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az ¢élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VI
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasdnak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold szabalyzo alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

o [Intézményi étkeztetési szolgalat



A szakfeladatok szakmai egységekre/egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti
strukturdjat. (1. szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek
kozotti  szoros  egyiittmiikddésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a
kompetenciahatdrokat betartva. A szakmai egységek ¢élén szakmai vezetdk allnak, akik az
intézmény gyermekvédelmi és szocialis igazgatdsi torvény ald tartozo szakfeladatokkal
Osszefliggésben szervezik, irdnyitjak és ellenérzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikéciorél a Kommunikacios Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

1. szamu abra

Gazdasagi Ellato
Szolgdlat

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat

/ INTEZMENYVEZETO
Nappali Gondozasi Szolgalat
e Szocialis étkeztetés
e  Hazi segitségnyujtas
e Jelzbrendszeres hazi Intézményvezetd
segitségnyijtas helyettes
e [.-II. Idések Klubja
e Tanyagondnok
Id3skoraak Atmeneti Csalad- és
Gondozo6haza Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és
gyermekjoléti szolgalat
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Meleged6

I. Az Ejjeli Menedékhely célja:

Bolcs6de

A szolgaltatds célja, hogy az Onellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara
képes hajléktalan személyeknek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallasat
lehetové tegye.

Az Ejjeli Menedékhelye feladata, hogy biztositsa a Mako varosaban ¢16, illetve tartozkodo 18.
¢letéviiket betdltott, férfi hajléktalan személyek részére az éjszakai pihenést, az étel
melegitésére és az étkezésre szolgalo helyiségeket.

A hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelmet kell forditanunk az ellatast igénybevevo
személyek alapvetd jogaira és emberi méltosagara.

Az ellatast nyujté személyek segitséget nyujtanak a hajléktalan személyek életviteléhez,
elOsegitve a szocialis ellatasok elérését és igénybevételét.



II. A megvalositani kivant konkrét program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nvujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az Ejjeli Menedékhely a miikddési engedély alapjan 22 £6, férfi befogadasara alkalmas.
Az intézmény az év minden napjan 18.00. 6ratol, masnap reggel 8.00. oraig tart nyitva.
A menedékhely jogszabalyban meghatarozott nyitvatartasi ideje 14 ora.

Az Ejjeli Menedékhelyen nem kell szocialis munkét nyujtani.

Makoé Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete az Ejjeli Menedékhelyet 6nként vallalt
feladatként latja el.

Az Ejjeli Menedékhely mitkodtetésével lehetdségiik nyilik a fedél nélkiil maradt embereknek a
biztonsagos ¢éjszakai pihenésre, fizikai sziikségleteik minimalis kielégitésére, valamint
szocialis, mentalis gondjaik kezelésére. Az életvezetési problémak megoldasaban a szocialis
szakemberek nyujtanak segitséget.

Az Ejjeli Menedékhely az 1993. évi III. torvény és 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet Aaltal
kotelezden eldirtan biztositja:

az ¢jszakai pihenésre,

a személyi tisztalkodasra,

a betegek elkiilonitésére,

a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,

a szallas fiitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valo ellatast,

a személyes targyak tarolasdhoz zarhato szekrényt, a ruhazat tisztitdsdhoz mosogépet

¢s centrifugat,

o ¢tel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasdhoz e célra kijeldlt
helyiséget,

e akozosségi helyiség rendeltetésszerli hasznalatahoz sziikséges berendezést,

o clsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

Az Ejjeli Menedékhely, ezen tilmenden a kovetkezoket biztositja:

a tisztalkodashoz sziikséges textiliat és tisztalkodo szert,

a személyes ruhazat tisztitdsdhoz, mososzert,

agynemlit,

ha lehetdség adodik, akkor elére csomagolt szaraz ¢lelmiszert — adomanybol, palyazati
0sszegbol.

Az intézmény szolgaltatasainak az igénybevételével a hajléktalan személyeknek lehetdségiik
adodik arra, hogy rendezett kiilsOvel jelenjenek meg a munkaerdpiacon, és jelen helyzetiik,
hatranyosan ne csokkentse a munkéhoz jutasi esélyiiket.

Tarsadalmi aktivitdsuk novelésével, a tartos lakhatasi megoldashoz jutas €s a munkaerdpiacra
torténd visszatérés esélye teremtédik meg.

A menedékhely folyamatos apolésra, gondozasra szoruld személyt nem lat el. Az intézmény
szocialis segitdi folyamatosan figyelemmel kisérik az igénybe vevok egészségi és mentalis
allapotat, igy sziikség esetén kezdeményezi orvosi ellatasukat, szervezi és koordinalja egyéb
egészségligyi szolgaltatok, rehabilitacios intézmények igénybevételét és elérhetdségét.



A szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter a —10 °C vagy annal alacsonyabb
homérséklet, tartosan 27 °C feletti napi kozéphdmérséklet vagy egyéb iddjarasi
koriilmények esetén a meteorolégiai szolgalat masodik szintlii veszélyjelzése esetén a
regionalis diszpécserkozpontokon keresztiil voros kod figyelmeztetést ad ki, amelynek
ideje alatt a bentlakasos intézmények — a diszpécserkozpont elozetes jelzése alapjan — a
szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett ellatasi formajuktol, ellatasi teriiletiiktol és
férohelyszamuktol fiiggetleniil kotelesek az intézménybe érkezé hajléktalan személynek
élete és testi épsége megovasahoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés
lehetdségét biztositani.

Tehat a voros kod ideje alatt az Ejjeli Menedékhely fogadja az utcan é16, de elhelyezést
kéro hajléktalan személyeket. Ezen id6szak alatt intézményi jogviszony nem jon létre.
Napi kapcsolatot tartunk fent a Regionalis Diszpécserszolgalattal a protokollnak
megfelelden.

Téli idoszakban a kihiilés és a fagyveszély elkeriilése, nyari idészakban pedig az extrém
meleg elleni védelem a célunk.

IV. Mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés modja:

Az integralt intézmény eldnye, hogy az egymasra épiilo szocidlis alap és szakositott ellatasok
egy intézményen beliil valosulnak meg (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idosek klubjai, tanyagondnoki szolgélat, csaladsegitd
szolgalat, csalad és — gyermekjoléti kozpont, idéskortiak atmeneti gondozohaza, nappali
melegedd). Az egységes szemlélet az azonos munkaszervezetben vald egyiittmiikodés, a gyors
informéci6é aramlads hatékonyabbé és gyorsabba teszi a hajléktalan személyek egyik ellatas
tipusbol a masikba torténd elhelyezését.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat az észleld és jelzOrendszer tagjainak rendszeres
szakmakdzi megbeszéléseket szervez, melynek a menedékhely szocidlis szakemberei is
résztvevoi és munkdjukat nagyban segiti.

Az Ejjeli Menedékhely jo kapcsolatot tart fent a feliigyeleti szervekkel, mas szociélis-
egészségiigyi intézményekkel, haziorvosi rendeldkkel, civil szervezetekkel, Jarasi Hivatallal,
Foglalkoztatasi Osztallyal, Polgarmesteri Hivatallal, az orszag teriiletén 1évO, hajléktalan
ellatassal foglalkozd intézménnyel, egészségiligyi intézményekkel, nyugdijbiztositasi
igazgatosaggal, Csongrad Megyei Onkormanyzattal, iddsek otthonaval.

Jo szakmai kapcsolatokat alakitottunk ki mas telepiilések és szervezetek altal miikodtetett
hajléktalanokat ellatd intézményekkel. A szakmai miithelyek létrejottével lehetdség nyilt a
rendszeres szakmai informéciok megszerzésére, cseréjére ¢és ezaltal a hatékonyabb
munkavégzés megszervezésére, programok kidolgozasara, tovabbfejlesztésére.

Az ¢&jjeli menedékhely szervesen beépiilt a régios ellatdé rendszerbe, évek ota folyamatos a
kapcsolattartas a Diszpécserszolgélattal és a katasztrofavédelemmel.

A hajléktalan ellatasnak az is feladata, hogy a mikodd intézményekrdl az informacié a
hajléktalan és krizis helyzetbe keriilt személyekhez eljusson. T4jékoztatast kell nytjtani, hogy
hol és milyen formaban lehet a kiilonb6z6 szolgaltatasokat igénybe venni.

V. Ellatandé célcsoport megnevezése:

Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatési teriiletén €10, illetve tartézkodo 18.
¢letéviiket betoltott hajléktalan személyekre.



Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé személyek szama, az év elején és az év végén nd meg
ugrasszeriien. A téli iddszakban, megsziinnek a hideg miatt azok a lakhatési lehetdségek,
melyek a melegebb honapokban, atmeneti megoldést nyujtottak a raszoruloknak. Igy, azok a
személyek, akik ilyen helyeken laknak, a téli id3szakban igénybe veszik az Ejjeli Menedékhely
szolgaltatésait.

A szezonalis munkak megsziinése- megkezdése is egy ok, ami noveli-csokkenti az intézményi
kihasznaltsagot.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a csaladi kapcsolatok megromlésa (valas, kiilonélés, csaladon
beliili erdszak) az elsddleges ok, ami a hajléktalansaghoz vezet.

A lakhatéasi problémak (sajat tulajdontl ingatlan elvesztése, albérlet megsziinése a szivességi
alapon torténd elhelyezés) ¢és a munkanélkiiliség a kovetkezO ok, ami a krizisallapot
kialakulasdhoz vezet.

A szocidlis ellatdo rendszer tulterheltsége, és a raszorultak alacsony szocializacios szintje
eredményezi azt, hogy mas szocidlis intézménybdl, - allami gondozasbdl, bortonbdl, - a
hajléktalan ellatasba keriilnek ki a raszorultak.

Az igénybe vevok iskolai végzettsége:

A hajléktalannd valas veszélye legnagyobb azokndl a személyeknél, akik alacsony (8
altalanosnal kevesebb-, vagy 8 altaldnos) iskolai végzettséggel rendelkeznek. Fontos azonban
megjegyezni, hogy inkabb személyiség tipushoz kotjiik a hajléktalan életformat. Bizonyiték
erre, hogy a magasabb iskolai végzettséget szerzok koziil is vannak, akik hontalanna valnak.

Eletkor szerinti megoszlas:

Az elmult évek tapasztalata, hogy né a kdzépkoruak ardnya (40-60 év), és egyben ez azt is
eredményezi, hogy n6 az ellatotti rendszerben maradok aranya is, mivel sajnos az idésebbek
egyre nehezebben taldlnak kiutat helyzetiikb6l. Mindamellett, hogy hajléktalanok esetleg
szenvedély, vagy pszichiatriai betegek is egyben.

Azok a személyek, akik 6t, vagy talan még ennél is tobb évet toltenek el fedél nélkiil, azok mar
nehezen alkalmazkodnak a tarsadalmi szabalyokhoz, nincs semmiféle alternativa eléttiik, nincs
jovoképiik. Ideig-oraig meg van benniik a kiizdeni akaras, a vagy, talpra szeretnének allni, de
mar nincs erejiik és kapacitasuk ra, igy ,,beragadnak™ és végsé megoldasnak tartjdk az
intézményi ellatast.

VI. A fenntartd az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Feliigyelet: az intézmény nyitvatartasi ideje alatt az igénybevevok szamara, lelki és fizikai
biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

Tanacsadas: az igénybe vevé bevonasdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevo sziikségleteinek Kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésre) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo,
tervszeri segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe vevo
sajat és tamogato kornyezete eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdok a célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe



A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye segiti a mas szolgalatatasokhoz valo
hozzaférést.

VII. Az ellatas igénybevételének modja:

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait elsdsorban azok a Makoé kdzigazgatasi teriiletén é16, vagy
tartozkodo hajléktalan személyek vehetik igénybe, akik harom honapnal nem régebbi érvényes
negativ tiidoszlird eredménnyel rendelkeznek, tovabba megismerik €s magukra kotelezod
érvényiinek fogadjak el az Ejjeli Menedékhely Hazirendjét.

Sziikség esetén fertdzd betegséget kizard orvosi igazolast kell bemutatni.

A menedékhely szolgéltatasait onként €s téritésmentesen lehet igénybe venni.

A szolgaltatas igénybevételére jelentkezd koteles bemutatni a természetes személyazonositd
adatait.

Az Ejjeli Menedékhelyen intézményi jogviszony jon létre a jogosult kérelme — az Ejjeli
Menedékhelyre torténd jelentkezése — alapjan, az elhelyezést nyajté menedékhelyre torténd
felvétellel kezdddden.

Az intézményi jogviszony hatarozott idejii, legfeljebb az Ejjeli Menedékhely nyitvatartési
idejéig tart. Az ellatds megsziintetésének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Az intézmény vezetdjének a szolgaltatast igénybe vevd személyek adatairdl nyilvantartast kell
vezetnie a Sztv. 20.§ (2) bek. a) pontja és (4) bek. a) pontja szerint.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. ¢évi LXIIL. torvény
rendelkezései az iranyadoak.

VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas, helvi modja:

Intézménylink tobb szocialis alap és szakositott ellatast biztosit Makd varos lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrol, az igénybevétel modjardl, az intézmény elérhetdségérol
szorolapokon, a Polgarmesteri Hivatal 4ltal kiadott, (a varos valamennyi lakasaba eljutd) Makoi
Hirek-en keresztiil értesiilhet a lakossadg. Az intézmény a makoi varosi televizid kozérdeku
hirdetései Gtjan is tajékoztatja a lakossadgot. Ingyenesen hivhaté z6ldszdmon is lehet érdeklddni
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

IX. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast véezo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

Az ¢jjeli menedékhely igénybevételekor, az intézmény megbizott munkatarsa a fenntarté altal
jovahagyott Hazirendet ismerteti az igénybe vevovel. A Hazirend szabdlyainak betartdsa a
lakokra és az intézményben dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

A Hazirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrol,
hogy az ellatottak és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az ellatottak altaldnos jogai:
o az ellatas igénybevétele onkéntes,
e az cllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére ¢és egyéni sziikségleteire tekintettel a szolgaltatas igénybevételére, az
ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran joga van az egyenld
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banasmodhoz, tilos barmiféle megkiilonboztetés (nemre, korra, vallasi-, nemzeti-,
etnikai hovatartozasra, politikai véleményre stb.)

o az ecllatast igénybevevOnek nytjtott szolgaltatidsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi
épséghez, testi-lelki egészséghez) maradéktalan és teljes korli biztositasara,

e az cllatast igénybevevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az errdl késziilt tajékoztatd az
intézményben kifliggesztésre kertil, valamint a lakdgytilésen széban ismertetik.

e az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi haszndlati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek vesz€lyt jelenthetnek az intézményben €16k
testi épségére

e azintézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl

e ha az ellatast igénybevevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast
igénybevevo részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez

e az cllatast igénybevevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabéalyozott moddon
rendelkezhet a latogatas rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybevevével. A
latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara.

e az intézményvezetd a hazirendben szabdlyozott modon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavar6 személyekkel szemben

e a hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fiiggdve
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, eloéletével kapcsolatos

e a hajléktalan személyeket ellatd intézmény vezetdje az ellatott személyek részére
koteles postacimet biztositani, és a résziikre sz616 kiilldeményt atadni.

e amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szo16 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

A szocialis szolgaltatast végzOk jogai:

A munkaviszonyban all6 kdzalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
o tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
e munkajukat elismerjék,
e valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
o Az Ejjeli Menedékhely munkakéreit betolté személy a Sztv. 94/L. § (2) bek. d) és f)
pontjai alapjan kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
o A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriild
vesz€lyhelyzet kezelésére az intézményvezetd belsd utasitasi rendet dolgozott ki.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd a szolgaltatds nyujtassal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és errdl a panaszost
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevd, a valasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
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megelégedve a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért a
fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap — és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé személy részére nyu;jt
segitséget jogaik gyakorlasaban. Elérhetségérdl az Ejjeli Menedékhely szociélis segitéi adnak
tajékoztatast, illetve a képviseld neve, elérhetdsége, telefonszama lathato helyen kifliggesztésre
keriil az intézményben.

Intézményvezeto:
6900 Mako, Tinodi utca 8/a.
Tel.: 62/213- 420

Az ellatast igénybevevOonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és
képviselohéz fordulni. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét minden igénybevevd kiilon
szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1) szorodanyag kertil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.
o Az ellatottjogi képviseld feladatai: megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve
jogviszony keletkezése és megsziinése, athelyezés);
e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

X. Az intézmény személyi feltételei:

Valamennyi szakdolgoz6 munkakori feladata €s a helyettesités rendje a munkakori leirasokban
pontosan meghatarozasra keriilt.

Hosszan tart6 betegség, vagy egyéb hosszl tavollét esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd
atiranyitassal, tulora elrendelésével munkaidoben vagy azon kiviili helyettesitésrol
gondoskodik

Mako, 2024. november 27.

Hatélyos: 2025. januar 1.

To6thné Balazs Andrea Farkas Erika
intézményvezetd szakmai vezetd



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY

IDOSEK KLUBJAI

I. SZA,MI'J IDgSSEK KLUBJA
6900 MAKO, KIRALYHEGYESI U. 24.

I1. SZAMI:J IDGSEK KLUBJA
6900 MAKO, MUNKAS U. 19-21.

SZAKMAI PROGRAM

Mako
2025. januar



1. Altalanos rész

Az iddsek klubjai Makod Varos Onkormanyzata altal fenntartott Makéi Egyesitett Népjoléti
Intézmény keretein beliill miikodnek szakmai egységben. Az ellatas két klubban folyik, az 1.
szamu Iddsek Klubjaban Makoén, a Kirdlyhegyesi utca 24. szam alatt, és a II. szdmu Idések
Klubjaban Makon, a Munkas utca 19-21. szam alatt. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasrol szold 1993. évi III. térvény és az 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szold szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgaltatdsok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyuijtas,
a csaladsegites,
a jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds,
a nappali ellatds
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskoddas keretébe tartozo szakositott elldtast
e az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmeény
o idoskoruak atmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998.
NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold szabalyzok alapjan két
szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kdvetkezoek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
o a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bélcsode

Az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségligyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartdsrol és a 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol szolod szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el. Ez a
szakfeladat a kovetkezo:

o  Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az ¢lelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL. 30.) VM
rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kovetkez6 feladatot latja el:

o [Intézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktarajat. (1.
szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egyiittmiikddésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
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betartva. A szakmai

egységek ¢élén szakmai vezetdk allnak,

intézmény

gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi torvény ala tartozo szakfeladatokkal Osszefliggésben

szervezik, iranyitjak

Nappali Gondozasi Szolgalat

e Szocialis étkeztetés

e  Hazi segitségnyujtas

e Jelzdrendszeres hazi
segitségnyjtas

e [ szamu-, ésII.
szamu Klub

e Tanyagondnok

Iddskortiak Atmeneti
Gondozohaza

ellenérzik a szakmai munkat.
kommunikéciorol a Kommunikacios Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO

Intézményen beliili

Ejjeli Menedékhely és Nappali
Melegedd

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Intézményvezetd
helyettes

Intézményi Etkeztetési
Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

Iskola- egészségligyi
Szolgalat

Boélcsode

2. Az idések klubjanak célja, feladata:

Maké varosban két telephelyen, 0sszesen 60 férdhellyel (telephelyenként 30 férdhellyel)
miikodik idOsek klubja. Az idések klubja mikodtetésének célja, hogy az otthonukban €16,
mozgas- ¢€s cselekvoképes 1dds embereknek Ilehetdséget biztositson a napkozbeni
tartozkodasra, a tarsas kapcsolatokra, az izolacid oldasara, valamint alapvetd higiénés
sziikségleteinek kielégitésére.

Az 1d6sek klubjanak feladata:

a) az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld életritmust biztositod szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 mdédon miikodjon.

3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa



A varosban 2 telephelyen miikodik idések klubja Osszesen 60 férdhellyel (engedélyezett
féréhelyek szama: 2 X 30 ) szakmai egység keretein beliil.

Az 1. szdmu Idések Klubja Makd, Kirdlyhegyesi u. 24. szam alatt talalhatd. Az épiilet teljesen
akadalymentesitett, targyi felszereltsége, berendezése megfelel a jogszabalyi eldirasoknak. Az
I. szamu Iddések Klubjdban 2 {6 szocidlis gondozd van alkalmazésban, szakképesitésiik
megfelel a jogszabalyban foglalt képesitési eldirasoknak, ideértve a kozegészségiigyi,
¢lelmiszer-higiéniai, mindségbiztositasi ¢s kornyezetvédelmi feltételeket is.

A 1. szamu Idések Klubja Mako, Munkas u. 19-21. szdm alatt talalhat6. Az épiilet részben
akadalymentesitett, targyi felszereltsége, berendezése megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak. A
II. szamu Idések Klubjaban 2 {6 szocidlis gondozond van alkalmazasban, szakképesitésiik
megfelel a jogszabalyban foglalt képesitési eldirasoknak, ideértve a kozegészségiigyi,
¢lelmiszer-higiéniai, mindségbiztositasi ¢s kornyezetvédelmi feltételeket is.

A klubvezetoi feladatokat a nappali ellatas vezetd latja el fels6foku képesitéssel.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény az iddsek klubjaiban az alabbi ellatast biztositja:

tanacsadas

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
feliigyelet

gondozas ¢és

kozosségtejlesztés

S e

Az idések klubja elsd 1épcsdfokot jelent a szocidlis intézményi ellatdsban. A még dnmaga
ellatasara képes, de mar szocialis és mentalis problémakkal kiiszkodd, kevés tarsadalmi
kapcsolattal rendelkezé idés szamara a klub nagy segitséget nyujt. Allapotinak romlasa
esetén az intézmény biztositani tudja a tovabbi sziikséges szocialis szolgaltatasokat (étkeztetés
szallitassal, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas, illetve iddskoruak
atmeneti gondozohaza). A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény integraltsaga kovetkeztében
a raszorulok, iddsek részére egy intézményen beliill tudjuk biztositani a szocialis
alapszolgaltatdsokat. A szolgaltatasok keretein beliil talalhaté a szabadidés programok
szervezése, ¢étkeztetés igény szerint, hivatalos ligyek intézése és segitése, egészségiigyi
alapellatashoz ¢és szakellatdshoz vald hozzajutas segitése, életvezetési tandcsadas, frissitd
torna és masszazs, pedikiir, fodrasz, vérnyomas ¢és stilymérés, vércukorszint ellenérzés, eseti
pszichologiai tanacsadas, gyogyaszati segédeszkozok iratasa, felligyelet, haztartasi vagy
haztartast potlo segitségnyljtds. A programok keretein beliil taldlhaté a kirandulasok,
szinhazlatogatas, vetélkedok, zenés délutdnok, Ujsagolvasds, internet hasznalat,
egészségneveld eldadasok, reformkonyha eldadés, csoportos jaték, beszélgetés, szellemi
frissességet megdrzo tréning, kézmiives foglalkozas. Tovabba iddseknek irodalmi délutéan,
hitélet, mentalhigiénés foglalkozas, nevezetes- és allami linnepek megtartdsa, karacsonyi-,
husvéti tinnepek, anyak napja, kiallitasok szervezése, termékbemutatok, kozos f6zések.

A fentebb bemutatott szolgaltatasok nyujtasa és kozvetitése jol tiikrozi a valtozd kor valtozéd
igényeit. Ma mar teljesen természetes, hogy az eseti pszichologiai tandcsadasnak is jelen kell
lenni, hiszen a gazdasagi €s tarsadalmi nehézségek nem mulnak el nyomtalanul az egyénen, a
csalddon, sOt a kozosségeken sem, aminek szimbiodzisa életvezetési deficiteket és
jovoképtelenséget general(t). Ezt kezelni kell, alaphelyzetben elegendé a beszélgetd korokben
vald részvétel vagy 0j impulzusok generalta élményszerzés, ugyanakkor vannak, akiknél mar
csak szakember segitsége jelentheti a megoldast. A szakemberek altal nyujtott széleskori



szolgaltatasok koziil a képességeket fejlesztd tevékenységek és a beszélgetések toltik ki a
rafordithat6 1d6 legjavat, természetesen helyet adva a tobbi tevékenységnek is.

A programok, csoportban megjelend szolgaltatdsok kozosségi részvételt, aktiv tarsadalmi
¢letet stimulalnak, amire az elmaganyosodas vildgaban, az id6s6dd tarsadalomban nagyon
nagy sziikség van. Nem is beszélve arrdl, hogy a nehéz gazdasagi helyzetben, amikor az
embereknek nincs pénziik, nem engedhetik, engedik meg maguknak a kultarat. Azt a kultarat,
ami lelki finomsagot ad, elvardzsol és kikapcsol. Sziikség van az {innepek megtartasara is,
szintén a kozosségi életérzésben rejld pozitiv élmények begyljtése okan.

A legfontosabb szdmunkra, hogy a telepiilésen €16, segitséget igényld emberek szdmara egyéni
sziikségleteiket tekintve az egyénre szabott szolgaltatas nyujtasaval pozitiv valtozast érjiink el.
Eredményesek akkor tudunk lenni, ha helyzetiiket, egészségi allapotukat nem csak szinten tartjuk,
de pozitiv iranyba el is tudjuk mozditani.

A szolgaltatasok alapelvei:

e clditélet-mentesség
emberi méltosag tiszteletben tartasa
massag elfogadasa, tolerancia
masok akaraténak tiszteletben tartisa
segitségnyujtas a megfeleld emberi €lethez
¢letmindség legalabb szinten tartasa
tisztesség
szaktudas
titoktartas
ha nem tudunk segiteni, legalabb ne artsunk.

4.A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az idések klubjai a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézménybe integralt szakmai egységként
mikdédnek. Az integracid elénye a gyors informacidaramlas, amely lehetové teszi, hogy a
raszorulok miel6bb a szolgalat 1atokorébe keriiljenek és a lehetdségekhez képest rovid idén
beliil biztositasra keriiljon szdmukra a megfelel? ellatas.

Az 1d6sek klubja napi kapcsolatban van a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény valamennyi
szakteriiletével, azok koziil is els6sorban azokkal, amelyek iddsek ellatasaval foglalkoznak
(hazi segitségnytjtas, szocialis étkeztetés, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, masik idosek
klubja ¢és Idések Gondozohaza). A klub dolgozdi kapcsolatot tartanak a korzetben
tevékenykedd haziorvosokkal rendszeresen.

Az idések klubjai kapcsolatot tartanak fenn a varosban miikddd civil szervezetek klubjaival.
Az 1d6sek klubjai alkalmanként helyet biztositanak a varosban miik6do civil klubok részére.
Kapcsolatot tartanak a torténelmi egyhazakkal. A keresztény iinnepek alkalmaval az idések
klubjaiban az egyhazi iskoldk, 6vodak miisort adnak, és hozzéasegitik a klubtagokat az
tinnepre valo lelki felkésziiléshez.

5.Az ellatando célcsoport jellemzdoi
A varos allando népessége az évtizedek folyaman folyamatosan csokkent, amelynek oka az

alacsony sziiletésszam, illetve a magas 1d0 elotti halandosag és a varosbol torténd elvandorlas,
amely elsOsorban a fiatal, iskolazott lakossagot jelenti.



Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakosokra. Makod
varosaban kozel 23.000 f6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik koriilbeliil 6000 {6 a 60
¢év feletti lakosok szama.

A varosban a differencialt, elkiiloniilo részek 1699 utan kezdtek kialakulni, amikor a
visszatelepiilo lakossag kiilon varosrészeket hozott 1étre felekezetek szerint. Makd torténete
soran a varosrészek helyzetét tovabb arnyalta a telekosztéds, az arviz, a ki- és bevandorlas, a
foldesurak altal letelepitett jobbagyok helyzete. A klasszikus, jol koriilhatarolhat6 varosrészek
szama husz és huszonot kozott mozog. A 2022-ben elfogadott Makd Varos Fenntarthatd
Varosfejlesztési Stratégidja 2022-2027 9 varosrészre osztja fel Makot. (I. Véaroskoézpont, 1.
Vertan, III. Ujvéros, IV. Honvéd, V. Gerizdes, VI. Bajcsy- Raday, VII. Ipari teriilet, VIII.
Maros- parti lidiilSteriilet, IX. Kiilteriiletek és Rakos)

5.1 Teriileti specifikacio

Az iddsek klubjai egységes szabalyzok mentén, egységes szakmai iranyitds alatt
teriiletspecifikus modon szervezik meg, toltik meg tartalommal a mindennapi szakmai
programjaikat. Ennek indokoltsaga az aldbbi bemutatasokon alapul.

I. szamu Idések Klubja (Kiralyhegyesi utca 24.) Makéd varos Honvéd varosrészében
talalhatd. A Honvéd varosrész az egyetlen teriilet, amely a kdznyelvben, a hagyomany szerint,
¢s a hivatalos dokumentumok alapjén is ugyanazt a teriiletet jeloli: a Justh Gyula utca -
Hossz utca - Thokoly utca - Aradi utca - varoshatar altal kdzbezart teriiletet.

Jollehet, a varosban csak itt haladja meg a gyermekkortiak aranya az idéskortakét, az aktiv
kortiak kevesebb, mint 50%-a dolgozik.

A teriileti diferencializalédas miatt figyelembe kell venni a varosrészek iddseinek fizikai,
mentalis, egészségiigyi allapotat, szocidlis koriilményeiket. Egyénre szabott foglalkoztatasnal
figyelembe kell venni az iddsek ¢€letvitelét, mivel az itt €lok tobbsége a f6ld megmunkalasabol
tartotta fent magat. Altalaban kozosségben, csoportosan dolgoztak, igy a szervezett biztositott
programok koziil azokat részesitik eldnyben, ahol mulatni, tdncolni lehet. Szivesen vesznek
részt kerti rendezvényeken, balon, kiranduldsokon. Mozgdsos tevékenységet biztositd
programokba konnyebben bevonhatdak. Csoportos foglalkoztatdsnal megfigyelhetd, hogy a
generaciok kozotti kotddés erds, az iddsek szivesen hozzak csalddtagjaikat a programokra.
Rendezvényeinken, kiranduldsainkon l4thaté az egymasra figyelés, az Osszetartas a klubtagok
kozott.
Az 1. szamu Id6sek Klubja specifikus programelemei:

e Osszejovetelek megszervezése
Egyéni elbeszélgetések igény szerint.
Muzeum tarlatainak megtekintése.
Fesztivalokon, varosi rendezvényeken valo részvétel.
Hagyomanyteremtd programok (szezonalis kerti partik, a II. szdmu iddsek klubjanak
tagjaival kozosen tartandd bogracsozas, szalonnasiités, grillezés, névnaposok,
sziiletésnaposok koszontése, idosek napi rendezvények, Generaciok talalkozoja)
Nyilt napok
Sport rendezvények (k6zosen a csaladtagokkal)
Szabad vallasgyakorlas biztositasa
Sziikség esetén a szakrendelOkkel wvald kapcsolatfelvétel, haziorvosi latogatas,
kapcsolattartas

I1. szamu Idések Klubja a Vertan telepen taldlhatdo az Almasi utcardl nyilé Kassai €s
Munkas utca keresztez6désében. A Vertan telepen €16k tobbsége a Makd és Makd kornyéki
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gyarakbol, TSZ-ekbdl nyugdijba vonult iddsek. A klub 1974-t6] miikodik, akkor még Iddsek
Napkozi Otthonaként, mely hétf6tdl péntekig biztositotta 10 fonek a teljes ellatasat és €jszakai
feliigyeletét, valamint 25 f6 részére biztositott nappali ellatast.

1998 oktoberében a bentlakok 4tkoltoztek a Deak Ferenc utcai Iddsek Atmeneti
Gondozohézaba, igy az épiilet 1998 oktoberétdl Iddsek klubjaként csak nappali ellatast
biztosit.

A klubban 1998. 6ta folyamatosan atalakitdsok torténtek. 2002.-ben egy teljes feltjitassal
kialakitasra kertilt a Vertan telepi Civil Klub részére is klubhelyiség. A felujitast kovetden az
épiilet tdgasabb, vilagosabb, szebb lett, az akadalymentesités megtortént. Kialakitasra keriilt a
pihendszoba, a klubhelyiség, az ebédld, a talalé konyha, szocidlis helyiségek, egy tagas
folyoso, valamint az udvaron talalhat6, az iddsek kényelmét szolgald pagoda is, ahol az
1ddsek szivesen tartozkodnak.

A 1II. szamu Idések Klubja specifikus programelemei:
reggeli frissitd torna

mentalis/fejlesztd foglalkozasok

igény szerinti regény (fel) olvasas

mentalhigiénés beszélgetés/ egyéni tanacsadas
segitségnyujtas ligyintézésben

kulturalis programok, jatékos/kreativ foglalkozasok
ismeretterjesztd el6adasok

zenehallgatas

Az 1d6sek klubjaban azoknak az id0s emberek ellatast biztositjuk, akik szocialis és egészségi
allapotuk miatt raszorulnak, résziikre mentalis gondozas sziikséges.

A jelenleg ellatasban részestilok demografiai mutatoi:
Nemek szerinti megoszlas:

N6 80% Férfi 20%
Eletkor szerinti megoszlas:

18-64 év kozott: 30 %
65-74 év kozott: 36 %
75 év felett: 34 %

Szocialis jellemzok, jovedelmi viszonyok:
A legkisebb oregségi nyugdij 6sszegének 150%- a alatt rendelkezik jovedelemmel: 13%.

A 30 f6 klubtagbol 4 f6 a varos kiils6 korzeteiben €l. A klubtagok kis szdzaléka komfort
nélkiili hdzakban lakik, koziiliik sokan 6zvegyek, egyediilalloak, csaladjuk, rokonuk nem ¢l a
varosban.

Tarsas kapcsolatok kialakitasdra a varosban mas lehetdség nemigen van, ezért jelentkezik
els6dleges ellatasi sziikségletiikként a kozosségi egylittlétre vald igény, az izolacid oldasa,
veszteségérzések konnyebb feldolgozasa.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége



Az 1dGsebb emberek szamanak novekedését, az ebbodl kovetkezd kihivasokat érzékelve
sziikség volt modernizalasra, a két klub kozotti eltérések kompenzaldsra. Olyan flexibilis és
hatékony szolgaltatasok kialakitdsara volt sziikség, amely épit a tarsadalom, illetve a
szolgaltatd rendszerek résztvevlire, igy a szolgaltatasokat igénylok sziikségleteire ¢&s
véleményére. Az 0j szolgaltatdsokat meghatarozo értékeink:

e améltosag,

e a fliggetlenség,

e atarsadalmi részvétel,

e az Onmegvaldsitas,

e abiztonsag.

Az iddsek klubjaban elérhetd szolgaltatasokat igény szerint biztositjuk tagjainak (fizikai
ellatas, pszichés gondozas és szocialis gondozési feladatok), a szabadidds programok napi,
heti és havi rendszerességgel valosulnak meg.

Vannak 4llando szolgéltatasok, illetve alland6 foglalkozasok (névnaposok, sziiletésnaposok
koszontése, készségfejlesztd foglalkoztatdo délutanok). A klubokban alkalmankénti szabadidds
programok is megszervezésre keriilnek egy-egy rendezvényhez, eseményhez, linnephez
kapcsolodoan.

A biztositott szolgaltatasokat egyéni, illetve csoportos formaban nyujtjuk klubtagjainknak.

Nyitvatartasi rend:
Az 1d6sek klubjai munkanapokon 7.30 — 15.30 o6raig tartanak nyitva.

1. Fizikai ellatas
2. Pszichés ellatas

3. Szocialis gondozasi feladatok
4. Szabadidos foglalkozas

1. A fizikai ellatas keretében
e Az iddsek klubja lehetdséget ad a napkozbeni kulturalt koriilmények kozotti
tartozkodasara.
e A gondozottak személyi higiénéjének megteremtésére, igy a tisztalkodasra,
személyes ruhdinak tisztitasara

Indokoltsag: A fizioldgiai sziikségletek a legerésebben jelentkezd, legdominansabb
sziikségletek, melyek az emberi élet fenntartdsdhoz elengedhetetlen. Ha a fiziologiai
sziikségletek kielégitést nyertek, a biztonsagi sziikséglet igénye csak ekkor 1ép fel.

2. Pszichés gondozas

e Lelki maganyossag megsziintetése, izolacio elkertilése.

e Kapcsolatok megteremtése €s tovabb épitése.

e Lehetdség nyujtas olyan pszichés hidnyok kielégitésére, amelyeket az idds
otthondban nem kaphat meg (személyes -elbeszélgetések mentalhigiénés
szakember bevonasaval, gyasz, veszteség, betegség kovetkeztében fellépd lelki
problémék oldésa).

Indokoltsag: A biztonsag hidnyaban a tobbi, magasabb rendil sziikséglet jelentdségét vesziti,
valamint a bizonytalan kornyezetben €16 egyén legfbb torekvése a biztonsag megteremtése
lesz, ide tartozik még a létbiztonsag érzése is, az a hit, hogy a jovében képesek lesziink
biztositani alapvetd sziikségleteink kielégitését. Ezen tilmenden az egyén legfbb torekvése,
hogy baratok, tars, csaladtagok, rokonsag vegyék koriil. Lényeg a meglévd bensdséges,



gyengéd, Oszinte emberi kapcsolatok fenntartasa, sziikség esetén ezek megteremtése, az
1zolacio kialakuldsanak megeldzése. Fontos, egyrészrdl az onmegbecsiilés, mely a feladatok
teljesitésébdl, illetve a kompetenciaérzésbodl fakad, masrészrdl a kornyezet részérdl nyujtott
figyelemre, illetve elismerésre vonatkozik. Minden ember szdmara fontos, hogy
kompetensnek érezze magat s Osszefiiggden a szeretet iranti sziikséglettel elvarja, hogy méasok
odafigyeljenek rd. Ez azzal az emberi tulajdonsaggal van Osszefiiggésben, hogy mindenki
szeretne a figyelem kozéppontjaba keriilni, fontosnak latszani, a vilag szemében értékesnek,
elengedhetetleniil sziikségesnek tinni. Ezen igények kielégitetlensége kisebbrendiiségi,
elesettségi, frusztralt érzésekhez vezethet, azonban, ha ki vannak elégitve, fellép a kdvetkezd,
magasabb rendii sziikséglet, az 6nmegvalodsitas iranti igény.

3. Szocialis gondozasi feladatok

e Segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében

o Tajékoztatas kiilonbozd pénzbeli és természetbeni szocidlis juttatasokhoz valo
hozzajutasrol (segélyek, kozgyodgyellatas, firddjegy, ado, vizdij €s szemétdij
mérséklése)

o (Gyogyszeriratas, kivaltas

o GQGyogyaszati segédeszkozok alkalmazasanak, tisztitasanak, karbantartasanak
ismertetése

e Vérnyomasmérés, vércukormérés, masszirozas

Indokoltsag: A valtozo vilag valtozd rendszerében vald eligazodas sokszor még annak is
nehéz, aki napi szinten koveti az eseményeket. Id6s korban nem elvarhaté az O6nalld
eligazodds a biirokracia vagy az egészségligy vilagaban, ugyanakkor segitséggel,
tajékoztatassal és Utmutatdssal, a sziikségletek és igények Onalld moddon is kielégitésre
keriilhetnek.

4. Szabadidds programok még

e Aktiv és passziv szorakoztatas (tarsasjaték, tévénézes), meglévo szellemi képesség
szinten tartasa, fejlesztése. A klubba folyoirat jar.

e Kulturalis rendezvények a klubban (jatékos vetélkeddk, konyvtar)

e Varosi rendezvények megtekintése (Varosnap, Hagymafesztival, szinhaz- és kiallitas
latogatas.

e Keresztény ¢és allami linnepek megiinneplése

e Kirandulasok szervezése

Indokoltsag: Az onmegvalositas iranti sziikséglet alapvetd kivansag arra, hogy allandoan jo
eredményeket érjiink el, jobbak legylink masoknal és érjiink el mindent, amit képesek
lehetlink elérni. Az emberek sziikségét érzik annak, hogy valami maradandot alkossanak,
ehhez megprobaljak maximalizalni ,tehetségiiket”, és olyan elfoglaltsdgokat keresnek,
melyek a legtobb lehetdséggel kecsegtetik. Ez az igény masként artikulalva, de idés korban is
fenn 4ll.

Az 1idoések klubjainak szakdolgozoi személyes kapcsolatot tartanak a klubtagokkal.
Amennyiben a klubtag tobb napon keresztiil tdvol marad a klubbol, ugy az ott dolgozdok a
megadott telefonszamon felhivjak, illetve lakéasan felkeresik. Abban az esetben, ha a klubtag
atmenetileg a sajat tigyeinek intézésére képtelenné valik, akkor a gondozond felveszi a
kapcsolatot a megallapodasban megjeldlt hozzatartozdval.

Amennyiben a klubtag a klubtagsagot betegség miatt nem tudja igénybe venni, a klub
gondozondi otthonaban felkeresik, és informalddnak arrdl, hogy az idds egészségi allapota
miatt nem igényel-e mas ellatdst (étkezést szallitdssal, hdzi segitségnyujtast, iddsek
gondozohazanak igénybevételét, illetve egészségiigyi intézményben torténd gyogykezelést).
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A klubokban lehetdség van szocialis étkezés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd)
igénybevételére, annak helyben torténd elfogyasztasara, illetve elvitellel torténd elszallitasara
vagy futarszolgalat révén hazhozszallitasra.

7. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

Az id6sek klubjaba valé felvételt az 1993. évi IIL. torvény, valamint a helyi szocialis rendelet
szabalyozza.

A felvételi kérelmet az ellatast kérelmezd, vagy torvényes képviseldje a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény kdzponti telephelyén (Mako, Tinodi utca 8/A) nyujthatja be.

A felvételrdl a Szocialis torvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezeté dont. Az idések
klubjaba torténd felvételrdl az intézményvezeté a kérelmezdt irasban értesiti, amelyben
meghatdrozza a szolgaltatds igénybevételének kezdd idépontjat, illetve a személyi téritési dij
Osszegét. Amennyiben az ellatas biztositasarol szolo értesitésben foglalt személyi téritési dij
Osszegét az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil Maké Véros Onkorményzat Képvisel§-testiiletéhez (6900 Makd, Széchenyi tér
22.), mint fenntartohoz fordulhat. A fenntart6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezetd gondozasi megallapodast kot (az
1993. évi IIL. torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A gondozasi megallapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):

e az ellatas kezdetének idépontjat,

e az intézményi ellatds idStartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),

e azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e az ellatads megsziintetésének maodjait.

e azigénybevevo természetes személyazonosito adatait.

A klubban valo tartozodasért téritési dijat kell fizetni. Nappali ellatas esetén az adott honapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Az ellatottnak az ellatotti napok alapjan szamitott havi téritési dijat utdlag, minden honap 10.
napjaig kell megfizetnie.

A téritési dijat a tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet alapjan Mako6 Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza.

8. A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatas igénybevételérdl a helyi sajton és a varosi televizion keresztiil, tovabba az

orvosi rendeldkbe és az onkormanyzat szocidlpolitikai csoportjanal elhelyezett szordlapokon,
az intézmény honlapjan, valamint kdzosségi médiafeliiletén keresztiil értesiilhet a lakossag,

10



tovabba a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozd szakemberek adnak
tajékoztatast.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

e Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az cllatottnak a szocidlis szolgéltatasok biztositasa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.

e Az ecllatast igénybe vevOnek nytjtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltosdghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan €s teljes korl biztositasara.

e Az ecllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi €és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk elérhetéségét minden klubtag
szamara elérhetdvé teszik.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtdo alap- és szakositott ellatast
biztositod intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

o  tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgéltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4ll6 személyeknek biztositjuk, hogy:

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecstilést megkapjak,

- tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

- munkajukat elismerjék,

- valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A munkaltatdé nagy gondot fordit arra, hogy dolgozdi részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekreacidéra, mentalis allapotuk karbantartasara, a kiégés megel0zésére
(szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
liteme ¢€s finanszirozéasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Kelt: Mako, 2024. november 27.
Hatalyos: 2025. januar 1.

Szabo Zoltan Toéthné Balazs Andrea
szakmai vezetd intézményvezetd
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Az Idéskortiak Atmeneti Gondozohaza a Maké Varos Onkormanyzata altal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil miikodik. A Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény
a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi III. toérvény és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocialis alapszolgadltatasok
e a tanyagondnoki szolgaltatdas,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegités,
a jelzorendszeres hazi segitsegnyujtas,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskoddas keretébe tartozo szakositott elldtast
e az atmeneti elhelyezést nyujto intézmeny
o idoskoruak dtmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és miikddésiik feltételeirél szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:
A személyes gondoskodds keretébe tartozo gvermekjoléti alapellatasok:

® a gyermekjoléti szolgaltatas,

o a gyermekek napkézbeni ellatasa,

o bélesode/ idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas

Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségligyi ellatasrol szo6lo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol ¢s a 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 14t el.
Ez a szakfeladat a kdvetkezd:

- Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI torvény az ¢lelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VI.30.)
VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitdsanak ¢és forgalomba hozatalanak
¢élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl sz6lo szabalyz6 alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

- Intézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok egységekbe osztva képezik az intézmény szervezeti struktardjat. (1. szamu abra)



Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros egylittmiikodésben
végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva. A szakmai
egységek élén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi €s szocialis igazgatasi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal dsszefiiggésben szervezik, iranyitjak és ellendrzik a szakmai
munkat. Az intézményen beliili kommunikaciorél a Kommunikécids utvonalterv szabalyzat

rendelkezik.
INTEZMENYVEZETO
\ O N4
Gazdasagi Ellato
Szolgalat
Nappali Gondozasi Szolgalat
*  Szocialis étkeztetés Intézményvezetd Intézményi
*  Hazi segitségnytjtis helyettes Etkeztetési Szolgalat
o Jelzbérendszeres hazi
segitségnyujtas
e [.-II. Idések Klubja
e Tanyagondnok Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont Iskola- egészségligyi
Csalad- és Gyermekjoléti Szoleal
, zolgalat
Szolgalat
Idéskoruak Atmeneti
Gondozohaza
Ejjeli Menedékhely és Bolcséde

Nappali Melegedd

I. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy az intézmény a Szocialis térvény alapjan teljes korii ellatast biztositson
az Idéskortiak Gondozohazara jogosult személyek részére, atmeneti jelleggel.

Az ldéskortiak Gondozohaza azt a lakossagi igényt kivanja kielégiteni, amely az atmeneti
elhelyezés irant felmeriil azon idds emberek részérdl, akik szdmara életkoruk, egészségi
allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt mar nem elegenddek az alapszolgaltatas keretében biztositott
ellatasok.

Az Idoskoriak Gondozohaza atmenetet képez a sajat otthonban torténd gondozas és a tartds
bentlakasos intézmény kozott.

A gondozas célja a bentlakok életkoriilményeinek javitasa, egészségi allapotuk folyamatos
karbantartasa, lehetoségekhez mérten javitasa, a tétlenség és a magany okozta izolacio
csokkentése.

A Gondozo6haz allandé makai lakohellyel rendelkez6 személyek részére biztosit ellatast, melynek
id6tartama egy év.

Ha egy év elteltével, a gondozott csaladi kdrnyezetbe nem helyezhetd vissza, vagy az alapellatas
keretein beliil az ellatdsa nem biztosithatd, Gigy az intézmény orvosa szakvéleményének



figyelembevételével, egy alkalommal az ellatas, egy évvel meghosszabbithato.

II. A megvalositando konkrét program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltatasok, tevékenységek

Az idOsek gondozdsa Gsszetett tevékenység, amelyet az 1/2017. (11.14.) EMMI rendelet alapjan a
személyes gondoskodast nyuajtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és muiikodésiik
feltételeir6l 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletbe bekeriilt szolgaltatdsi elemeinek egylittes
alkalmazasaval, a gondozottak egyéni sziikségleteinek figyelembevételével valositunk meg. Az
Iddskoruak Gondozohézaban teljes koru ellatast biztositunk a gondozottak részére, amelyek:

Fizikai ellatas:

gondozas,
feliigyelet,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,

Egészségiigyi ellatas,
Mentalhigiénés gondozas,
Foglalkoztatés:

kozosségftejlesztés,
tanacsadas,
esetkezelés.

Fizikai ellatas:

Az 1d6s emberek teljes kori fizikai sziikségleteinek kielégitése.

Otthonos ¢és biztonsagos kornyezet, allando feliigyelet megteremtése.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas biztositasa.

Az 1d6s kornak megfeleld étkezés, sziikség esetén diétas étkezés biztositasa.

Gondozas ¢és egyéb alapfoku sziikségletek kielégitése (személyi higiénia megteremtése).

Egészségiigyi ellatas:

Rendszeres orvosi feliigyelet. Hetente kétszer belgyogyasz szakorvos vizitel. Barmilyen
akut probléma esetén szakorvoshoz juttatjuk az idds beteget.

Gyogyszer ellatas. A felirt gyogyszereket az orvos utasitasanak megfeleléen a gondozond
osztja, sziikség szerint a gydgyszer bevételét is figyelemmel kiséri.

Az intézmény a gondozottak szamdra az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapjan az
alaplistdban szerepld gyogyszereket téritésmentesen biztositja. Az ettdl eltérd
gyogyszerek téritési dija a lakot terhelik.

Sziikség szerint gondoskodunk a betegek apolasarol.

Biztositjuk a megfeleld szakorvosi ellatast, korhazi kezelést.

A szlirdvizsgalatokkal igyeksziink felmérni a problémdkat (ortopédiai, latas-hallas,
vércukorszint, tiiddgondozéas, csontslirliség vizsgélat), testsuly ellendrzés havonta,
vérnyomas ellendrzés hetente, illetve orvosi utasitasra naponta tobbszor.

Mentalhigiénés gondozas:

A kozosségi életre valo berendezkedés és a szocialis beilleszkedés eldsegitése,
A csaladtol, a hozzatartozoktol valo érzelmi elszakadas feldolgozésa,



- A veszteségélmények feldolgozasa (kozeli hozzatartozo elvesztése, stb.),

- A belsd lelki allapot és a kiils6 koriilmények kozotti 6sszhang létrehozasa,

- Aktivitasra 6sztonzés (kozos beszélgetések, tarsasagban valo egyiitt dolgozas),

- A szabadidd hasznos eltoltésére vald 6sztonzés (zenehallgatés, kozos vallasgyakorlas),
- Onbizalom erdsitése,

- A kozosségen beliili interperszonalis kapcsolatok kialakitasa,

- Kozosségi fejlesztésben valo részvétel eldsegitése,

- Tanacsadas,

- Esetkezelés.

Foglalkoztatas:
A szabadidds programok keretében szervezett foglalkoztatasoknal a célszertiséget, a készségek

fejlesztését, az Onkéntességet, a rendszerességet a valtozatossagot tartjuk szem eldtt. A
szabadid0s programokat éves, havi, heti tervek alapjan végezziik, amely soran figyelembe
vesszilk a bentlakok érdeklddését, meglévd fizikai erejiiket, készségiiket, képességiiket. A
foglalkozasokrdl naplot vezetiink.

II1. Mas intézménvekkel torténo egviittmiikodés modja

Az integralt intézmény eldnye, hogy az egymasra €piild szocialis alap és szakositott ellatasok egy
intézményen beliil valésulnak meg (étkezés, hazi segitségnyljtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgélat, csaladsegitdé szolgalat). Az egységes szemlélet az
azonos munkaszervezetben vald egyiittmiikodés, a gyors informacid aramlas hatékonyabba és
gyorsabba teszi az idGsek egyik ellatas tipusbol a masikba torténd elhelyezését.

- Feliigyeleti szervekkel,

- Maés szocialis intézményekkel,

- Hazi orvosokkal,

- Egyhazakkal,

- Modszertani intézményekkel torténd egytittmiikodés.

Az intézmény fenntartdjaval az egyiittmiikddés tobboldaly, kiterjed a koltségvetési, pénziigyi,
gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére, szakmai ellendrzésre.

Az intézmény jO kapcsolatot apol a kistérségben 1év0 szocialis intézményekkel, elsdsorban
azokkal, amelyekkel Mako Varos Onkorményzata feladat ellatasi szerzédést kotott. (Kiszombor,
Klarafalva, Ferencszallas). Segité egytittmiikddésiink van a kistelepiilésekkel, tobb alkalommal
adtunk helyt tovabbképzéseknek, illetve szerveztiink szakmai konzultaciokat.

Jo a kapcsolatunk a Csongrad- Csanad Varmegyei Szivarvany Otthon Makoi Idések Otthona és
az Ofoldeaki Navay Aranka Idések Otthona Intézményeivel (tartos bentlakasos intézmények). Az
intézménylink lehetdséget biztosit arra, hogy az idds ellatasban gondozottak a gondozasi idd
lejarta eldtt tartos bentlakdsos intézménybe keriilhessenek.

Szoros a kapcsolat a haziorvosokkal, akik a jelzérendszer részeként miikodnek. T6bb gondozott
az 0 jelzéstik 4ltal keriilt a Gondozohazba.



Az egyhazak lelkészei kéthetente, illetve egyhdzi tinnepek el6tt rendszeresen latogatast tesznek a
Gondozohazban. A bentlakok személyes kivansagara soron kiviil is meglatogatnak egy-egy idds
embert (elsdsorban a fekvo betegeket), akiknek nagy sziikségiik van a lelki vigaszra.

IV. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatas teriiletén €16, allandod bejelentett lakcimmel
rendelkezd iddskoruakra, valamint 18. életéviiket betoltott beteg személyekre, akik magukrol
koruk, egészségi Aallapotuk, szocidlis helyzetik vagy mas okbol kifolydlag otthonukban
1d6legesen nem tudnak gondoskodni, illetve réluk nem gondoskodnak.

Az elmult évek ellatotti korének fobb jellemzoi:

atlagéletkor: 80,9 év (elmult évekhez képest folyamatosan novekszik)

ellatottak dontd tobbsége nd

az ellatast megel6zéen nem részesiiltek személyes gondoskoddst nyjtdé mas ellatasi
formaban (a csaldd probalt gondoskodni valamilyen formaban idds hozzatartozdjarol,
vagy még onellatasra képes volt)

alacsony jovedelmuek

belteriileten élnek, sokan tobbemeletes, liftnélkiili tarsashazi lakasban

parhuzamosan tobb krénikus betegségben is szenvednek (sziv- €és érrendszeri betegség,
mozgésszervi betegség, diabetes, csontritkulas)

jelentds azoknak a kérelmezOknek a szdma, akiknek nem csak atmeneti gondozésra,
hanem tartds 4polasra, részlegben valdo elhelyezésre lenne sziikségilk, de a
tartosbentlakasos intézményekbe nem nyernek felvételt a magas vardlista miatt (fekvo és
sulyos betegségben szenvedd betegek, demenciaval €16 idések).

V. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok kore,
rendszeressége

Az Iddsek Gondozohazaba 32 {6 elhelyezésére van lehetoség. A teljes kori ellatason beliil, az
alabbi szolgaltatast nytjtjuk:

Fizikai ellatas:

gondozas,
feliigyelet,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,

Egészségligyi ellatas,
Mentalhigiénés gondozas,
Foglalkoztatés:

kozosségtejlesztés,
tanacsadas,
esetkezelés.

Fizikai ellatas:

Az intézmény az ellatottakat otthonosan kialakitott és berendezett 3-4 4gyas szobdkban, a
lakok egészségi allapotanak és életkordnak megfeleld modon helyezi el.

Az intézményben a gondozottak fizikai és lelki biztonsagat és feliigyeletét a folyamatos
munkarendben dolgoz6 gondozdndk altal biztositott személyi, illetve technikai eszkdzzel



(névérhivo) kontrollalja.

Kiilon ndéi és férfi zuhanyzo és WC, illetve mozgaskorlatozottak szamara kialakitott
akadalymentes WC és zuhanyz¢ all rendelkezésre az ellatottak részére.

A Gondozohdz biztositja a lakok altal hasznalt szobakban az életvitelszeri, folyamatos
tartozkodast, az évszaknak megfeleld flitést, a vilagitast, valamint a meleg vizzel valo
ellatast.

Lehetdséget biztositunk egyik szobabol a masikba vald atkoltozésre, osszeférhetetlenség
esetén szétkoltozésre.

Az ellatott a sajat ruhdzatit haszndlja, ezzel is segitve az otthonossag érzésének
fennmaradasat. Ha az ellatdst igénybevevd sajat ruhdzattal nem rendelkezik, az
intézménynek legaldbb harom valtds ruhdzatot és labbelit biztositania kell évszaknak
megfelelden. A személyes hasznalatra kiadott ruhazatot egyéni leltaron vezetjik.

Az intézmény gondoskodik a bentlakok ruhdzatdnak tisztitdsarol, agynemik
biztositasarol.

Agynemiicsere kéthetente, illetve sziikség esetén azonnal torténik.

A mosas mosatasi rend alapjan miikodik helyben, illetve kiszerz6dés alapjan.

A gondozottaknak ¢€letsajatossdgainak megfeleld napi haromszori étkezést, sziikség esetén
diétat biztositunk. Az ételek készitése az intézmény sajat konyhdjan torténik, melyet
kiszallitanak a Gondozohaz talalokonyhdjara.

Fennjaré ellatottaink az intézmény ebédldjében kulturdlt korilmények kozott
fogyaszthatjak el az ételeket. FekvObetegeink részére a gondozondk a szobajukba viszik
az ételt és segitenek az étkezésben.

Etelek talalasa, Gijramelegitése, taroldsa HACCP szabalyainak betartasa mellett torténik.

A gondozohaz dolgozodinak feladata a szakmai vezetd iranyitasa és ellendrzése mellett a
kornyezet tisztasdganak fenntartasa, a sziikséges takaritdsi munkak elvégzése. Toreksziink
arra, hogy minden ellatast igénybevevd kdrnyezetének tisztan tartdsdban képességeihez
mérten részt vegyen.

Az igénybevevdket segitjilk mindennapi életvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében,
ha sajat haztartasaban, vagy annak hidnyaban azt nem tudja megoldani.

Szakképzett gondozondk gondoskodnak a gondozottak személyi higiéné biztositasardl, a
gyogyszerelésr6l, az étkezésben, Oltozkodésben, a folyadékpotlasban, a hely és
helyzetvaltoztatasban, valamint az inkontinencidban vald segitségnytjtasrol.

A testi higiéné biztositasa naponta, illetve sziikség szerint torténik.

A napi tisztalkodas és a filirdetés koordinalt flirdetési rend alapjan valosul meg.

Nagy gondot forditunk az dgyhoz kotott gondozottak testi higiénidjara.

A tisztdlkodashoz mindennem tisztalkodasi szert az intézmény biztosit.

Mobilitasuk megoérzése érdekében, fizikai allapotunknak megfeleld testmozgast
(iddstorna) szerveziink, a csak segitséggel mozgok részére biztositjuk a gondozondkkel
torténd sétat.

A gondozas sordn egyéni gondozési tervet kell késziteni, melynek tartalmaznia kell az
ellatott személy fizikai és mentalis allapotdnak helyzetét, az &llapotjavulas, illetve
megOrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli litemezését, a
segitségnyujtas egyéb elemeit. A gondozési tervet negyedévente, illetve a gondozott
egészseégligyi allapotdban bekovetkezett jelentds valtozasa esetén feliil vizsgaljuk és az
adott egészségi allapotnak megfelelden ujratervezziik.

Havonta dolgozoi értekezletet tartunk, ahol a szakmai vezetd tdjékoztat az aktudlis
valtozasokrol, programokrol, illetve nehezebb esetek, kozos problémak megbeszélésére is



mod nyilik.

Egyéb szolgaltatasként, kiilon dijazas ellenében, mely a lakoét terhelik: fodrasz, manikir,
pediklir vehetd igénybe. Ingyenes szolgaltatdsunk: a frissitd0 masszazs, melyet az
ellatottjaink részére komfortérzetiik javitasa érdekében biztositunk.

Egészségoiigyi ellatas:

Egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk az orvosi ellatasrol, gondozottak egészségi
allapotanak felvilagositasrol és az egészségmegOrzést szolgald tanacsadasrol. Az
intézményben gondozottak orvosi ellatasat belgyogyasz szakorvossal biztositjuk, aki heti
2 alkalommal 2x2 o6raban rendszeresen ellendrzi a Gondozohaz lakdinak egészségi
allapotat, betegségiiknek megfeleld gyogyszert rendel el. Indokolt esetben gondoskodik a
szakorvosi vagy intézményi gyogykezelésérol. A vizit alkalmaval orvosi naplot vezet.

Az intézményben 1/2000 (I.7.) SzCsM rendeletben foglalt alaplistds gyogyszereket
téritésmentesen biztositjuk.

A rendszeres gyogyszerkészletet havonta a Gondozohaz szakmai vezetdje allitja 6ssze az
intézmény orvosanak javaslata alapjan.

Ezen tulmenden felmeriilé egyéni gyogyszerigények koltségét az ellatott fizeti.

Az alaplistas gyogyszerekrdl a gondozottak rendszeresen tajékoztatast kapnak.

Az intézmény vallalja a vényre felirt gydgyaszati segédeszkozeinek az ellatott koltségén
torténd beszerzéset.

A szakorvos altal rendelt diétat sajat konyharol biztositjuk.

A személyi és kornyezeti, valamint élelmiszer higiénés szabdlyokat betartjuk és
betartatjuk gondozottainkkal.

A Gondozoéhazban alapapolasi feladatokat is ellatunk, intézményi orvos feliigyeletével.
Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként apolasi tervet is kell késziteni. Az apolasi tervnek tartalmaznia kell az
ellatast igénybevevd egészségi allapotanak leirasat, az apoldsi tevékenység tartalmat, az
apolas varhato idétartamat, ellatas kezdeményezését mas intézményben (pl. fekvibeteg
gyogyintézeti elhelyezését stb.).

Az apolasi feladatok szakszerli ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az ,,Elhunytakkal
kapcsolatos szabélyzat” tartalmazza.

Mentélhigiénés gondozas:

Intézményiinkben valamennyi gondozott szadmdra biztositjuk a személyre szabott
banasmodot, segitjik a sajat otthon elhagyasabol adodo lelki megrazkodtatas
feldolgozasat, a kozosségbe valo beilleszkedést. Célunk az ellatott testi-lelki aktivitasanak
fenntartdsa, megoOrzése, valamint a meglévé képességeinek szinten tartdsa, fejlesztése,
lelki harmonia, elégedettség kialakulésa.

Lehetdséget biztositunk aprobb személyes targyak (fényképek, konyvek) behozatalara,
amellyel az 0j kdrnyezetet otthonosabba tudjak tenni.

Nagy gondot forditunk a szobatdrsak megvalasztasdra, annak érdekében, hogy a
beilleszkedés minél konnyebb legyen.

A mentalhigiénés szakember személyre szabottan foglalkozik a gondozottakkal.
Segitséget nyujt abban is, hogy az esetlegesen lazul6d csaladi kapcsolatok szorosabbra
fonddjanak ¢és a csalddtagok 1idds hozzatartozojukat rendszeresen latogassdk.



Kozremikodik a  konfliktusok  kezelésében, megoldasaban, esetmegbeszélést
kezdeményezhet szakemberek kozremiikddésével (ellatott jogi képviseld, pszichologus).

- A mentalhigiénés gondozast a gondozondk beépitik a gondozasi folyamatba. Kiilondsen
nagy figyelmet forditunk az 4gyhoz kotott gondozottak mentalis allapotara.

- A Gondozohaz lakoinak lehetdséget biztositunk a szabad vallasgyakorlashoz. A
reformatus, katolikus és gorogkatolikus egyhédz rendszeresen tart istentiszteletet, misét az
erre a célra kialakitott imateremben. Az egyhazak fontos szerepet toltenek be az idések
lelki gondozaséaban.

- Az ellatas rendszeressége: az id0s ember sziikségletének megfelelden. Mentéalhigiénés
szakember egyéni és csoportos foglalkozast heti két alkalommal vezet.

Foglalkoztatas:
- A foglalkoztatassal célunk: preventiv modon az idés embert ki tudjuk mozditani az

1zolalodas, az introvertaltsag és a masok iranti kozony allapotabol.

- Kozosségfejlesztés céljabol a mentalhigiénés szakember rendszeresen szervez
programokat, hogy az iddések hétkdznapjait valtozatosabba, szinesebbé tegye, a
bentlakokat kozosséggé formalja.

- A foglalkozasok megvalasztasakor figyelemmel vagyunk az ellatast igényld életkorara,
egészségi allapotara és meglévo képességeire.

- A szellemi képességek megorzését jatékos vetélkeddkkel segitjiik eld. A manudlis készség
megtartasa érdekében papir és textil felhasznalasaval aprobb targyakat készitenek a lakok,
amelyeket elajandékozhatnak.

- Mozgasképességiik szinten tartasat idostornaval, varosi, piaci sétaval segitjiik eld.

- Az informécidhoz jutast televiziok, radiok biztositjak, tobbféle napi és hetilap all a
gondozottak rendelkezésére. Adomanybol szarmazo kisebb konyvtarral is rendelkeziink,
illetve hangos konyvtari regényeket is kolcsonziink, amelyet iddseink nagy élvezettel
hallgatnak.

- Részt vesziink kiilonb6zd programokon, ahol a generaciok taladlkozhatnak egymassal. A
generaciok kozotti kapcsolat megtartasa érdekében 6vodas és altalanos iskolas csoportok
rendszeres latogatéi a Gondozohaznak. Az egyhdazi iinnepeket kozdsen linnepeljiik, de
egyéb alkalmakkor is miisorokkal szorakoztatjuk a bentlakokat.

- A véros kozpontjdban 1évé Gondozohazbol konnyen elérheték a kiilonbozo
rendezvények, illetve a sajat intézményilinkben miikodd klubjaink rendezvényeire is
meghivast szoktunk kapni. Ezekre a rendezvényekre gondozondi kisérettel tudnak eljutni
a lakok, valamint a tanyagondnoki szolgalat gépkocsijaval.

- Negyedévente lakogytilést tartunk. Minden laké elmondhatja a problémajat, javaslatat,
amit a szakmai vezetd ¢€s az intézményvezetd figyelembe vesz a lakok jobb
életkoriilményeinek javitasaért.

V1. Az ellatas igénybevételének modja

A kérelmezé és/vagy torvényes képviseldje kérelmet nyujt be az IdSskortak Atmeneti
Gondozohazaban torténd elhelyezésre. A kérelmet az intézményvezetd fogadja és birdlja el. A
dontéshez sziikséges informaciokat és az eldgondozast az Idéskoruak Atmeneti Gondozohazanak
szakmai vezetdje szerzi be/végzi. Siirglsségi elhelyezés esetén a kérelem benyujtasat kovetd
azonnali dontéshozatal torténik szabad férdhelyek fiiggvényében.

A szakmai vezetd elvégzi az eldgondozast, illetve beszerzi a gondozasi sziikségletekrdl szolo



igazolast, valamint a jovedelemigazolast. A beszerzett dokumentumokkal a szakmai vezetd
megkeresi a kérelmezd eldkészitett anyagdval az intézményvezetSt dontéshozatal céljabol. A
dontéshozatalt (Szt. 94§ a) szerint) kdvetden a kérelmezot irasban értesiti az intézményvezetd. Az
irasos tajékoztatd tartalmazza az intézménybe torténd felvétel rendjét, idSpontjat és az
elhelyezéssel kapcsolatos teenddket. Tekintettel arra, hogy az Iddskortiak Atmeneti Gondozohaza
hatarozott ideig, maximum 1 év id6tartamra, - amely meghosszabbithat6 indokolt esetben - sz6l a
dontésrdl szolo értesités erre is kiterjed. Az eldgondozas a kérelem beérkezésétdl szamitva két
héten beliil torténik. A megallapodas megkdtése a felvétel napjan aktualizalodik.

A megallapodas (Szt. 94/C § (3)) kiterjed az intézményben val6 életvitel modjara €s bekertilési
koltségeire ¢és az ellatottra vonatkozod jogokra ¢és kotelességekre, valamint a gondozas
id6tartamara.

VII. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

Intézményiink tobb szocidlis alap- €s szakositott ellatast biztosit Mako varos lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrol, az igénybevétel modjarol, az intézmény elérhetdségérdl weblapon, a
Polgarmesteri Hivatal éltal kiadott, (a varos valamennyi lakasdba eljutd) Makoi Hirek ujsagon
keresztiil értesiilhet a lakossag. Az intézmény a Makdi Viarosi Televizid kozérdekii hirdetései
utjan is tajékoztatja a lakossagot.

VIII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalvok

Az ellatottak 4ltalanos jogai:

- Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

- Az ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.

- Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes kori biztositasara.

- Az ellatast igénybe vevdét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézményen kiviili és beliili
mozgéasok szabdlyozasa a hazirendben leirt modon torténik, illetve a felvételi
elbeszélgetés soran keriil tajékoztatasra.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok,
latogatok fogadasadhoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

- Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errdl az intézmény hirdetmény Utjan
tajékoztatja a lakokat.

Az ellatast igénybevevOnek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képvisel6hoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk elérhetdségét minden gondozott
kiilon széréanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 0 szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget
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jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e tajékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢€s kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése €s megsziinése,
athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,
- munkajukat elismerjék,
- valamint a munkaltatd6 megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A munkaltaté nagy gondot fordit arra, hogy dolgozdi részére minél tobb lehetdséget biztositson
rekredciora, mentalis allapotuk karbantartasara, a kiégés megeldzésére (pszichologus,

szupervizid, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje, tliteme
¢s finanszirozédsa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Az Id6skortiak Atmeneti Gondozohidzanak munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatd
személyeknek mindsiilnek.

Helyettesités rendje

Az Id6skortiak Atmeneti Gondozohazanak szakmai vezetdjét tavollétében az intézményvezetd
altal kijelolt munkatars helyettesiti. Valamennyi szakdolgozé6 munkakéri leirdsdban
meghatarozasra kertilt a helyettesités rendje.

Azonos telephelyen, azonos munkakorben foglalkoztatott dolgozok helyettesitését a szakmai
vezetd hatdrozza meg.

Mako, 2024. november 27.

Hatalyos: 2025. januar 1.

Gyenge Ferenc Tothné Baldzs Andrea
szakmai vezeto intézményvezetod
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I. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény bemutatasa

A jelzoérendszeres hdzi segitségnytijtas Maké Varos Onkormanyzata éltal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil milkodik. A Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi IIL. torvény és az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl szold szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat
latja el:

Szocialis alapszolgdltatdsok

e tanyagondnoki szolgaltatas,
e az ¢tkeztetés,
® a hazi segitségnyujtas,
® a csaladsegitées,
e ajelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
e anappali ellatas
o idosek klubjai
o nappali melegedo
A személyes gondoskoddas keretébe tartozo szakositott elldtast

e az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmeény
o idoskoruak atmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodéstik feltételeirdl szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyvermekjoléti alapellatasok:

o a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bolcsode

Az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségligyi ellatas

A 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol €s a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az ¢lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VI
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozataldnak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold szabalyzd alapjan a kovetkezd feladatot latja el:



o [ntézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktarajat. (1.
szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egylittmiikddésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢élén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi torvény ala tartozd szakfeladatokkal dsszefliggésben
szervezik, iranyitjdk és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikéciorol a Kommunikacios Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO
\ r . /4 r
Gazdasagi Ellato
Szolgalat
Nappali Gondozasi Szolgélat
¢ Szocialis étkeztetes Intézményvezetd Intézményi Etkeztetési
*  Hazi segitségnyijtas helyettes Szolgalat
e Jelzdrendszeres hazi
segitségnyjtas
e I szamu- és 1.
szamu Id8sek Klubja Csalad- és Gyermekjoléti ..
e  Tanyagondnok Kézpont Iskola- egeszségigyi
Szolgalat
Csalad- és gyermekjoléti
Id8skortak Atmeneti szolgdlat
Gondozohaza
Ejjeli Menedékhely és Nappali Bolcsode
Meleged6

2002. oktober 17-e 6ta miikddik jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas Makon. Kezdetben 40
db késziilékkel. 2006. januar 1-jével a késziilékek szdma 60 darabra emelkedett. 2023.
juliustol 80 darab késziilék all rendelkezésre, melybdl 10 db kistérségi telepiilésekre lett
kihelyezve. Jelenleg a kistérségi telepiiléseken dsszesen 9 késziilék miikodik. 2025. januartol
a késziilékszam csokkentésre keriil 55 darabra a Gondosora igénybevételének ndvekedése
miatt.



I1. A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas célja, feladata

e A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a
segélyhivo késziiléket hasznalni képes, krizishelyzetbe keriild6 idés emberek
megsegitése.

e Eldsegitse és lehetové tegye az akut modon felmeriild problémék — rosszullét, lakdson
beliili baleset, betorés stb. — azonnali, illetve rovid idon beliili megoldésat.

e Novelje az ellatott biztonsagérzetét, csokkentse az egészségi artalmakat, lehetdvé
tegye a kozvetlen kapcsolattartast az ellatd intézménnyel, hozzajaruljon a jobb
¢letmindséghez.

A szolgaltatas miikodése, elonyei:

e a jelzokésziilék kicsi, nem akaddlyozza viseldjét a mindennapi tevékenységek
elvégzésében

e konnyen miikodésbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni

e a nyomogomb hasznalata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kdzpontba, a
diszpécser visszahivja az ellatottat és azonnal ,riasztja” az ellatd kollégat is, aki
minden esetben a helyszinen gy6zddik meg az ellatott allapotardl és teszi meg tovabbi
intézkedéseit az ellatott érdekében

e aszolgaltatds az év minden napjan folyamatos 24 6raban miikodik,

III. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtassal megvalosultak a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk ¢és szocidlis helyzetilk miatt rdszorulé iddsek otthonmaradasanak biztonsagos
feltételei.

A Makéi  Egyesitett Népjoléti  Intézmény altal mikodtetett jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas 80 idés embernek nyujt segitséget kiillonbozo krizishelyzetben.

Ellatasi teriilet Jelzokésziilék szama
Mako 71
Kiszombor 6
Klarafalva 2
Ferencszallas 1

A jelzérendszeres hazi gondozas az €v 365 napjan a nap 24 6rdjaban mukodik, munkaidon
kiviil a szolgaltatast készenlét formajaban biztositja az intézmény.
e A jelzések az SOS budapesti diszpécserkdzpontjaba érkeznek,
e A gondozok munkdjanak koordinalasa, irdnyitasa a szakmai kozpontbol (Mako,
Tinddi u. 8/A.) torténik.
e A segélyhivasokhoz 55 db EV-07B tipust segélyhivd berendezés all rendelkezésre,
amelyek kétoldali verbalis kommunikaciora kdzvetleniil alkalmasak.



e Az 55 db késziilék az intézmény bérli az SOS Kft-tol. Mitkddtetésiikrol, folyamatos
karbantartasukrol a kozpont gondoskodik.

e Az ligyeletes gondozok részére készenléti taska, mobiltelefon, a gyors helyszinre
jutashoz személygépkocsi, illetve elektromos kerékpar all rendelkezésre.

A panik gombbal miikodd késziilek kezelése rendkiviil egyszerli, ugyanakkor biztonsagos. A
jelzés beérkezését kovetéen a gondozondknek maximum 30 perc all rendelkezésiikre a
helyszinre érkezésre. A probléma sulyossagatdl fiiggéen vagy onéalléan megoldjak azt, vagy
az orvosi tigyelet, illetve mentdszolgalat segitségét kérik.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a jelzérendszeres hdzi gondozassal az iddsek
hosszl ideig, sajat laké kornyezetiikkben gondozhatok és bentlakdsos intézménybe csak akkor
kertilnek, ha egészségi allapotuk véglegesen megromlik.

IV. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézménybe integralt
szakmai egységként mukodik. Az integracido eldénye, a gyors informacidaramlas, amely
lehetdvé teszi, hogy a réaszoruldk mieldbb a szolgéalat latokorébe keriiljenek, és a
lehetdségekhez képest rovid idon beliil biztositasra keriiljon szamukra a jelzokésziilék.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas napi kapcsolatban van a Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény valamennyi szakteriiletével, azok koziil is elsdsorban azokkal, amelyek iddsek
ellatasaval foglalkoznak (idosek klubjai, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés ¢&s
Idéskortak Atmeneti Gondozohaza).

Rendszeres kapcsolata van azzal a 3 telepiiléssel (Kiszombor, Klarafalva, Ferencszéllas),
amelyek részére a jelzOkésziilékeket biztositja.

A jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtas rendszeres kapcsolatban 4ll a varosban miikodd 11
haziorvosi szolgalattal, a gondozéndk minden olyan esetben jelzéssel élnek a haziorvos felé,
ha a gondozott egészségi allapotaban valtozas kovetkezik be.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas kapcsolatban all az atmeneti, illetve tartds bentlakdsos
intézményekkel. Segiti a gondozottak elhelyezését abban az esetben, ha mar az idés ember
sajat otthonaban a jelzokésziilék mellett sem lathato el.

V. Az ellatandd célcsoport jellemz6i

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds Makod varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakosokon
kiviil kiterjed Mak¢ kiilteriiletén éldkre, Ferencszallas, Klarafalva és Kiszombor kozségekben
¢16 lakosokra, akik az Szt. szerint az intézmény altal nytjtott ellatasra jogosultak.

Mako vérosaban kozel 23.000 f6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik kortilbelil 6000
6 a 60 év feletti lakosok szama.

Az ellatds igénybevételét eldgondozéas elézi meg, amely soran megallapitasra keriil a
szolgaltatas igénybevételének indokoltsaga.

A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatoi:

Nemek szerinti megoszlas
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N6 87% Férfi 13 %

Eletkor szerinti megoszlas
18-64 év kozott 116
65-74 év kozott 8 16
75 év felett: 5116

Az ellatottak atlagéletkora eléri a 80 évet.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok koziil sokan 6zvegyek, egyediilalloak,
csaladjuk, rokonuk nem ¢l a varosban, ellatasukban segitséget nem tudnak nytjtani.

A rendelkezésre allo 55 db késziilék elsdsorban azon egyediil €16, id6s emberek részére keriilt
kihelyezésre, akikrdl a csalad napi 24 6raban nem tud gondoskodni.

VI. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 6nallo szakfeladat, de szorosan kapcsolodik, illetve
¢épiil a hazi segitségnytjtasra.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds hozzdjarul ahhoz, hogy az iddsek minél tovabb
biztonsagban, sajat otthonukban gondozhatoak legyenek. Veszély vagy krizishelyzetben
biztositott a gyors segitségnyu;jtas.

A jelzérendszeres késziilék els6sorban azon iddsek részére keril felszerelésre, akik a
személyes gondoskodast nyujté alapellatds korébe tartoznak, valamint a hdziorvosok és
egészségligyi intézmények jelzése alapjan indokolt ez az ellatas.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakszeri miikodése érdekében:

e a késziilekkel rendelkezd id6s haziorvosaval minden esetben felveszi az intézmény a
kapcsolatot, egészségi allapotardl, a rendszeresen szedett, krizishelyzetben adhato
gyogyszereirdl tajékoztatast kér,

e az id6s hozzatartozojaval rendszeres kapcsolatot tart a jelzérendszeres szocialis
gondozo, segélyhivas esetén minden esetben értesiti a torténtekrol,

e az cecllatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondoz6 a helyszinen
haladéktalanul megjelenik,

e a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében a gondozd a sziikséges
azonnali intézkedéseket megteszi,

e a gondozo sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatast kezdeményez,

e ugyanazon gondozottnal gyakorta el6forduld segélyhivas esetén a haziorvossal és a
hozzatartozoval a tovabbi teenddket megbeszEljiik.

A segitségnyujtas — a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarto — folyamata:
o asegélykérd gombot megnyomva a késziilék jelzést kiild a diszpécser kdzpontba,
e a diszpécserkozpontban megjelenik a segélyt kérdé személy minden adata és az
tigyeletes gondozo telefonszama,
e adiszpécser értesiti az ligyeletes gondozondt,
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e a gondozd a sziikséges kozlekedési eszkozzel (elektromos kerékpar, gépkocsi)
haladéktalanul a segélyhivas helyszinére megy €s segitséget nyujt.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilokkel a szolgalatvezeté folyamatosan
tartja a kapcsolatot:
e segélyhivas esetén az iligyeletes gondozond referal a szakmai egység vezetdjének,
e cgyeb esetekben a folyamatos késziilék karbantartas végett keresi fel a szakmai egység
vezetdje az igénybevevot.

Segélyhivas esetén minden alkalommal értesitik ¢és tdjékoztatjdk a haziorvost és a
hozzatartozot. Abban az esetben, ha az iddés hazi segitségnyujtasban is részesiil, tajékoztatjak
a hazi gondozondt és felhivjak a figyelmét az adott/aktudlis problémara.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtast 4 f6 szakképzett gondozond, folyamatos készenléti
tigyeletben, heti valtassal, illetve munkaidében kettd gondozond latja el. Ezen kiviil 4 6

gépkocsivezeto all rendelkezésre heti valtasban.

Segélyhivas esetén riasztasi jegyzOkonyvet vezet az ligyeletes gondozd, a Nappali Gondozasi
Szolgélat vezetdje havi 0sszesitdt készit a honapban tortént eseményekrol.

VII. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasba valo felvételt az 1993. évi III. torvény 65. § (4)
szabalyozza.

A felvételi kérelmet az ellatast kérelmezd, vagy torvényes képviseldje a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény kozponti telephelyén (6900 Mako, Tinodi utca 8/A.) nyujthatja be. A
jelzérendszeres hdzi segitségnyujtasba szolo felvételi kérelem benyujtasat kovetden
elégondozast végez a szakmai egység vezetoje.

A felvételrdl a Szocialis torvény 94. § (e) alapjan az intézményvezetd dont a kérelemhez
csatolt orvosi vélemény ¢és a helyszinen végzett eldgondozas alapjan. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasba torténd felvételrél az intézményvezetd a kérelmezot irasban értesiti,
amelyben meghatdrozza a szolgaltatas igénybevételének kezdd idOpontjat. Az
intézményvezetdi dontés ellen a kérelmezd Makod Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiileté¢hez fellebbezéssel élhet.

Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezetd gondozasi megallapodast kot (az
1993. évi II1. torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A gondozasi megallapodas tartalmazza:
e azintézmény altal nyqjtott szolgaltatds idépontjat,
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e az intézményi ellatas id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan),

e anyuyjtott szolgaltatasok tartalmat,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e azellatott jovedelmét és az ez alapjan megallapitott személyi téritési dij 0sszegét,
e az ellatas sziineteltetésének, megsziintetésének modjait,

e azigénybevevl természetes személyazonosito adatait.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij kiszamitdsa az
igénybevett szolgaltatdsnak megfelelden torténik, amely az intézményi téritési dij alapjan az
igénybevevo jovedelmének figyelembevételével keriil megallapitasra.

A téritési dijat a tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet alapjan Mako6 Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza.

VIII. A szolgaltatasrol szold tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételérdl a helyi sajton és a varosi televizion, tovabba az orvosi
rendeldkben ¢és az Onkormanyzat hatosagi csoportjanal elhelyezett szoérolapokon, az
intézmény honlapjan, valamint kozosségi médiafeliiletén keresztiil értesiilhet a lakossag,
tajékoztatast ad tovabba a szakmai egység vezetoje.

IX. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalvok
Az ellatottak altalanos jogai:

o Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az cllatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.

e Az cllatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilondsen az €lethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korti biztositasara.

e Az cllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatott jogi €és betegjogi

képviselohoz fordulni. Az ellatott jogi €s betegjogi képviselok elérhetdsége minden hazi

gondozott szamara jol lathato helyen van kozz¢ téve a kozpontban.

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyujtdo alap- €s szakositott ellatast

biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgéltatdsban részesiilének nyu;t

segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o  tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasdban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.



A szocidlis szolgaltatast végzOk jogai:
A munkaviszonyban all6 személyeknek az intézmény biztositja, hogy:

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat €s személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjek,

e valamint a munkéltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra (munkaruha, elektromos kerékpar, motorkerékpar stb.).

A munkaltatd nagy gondot fordit arra, hogy dolgozoi részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekreacidéra, mentalis allapotuk karbantartasara, a kiégés megel0zésére
(pszichologus, szuperviziod, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).
A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
iteme ¢és finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas munkakdreit betoltd személyek a 1993. évi III. torvény
94/L § (2) a) és e) pontja alapjan kozfeladatot ellatod személyeknek mindsiilnek.

Kelt: Mako, 2024. november 27.

Hatalyos: 2025. januar 1.

Szab6 Zoltan Tothné Balazs Andrea

szakmai vezeto intézményvezeto
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I. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY BEMUTATASA

Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (Aht.) az allamhéztartasrol, a végrehajtasarol
52616 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacids szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, tovabba az dgazati kiilon torvények: a 2020.
évi C. tv. az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol, a 2023. évi LI tv. a pedagogusok 10j életpalyajaral,
a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. III. torvény (Sztv.) a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) torvény és a kapcsolodo
egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével Makd Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiilete 1997. januar 1-t6] Egyesitett Népjoléti Intézményt alapitott. Makd Véros Onkorményzat
Képviselo-testiilete a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja mindazokat a
személyes gondoskodast nyujté alap ¢€s szakositott ellatdsokat, gyermekvédelmi alapellatasokat,
valamint egészségiigyi alapellatdsokat, amelyeket az Szt., a Gyvt. és az Eii. torvények kotelezdvé
tesznek.
A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény allami feladatként ellatando alaptevékenysége, alapfeladatai:
A szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11. tv. alapjan ellatott feladatok:
Szocialis alapellatas korében:

= tanyagondnoki szolgaltatas

= étkeztetés

= hazi segitségnyu;jtas

= csaladsegités

= jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Nappali ellatas:

= iddsek klubja

= nappali melegedd
Szocialis szakositott ellatas korében:
Atmeneti ellatas:

» iddskoruak gondozohéaza
= hajléktalan személyek ¢&jjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan ellatott
feladatok:
Gyermekjoléti alapellatas:

= gyermekjoléti szolgaltatas




Gyermekek napkozbeni ellatasa:
= bolesdde
Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:
= iskola-egészségiigyi ellatas
Az intézmény alapfeladatait a székhelyen és az alabbi telephelyeken latja el:
Gyermekjoléti alapellatasok:
Kalvin téri Bolcsode Kalvin tér 6.
Buza u. Boleséde Buza u. 1/E.
Személyes gondoskodast nyujto alap és szakositott ellatasok:
Hézi gondozaés, Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
Szocialis étkezés Tinddi u. 8/a.
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgélat Tinddi u. 8/a.
6932 Magyarcsanad, Templom tér 1.
6933 Nagylak, Pet6fi u. 14.
6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 38.
6916 Ambrozfalva, Dozsa Gy. u. 25.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Tinédi u. 8/a.
[.szam1 Idések Klubja Kiralyhegyesi u. 24.
II.szamu Idések Klubja Munkas u. 19-21.
Nappali Melegedd Ardics tanya 2.
Idéskortiak Gondozohaza Dedk F. u. 57.

Ejjeli Menedékhely Ardics tanya 2.

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az intézmény szervezeti struktirdjat. (1. szamu
abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros egyiittmiikodésben
végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva. A szakmai egységek
¢lén szakmai vezetOk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatasi torvény ala
tartoz6 szakfeladatokkal Osszefliggésben szervezik, irdnyitjak és ellendrzik a szakmai munkat. Az

intézményen beliili kommunikaciorél a Kommunikacios utvonalterv szabalyzat rendelkezik.




1. szamu abra

Nappali Gondozasi
Szolgalat

e Szocialis
étkeztetés

e Hazi
segitségnyu;jtas

e Jelzdrendszeres
hazi
segitségny;jtas

e Iddsek klubjai

INTEZMENYVEZETO
(| Gazdasigi Ellat
™ Szolgalat
Intézményvezetd Intézményi
helyettes Etkeztetési Szolgalat

/

Id6skoruak Atmeneti
Gondozdhaza

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd

Iskola- egészségligyi
Szolgélat

Bolcs6de




II. KALVIN TERI BOLCSODE

Magyarorszagon az els6 bolcsddét Brunszvik Julia alapitotta kiilfoldi példat kovetve, ezzel elinditotta a
csecsemd ¢és kiskorti gyermekek kozdsségi nevelését. Felismerte, hogy a felkésziilt szakemberek igen
hatékonyan tudjak a gyerekek szocializalasat és a nevelését végezni. Ez a megoldas fokozatosan tért

haoditott az orszagban, néhany ember6ltd alatt széleskorli halozatta ndvekedett.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Kélvin téri Bolcsdde
Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.
Az intézmény telefonszama: 62/ 213- 420
Az intézmény telephely cime: 6900 Mako, Kalvin tér 6.
Az intézmény elérhetdsége:
= Telefon: 06/20 488-9749
* E-mail: bolcsodemako@gmail.com
Az intézmény ellatasi teriilete: Mako kozigazgatasi teriilete
Férohelyszam: 60 {6
Fenntarté neve: Mako Varos Onkorményzata
Nyitvatartasi ideje: 5.30 és 17.30 kozott
A szakmai program érvényességi ideje: 2027. 12. 31.
A szakmai program készitésének datuma: 2024. november 27.
Szakmai program készit6jének neve: Trényiné Tordcsik Agnes

Telefonszama: 20/ 488-9749
1. 1. A bélcsode szakmai programjdat meghatdrozo jogszabalyok, iranyelvek:

% az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,
+ az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol,
« az Eurdpa Tandcs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a tagallamok
szamara a napkdzbeni gyermekellatasrol
¢ az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
& 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
& a15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast ny(ijtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

mukodésiik feltételeirol,




235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol.

328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijar6l és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol.

272/2019.(X1.20.) Korm. rendelet a kzalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol sz616 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet, valamint a Nemzeti Tehetség
Program finanszirozasarol szolo 104/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet modositasarol.

A bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

a modszertani levelek, utmutatok, ajanlasok

a KJT mindenkor irdnyad6 modositasai

a2023. évi LII tv. a pedagogusok 1j életpalyajarol

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasba vételérol

9/2000 (VII1.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérol
és a szocidlis szakvizsgarol.

25/2017(X.18) EMMI rendelet vezetdi megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgaltatast nyujto
személyek vezetdképzésérdl

7/2020. (III. 10.) EMMI rendelete a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast
nyujto személyek vezetdképzésérol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet modositasarol
37/2014.(1V.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas egészségiigyi
eldirasokrol

19/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet egyes miniszteri rendeleteknek a gyermekek napkdzbeni

ellatasaval, valamint az 6rokbefogadasra valo felkészitéssel kapcsolatos modositasardl




Szakmai iranyelvek, modszertani levelek:

Folyamatos napirend a bolcsédében. Modszertani levél. Bolesédék Orszdgos Modszertani
Intézete, Bp.1981

Bolcsddei adaptacio. Modszertani levél. In: Eldaddsok- kozlemények dokumentumok.
Moddszertani levelek, irdnyelvek. Bolesddék Orszagos Modszertani Intézete, Bp.1982

Sziildvel torténd fokozatos bolcsddei beszoktatas. Kiegészité modszertani itmutatod a fokozatos
beszoktatds c. modszertani levélhez. Bolesddék Orszagos Modszertani Intézete, Bp. 1982
Utmutatd a bolcsédei gondozondk csaladlatogatasahoz. Bolesédék Orszagos Modszertani
Intézete, Bp. 1989

Jaték a bolcsddében. Mddszertani levél. Boles6dék Orszagos Modszertani Intézete, Bp. 2003
Az egészséges csecsemO taplalasanak iranyelvei (ajanlas). (Az Orszagos Csecsemod- €s
Gyermekegészségiigy Intézet altal 1994 -ben Osszedllitott, ,az egészséges csecsemo
taplalasanak iranyelveirdl” c. viseld 47. szami modszertani levél helyébe 1ép. 2011

Korai fejlesztés a bolcsddében. Modszertani levél. Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet,
Bp. 2003

A csaléd és a bolcsdde kapcsolata. Modszertani levél. Kézirat. Magyar Bolcs6dék Egyesiilete,
Pedagbgus- Pszichologus Tagozat anyaga 2007

A bolcsddei nevelés—gondozas orszagos alapprogramja — SZMI 2017.

A bolesddei nevelés—gondozas szakmai szabalyai — SZMI 2009.

Intézményi szabalyzatok

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Adatvédelmi Szabalyzat
Erdekképviseleti Forum Szabalyzata

Pénzbefizetési szabalyzat

III. HELYZETELEMZES, AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET

JELLEMZOI

Jelenleg Mako varos lakosainak 4 bolcsdde all rendelkezésére- melybdl kettét mikodtet Makd Varos

Onkorményzata az intézmény keretein beliil- a bolcsddés kort gyermekeik elhelyezésére. A Kalvin tér

6. szam alatt talalhat6 Kalvin téri Bolcsdde 60 férohellyel, a Buza utcai Bolcsdde 54 férdhellyel.

A Kalvin téri Bolcséde Mako Varos masodik bolcsédéje, 1981-ben keriilt atadasra. Az épiilet jellegét

tekintve egy panel tipusu épiilet, mely az elmult évek soran tobb felujitdson, korszerlisitésen atesett,
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valamint 12 féréhelyes parkoloval boviilt. A bolecséde modern, korszerli, teljeskortien
akadalymentesitett épiilet, ahol a természetes energidk koziil a napenergia is hasznositasra keriilt. A
napkollektorok segitik a meleg viz eldallitasat, mely rasegit a flitésre is.

A Bolcsdde elhelyezkedését tekintve Mako kdzpontjaban, jol megkozelithet helyen, iskola és 6voda
szomszédsagaban taldlhaté. Evek o6ta 100%-os kihasznéltsaggal miikodik.

Bolcsdde engedélyezett férdhelyeinek szama 60.

A nevelés - gondozas harom gondozasi egységben, sszesen 6t csoportban torténik.

Nyitvatartas:

A bolcs6de nyitvatartdsi idejét a fenntartd hatdrozza meg, figyelembe véve a bdlcsdédébe jaro
gyermekek sziileinek munkakezdését és befejezését, valamint a bolcs6débdl a munkahelyre torténd
utazas idOtartamat.

Ez alapjan bolcsddénk nyitvatartasi ideje: hétfotdl péntekig 5.30-17.30.

Bolcsddei nyari sziinet/zaras 2 hét, mely i1d6 alatt a mésik telephelyli bolcsdde ligyeletet biztosit. Errdl

a fenntart6 dontése alapjan minden év februar 15-ig tjékoztatjuk a sziiloket.

1V. A BOLCSODE SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

Szakmai végzettségek:
Fels6foku végzettségii:

= Bolcsddevezetd: 1 6

= Kisgyermekneveld/szakgondozond: 12 6

= Pszicholdgus: 1 6 (a Bliza utcai Bolcs6dében)
Bolcsddei dajka: 3 6

Munkankat segiti védond, gyermekorvos és sziikség szerint pszicholdgus szakember.

gyermekgyogyasz megbizassal
védond a Védondi Szolgalat keretén beliil
Tovabbképzések:

e 2016. januar 1- t6l pedagogus életpalya kiterjesztése a bolcsddei szakdolgozokra, akik
szakképesitésiik mellett felséfoku végzettséggel rendelkeznek- 2023. évi L1l tv. a
pedagogusok uj életpalyajarol

o A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
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szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet alapjan kell az alkalmazottaknak
pontszerzési kotelezettségiiknek eleget tenni.
e Belso képzések

e Szakmai miihelyek szervezése

Kvalitasok

A munkahelyen dolgozok attitlidjére jellemz6, hogy mindenki sziikségesnek érzi a gondozasi- nevelési
rendszer épitését-, szabadsagat, illetve a sajat koncepcid kimunkalasat.

A nevelési rendszer kiépitésében dontd jelentdségli a kollégdk érzelmi- értelmi rahangolodasa a
feladatokra a kozds cél elérése érdekében.

Targyi feltételek:

Intézményiink, csoportszobaink belsd terének kialakitasa, szinvilaga gyermekkozpontisagot tiikkrozo. A
gyermekellatasban hasznalatos butorok szama az aktudlis gyermeklétszdmhoz igazithato. A
csoportszobak padozata lindleum, a vizes helyiségeké cstiszdsmentes kiképzésii kOpadlo. A gyermekek
étkezéskor a sajat helyiikon iilnek, ehhez megfeleld0 mindségli és mennyiségli eszkdzok allnak
rendelkezésiikre. Alvaskor az agyak helye allando, ,,sajat agyuk” jellel jelolt, mindsége WESCO.
Tarolasa kiilon helyiségben torténik. A fiirddszoba és a csoportszoba kapcsoldddsa a szabvanynak
megfeleld, félig livegezett ajtok biztositjak az atlathatosagot. Padozata cstiszdsmentes, hideg- meleg
vizzel ellatott, kozlekedése jol megoldott. A gyermekek altal hasznalt textilidk mennyisége, mindsége
megfeleld. A ruhanemiik jellel ellatottak, cseréjiik folyamatos. A konyha, a fiirdészoba, a terasz, az
atado butorzata, felszereltsége a gyermekek életkori sajatossdgainak megfelel, kialakitdsuk modern,
praktikus, balesetmentes, mozgaskorlatozott személyek és fogyatékkal él6k is hasznélni tudjék. Az

épiilet akadalymentesitett.

A bolesddei jatékeszkozok mennyiségben, mindségben, anyagvaltozatossagban korcsoportoknak és
egyéni sajatossagoknak megfeleld lehetdséget biztositanak, segitve a tarsas kapcsolatok alakulasat, az
empatia és tolerancia készségének kialakulasat €s az én tudat egészséges fejlodését. A készségfejleszto,
utanzd ¢és szerepjatékok, babak, badbok, mesekonyvek, konstrudld és épitdjatékok a nagymozgast
fejleszté jarmiivek, labdak, vizudlis neveléshez sziikséges jatékok, finommotorikat fejleszté eszk6zok
biztositjak a gyermekek zavartalan jatéktevékenységét.

A tagas jatszoudvar a levegdztetés biztositasdhoz ad lehetdséget. A kiilonféle jatékeszkozok, cstiszdak,
homokozok, favonatok, faautok nagymozgésra, élményszerzésre és tapasztalatgyiijtésre adnak alkalmat

a bolcsddés kisgyermekek szdmara. A nagyra nétt fak és a kinyithatdo arnyékolok elegendd arnyékot
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biztositanak. A homokozdk az eldirasoknak megfeleldek, benniik 1évé homok j6 mindségili, gondozott,

takarasanak eszkozsziikségletei rendelkezésre allnak.

A kisgyermekek étkeztetését helyben, a bolcs6de konyh4ajaban torténd f6zéssel tudjuk biztositani. Ez
nagyon fontos, mert figyelemmel tudjuk kisérni a gyermekek helyes taplalkozéasat, hisz ebben az
¢letkorban alapozzuk meg a gyermekek izvilagat és immunrendszerét. Teljes kidrlésti gabonakkal,
hazilag készitett krémekkel, gytimolcsokkel, zoldségekkel tessziik valtozatossa az étrendet.

A bolcsédében napi négyszeri €tkezést biztositunk (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna). A sajat konyha
elénye, hogy ki tudjuk elégiteni az ételérzékenységben szenvedd kisgyermekek igényeit is. A bolcsddei
étkezésre a 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas egészségiigyi
eldirasokrol ,,Az étkeztetéssel kapcsolatos kozegészségligyi szabalyokrol” szolo egyiittes rendelet

vonatkozik, mely a megvaldsitdsban meghatarozo.

A bolcsdde szakmai programja 6sszhangban van a ,,Bolcsddei nevelés- gondozas alapprogramjaval”, az
alapprogramban megfogalmazott elvekkel, a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal, mindenekel6tt a
gyermeki jogokat rogzitd torvényekkel, a pszichologiai, a pedagédgiai kutatasok eredményeivel, a

modszertani levelekkel, a miikddtetés jogszabalyaival.

V. A BOLCSODE HITVALLASA

»A gyermeket tiszteletben kell fogadni, szeretetben kell

nevelni és szabadsagban kell elbocsajtani.”

/Rudolf Steiner/

Azt wvalljuk, hogy derlis, szeretetteljes Ilégkorben felnové gyermekekbdl valnak boldog,
kiegyensulyozott, a vilagra nyitott, érdeklddd, onalléan gondolkodni tudd emberek. A kisgyermek
¢letében az els6 3 ¢év, az elsd kOzOsség meghatirozd szerepe van a gyermek késobbi
személyiségfejlodésében. A kisgyermek ebben az életszakaszaban a legsériilékenyebb testileg, lelkileg
egyarant, ersen fligg a felndttektdl, ezért a kisgyermekneveld személyisége meghatarozo.

Fontosnak tartjuk a biztonsagot nyujtdo kornyezetet, melyben a legteljesebb odafigyeléssel ovjuk ¢€s

vigyazzuk a rank bizott gyermekeket.
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VI. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Szakmai céljaink:

Intézményiink alapkoncepcidja a kdlcsonds nyitottsag, a bizalom, dszinte érdeklddés a csaladok és a
bolcsdde irant. Ezzel kezdddik a gyermekek megismerése, a bolcsddei gondozasnak-, nevelésnek a
megtervezese.

Olyan szolgaltatoé intézmény mitkddtetése a célunk, amely alapellatas keretében, alaptevékenységként
napkozbeni ellatast nyljt a gyermekek szamara.

A nevelés- gondozas célja a szeretetteljes, biztonsagot nyujtd, érzelmekben gazdag bolcsddei élet
megszervezése, ahol a szakszerli nevelés-gondozas csaladias, deriilt, nyugodt légkorben zajlik,
biztositva a gyermekek fejlddéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

Feladata:

Bolcsddénkben a csaladban nevelkedd, 20 hetestdl a haroméves koru kisgyermekek szakszerii
nevelését, gondozasat végezziik. A bolcsddei nevelés-gondozas célja és feladata a gyermekek testi és
pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés eldsegitése.

Ha a gyermek a harmadik életévét januar 1. és augusztus 31. kozott tolti be, akkor augusztus 31-ig, ha a
3. ¢életévét szeptember 1. €s december 31. kozott tolti be, akkor kovetkezd év augusztus 31-ig veheti
igénybe a bolcsddei ellatast. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény 42/A§ (2) bekezdés értelmében amennyiben a gyermek még nem érett az 6vodai
nevelésre, a negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a

bolcs6dében.

A bolcsodei nevelés —gondozas alapelvei:

e A csalad rendszerszemléletii megkozelitése:
A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bdlcsédei nevelésben elsédleges
szempont a csaldd mikodésének megismerése, megértése. Az interakcids mintakat kisgyermek
visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csaldd erdsségeirdl, gyengeségeirdl. Az erdsségek
hangsulyozésa altal a szakember hozzajarulhat a csalad életmindségének javitasahoz.

e A koragyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa:
A bolesddei ellatast nyjtd intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkor intervenciészemlélet alkalmazasara. Aminek értelmében a kisgyermekneveld

feladata esetlegesen felmertiil6 fejlédési elmaradasok felismerése jelzése.
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A nevelés és gondozdas egységének elve: A nevelés ¢és gondozas elvalaszthatatlan egységet
alkotnak. A nevelés tdgabb, a gondozas sziikebb fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés
s folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei azonban nem korlatozoédnak a gondozasi helyzetekre.

A csaladi nevelés elsddlegességének tisztelete: A gyermek nevelése elsGsorban a csaldd joga és
kotelessége. A bolesdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és
lehetdség szerint erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében-gondozasaban, illetve sziikség esetén
lehetdségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hidnyossagainak kompenzalasara, korrigalasara.
Mindezek értelmében fontos tehat a sziilok szamara lehetdvé tenni a tevékeny, kiillonbozo szinteken
¢s modokon megvaldsuld bekapcsolddast a bolesdde €letébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve: a gyermeket, mint fejlodd személyiséget a kisebb kor
kompetenciabol fakadd nagyobb segitség igénye miatt kiilonleges védelem illeti meg. a bdlcsddei
nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes
kibontakoztatasara a személyes, a szocidlis és a kognitiv kompetencidk fejlédésének segitésére
irdnyul az emberi jogok €s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.

Az egyéni banasmod elve: a gyermek fejlodésének alapvetd feltétele a felndtt dszinte érdeklddo,
figyelme, megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerésén alapuld valasztasi lehetdség biztositasa az
egyes ¢lethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanuldsok tamogatasa, megerdsitése, elismerése. A
kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odafordulassal, a gyermek életkori és egyéni sajatossagait,
fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek
fejlodését. Fontos, hogy a bolcsédébe jaro kisgyermek mindegyike folyamatosan érezze a rola
gondoskodo felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik akkor is, ha tobb teriileten jelentds
eltérést mutat az atlagos fejlodéstdl, ha a sajatos nevelésii igényli, ha viselkedése bizonyos
esetekben kiilonbozik a megszokottol, emiatt nehezebben kezelhetd. A kisgyermekneveld
elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek wvallasi, nemzetiségi/ etnikai, kulturdlis ...stb.
hovatartozasat, és a lehetdségek szerint segiti az identitastudat kialakuldsat és fejlodését, segiti a
sajat és a mas kultara és hagyomanyok megismerését €s tiszteletben tartasat.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatdrozo szerepe: A bdlcsddei nevelésben a korosztaly
¢letkori sajatossagaibol adoddan meghatarozd a kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén
keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A feladatok szinvonalas megvalositdsara megfeleld
szakmai kompetenciaval és identitdssal, keldonismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird
szakember képes. Ebbdl adodoan a kisgyermekneveld felelés a szakmai tudédsa szinten tartasaért,

gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért
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Fokozatossag megvalositasa: A fokozatossignak a bolcsddei nevelés minden teriiletét
érintébarmely valtozas esetén érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1j helyzetekhez vald fokozatos
hozzaszoktatdsa segiti alkalmazkodésat, a valtozasok elfogadasat, az 10j dolgok, helyzetek
megismerését, a szokasok kialakulasat.

A biztonsdg és a stabilitas elve: A gyermek személyi, - és targyi kornyezetének allandosaga (sajat —
kisgyermek neveld rendszer, felmend rendszer, csoport, - és helyallanddsadg) noveli az érzelmi
biztonsagot, alapul szolgal a t4jékozodashoz, a jo szokasok kialakulasdhoz. A napirend
folyamatossagabdl, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado ismétlédések tdjékozodasi
lehetdséget, stabilitast, kiszdmithatésagot eredményeznek a napi események sordban, novelik a
gyermek biztonsagérzetét. A gyermek 10 helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodésat, a valtozasok elfogadasat, az Uj megismerését, a szokasok kialakuldsat. A
biztonsag nyuljtasa természetszeriileg magéaban foglalja a fizikai és pszichikai erészak minden
formajatol valo védelmet is.

Az aktivitds, az ondllosulds segitésének elve: A biztonsagos ¢és tevékenységre motivald kornyezet
megteremtése, a probalkozasokhoz elegendé 1d0 biztositdsa, a gyermek Osztonzése,
megnyilvanuldsainak elismerd, tdmogato, az igényekhez igazodo segitése, a gyermek felé iranyuld
szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast €s az 6ndllosag iranti vagyat. A biztonsagos
és tevékenységre motivalo személyi és targyi kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz
elegendd 1d6 biztositasa, a gyermek meghallgatdsa, véleményének figyelembevétele, a
kompetenciajanak megfelelé mértékli dontési lehetdség biztositasa a bolcsddei nevelés-gondozas
egyik kiemelt feladata. A kisgyermekneveld az élményszerzés lehetdségének biztositasaval, sajat
példamutatatasaval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szamara atlathatova, befogadhatova,
kezelhetové tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az egyes viselkedésformakkal
valo probalkozasok batoritdsaval segiti a tanulast.

Az egységes nevelo hatdsok elve: A nevelés értékkozvetités ¢és értékteremtés egyben.
Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozo felndttek — a kozottiik 1évo
kiilonbség tiszteletben tartasdval — a gyermek elfogadasaban, a kompetencidjanak és pillanatnyi
sziikségleteinek megfeleld fizikai €és érzelmi biztonsag €s szeretetteljes gondoskodas nyujtasaban,
ontevékenységének biztositasaban egyetértsenek, az alapvetd erkdlcsi normdakat egyeztetik,
nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

A gyermek kompetencia késztetésének tamogatdsa: Biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a
kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztiil ismeretekhez,

¢lményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulas 6romét, megerdsddjon benne a

14




vilag megismerésének vagya. Kivancsisdganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval
segiteni kell 6nallé kezdeményezéseiket, megteremtve ez altal az egész ¢€lten at tartd tanulés

igényének, folyamatanak biztos alapjat.

VII. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A bolcsddei nevelés - gondozasnak a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara az emberi jogok és
alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasara kell irdnyulnia. T4jékozodunk minden kisgyermek otthoni
helyzetérdl. Csaladlatogatas, a sziildvel torténd beszélgetések, a gyermekjoléti szolgalat szakembereivel
fenntartott folyamatos kapcsolat biztositja a fenti elv érvényestilését. Tiszteletben tartjuk a gyermeki
személyiséget, a gyermek onmagaban képtelen megvédeni magat és érdekeit. A védtelensége miatt illeti

meg a sajatos kiillonleges védelem.

Programunk alapja a csaladi nevelés, kiegészitve a kiilonb6zd szociokulturalis hattérbol érkezd 0-3
éves gyermekek sokoldalt, harmonikus személyiségének kibontakoztatdsanak eldsegitése. Fejlodjon a

gyermek testi-, lelki-, értelmi érettség terén, valjon alkalmassa az dvodai életre.
Egészséges testi fejlodés elésegitése

Bolcsodénk egészségnevelésének célja a gyermek egészségkulturaltsagi szintjének sziikség szerinti
emelése, valamint a gyermek sajat maga iranti igényességének megalapozasa az ezt segitdé szokdsok
kialakitasaval. Intézményilink a megfelelé egészségneveléshez biztositja az egészséges kornyezetet,
valamint az egészséges fejlodést eldsegitd nevelést-gondozédst. Fontosnak tartjuk tovabba az
egészségvedelmet és a prevenciot is. Az egészségre nevelés 0sszetartozik a gondozassal, a szomatikus,

a pszichés az érzelmi, az értelmi, akarati neveléssel, valamint a szocialis fejlodéssel.

Egészségvédelem, egészséges ¢letmdd megalapozasa:
e agyermek testi és pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés segitése
e primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése
e testi- lelki harmoénia kialakitasat és meglrzését segité napirend (ezen beliil: mosakodas,
01tozkodés, pihenés, alvas, szobatisztasagra nevelés, levegdzeés, jaték, mozgas)

o sziikség esetén specialis szakember bevonasaval prevencios feladatok ellatasa

15




Egészséges taplalkozas
e Dbiztositjuk a kornak megfeleld ételeket
e Dbiztositjuk a nyugodt légkort
e Dbiztositjuk a megfelel6 id6t

e Dbiztositjuk a gyermek szdmara a sajat helyet az étkezésnél

A kisgyermek bolcsddei élelmezésében négyszeri étkezés esetén a napi energia- €és tdpanyagtartalom

75%-4t kell biztositani. Az étrendnek valtozatosnak, idényszerlinek kell lennie.

Bolcsodei étkeztetés
Az egészséges ¢letmodra nevelés egyik fontos teriilete az étkezés. Az utdbbi évtized tapasztalatai
egyértelmiivé tették, hogy a taplalkozds és az egészség Osszefligg egymassal. Tudomanyosan
bizonyitott, hogy a taplalkozasi szokéasok kisgyermekkorban alakulnak ki, és az egész életre kihato
izlésformald szerepiik van. Ezért az egészséges ¢életmodra nevelésnek mar a bdlcsédében el kell
kezddédnie. Ennek egyik fontos része az, hogy az étkeztetésben az egészséges taplalkozas irdnyelvei
érvényesiiljenek, annak érdekében, hogy Osszetételében kielégitse a gyermeke energia ¢és
tapanyagigényét, illetve a felkinalt, étrendet alkotdé enni-, innivalokon keresztiill a gyermekek
megismerhessék a korszerii taplalkozas alkotoelemeit. A bolcsddei €lelmezés soran a mai csecsemo €s
kisgyermek taplalasi elveket kell figyelembe venni, Gigy, hogy a taplalék

1. mennyiségileg elegendd és mindségileg helyes dsszetételi,

2. abiztonsagos, a higiénés kovetelményeknek megfeleld,

3. megfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett €s élvezhetd legyen.
Ezen feliil az étlaptervezés soran figyelembe kell venni a valtozatossagot, az idényszeriiséget.
Az étlapot az €élelmezésvezetd a bolcsddevezetdvel €s a dietetikussal kozdsen allitja 0ssze a vonatkozd
jogszabaly alapjan.
A bolesddében a gyermekeknek napi négyszeri étkezést biztositunk. Ez a négy étkezés a reggeli, a
tizorai (gytimoles vagy zoldség és folyadékpotlasra viz), az ebéd (egy héten négyszer szerepel fozelek,
egyszer leves, taros, vagy gyimdlcsos siiteménnyel), valamint az uzsonna. A bolcsdédés gyermekek
étkeztetésében makrobiotikus, illetve tisztdn vegan étrendek nem szerepelhetnek. Specidlis étkezést

(liszt érzékeny, tej érzékeny stb.) az intézmény dietetikusa altal dsszeallitott étrenddel oldja meg.

e Reggeli: Kenyérféle, péksiitemény felvaltva, barna vagy rozsos, vagy fehér pékaru. Komplett
fehérjeforrast tartalmazd huskészitmények, szendvicskrémek. Tej-tejes ital, savanyitott

tejtermékek: kefir, joghurt, szezonalis zoldségek.
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Tizoérai: Rostos gyiimdlcslé, vagy gylimolcs.

Ebéd: Valtozatos, szezonalis gyiimolcsok, zoldségfélék parolassal, habarassal elkészitve,
stirités: habards, burgonyaval. Rakott csOben siiltek, toltott ételek. Feltét: fehér husok
(baromfihtis) enyhe fiiszerezés, szalkamentes tengeri hal. Tartalmas husos leves, heti 1
alkalommal. Ebéd utan szezonalis gytimolcsok.

Uzsonna: Kiilonbozd kenyérfélék, péksiitemény, kalacs tejjel, tejtermékkel parositva, ritkan
vajas-mézes, vajas- lekvaros, (2 hetente 1 alkalommal). Tej, tejes ital, fehérjeforras. A sé
fogyasztasa kismértékben ajanlott, lehetdség szerint szaritott- és zoldfliszerekkel potoljuk.
Gytimolcsnap: Szezondlis gyiimolcsok ismertetése, kostolasa, heti 1 alkalommal (szerda)

tizoraizaskor.

Higiénés szabalyok betartasa:

foétkezések elotti kézmosas,

papirzsebkendd, papirszalvéta hasznalata.

flirdészoba gondozasnal a higiénés szabalyok betartasa: polyazé asztal, bili, WC, kézi
fertGtlenitése,

a csoportszoba gyakori szell9ztetése,

havi 1 alkalommal, ill. sziikség esetén, soron kiviil jatékmosas, fertdtlenités,

napi-, heti-, ill. sziikség esetén, soron kiviili takaritas, ferttlenités,

havi nagytakaritas, fertdtlenités,

heti-, ill. soron kiviili torolkozocsere.

Prevencio:

vitaminellatas: naponta nyers zoldség vagy gylimolcs fogyasztasa,
gyermekfogészat: cukorfogyasztas csokkentése, ragasra nevelés, viz fogyasztasa,
kinalassal a vizfogyasztas 6sztonzése, novelése,

2 éves kor: sz4joblités,

2 ¢és fél év koriil: fogkrém nélkiili fogmosas,

3 éves kor koriil: gyermekfogkrémmel végzett fogmosas, példaadassal.

Levegozés:

1d6pontja, mértéke az évszaknak, id6jarasi viszonyoknak, gyermekek életkoranak megteleléen
van megvalasztva,
kanikuldban, esOben, erds havazaskor, nagy erejii szélben, stiri kodben, vagy -5 foknal

hidegebb idében melldzziik.
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Tudatos testapolasi szokasok

= kialakitjuk a tudatos testapolasi szokasokat a gondozasi miiveletek soran

Rendszeres testmozgas- napi szabadlevegon valo tartéozkodas biztositasa

= biztositjuk a napi testmozgast, megfeleld udvari mozgasfejleszté jatékokkal, (homokozo,
maszoka, bicikli, favonat, faauto, csuszda)

= Jehetdségiink van a gyermekeket a szabad levegdn altatni.

Harmonikus életvitel

* rugalmas napirend biztositasaval a gyermek sziikségleteinek és igényeinek figyelembevételével
= az aktiv és passziv id6toltések megfeleld aranya
= biztositjuk a gyermek egészséges lelki fejlédéséhez megfeleld élményanyagot

= segitjiik a sziiloket a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus fejlédése
érdekében

Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolcsédében az egyénre szabott optimalis személyiségformald hatasu
tevékenységek biztositdsa. A személyiség széleskori fejlesztése tudatos és tervszerii pedagogiai
modszerekkel. A bdlcsddei nevelés soran olyan képességeket fejlesztiink, mely képessé teszik a
gyermeket a tanulasra. A kotetlenség, szabadon valaszthatdsag fontos, a gyermek valaszt tevékenységi

format érdeklddése szerint.

*.
°

a személyiség kibontakozasanak segitése sokrétii tevékenység biztositasaval

%

*

gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

7
*

a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés

R/
°

onallosagi torekvések legmesszebbmendkig vald segitése, az ezt biztositd feltételek

megteremtése

R/
°

alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése

R/
°

szocialis és individualis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyenstuly megtalalasanak segitése

e

*

kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével

R/
°

az érdekl6dés megteremtése, fenntartasa
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R/

% sikerélményhez valo juttatas

¢ kudarcok megel6zése
A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosségfejlesztés célja a bolcsddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése, a
kozosségi élet alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodas szabalyainak elsd
tényleges szintere a bolcsdde. A gyermek itt szembesiil eldszor a kozosséghez, annak szabalyaihoz valo
alkalmazkodéssal. Nagy feleldssége a bolcsédében dolgozd szakembereknek a beilleszkedési
nehézségek korai felismerése, és ezek korrigalasa megfeleld segitséggel.
Fontos, hogy a beilleszkedési problémaknak ne csak a kirivdo magatartassal parosuld eseteit vegyiik
¢észre, hanem azokat is, mikor egy gyermek a kozosség peremhelyzetli tagjavd kezd vélni, nem vesz

részt a kozosség életében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat.

% az elvarasok egyértelmii megfogalmazasa, azok betartatdsa

% kovetkezetesség

s amegfeleld egyensuly megteremtése a szabalyok és a kotetlenség kozott

% ateljesitmények 0sztonzo értékelése dicsérettel

% koz0s célok kitlizése

s kozos alkotasok, jatékok megszervezése

% kiilonleges alkalmak, szines programok biztositasa, ahol a kozOsség tagjai a ,,sziirke”

hétkdznapokbol kilépve lehetnek egyiitt

e

*

a peremhelyzetli gyermekek kozdsségbe vald bekapcsolodasanak segitése

R/
°

egylittmiikodésre vald lehetdségek megteremtése

*.
*

¥ A fejlodésbeli egyéni eltérések figyelembevétele és az ehhez kapcsolodo egyéni banasmod

A képességgondozas a meglévo erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek fejlesztése
azért bir rendkiviili jelentdséggel mar bolcsédében is, mert hozzajarul mind az egészséges
személyiségfejlodéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartasi nehézségek enyhitésé¢hez, valamint
nem utolsd sorban a szocidlis hatrdnyok majdani lekiizdéséhez. Azzal, hogy a gyermek valamely
teriileten megmutatkozé ,tehetségét” nem hagyjuk figyelmen kiviil, hanem biztatjuk ennek
fejlesztésére, meger0sitjiikk Onbizalmat, javitjuk Onészlelését, és az alkotdshoz, tanulashoz wvald

viszonyat.

s aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokrétli tevékenység biztositasaval
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X3

gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés

kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével
az érdeklédés megteremtése, fenntartasa

sikerélményhez valo juttatas

kudarcok megelézése

A kornyezeti nevelés a bolcsé6dében

A bolcsddei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és kornyezete kozott megfeleld Osszhangot

teremtsiink. Ezt elsdsorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek bovitésével probaljuk

megvaldsitani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a késdbbiekben egy tudatos

kornyezettisztel0 magatartas tanusitasara. Az ismeretek bdvitése mellett nagyon fontos a megfeleld

példa biztositdsa. A kornyezeti nevelés alapozo jellegli. A nevelés célja és feladata, hogy olyan

szokasokat, szokéasrendszereket, viselkedési/magatartasi formakat alakitson ki, amelyek meghatarozoak

a természetes és az ember altal 1étrehozott kornyezettel vald harmonikus kapcsolat kialakitasaban.

Kornyezeti nevelés:

R/ R/
° °

%

*

R/
°

X3

S

R/
°

3

S

R/
°

R/
°

kornyezet tisztantartasa, apolasa

személyes higiénia, test higiénia, tisztalkodasi igény kialakitasa

pszichoszomatikus kondicio

akaratfejlesztés, stresszt tiird képesség novelése

a konfliktusos szituaciok kezelése, tiiroképesség novelése

pozitiv, optimista szemlélet

egészséges ¢letmodra nevelés, amely tudatossa teszi a megfelelé magatartasi formakat
mikrokornyezet értékrendjének kialakitdsa, amely segiti az elébbi magatartasforma
kivalasztasat

egészséges életmod valasztasdhoz sziikséges lehetdségek biztositasa

Ismeretek bovitése elméleti szinten

7
°

R/
"

7
°

allatok, novények megismertetése
1ddjaras megismertetése

évszakok jellemzdinek megismertetése
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% jarmiivek megismertetése

Ismeretek bovitése gyakorlati szinten

X3

» ndvények megfigyelése, levelek és termések gylijtése, jatek ezekkel

e

*

allatok megismerése, simogatasa

*.
°

az id6jaras megtapasztalasa

R/
°

évszakok jellemzdinek megtapasztaldsa

*.
*

% jarmivek megfigyelése

R/
°

anyagok megismerése, veliik valo tevékenykedés

Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- €s az udvari jaték tevékenységeinek ideje biztositja.
A gyermekkel foglalkozd szakembernek nagy feleldssége van abban, hogy ki tudja-e alakitani, meg
tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett felelosségtudatot. Az allatok és természet

megszerettetése az alapja a kés6bbi kdrnyezetbarat (és nem kornyezetrombold) viselkedésnek.
VIII. BOLCSODEI ELET MEGSZERVEZESI ELVEI
A bolcsodei felvétel rendje

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, és a személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint a bolcsodébe a
gyermek huiszhetes koratol harmadik életévének betdltéséig vehetd fel, illetve ha januar 1. és augusztus
31. kozott sziiletett, akkor augusztus 31-ig, ha szeptember 1. és december 31. kozott sziiletett, akkor a
kovetkezd év augusztus 31-ig gondozhatd. Fogyatékos gyermek az 6todik életévének betdltéséig,
illetve annak az évnek a december 31-¢ig vehetd fel, amelyben az 6todik életévét betdlti. Ha a gyermek
a harmadik ¢életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai
nevelésre és ovodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja, bélcsédében gondozhaté negyedik

¢letévének betdltését kovetd augusztus 31-ig.
A bolcsddei felvételt a sziilo, illetve a sziilé hozzajarulasaval:

% ateriileti véd6nd
% a hazi gyermekorvos

% acsalad- és gyermekjoléti szolgalat

21




A bolcséde olyan gyermekek gondozasat tudja biztositani, akiknek:

KD

»  mindkét sziildje munkaviszonyban all, vagy egyéb jogviszonyban munkat végez,

R/
”n

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

R/
”n

3 vagy tobb gyermeket neveld csaladban él,

R/
”n

egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket,

R/
”n

védelembe vett gyermeket.

Téritési dij:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 148.§
(1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A bolcsodeben a fenntarto mind étkezésre, mind gondozasra kiszamitja a téritési dijat a vonatkozo

jogszabalyi eloirasok szerint. Az intézményvezeto pedig a fizetendo személyi téritési  dijat  konkrét

osszegben dllapitia meg, figyelembe veve a hatalyban levo kedvezményekre valo jogosultsagot.

< A téritési dij megfizetésére a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd sziild, vagy mas térvényes
képviseld koteles elore, egy 0sszegben minden honapban a megjeldlt idépontig a bolcsddében
befizetni.
< A bolcsdde az igénybe nem vett étkezésre befizetett téritési dijat, tulfizetésként a kdvetkezd
honapra elszamolja, vagy az ellatds megsziinésekor visszafizeti.
< Ha a sziil6 a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
akkor a fenntartohoz, Mako6 Varos Onkorményzatéhoz fordulhat.
A bolcsodei ellatas téritéskoteles. Az étkezési dijat a 29/1993 (11.17.) NM rendelet alapjan minden hé
10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Mako Varos Képviseld-testiilete hatarozza meg.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, a 3 vagy tobb gyermeket neveldk, a tartds
beteg gyermek szamara, a nevelésbe vett gyermeknek és aki olyan csalddban €1, amelyben a sziilé
nyilatkozata alapjan az egy fOre jutd havi jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb
minimalbér személyi jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi ¢és nyugdijjarulékkal

csokkentett 6sszegének 130%-at ingyenes étkezést biztosit a bolcsdde.
Sziilok tajékoztatasanak formai

A bolcsddei nevelés- gondozés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgdlja a gyermek
fejlodését. A korrekt partneri egylittmikodés feltétele a kolcsonds bizalom, az dszinteség, a hitelesség,
a személyes hangvételli (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbol megfeleld, az érintettek

személyiségi jogait tiszteletben tarto, tapintatos, folyamatos kommunikacio, az informacié megosztasa.
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Az egylittmlikodés kolecsonds, a gyermekrdl vald gondoskodds kdzben a kisgyermekneveldnek
figyelembe kell vennie az otthoni egyéni szokasokat.
A sziilokkel valo egyiittmiikodés legalapvetdbb formdja bdlcsédénkben a napi beszélgetések,

tajékoztatasok.

A folyamatos tajékoztatas eszkdze a rendszeresen vezetett iizend fiizet, mely tartalmazza a gyermekre
vonatkozd aktudlis és fontos informacidkat, a gyermek aktualis fejlettségi allapotat. A hirdetétablan
az altalanos, minden csaladot érintd programokrol, valtozasokrol, fontos tudnivalokrol tajékoztatjuk a
szuloket. A sziiloi értekezlet elsOsorban az altalanos, minden csalddot érintd nevelési kérdések
megbeszélésére, a bolcsddei €let megismertetésére nyujt lehetdséget. A sziilécsoportos megbeszélések
mar lehetdséget adnak a kozvetlenebb, az adott csoportot érinté kérdések megvitatasara, hiszen a
csoport kisgyermekneveldinek vezetésével torténik, a csoportba jaré gyermekek sziileit foglalkoztato
nevelési témarol, valamint egymas meghallgatisa segiti a sziildi kompetencia megtartasat.
A sziil6i kozosség képviseldi segitik munkankat, kdzvetitik a sziilok jelzéseit, részt vesznek a bolcsdde
programjainak szervezésében. (érdekképviseleti forum) Nyilt napokkal, szervezett programokkal,
Oszinte tdjékoztatassal, hiteles, személyes, etikai szempontbdl megfeleld, a sziilok személyes jogait
tiszteletben tartd beszélgetésekkel alakitjuk kapcsolatainkat. Bolcsédénkben rendszeresen tartunk
csaladi napokat. Az egészségmegirzés és az egészségvédelem a fo vezérfonalunk. Természetesen az

tinnepi késziilddéseket (adventi, télapd) minden évben meghagyjuk bazisként.

IX. CSALADI NEVELES SEGITESE, KAPCSOLATTARTAS A CSALADOKKAL

A gyermekek egészséges szocializacidja és személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai feladat a
csalad- bolcsdde kozotti kapcsolat erdsitése €s a csaladi nevelés segitése. A csaladi és a bolcsddei
nevelés kozotti 6sszhang, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozott kialakult bizalom, egyiittmiikodés
eldsegiti a gyermekek egészséges testi, lelki, szocidlis fejlddését. Mindenkor nyitottak vagyunk a
kisgyermekes csalddok szamara. A sziilok a bolcsddébe valo jelentkezéskor széleskori tajékoztatast
kapnak a bolcsddei életrdl, szokasokrol, szabalyokrol, a csalddlatogatas jelentoségérdl, a beszoktatas
modjarol. Megtekinthetik a gyermekek altal hasznalt helyiségeket, a jatszéudvart. Megismerhetik
gyermekiik leend6 kisgyermekneveldjét.

Bemutatkozo faliujsdgokon nyujtunk informaciot az ellatasrol, a helyi szakmai programokrol. A
kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formdja van, mindegyik mas- mdas szerepet tolt be, ezért
parhuzamosan minél tobbet alkalmazunk koziilik. A kozos élmények, az emberi kapcsolatok és a
tapasztalatok, a tdjékozottsdg nagymértékben hozzajarul a sziiléi hatékonysaghoz, segiti a csaladi

nevelést és a gyermekek fejlodését.
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Sziil6i értekezletek

A bolcsédevezetd a felvétel alkalmaval, késdbb a napi csoportlatogatasok, az egyéni beszélgetések €s a
sziildi értekezletek alkalmaval tart kapcsolatot a sziilokkel. Az 0j sziilok részére a beiratas és a felvétel
kozotti idészakban- kb. jinius elsd fele- tart tdjékoztatd jellegli sziildi értekezletet. Bemutatja a
bolcsddét, a kisgyermekneveldket, a bolcsdédeorvost, és a tobbi szakembert. Ismerteti a szakmai
programot, a hdazirendet, valaszol a sziilok kérdéseire. Ezt kovetden a gyermek leendd
csoportszobdjaban, a kisgyermeknevelok vezetésével folytatddik a beszélgetés. Megbeszélik a
csaladlatogatasok iddpontjat, a beszoktatasok idejét. Az Ovodaba tavozd gyermekek sziileinek az
ovodai beiratkozasok elott szerveziink értekezletet, melyre meghivjuk a bélcsddével kapcsolatot tartd
ovodak pedagdgusait. A bolcsddevezetd évente tobb alkalommal szervezhet sziiléi értekezletet a

szil6ket érintd kérdésekrol.

Csaladlatogatas

A gyermek felvételét megel6zden optimalis esetben a beszoktatas eldtt egy vagy két héttel- a sziilokkel
megbeszélt idoben végzi a gyermek kisgyermekneveldje, az errdl sz616 mddszertani utmutatd alapjan.
A csaladlatogatés célja a gyermek megismerése a szdmara biztonsadgot nyujtoé otthoni kdrnyezetben, és
a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a csaladdal.

A sziil6 vagy a kisgyermekneveld kezdeményezésére a nevelési év kdzben is sor keriilhet ismételt
csaladlatogatasra. Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében ajanlott védondvel,
csaladsegitdvel egyiitt végezni. A latogatasokrol feljegyzést ir a kisgyermekneveld a gyermek
Sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A harom éven aluli gyermek természetes élettere a csalad. A hasonld koru tarsakkal vald egytitt
nevelkedése nem a sajat érdeke, hanem tarsadalmi igény. A bolcséde feladata, hogy az igény kielégitése
mellett csokkentse azokat a problémakat és nehézségeket, amelyeket a sziiloktdl valo elszakadas és a
kornyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgalja a sziildvel torténd fokozatos beszoktatas, amit a sziilokkel
egyeztetve terveziink, végziink. Ez a modszer lehetdséget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebben
torténjen az elvalas és a gyermek biztonsagban érezze magat az 01j kdrnyezetben. Az anya vagy az apa
jelenléte a beszoktatds alkalmaval megkdnnyiti a gyermek szdmadara az 0j kornyezet elfogadasat, az
alkalmazkodast, eldsegiti a kisgyermekneveldvel vald jo kapcsolat, érzelmi kotddeés kialakuldsat,
mérsékli az adaptacid sordn mutatkozo stressz-reakciokat (pl. siras, tiltakozas, nyugtalansag, étkezési,
alvasi zavar stb.), a kisgyermeknevel6t segiti a gyermek megismerésében, az egyéni banasmod

kialakitdsdban. A sziilok megismerhetik az ellatas minden részletét, kozvetleniil lathatjak a
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kisgyermekneveld munkdjat, nevel6i magatartdsat, modszereit. A sziildvel torténd fokozatos
beszoktatast modszertani levél alapjan végezziik, rugalmasan alkalmazzuk, a gyermek és a sziilé egyéni
igényeinek figyelembevételével.

Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kolesonds tajékoztatast a bolcsddébe érkezéskor és a hazaadaskor. Erkezéskor a
szlild nyujt informacidt az el6z6 nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirdl, a gyermek egészségi
allapotardl, az esetleges valtozasokrol. Hazaadaskor a kisgyermekneveld tdjékoztatja a sziildket a
gyermekrol (hangulata, kozérzete, tarskapcsolat, beszéd, jaték, mozgas, étkezés, alvas, onallosag stb.).
Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek ,feje felett”, hanem 6t bevonva tdrténjen. A napi
beszélgetések formaljak a kapcsolatot, erdsitik a bizalmat, lehetdvé teszik a gyermek és egymas minél
teljesebb megismerését, a nevelés dsszehangolasat.

Sziildcsoportos beszélgetések

Ez a kapcsolattartasi mod lehetdséget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozd sziilok
talalkozhassanak és beszélgessenek valamely aktualis témarol a gyermekek fejlddésével, nevelésével
kapcsolatban. A beszélgetések célja a csalddi nevelés segitése, a gyermekek egészséges
személyiségfejlodésének, szocializacidjanak eldsegitése. A beszélgetéseket kisgyermekneveldk
vezetik. Evente legalabb négy alkalommal szervezziik a sziilokkel egyeztetett idoben. A beszélgetések
erositik a jo kapcsolatot, a partneri egyiittmiikodést, a bizalmat. Sziiléi kozosségek alakulnak ki. A
beszélgetés egy- masfél oras ideje alatt- sziikség esetén - gyermekfeliigyeletet biztositunk a
bdlcsédében.

Egyéni beszélgetések

A hosszabb beszélgetést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasara kezdeményezheti a
sziild, a kisgyermekneveld, a bolcsdédevezetd. A szakmai kompetencian tilmend kérdésben kérhetd
egyéb szakember kozremiikddése. A beszélgetés nyugalmat, zavartalansagat biztositjuk.

Uzené-fiizet

Nem poétolja a személyes, kdzvetlen kapcsolatot, a napi interakcios helyzeteket, kiegésziti €s megerdsiti
azokat. T4jékoztatast ad a sziiléknek a gyermek fejlédésérdl, kisgyermekneveld szakmai munkajarol,
modszereirdl, empatids készségérdl. Hozzajarul a sziild és a kisgyermekneveld kozotti jo kapcesolat,
bizalom kialakul4sahoz, a csaladi és a bolcsddei nevelés 6sszehangolasahoz.

Nyilt nap

Gyermekiik bolesddei tevékenységébe- a gyermekcsoport megzavarasa nélkiil - barmikor

betekinthetnek a sziil6k. Szervezett forméban egy- egy alkalomhoz, jeles naphoz kapcsolodva tartunk
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nyilt napokat. Ismerkedhetnek a bolcsddével, beszélgethetnek szakemberekkel. Szivesen latunk minden
kisgyermekes csaladot.

Egyéb szervezett kozos programok a csaladokkal

A programok a csaladok igényeihez igazodo tobblet lehetdségek a csaladi nevelés segitése, a csalad és
a bolecsdde kozotti kapesolat erdsitése érdekében. Tobb fajtdja lehet, pl. csaladi délutan, jatszohaz,
kézmiives foglalkozas, forum, eldadas, étel-, konyv-, jatékbemutatd, sportnap stb. Unnepekhez, jeles
napokhoz kapcsoloddan bizonyos rendszerességgel (pl. Anydk napja, Gyermeknap, husvétvaras,
adventi késziilddés, Mikulas) szerveziink kozds programokat. A gyerekek a sziilok biztonsagot add
jelenlétében szereznek tapasztalatokat a tarsas helyzetekrdl, egyiitt jatszhatnak sziileikkel és
kortarsaikkal. A sziilék kotetlen formédban beszélgethetnek, otleteket kapnak a neveléshez. Igényiik
szerint megfigyelhetik a bolcsddei életet, a korosztalynak vald napirendet, étrendet, jatékkészletet.
Szivesen fogadunk minden kisgyermekes csaladot.

A programok ideje alatt- sziikség esetén- gyermekfeliigyelettel segitjiik a sziiloket.

Szervezett programok lebontasban:

e szeptember: sziil6i értekezlet

e oktober: atmenet a csaladbol a bolesddébe, sziild- gyermek- bolcsdde egylittmiikodése

e november: sziildkkel egyiitt késziilddés a karacsonyra (adventi késziilodés)

e december: Mikulas linnepség megtartasa

e januar: ,felkésziilés a téli betegségekre” A bolcsddeorvos tolmacsolasaban hallgathatnak meg a
sziilok eldadast, melyben a vitaminokrol, széba johetd alternativ gyogymodokrol kapnak
tajékoztatast.

e februar: hagyomany 6rz0 farsangi késziilodés, farsang

e marcius: a gondozas szerepe a nevelésben, specialis nevelési problémak és feladatok

e aprilis: megfeleld taplalkozas kisgyermekkorban, az eldadéast ételbemutatoval egybekotott
kostolas koveti

e majus: nyilt nap a bolcsédében

% beszélgetés a bolcsdédeorvossal, szakemberekkel,
s jatékbemutato,

¢ klub jellegii csaladi programok (mézeskalacssiités, agyagozas, hlisvéti tojasfestés stb.)
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Beszoktatas menete és ideje

A beszoktatas terén a sziildvel egyiitt torténd, legalabb kéthetes beszoktatdsra toreksziink. Az anya
vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az 0j kornyezethez valo
alkalmazkodast. A beszoktatas ideje alatt a sziiloknek és a gyermekeknek lehetdsége van arra, hogy
megismerhesse az intézményben dolgozokat, a szokasokat, kialakuljon az egyiittmiik6dd, kolesonds
bizalmi viszony a csalad és a bolcséde kozott.
A beszoktatds kezdeti szakaszdban a gyermek édesanyjaval vagy mas gondviseldjével egyiitt tolt el
rovidebb- hosszabb 1d6t a bolecsddei csoportban. A kisgyermekneveld a gyermek reakcioit figyelembe
véve veszi at az anyatol a gondozasi miuveleteket. A kisgyermek és a kisgyermekneveld kozott
fokozatosan kialakul6 érzelmi kotodés segiti a gyermeket 0j kdrnyezetének elfogadasaban, jelentdsen
megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsddei kozosségbe, mérsékli az adaptacid soran fellépd stressz
reakciodkat (siras, tiltakozés, sziil6éhoz vald fokozott ragaszkodas stb.) A beszoktatas eldre megtervezett

beszoktatasi litemterv alapjan torténik. A beszoktatds ideje alatt a kisgyermeknevelok munkarendje
ugy van kialakitva, hogy az anya bolcsddei tartdzkoddsa idején figyelemmel kisérhesse az anya -

gyermek kapcsolatat és minél tobb informdacidt szerezhessen a gyermek nevelésével, gondozasaval

kapcsolatosan.
»dajat kisgyermeknevel4” rendszer

A sajat kisgyermekneveld rendszer a személyi allandésag elvén nyugszik. A sajat kisgyermekneveld
szoktatja be a gyermeket a csoportba, személye nem valtozik a gyermek bolcsddei tartdzkodésa alatt. A
csoport gyermekeinek egy része, 6-7 gyermek tartozik egy kisgyermeknevelohéz. Ezeket a
gyermekeket a sajat kisgyermekneveldjlik neveli- gondozza, 6 kiséri figyelemmel fejlodésiiket, arrél
vezeti a feljegyzéseket. Igy tobb figyelem jut a gyermekekre, lehetdség nyilik az egyéni banasmodra, a

kisgyermekneveld jobban megismeri a ,,sajat” gyermeke egyéni igényeit, szokasait, problémait.
X. NAPIREND

A harmonikus, biztonsadgot nytjté bolcsddei €let megteremtéséhez nyljt segitséget a folyamatos é€s
rugalmas napirend, mely egyszeri, a kisgyermek szdmdara konnyen kiismerhetd, kovethetd,
kiszamithato. A folyamatos és rugalmas napirend kialakitasaval a gyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozés feltételeit, annak megvaldsitasat kivanjuk

biztositani. A napirendet csoportonként €s évszakonként késziti el a kisgyermekneveld a csoportvezetd
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kisgyermekneveld irdnyitasaval. Ehhez igazodva késziil el a kisgyermeknevelok munkarendje. A
folyamatos gondozéason beliil az egymast kovetd események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek
biztonsagérzetét, jo kozérzetét teremtik meg. A gondozas mellett toreksziink arra, hogy minél tobb id6
jusson a gyermeknek az 6nalld szabad tevékenységek megélésére, azaz a jaték tevékenységre. A jol
szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a
nyugodt és folyamatos gondozés feltételeit, annak megvalositasat kivanja biztositani. Ezzel teremtve
meg a gyermek szdmadra feltétleniil sziikséges biztonsagérzetet, kiszamithatosagot, a tevékenység és az
onallosodas lehetdségét. A napirenden belill az egyes gyermekek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy
kozben a csoportéletében is attekinthetd legyen a rendszer. A gyermekek tdjékozddhassanak a varhato
eseményekrol felesleges varakozasi id6 nélkiil. Ez biztositja valojaban a csoport bels6 nyugalmat is. A
folyamatos gondozason beliil, az egymast kovetd események (tisztalkodas, étkeztetés, alvas, pihenés)

kiszamithatosagot, j6 kozérzetet alakitanak ki a gyermekben.

A napirend kialakitdsanak tovabbi feltételei a személyi allanddsag, a megfeleld targyi feltételek és

eszkozellatottsag, a j6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval 6sszehangolt munka.

Kisgyermekek napirendje

5.30-8.00: Erkezés a bolcsédébe. Kézmosas, jatéktevékenység a szobaban.
8.00-8.30:  Reggelizés a szobaban vagy az udvaron. Jatéktevékenység a szobaban/ udvaron.
8.30-9.10: Fiirddszoba hasznalat szdjapolassal, gondozasi sorrendben.
9.10-9.30:  Jaték a szobaban, j6 id6 esetén az udvaron.

9.30-9.45: Tizorai.

10.00-11.00: Felajanlott foglalkozas az udvaron vagy a szobéaban.
11.00-11.30: Bejovetel az udvarrdl, fiirdészoba hasznalat.

11.30-12.45: Ebéd.

12.15-14.30: Alvas, pihenés.

14.30-15.00: Ebredési sorrendben fiirdészoba hasznélat. Csendes jaték.
15.00-15.20: Uzsonna.

15.30-17.30: Jaték a szobaban, jo id0 esetén az udvaron, hazamenetel.

XI1. BOLCSODENK NEVELESI FELADATAI

A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése: A bolcsddei

ellatast nyajtd intézmény, szolgaltatdo, mint a kisgyermekes csalddokkal kapcsolatba keriild elsd
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gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia fejlesztésében. A csalad erdsségeinek
megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg. A csaladi €s bolcsédei nevelés
Osszhangja, a sziillok és a kisgyermeknevelok kozotti egyenrangu, konstruktiv, kdlcsonds bizalmon
alapul6 partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlddéséhez. A sziild
ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben
segitve ezzel a kisgyermeknevelét a gyermek ismeretén alapuld differencialt, egyéni banasmod
kialakitdsdban. A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudédséra, tapasztalataira épitve, a sziilok
igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa: A szakemberek feladata a kisgyermek
fejlodésének nyomon kovetése, dokumentdlasa, tdmogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez
szlikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet megteremtése. A primer sziikségletek egyéni igények
szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul meg. A rugalmas, a kisgyermek ¢letkordhoz
egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend biztositja az ¢€letkornak megfeleld
valtozatos €s egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad levegdn valo aktiv tevékenység €s
pihenés feltételeit. Az egészséges ¢életmod, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd
kultarhigiénés szokasok kialakitasara. A prevencids feladatok megvaldsitaséba szilikség esetén specialis
szakemberek is bevonhatdk: gyermekorvos, dietetikus, gydgypedagogus, pszichologus, mentalhigiénés
szakember, gyermek fogszakorvos stb.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése: A biztonsagot nyUjtd neveldi magatartds magaban
foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald 6sztonzést, a
pozitiv és biztato lizenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A
kisgyermek bolcsddei ellatast nyjté intézménybe keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei, az én érvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorldsanak
szinterei, amelyek hozzdjarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztéséhez. Torekedni kell az
egylittélés szabalyainak elfogadtatdsara, a masok iranti nyitottsdg megorzésére. A kisgyermekneveld
feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag tiszta nyelvi
kornyezet biztositasa, a kommunikacids kedv felkeltése és fenntartasa a bolcsddei nevelés- gondozas
minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék kozvetitésével. Kiilonds figyelmet kell
forditani a sajatos nevelési igényli és a hatranyos helyzeti gyermekek tarsas és érzelmi
kompetenciainak fejlesztésére sziikség esetén mas segitdszakemberek bevondsaval is.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése: A kisgyermek érdeklédésének erdsitése a jatékos

felfedezés ¢és a cselekvéses tanulds lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv
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részvételével és a megfeleld kornyezet kialakitasaval torténik. A bdolcsédei nevelés- gondozas
helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és élmények
feldolgozasat. A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyljtasa, az 6nallo probalkozas és a kreativitas timogatasa. Az

0nallo valasztas és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 0sztonzd neveldi magatartas.

XII. BOLCSODEI NEVELESI — GONDOZASI MUNKAJANAK FOBB HELYZETEI

A kisgyermek nevelésének legfontosabb teriilete a gondozis. Belsdséges interakcios helyzet a
kisgyermekneveld és a gyermek kozott, amelynek elsddleges célja a gyermek testi sziikségleteinek
kielégitése. A személyes és szocialis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek a
kezdetektdl aktivan részt vehessen a gondozasi helyzetekben, szabadon probalkozhasson, érezve a
kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogato segitségét.

A gondozas jelentdsen befolyésolja a szokéasok kialakitasat és az 6nallésodast.

Gondozasi miiveletek (61tozkodés, pelenkacsere, WC hasznalat, kézmosas, étkezés) alatt a gyermekek
fizikalis sziikségleteit elégitjiilk ki elsdsorban. Ezekben a helyzetekben a gyermeknek kelld 1d6t és
lehetdséget biztositunk a probalkozésra, tdmogatd, megerdsitd magatartassal, dicsérettel tamogatjuk

probalkozasait. Célunk, hogy a gyermek aktiv kdzremiikodéje legyen a miiveleteknek.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, a vilag megismerésének eszkoze, a fejlodés fontos
tényezdje. A jaték nélkiilozhetetlen elemeinek az Onkéntességet €s a spontaneitdst tartjuk.
Kisgyermekneveldink a jaték feltételeinek (hely, idd, eszkdz) biztositadsaval, neveldi magatartasukkal
tamogatjak az elmélyiilt, nyugodt, tartalmas jatéktevékenységet, az alkotas 6romének az atélését. A
jaték soran kialakult konfliktushelyzetekbe csak a legsziikségesebb helyzetekben avatkozunk be. A
személyiség csak tarsas kozegben fejlodik, melynek elengedhetetlen feltétele a ,,jatszotars” személye.
A nevel6- gondozo, a ,,jatszotars” egy személy, aki maga donti el, hogy milyen mddszerrel éri el a
kivant célt.

Mozgas

A szabad mozgéstevékenység lehetdségének biztositdsaval célunk a természetes mozgaskedv és
mozgasigény kielégitése. A feltételek biztositasanak szempontjai, hogy a csoportszobakban is legyenek
- a lehetségekhez képest - mozgasra inspiralo eszkozok. Valtozatos eszkozokkel és a gyermekek
onallo, szabad mozgasanak biztositasaval tessziik lehetdvé, hogy a mindennapi mozgas Oromet

jelentsen a gyermekek szamara.
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Vers,mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- és szocialis fejlédésére. A bolesédében
az irodalmi és a népi miiveknek egyarant helye van. Sokféle helyzethez kapcsolodhat, alakuldsat a
gyermek pillanatnyi allapota, igényei befolyasoljak. Az irodalmi alkotasok kivalasztdsdban fontos
feladatunk, hogy az anyagot a gyermekek ¢életkori sajatossagaihoz, nyelvi fejlettségéhez,
érdeklddéséhez allitsuk Ossze. A napi tevékenység soran tobbszor is mondhatunk - a helyzethez ill6 -

mondokat, rovid verset.

2-3 éves korban nagy jelentdségli - a testi kapcsolat iranti gyermeki igény kielégitésén tul - a
simogatok, tapsoltatok, lovagoltatok ritmusa, liiktetése, egyszerli szovege, mert megnyugtatéoan hat a

kisgyermekre.

A verselés, mesélés, képeskonyv nézegetés bensdséges kommunikécios helyzet, igy a kisgyermek

szamara alapvetd érzelmi biztonsag egyszerre feltétel €s eredmény.
Mondodka, ének, zene

A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotahoz igazod6 ének,
mondoka felkeltik érdeklddését, formaljak esztétikai izlését pozitiv érzelmeket kelt, érzelmi
biztonsagot nytjt. A dal, zene kifejezi 6oromiinket, banatunkat. A zene, az ének szinesebbé teszi a
bolcsddében toltott idot. Keltsiik fel a gyermek zene iranti érdeklddését, a zenei anyagokat igyekezziink

az ¢letkoruknak megfelelden valogatni.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt mondokéazés, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket keltenek, Oromélményt, érzelmi biztonsagot adnak a kisgyermeknek. A zene belsd
liiktetése, az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet.

Hangszerekkel (dob, csorgd, xilofon) igyeksziink érdekesebbé tenni a liiktetések, ritmusok vilagat.

XIIL KIEMELT SZAKMAI CELUNK A ZENEI NEVELES

Kisgyermekkorban- sziiletéstdl haroméves korig- a zenei nevelés célja, hogy felkeltse a gyermek
érdeklédését a zene, az éneklés irant, érzékennyé tegye a kornyezet hangjaira. Feladata, hogy
megismertesse a gyermeket a magyar mondokakkal, jatékos dalokkal, kellemes 1€gkort biztositson a

gyermek szdmara, melyben jol érzi magat, szivesen hallgatja az éneklést, igyekszik utdnozni, maga is
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dudolgat. A nevelési intézményekben a zenei nevelés alapjaul a Kodaly-modszer szolgal. Lényege,

hogy a miivészeti nevelést, elsd sorban a zenei nevelést, a gyermek nevelésének kdzéppontjaba helyezi.

Fontos, hogy a énekkdzpontl legyen, a gyermek utdnzds utjan tanuljon, és a zenei anyag egyszert,
mivészien szép, értékes legyen, foként a néphagyomanybol keriiljon ki. A népdalok sorat
kiegészithetjiik jo versekre komponalt gyermekdalokkal, miidalokkal, valamint a kisgyermekneveld
altal énekelt, hangulatkeltésre szant, nagyobb hangterjedelmii népdalokkal, melyeket a gyermekek csak
hallgatnak, nem énekelnek. A gyermek els6 hangaddsai kozelebb éllnak az énekléshez, mint a
beszédhez. Kodaly az éneklést helyezte eldtérbe, mert mindenkinek van hozzd sajat hangszere, a

hangja.

A bolcsédében az éneklés tudatos nevelési forma, mely a gyermek onkéntes érdeklodésére épiil. Az
éneklés vezet legkozvetlenebbiil a zene atéléséhez, megértéséhez, teljes élményt ad, részt vesz benne az
egész test. Harmonizalo hatast gyakorol a teljes személyiségre, szerepe van a testi-, érzelmi-, értelmi-,

szocialis fejlodésben.

A jatékos mozgassal kisért dalok, mondokak fejlesztik a gyermek ritmusérzékét, mozgasra késztetik,
fejlesztik utanzd képességét, mozgaskoordinaciojat. Az éneklés megnyugtatia a gyermeket,
befolyasolja kozérzetét, felszabaditja, batoritja, kigyogyitja a gatlasokbol, félelmekbdl. A szdveg és
mozgas jatékhelyzethez kapcsolasa fejleszti a gyermek képzeletét, bele¢ld képességét, kreativitasat.

Alkalmasabba teszik a figyelemre, fegyelemre, erésddik koncentracids képessége, memoridja.

Az olbeli dalos jatékok erdsitik a gyermek kotddését a vele foglalkozé felndtthoz. A tobbi gyermekkel
valo koz0s éneklés megajandékozza az egyiittes tevékenykedés és Osszetartozas élményével. Megtanul
tarsaival egylittmikodni, egymasra figyelni, egymast elfogadni. Novekszik a gyermek szereplésvagya,
er6sodik énképe, onbizalma, magabiztosabba valik, jobb lesz a kapcsolatteremtd €s problémamegoldd

képessége.

A kisgyermek zenei képessége abban nyilvanul meg, hogy érzékeny a kdrnyezet hangjaira, szivesen
hallgat zenét, éneket, ¢ is kitalal ritmusokat, dudolgat, helyes hangsullyal ejti a szavakat, a dallamot

képes mozgassal kovetni.

A bdlcsddében nincs kiilon foglalkozasi program az énekléshez. A kisgyermeknevelé minden olyan
alkalommal énekelhet, amikor a gyermek figyelmét nem koti le valami mas, amikor a jaték 1égkorébe

beleillik egy-egy jatékos dal. Figyelembe veszi a gyermekek életkorat, egyéni fejlettségét, igényét. Az
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éneklés iddtartama fiigg a gyermekek hangulatatol, érdeklddésétdl. A gyermek részvétele az
éneklésben kotetlen, nem cél, hogy a gyermek megtanuljon énekelni. Csak akkor daloljon, ha kedve
van. Ezek gyakori ismételgetése 6romot szerez nekik, a nagyobbak szivesen, onként meg is tanuljak.

A bolcsddében nincs gépzene, hogy a gyermek ne szokja meg a személyes kapcsolat nélkiili
,,hattérzenét”.

A gyermekek korében nagy érdeklddést keltenek a hangszerek, hiszen latjak azt, aki zenél, latjadk a
hangok eldcsalogatasanak modjat. A gyermekek kezébe is adhatunk hangszert, hogy kiprobaljak a
hangok eléidézését. A csoportszobdban a gyermekek altal elérhetd helyen helyezziik el a hangszereket,

hogy barmikor hasznalhassak.

A bolcsdédében a kiilonbozd iinnepek eldtt a kisgyermekneveldk az adott linneppel kapcsolatos
verseket, dalokat mondogatnak, dalolnak, ezekkel kozelebb hozva a gyermekhez az linnep 6romét. A
bolcsddei iinneplés élménye viszont nem homalyosithatja el az otthoni {innep hangulatat, hiszen a

gyermek élményeinek legfobb szintere a csalad kell, legyen, a bolcsdde csak kiegészitd szerepet vallal.

wlLegyen a zene mindenkié!” (Koddly)

A kovetkezo hangszerek talalhatoak a csoportokban

= metalofon

= csorgOkarika
= csorgddob

* triangulum

= furulya

* ritmusbot

» nyeles csorgd

XIV. AZ INTEZMENYEN BELULI- ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A bolcsdde kapcesolata jo az integracioban miikodo alapellatasokat végzo intézményekkel. A védondk a
bolcsddében rendszeres latogatasokat tesznek, érdeklddnek a gondozott gyermekeik feldl.

Eredményes az egyiittmiikddés az oOvodakkal. Az ovoddba mend gyermekekkel rendszeresen
meglatogatjuk az ovodakat, illetve a leendd 6vond bolcsddei kornyezetében megismerkedik a

gyermekkel.
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A szegedi Agyagos utcai Bolcsddével és mas bolcsddei intézményekkel jo egylittmiikddés alakult ki az
évek soran.

A bolcsdde, mint jelzérendszerbe tartozo intézmény kotelessége €s feladata a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat felé valo jelzés, igy jo kapcsolattartas alakult ki az ott dolgoz6 munkatarsakkal, illetve a hazi
gyermekorvosokkal. Sziikség esetén esetmegbeszélésen vesz részt a csoportvezetd kisgyermekneveld.
Gyermekvédelmi program

A bolcsodék gyermekvédelmi tevékenységi kore feladatai, a gyermekek napkozbeni ellatasaban:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol az 1997. évi XXXI. torvény rendelkezik.

A bolcsodének és az ott dolgozo szakembereknek meghatdrozott feladatai vannak a
gvermekvédelemmel kapcsolatban:

o gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok ismertetése, betartasa, betartatdsa

e szocialis feladatok feltételeinek biztositasa

e prevencids megoldasok és javaslatok kidolgozéasa

e cgyéni banasmod hatékony alkalmazéasa a gondozasban és a nevelésben

e cgyiittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal, a védondkkel, nevelési tanacsadoval

o veszélyeztetettség esetén a jelzési kotelezettség

e csaladlatogatas, a beszoktatas megszervezése

e acsalad élet- és szocialis koriilményeinek megismerése, felmérése

e harmonikus egyiittmiikddés a sziil6kkel a gyermekek érdekében, segitd rendszerek felkinalasa,

e joO hazirend, amely magaba foglalja a sziilok jogait és kotelezettségeit, €s a gyermek jogait

e asziildi érdekképviselet miikodtetése

e gyermek - sziild tisztelete, tapintat

e ¢ves beszamold a gyermekvédelemi feladatokrol

e csaladlatogatasok, csalddokkal valo egytittmiikodés

e hazirend, sziil6i és gyermeki jogok ismertetése

e sziil6i érdekképviselet mitkddtetése

e tanacsadas a raszorulo szilok részére

XV. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az 1997. évi XXXI. torvény 35§ (1) alapjan a bolcsddében érdekképviseleti forumot miikddtetiink.
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Az intézmény jogi szabalyozasa

= Szervezeti és Miikodési szabalyzat

= Adatvédelmi szabalyzat

= Iratkezelési szabalyzat

* Munka- és tlizvédelmi szabalyzat

* Munka, - és véddruha szabalyzat

= Pénzkezelési szabalyzat

= Eszkozok és forrasok leltarkészitési, leltarozasi és selejtezési szabalyzata
»  Erdekvédelemrdl sz016 szabalyzat

A gyermekjoléti szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy
* A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
= Tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
*  Munkdjukat elismerjek

* A munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE,
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

Képzés,tovabbképzés:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara kotelezd a
szakmai  tovabbképzés, melyet a 9/2000. (VIII.4) SZCSM rendelet tartalmazza.
Rendelet irja elé a személyes gondoskodast végzdk tovabbképzési kotelezettségét és a teljesités
lehetdségét. A képzési ciklus alatt fels6foktl végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60-,
illetve 80 tovabbképzési pontot kell megszerezni.
A kotelez6 tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott ilitemterv
alapjan  torténik. A tovabbképzések témdinak kivalasztasandl lehetdséget biztositunk a
kisgyermekneveldk érdeklddési korének megfeleloen. Tovabbképzési iitemterv alapjan szervezziik a

szakemberek részére a tovabbképzéseken vald részvétel biztositasat.

e 2016. januar 1jét6l pedagdgus életpalya Kkiterjesztése a bolcsédei szakdolgozokra, akik
szakképesitésiik mellett felsdfokt végzettséggel rendelkeznek.

e Bolcsddei dajka szakképesités megszerzése
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e 25/2017.(X.18) EMMI rendelet. Vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyljto

személyek vezetoképzeésérol.
Onképzés

A munkdjara igényes szakember a tovabbképzéseken, valo részvételen feliil is rendszeresen képezi
magat. Ehhez a bolcsdde biztositja a szakmai folyodiratok beszerzését, jogszabalyokat értelmezd

kiadvéanyokat, Internet hasznalatanak lehetdségét, audiovizualis eszkozoket.

XVI. MINOSEGI MUNKAVEGZES A BOLCSODEBEN, A NEVELOMUNKA BELSO
ELLENORZESE

A bolesddei nevelésben- gondozasban mindségnek nevezziik az ott folyd munka azon jellemzdit és
sajatossagait, amelyek biztositjdk az elhelyezett gyermekek egészséges fejlodését, az életkori
sajatossagoknak ¢és egyéni igényeknek megfelelé bandsmodot, a gyermekkdzpontiasagot jol felszerelt

intézményben.

Feladatok:
A Dbolcsddék miikodését szabdlyz6 dokumentumokban foglaltaknak megfeleldé munkavégzés

(alapprogram, az intézmény szakmai programja, a bdlcsédei gondozas-nevelés szakmai szabalyai,

SZMSZ, bels6 szabalyzatok).

3

¥ Az elvégzett munka rendszeres és igényes dokumentacioja.

R/
°

A sziilok elvarasainak megismerése, kompetencidjuk biztositasa, 01j egyiittmiikodési formak

keresése.

R/
°

A mukodés targyi feltételeinek javitasa érdekében palyézati lehetdségek keresése.

X3

¥ A dolgozok érdekeltté tétele a mindségi munkavégzésben:

o értékelési és jutalmazasi rendszer kidolgozasa

A belsé ellenérzés legfontosabb feladata a bolcsddében folyd nevelés- gondozas hatékonysaganak
nyomon kovetése, a sziikséges korrekciok elvégzése. A bolcsédei csoportban dolgozok munkajat
legalabb évente egy alkalommal értékelni kell, az ellendrzés tapasztalatait ismertetni kell az érintett
dolgozdval, akinek joga van arra irasban észrevételt tenni. A sziiléi elégedettséget évente sziil6i

elégedettségi kérddiv forméjaban mérjik.
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XVII. BOLCSODEI DOKUMENTACIOK

A bolcsodevezeto altal vezetett dokumentacio

Felvételi konyv (a felvételek fiiggvényében folyamatosan);
e Statisztika - havi statisztika, éves statisztika, kedvezményezett gyermekek nyilvantartasa;
o A gyermekek nyilvantartasa a téritési dijjal kapcsolatban (Gyvt. szerint);

e Heti étrend tervezet az élelmezésvezetovel;

Jelenléti kimutatas, tdvolmaradas, egyéb hianyzasok, helyettesitések intézése; szabadsag

Taj alapu nyilvantartas vezetése a KENYSZI (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas)
rendszerben

o selejtezés, éves leltarkészités;

e Szakmai ellendrzések dokumentalasa

¢ Intézményi dokumentumok éves feliilvizsgélata, jogszabaly modositdsoknak megfeleld
aktualizalasa (szakmai program)

e 571101 értekezlet dokumentalasa

A kisgyermeknevel6k altal vezetett dokumentumok

e A bolcsddei gyermekek egészségligyi torzslapja - "fejlodési naplo"
o A fejloédési napld" tartalmazza a csaladlatogatast, a beszoktatds menetét, a gyermek
fejlodését 1 év alatt havonta, 1- 3éves korig negyedévente

o Uzend fiizet

o Fejlodési tablazat

Csoportnaplo vezetése napi rendszerességgel;

Napi jelenléti kimutatas vezetése a gyermekekrol;

e Magassag - sulymérés tablazattal torténd vezetése;

Kisgyermekneveldi jellemzés a szakértdi és egyéb szakvizsgalatokhoz;

Egyéb: sziilécsoportos beszélgetések dokumentalasa (jegyzOkonyv)

37




Zaradék:

Jelen szakmai program 2025. januar 1-t6] hatélyos.

A program a vonatkozo jogszabalyok eldirasai, illetve intézményi miikddési valtozasok esetén

feliilvizsgéalando.

Az intézmény dolgozoi a program mellékletét képezd megismerési zaradék alairasaval

igazoljék a szakmai program ismeretét.

Mako, 2024. november 27.

Trényiné Tordcsik Agnes Tothné Baldzs Andrea

bolcsédevezetd intézményvezetod
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MEGISMERESI ZARADEK
A Kalvin Téri Boleséde Szakmai Programjat megismertem és szakmai munkdmban elfogadom,

alkalmazom:

Mako, 2025. januar
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1. Altalanos rész

A hazi segitségnyujtds Makod Véaros Onkormdanyzata altal fenntartott Makéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliill mikodik szervezeti egységben. A Makdi Egyesitett
Népjoléti Intézmeény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szo16 1993. évi I11. térvény és az
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan a kovetkezo feladatokat latja el:

Szocialis alapszolgdltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetés,
a hazi segitsegnyujtas,
a csaladsegites,
a jelzorendszeres hazi segitségnyuijtas,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdast
o az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998.
NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan két
szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatdsok:
e a gyermekjoléti szolgaltatdas,
e a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bélesode
o idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas
Az egészségiigyrdl sz0lo6 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo

26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségligyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szold térvény végrehajtasardl szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el. Ez a
szakfeladat a kovetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgalat
A 2008. évi XLVI. térvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VI. 30.) VM

rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kovetkezo feladatot latja el:



Intézmenyi étkeztetési szolgalat

e A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti
strukturajat. Az egyes szakmai egységek az egységen belill és az egységek kozotti
szoros egylttmikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a
kompetenciahatdrokat betartva. A szakmai egységek €lén szakmai vezet6k allnak, akik
az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozd
szakfeladatokkal 0sszefliggésben szervezik, irdnyitjak és ellendrzik a szakmai munkat.
Az Intézményen beliili kommunikéciorél a Kommunikdcios utvonalterv szabalyzat
rendelkezik.

MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

INTEZMENYVEZETO — ] :
Gazdasagi Ellato

Nappali Gondozasi Szolgalat

Szolgélat
e Szocialis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas Sy 4 3
,, EISCE yUJ’ . Intézményvezetd Intézményi Etkeztetési
e Jelzbérendszeres hazi helyettes .
o ;. Szolgalat
segitségnyujtas
e [ szamu- és II. szamu
Id6sek Klubja
/ Iskola- egészségiigyi
Id3skoraak Atmeneti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Gondozohéaza Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd
Bolcsdde




2. A hazi segitségnyujtas célja, feladata
2.1. A hazi segitségnyujtas célja
Gondoskodni

e azokrol az iddskort személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatdsara sajat erébol
nem képesek ¢és réluk nem gondoskodnak,

e azokrol a fogyatékos személyekrol, valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol
adddoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,
de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e azokr6l a személyekrdl, akik a rehabilitdciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol  tdmogatast igényelnek ©6nallo  életviteliik
fenntartasahoz.

Segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

e sajat kornyezetében

o ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

e meglevd képességeinek fenntartasdval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

2.2. A hazi segitségnyujtas feladata

Az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzése, az Onalld életvitel fenntartdsdban, az
ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikodés. Ezen
tulmenden a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, illetve azok elhéritdsdban valod
segitségnyjtas.

3. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hatalyos jogszabalyok értelmében a telepiilési onkormanyzat koteles gondoskodni a hazi
segitségnyujtast igényld személyek ellatasarol, amely ellatds keretein beliil a szolgéltatast
igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében biztositani kell az 6nallo életvitel fenntartdsa
érdekében sziikséges tevékenységeket. A hdzi segitségnyujtas keretében szocialis segitést
vagy személyi gondozast kell nyujtani.

A szocialis segités keretében biztositani kell:
- alakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremitkodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,



- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasaban torténd segitségnyu;jtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés
segitését.

A személyi gondozas keretében biztositani kell:

- az ellatast igénybe vevovel a segité kapcsolat kialakitasat ¢&s
fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- valamint a szocialis segités szerinti feladatokat.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény jelenlegi miikodési engedélyében, a hazi
segitségnyjtasban az elldthatd személyek szama: 63 0.

A személyi gondozasban részesiilok ardnyaban a szakképzett gondozondk létszama 9 f0.
Munkdjukat a Nappali Gondozéasi Szolgdlat szakmai vezetdje koordinalja. Valamennyi
gondozoénd a hatdlyos jogszabalyok altal eloirt képesitéssel és szakképzettséggel rendelkezik.
A munka hatékony és magas szintli végzéséhez az intézmény minden sziikséges eszkozt
rendelkezésre bocsdjt. Ennek értelmében a gondozéndk kozlekedésiikhoz elektromos
kerékpart, kerékpart hasznalnak. Mindenkinek kizar6lagos haszndlatra rendelkezésre all
vérnyomasmérd. Kozos hasznélatra rendelkezésiikre all vércukormérd, Tens-késziilék.
Irodajuk felszereltsége tartalmazza a vezetékes telefonhasznalatot és az internet elérhetdséget.
Az ellatottak szamdara nyitva allo helyiségben talalhaté vezetékes telefon, személyi
szamitogép, internet, fénymasolo.

A Makoi Eegvesitett Népjoléti Intézmény a hazi segitségnyujtas keretében az alabbi
tevékenységek és résztevékenységeket biztositja:

Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemként:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
- takaritds a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirddszobédban, konyhaban és illemhelyiségben)
- Mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- tlizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése
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Személyi gondozas keretébengondozas és haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi
elemként:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informécidnyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi feladatok korében:
- mosdatas
- flirdetés
- 0ltoztetés
- 4gyazas, agyhuzas
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas
- szdj, fog ¢és protézis apolas
- kdromapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢€s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatés segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodes,
- kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnytjtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)
Kiegészitd szolgaltatdsok:

e orvosi utasitasra: gépi masszirozas, TENS késziilék hasznalat

A gondozasi sziikséglet vizsgalata, illetve a hazi segitségnyujtas jogszabalyi kotelezettségei
elsdsorban az ellatast igényld egészségi allapotara terjed ki és ez ennek megfeleld, erre
kiterjedd terv alapjan torténik.

Az ellatas sorédn a fizikalis sziikségletek mellett a mentélis sziikségletek egyidejii gondozésa,
apolasa és stimulalasa is folyik. Kiemelt szempont az ellatasra szoruld €letében a stimulécio,
hiszen csak ezen a modon lehet elkeriilni a besziikiilést, leépiilést. A jo kommunikacid
megfeleld szinezettel és kivalo tartalommal sokat segit az ellatotton. A segitd kapcsolat része
a résztvevové tétel. Természetesen mindez iddigényes és személy/gondozond fliggd,
ugyanakkor a mindségi munka esetében elengedhetetlen.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zOen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet,
melynek keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikséglet feliilvizsgalhaté és
modosithatd. Ha a gondozasi sziikséglet III. fokozata, a szolgéltatast igényl6t tajékoztatja a
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szakmai vezetd a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnyljtasra
jogosult. Ez jogszabalyi tény, amely az intézményi szakmai munka soran is fokuszban van.

A hazi segitségnyuitas protokollja az alabbiakban foglalhato Ossze:

e A szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd - ennek hianyaban a jegyz0 -
kezdeményezi az ellatast igénylé személy gondozasi sziikségletének vizsgalatat, a
torvényben meghatarozottak szerint

e Az elégondozads sordn és a beérkezett orvosi igazoldsok, szakvélemények alapjan
megallapitasra keriil a gondozas

e Ha a gondozasi sziikséglet I1I. fokozatl, a szolgaltatast igényldt tajékoztatja a szakmai
vezetd a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

e A hazi segitségnyujtas jogosultsagi feltételei szabalyzokban keriiltek meghatarozasra.
Ennek értelmében a szocidlis alapszolgéltatas személyi téritési  dijanak
megallapitasanal figyelembe kell venni a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét, tovabba a kiskort igénybe vevod esetén a csalddban egy
fére jutd rendszeres havi jovedelmet. A megallapitott személyi téritési dij nem
haladhatja meg a fentiekben megéllapitott jovedelem 25 %-at, illetve 30%-at, ha a hazi
segitségnylijtas mellett étkezést is biztositanak. A személyi téritési dij Osszege -
onkormdnyzati intézmény esetén - a fenntartdé rendeletében foglaltak szerint
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik. A hazi segitségnyujtast igényld, szocialis étkeztetést is igényelhet.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, igy a hazi
segitségnyujtas is. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara
torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem
korlatozta - onalldan terjesztheti eld. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételét szoban vagy irasban kell kérelmezni. Az igénylés utvonalanak protokollja
fontos az tigyfél-utvonal elemzésénél. A kérelemre meghozott dontéssel szemben
jogorvoslattal lehet €élni. A jogorvoslat vonatkozhat a gondozasi sziikséglet megallapitasara
tett dontésekre, valamint a téritési dijfizetésre.

4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A hazi segitségnyujtasrol eddig leirtak alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a szocialis
szolgaltatasok azon tipusa, amelynek nyUjtasa elképzelhetetlen a partnerségi egyiittmiikodés
hidnyéban. A partnerségben egylittmiikodd szervezetek kiilonb6zd forrasaik hozzaadasaval
lenditik eldre a kozos tigyet, melynek vilagosan meghatarozott célja és targya van. Partnerség
az ellatott/ellatottak érdekében, a sziikségletek meghatirozasara és azok kielégitésére kell,
hogy létre j6j;6n. Minél sz€lesebb a partnerek kore, annal biztosabb a kitlizott cél elérése.
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A hazi segitségnyujtas a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben integralt szakmai
egységként miikddik. Az integracio elénye, a gyors informacidaramlas, amely lehetdvé teszi,
hogy a raszoruldk miel6bb a szolgalat latokorébe kertiljenek, és a lehetdségekhez képest rovid
1d6n beliil biztositasra keriiljon szdmukra a megfeleld ellatas.

A hazi segitségnyujtas feladatellatoi kapcsolatot tartanak:

e Makd Viaros Polgarmesteri Hivatalaval,

o egészségligyl intézményekkel,

e gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazojaval,
o ¢érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

e civil szervezetek klubjaival,

o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal

e mas szocidlis intézményekkel.

A héazi gondozok kapcsolatot tartanak a korzetben tevékenykedd haziorvosokkal,
szakorvosokkal, korhazzal, illetve a szakapoloi szolgalattal. A gondozond segitséget nyujt a
gyogyszerek feliratdsdban, tdjékoztatja az orvost a gondozott egészségi allapotardl, a
bekovetkezett valtozasokrol, illetve az orvos javaslatait beépiti gondozasi tevékenységébe. A
partneri egylittmiikodés alapelve a résztvevd szakemberek kozotti konzultacio, folyamatossag
és kozos tevékenységek, a dokumentalas, az atlathatosag és az esélyegyenlOség. Az
egylittmiikodés hozadéka a kiilsd és belsé tamogatottsdg, a kohézid, az Osszeaddodod
kapacitasok. Az egyiittmiikodés kardinélis eldnye a tobbféle kompetencia, tudas, készség,
tapasztalat 6sszeadodasa ¢€s értekesithetosége.

5. Az ellatand¢ célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore: Mako varosban €16, a jogszabalyi feltételekben meghatarozottak szerinti
lakosok.

A hazi segitségnyujtas keretében az intézmény gondoskodik azokrol a személyekrol:

o akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesek,

e hozzétartozoik roluk gondoskodni nem, vagy csak részben képesek;

o akik allapotukbdl adddodan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatdsara képesek,

o azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik,

o azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek ©Onallo  életviteliik
fenntartasahoz.

A demografiai mutatok alapjan azt mondhatjuk, hogy Makéd vérosdban az idéskortiak
tarsadalmi kore ndvekvo tendenciat mutat. Folyamatosan nd az egyszemélyes hdztartasok
szama, a gazdasagi ¢és tarsadalmi folyamatok és értékek mentén csokken a generacios
egyiittélések ¢s feleldosségvallalasok aranya. Ezek alapjan arra kell felkésziilnlink, hogy a hazi
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segitségnyujtasban folyamatosan készek legylink a jogos sziikségletek kielégitésére. Fontos, a
héazi segitségnyujtas soran kiemelniink azt a tényt, hogy az ellatast igénybe vevok korében
csak végsO esetben, drasztikus megoldasként fogadhato el a sajat lakokornyezet elhagyasa,
intézményi elhelyezés. Ezért a képessé tétel és a fennmaradd ¢és meglévd képességek
fejlesztése kiemelten fontos feladat.

A fentebb tett megallapitasokat tdmasztja ald, az a statisztikai tény, hogy Mako6 varosaban
kozel 23.000 f6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik koriilbeliil 6000 f6 a 60 év feletti
lakosok szdma.

A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatoi:

Nemek szerinti megoszlas:

No6 78% Férfi 22%

Eletkor szerinti megoszlas:

18-64 év kozott: 8%

65-74 év kozott: 30%

75 év felett: 62%

Szocialis jellemzok, jovedelmi viszonyok:

A legkisebb oregségi nyugdij 0sszegének 150%-a alatt rendelkezik jovedelemmel:
5%

A hazi gondozottak koziil sokan 6zvegyek, egyediilalloak, csaladjuk, rokonuk nem ¢l a
varosban, ellatasukban segitséget nem tudnak nyujtani.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az ellatast igényldk szivesebben fordulnak azokhoz a szervezetekhez, akiket ismernek,
akikben biznak és akik - szerintiik legalabb is — kevésbé biirokratikusak. Ezek alapjan azt
lehet mondani, hogy a jol miikddo partneri egyiittmikodések legfobb biztositékai a személyes
kapcsolatok, ismeretségek. Nagyobb befolyasold tényezének tlinik az egyiittmiikodések
kialakulasanal, miikodésénél a szervezetekben dolgozé munkatarsak, mint az adott szervezet
altalanos szakmai munkdja. Mind az informacidk aramoltatdsanal, mind a
kapcsolatfelvételnél, ezek fenntartdsanal sziikséges a kapcsolattartok rugalmassaga,
motivaltsaga, elhivatottsdga és szakmai tudasa. Természetesen mindenkor a jogszabalyi
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feltételek mentén. Sziikséges az agazatok, a szektorok és egyes intézmények kozotti
kapcsolati hid egyiittmiikodési intenzitds megfogalmazéasa, valamint egy kozds jovokép
megalkotasa. Torténik mindez a lakossag, a szolgéltatast igénybevevok érdekében.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — onalloan terjesztheti
el6. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor az intézményi elhelyezésre
vonatkoz6 kérelméhez, inditvdnydhoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges. A
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az intézményvezetd rendelkezik dontési
jogkorrel, figyelembe véve a szakmai vezetd javaslatat. Az intézményvezetd irasban értesiti
dontésérdl az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartbhoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntartd hatarozattal dont a kérelem teljesitésének kérdésérdl. Az intézmény altal nytjtott
ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd €s a szakmai vezetd az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, amely tartalmazza az
intézményi ellatds id6tartamat, a nyljtott szolgaltatdsok formdjat, modjat, korét, a személyi
téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat, a jogok és kotelezettségekrol
valo tajékoztatdst, a panaszjog gyakorlasanak modjat. A szolgaltatds nyUjtasa ezt kdveten
kezdddik el.

A hazi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet vizsgdlat, valamint az értékeld adatlap
fokozatainak besorolds alapjan létrejové szolgaltatds, melynek feltételeit az intézmény az
igénybe vevovel kotott megallapodéasban rogziti.

Az ellatottaknal toltott gondozasi id6 rogzitésre kertil, a tevékenységnaploban 29/1993. (II.
17.) Korm. rendelet) alapjan, melyet az ellatott aldirdsaval igazol.

A tevékenységnapld, a gondozondi heti orarend €és a havi munkaid6 mérleg havonta
Osszesitésre és ellendrzésre keriil. Az intézmény a hazi segitségnyujtast a hét 5 munkanapjan
biztositja. Minden ellatott részére egyéni gondozasi terv készil (1/2000. (I.7.) SZCSM
rendelet 8/A alapjan). Tevékenységnaplo havonkénti aldirdsat az int. vez delegalja és
meghatalmazza a szakmai vezetot.

7. Az ellatas igénybevételének modja
A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A hazi segitségnyujtasba torténd felvételt az 1993. évi III. térvény, valamint a helyi szocidlis
rendelet szabalyozza.
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A kérelem beadasat kovetden (mely az ellatdsat kérelmezd, vagy torvényes képviseldje a
Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény kdzponti telephelyén — Mako, Tinddi u. 8/A. —
nyUjthatja be), az intézményvezetd az altala felhatalmazott személynél a Nappali Gondozasi
Szolgélat szakmai vezetdjénél kezdeményezi az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat,
illetve elégondozasat.

A szakmai vezetd véleményt ad a gondozasba vétel indokoltsagarol, amely szakvélemény a
napi gondozasi sziikséglet mértékét is tartalmazza.

A felvételrdl az 1993. évi III. torvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezetd dont a
kérelemhez csatolt orvosi vélemény és a helyszinen végzett eldgondozas alapjan. A hazi
segitségnyujtasba torténd felvételrdl az intézményvezeté a kérelmezOt irdsban értesiti,
amelyben meghatdrozza a szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontjat, illetve a személyi
téritési dij Gsszegét.

Amennyiben az ellatas biztositasarol szolo értesitésben foglalt személyi téritési dij sszegét az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Mako
Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez (6900 Mako, Széchenyi tér 22.), mint
fenntartohoz fordulhat. A fenntart6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezeté gondozasi megallapodast kot (az
1993. évi II1. torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A gondozasi megallapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):

e az ecllatas kezdetének idOpont;jat,

e az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),

e azigénybevevld szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e az ellatds megsziintetésének modjait.

A szolgaltatasokért a jovedelemtdl fliggden téritési dijat kell fizetni. Az ellatott altal fizetett
téritési dij Osszege a (személyi téritési dij) a hazi segitségnyjtas intézményi téritési dijabol
keriil kiszamitasra a gondozott jovedelmének figyelembevételével.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendé személyi téritési dij az 6radij és az
adott honapban lakdson gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kertil kiszamitésra.

A Szt. 116.§ (3) alapjan hazi segitségnyujtas esetén a személyi téritési dij mértéke nem
haladhatja meg a rendszeres jovedelem 25%-4t. Ha a héazi segitségnyujtas mellett étkezés is
torténik, a személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg a rendszeres jovedelem 30%-at.
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A téritési dijat a tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet alapjan Maké Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben szabélyozza.

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételérdl a helyi sajton és a varosi televizion keresztiil, tovabba az
orvosi rendeldkbe és az Onkorményzat hatdsagi csoportjanal elhelyezett szérdlapokon, az
intézmény honlapjan, valamint kozosségi médiafeliiletén keresztiil értesiilhet a lakossag,
tovabba a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szakembereitdl.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altaldnos jogai:

o Az cllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatds igénybevételére.

e Az cllatottnak a szocialis szolgéltatidsok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

e Az cllatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatisokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilondsen az €lethez, emberi méltésaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korti biztositasara.

e Az cllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden hazi
gondozott kiilon szérdanyagon megkapja, személyi valtozds esetén 10j szordanyag kertil
kiosztasra.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

. tajékoztat;

° segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

e aszocidlis szolgaltatdsokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositjuk, hogy:

e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
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e tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

e munkijukat elismerjék,

e valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra (munkaruha, elektromos kerékpar, motorkerékpar stb.).

A munkaltatd nagy gondot fordit arra, hogy dolgozo6i részére minél tobb Ilehetdséget
biztositson rekreaciora, mentalis allapotuk karbantartasdra, a kiégés megeldzésére
(pszicholdgus, szupervizid, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozdk szakmai tovabbképzésének rendje,
iiteme ¢és finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

A hazi segitségnytijtas munkakdreit betdltd személyek a 1993. évi II1. torvény 94/L § (2) a) és
e) pontja alapjan kozfeladatot ellaté személyeknek mindstilnek.

Kelt: Mako, 2024. november 27.

Szab6 Zoltan Tothné Balazs Andrea

szakmai vezetd intézményvezeto

Hatélyos: 2025. januar 1.
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»A gyermeknevelésben nem beszélni kell.
Mondhatsz, amit akarsz, igysem a szavaiddal
- az ¢leteddel mutatsz példat.”

Nyiré Andras

I  Altalinos rész

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont a Mako
Varos Onkorményzata altal fenntartott Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil
mukodik kiilon szakmai egységbe integraltan. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a
szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasrol szol6 1993. évi II1. torvény és az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol

¢s mukodeéstik feltételeirdl sz616 szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat 1atja el:

Szocialis alapszolgaltatdsok

e tanyagondnoki szolgaltatas,
o az étkeztetés,
® q hazi segitségnyujtds,
e a csaladsegites,
® ajelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
® anappali ellatas
o idosek klubja

o nappali melegedo

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatdst

e az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o iddskoruak atmeneti gondozohadza

o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gvermekjoléti alapellatasok:

® a gyermekjoléti szolgaltatdas,



* a gyermekek napkozbeni elldtdsa,
o bolcsode
Az egészségligyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. Torvény, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol

sz616 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan az alabbi szakfeladatot latja el:

Az egészsegtigyi alapellatas korében:

o iskola-egészsegiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. Torvény az allamhéztartasrol és a 368/2011 (XII. 31.) Korm. Rendelet az
allamhaztartasrol szo6lo torvény végrehajtasardl szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 14t
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. Torvény az ¢lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VI
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitdsanak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold szabalyzo alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirajat. Az
egyes egységeken belill és az egységek kozotti szoros egylittmikodésben végzik szakmai

tevékenységliket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva.

A szakmai egységek élén szakmai vezetOk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és
szocialis igazgatasi torvény ala tartoz6 szakfeladatokkal Gsszefliggésben szervezik, irdnyitjak
¢s ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili kommunikéciorél a Kommunikécios

utvonalterv szabalyzat rendelkezik.



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

Nappali Gondozasi Szolgalat

Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas

I.- II. Id6sek Klubja
Tanyagondnok

INTEZMENYVEZETO \

Idéskortiak Atmeneti
Gondozohaza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedo

Csalad- és Gyermekjoléti

Gazdasagi Ellato
Szolgalat
Intézményvezetd
helyettes
Intézményi

Etkeztetési Szolgalat

Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti —
Szolgalat Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Bolcsdde

I1. Intezmeny neve, szekhelye, elerhetosége

Székhely
Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény

Székhely: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.

Tel/Fax: 62/ 213- 420

E-mail: titkarsag79@gmail.com

Telephelyei:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Telephely: 6900 Mako, Tinodi u. 8/a
Tel.: 62/213-420/9, 20/318-9379

E-mail: eni.gvijsz@gmail.com




6932 Magyarcsanad, Templom tér 1.
Tel.: 62/ 520- 630

Email: makokisterseg.gyjsz@gmail.com

6933 Nagylak, Petéfi u. 14.
Tel.: 06/62 279-140

Email: makokisterseg.gyjsz@gmail.com

6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 27.
Tel.: 06/62 287- 968

Email: makokisterseg.gyjsz@gmail.com

6916 Ambrdzfalva, Dozsa Gy. u. 25.
Tel.: 06/62 521-010

Email: makokisterseg.gyjsz@gmail.com

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6900 Mako, Tinodi u. 8/a.
Tel: 62/213-420/8, 20/580-1775

E-mail: eni.csgyjkozpont@gmail.com

Az intézmény fenntartoja: Mako Varos Onkormanyzata

111, Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Foldrajzi helyzet

partjan fekszik, Szegedtdl 32 kilométerre keletre, a Makoi kistérségben, aminek kozigazgatasi
kozpontja. A varostol €szak fel¢ 30 kilométert haladva Hodmezdvasarhelyre érkeziink, keletre
20 kilométerre talalhato a nagylaki hataratkeld, de a telepiiléshez legkdzelebb a kiszombori
hatératkeld helyezkedik el, koriilbeliil 5 kilométerre. A roman ¢€s a szerb hatar kdzelsége miatt
igen fontos kozlekedési csomopont, Magyarorszag egyik délkeleti kapuja.

Az ipar és a vallalkozéasok fellenditése érdekében 1998-ban Makoét és térségét vallalkozasi

ovezetté nyilvanitotta az allam. Az ez utani id6szakban a legfontosabb gazdasagi beruhazasok



szinterévé az Ipari Park valt, ami a varos északkeleti részén helyezkedik el. Jarasi kozpontként
50.000 embert 14t el szocidlisan. Ezen a szerepén tul, az orszag délkeleti kapujaként eurdpai
unios és nemzetkozi kapcesolatok kozvetitdjeként érvényesiil. A véaros f6 kitdrési pontja az

idegenforgalom lehet, melyben a hangstlyt a kulturalis programok és a termalfiird6 alkotjak.

Ellatando célcsoport

Makon allando bejelentett lakcimmel és tartdzkodasi hellyel rendelkez6 lakosok szama 23.345
6. A 18 év alattiak szdma 4.017 £6, melybdl kormegosztas szerint 0-2 év 681 16, 3-5 év 679 10,
6-13 év 1695 16, 14-17 év 962 {6. Az Gsszlakossagszamot tekintve 14,1% gyermekkora (0-
14¢év), 55,46 % aktiv kora (15-59 éves), 30,44% pedig iddskort (60 év feletti). Mako varosaban
harom bélcsdde, 6t dvoda (nyole telephellyel), 6t altalanos iskola, négy kozépiskola és egy
specialis oktatasi intézmény mikodik.

A telepiilésen ¢€l0k szamara a f0 munkalehetdséget az Ipari Park teriiletén miikodo
multinaciondlis vallaltok és a mezdgazdasag jelenti. A multinacionalis véllalatoknal jellemzéen
a szakképzettséggel rendelkezdk tudnak elhelyezkedni. Az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezOk a mezdgazdasdgban tudnak alkalmi munkdkat, napszdmot vallalni, mely a
mindennapi megélhetésiiket is szerényen fedezi és idény jellegii.

A gyermekjoléti szolgaltatas az illetékességi teriileten €16 vagy tartozkodo 0-18 éves koru
gyermekekre, azok sziildjére vagy mas kapcsolattartasra jogosult hozzétartozora terjed ki.
Veszélyeztetett ¢és hatranyos helyzetben 1év0 gyermekek, ideiglenes hataly elhelyezésben
1évo, nevelésbe vett, utdogondozésba hazakeriilt gyermekek ¢és sziileik, szocialis
valsaghelyzetben levd varandods anyak, akik életvitelszertien a telepiiléseken tartozkodnak.

A csaladsegitd szolgaltatast az illetékességi teriileten €16 vagy tartézkodo 18. életévét betoltott
lakosok vehetik igénybe. A szolgaltatas keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig

kiterjed az igénybe vevd kornyezetére, kiilonos tekintettel a csaladtagokra.

A varos lakoi koziil 260 6 él kilteriileten.

1V. A szolgaltatds célja, feladatai és alapelvei

A kormanyzat egyik kiemelt tarsadalompolitikai célja az esélyteremtés a hatranyos és a
halmozottan hatranyos helyzetben ¢l6 gyermekek szamara, valamint a gyermekek
Alaptorvényben garantalt védelemhez vald joganak biztositasa. E cél megvalositasahoz jarul

hozz4 a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas, mint a gyermekvédelem elsdé védvonala.



Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat- keretében mikddtethetd. A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § ¢és 40.§, szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait. A kézpont a Gyvt. 40/A. § szerinti feladatokat latja el.

A csalad- és gyermekjoléti alapelldtdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elosegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Csaladsegités keretében
kozosségtejlesztd programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni, nehéz élethelyzetben
1év0 csaladokat segitd szolgaltatasokhoz juttatni. Kozre kell miikddni a helyi szocidlis
sziikségletek feltarasaban és megoldasanak eldsegitésében - az egyének, valamint a kiilloénb6zo
kozbsségi csoportok 1étrejottének, miikddésének €s fejlddésének tamogatdsaban-, amelyek a
telepiilésen ¢loket segitik a személyes jolétik biztositdsaban, valamint a szocidlis

kornyezetiikh6z valo jobb alkalmazkodéasukban.

A szakmai miikodési alapelvei

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, a kliensek
¢letteré¢hez lehetdlegkdzelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken ¢él6k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten
mikodé intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasait barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az Snkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikddés és a szolgaltatas igénybevételének alapja az
ellatottakkal k6z6sen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajarulasaval és egylittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza Onként, jelzérendszeren vagy hatosagi
megkeresés utjan keriild ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segito,
szakmai kongruencia alapjan foglalkozik. a csalddgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonb6zod tipusu ligyekre érvényes

visszajelzések és adminisztracids kotelezettségek figyelembevételével.



A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomasara jutott — az
ellatott személyiségi jogait érintd- adatok €s tények nyilvantartisara és kezelésére vonatkozoan,
kotelezd az adatok védelmérdl szold térvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében
megallapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltosaganak, értékeinek, jogainak, céljainak,
szdndékainak tiszteletben tartasa.

Esélyegyenlség és egyenléség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott tigyével nemre,
korra, csaladi 4llapotra, vallasi felekezetre, szexudlis iranyultsagra, nemzeti- etnikai
hovatartozasra vald tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghalado iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe irdnyitani.

Az onkéntesség és egyiittmiikodés: torekedni kell az 6nkéntes részvétel, az egylittmiikodés
kialakitdsara a gyermekkel ¢és sziileivel, illetve folyamatosan egyiitt kell miikodni a
gyermekvédelmi szervekkel.

A célszeriiség: az ellatdsokat uigy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvaldsulasat szolgalja.

A csalad onallésaga: felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csalad dontési jogat,
eléidézni a csalad fliggd helyzetét. Elsddleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas
gyermekei felnevelésére.

A valasztas lehetdsége: a csaldd jogosult valasztani a segitség formai kozott, melyhez
megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A valasztas joga kizarolag a gyermek érdekében
korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: az ellatasra vald jogosultsag és az ellatds modja csak
attol fiigghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van sziiksége. Sem a sziilo, sem
a gyermek érdemei nem lehetnek hatassal a gyermek ellatasara.

A gyermek tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa: a gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az Ot érintd kérdésekrdl tajékoztatast kapjon,
nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyek.

A megel6zés és a komplex szemlélet: az ellatast nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megel6zésre, vagy amikor a kéros
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozddhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefiiggésekre.

A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma: tilos a gyermekek
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy mas szempont alapjan. Az ellatas nem

hasznalhat6 fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb kulturalis

10



értékeinek befolydsolasara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti sérelem jo hirnevét,

emberi méltosagat.

A szakmai miikodést meghatarozo jogszabalyi héttér és a szakmai miikodést szabalyozé

dokumentumok

e Magyarorszag alaptorvénye

e 2012.évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl

e 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény

e A személyes szolgaltatast nyujtd Intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

e 2003. CXXV. torvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség elomozditasarol

e a2023. évi LII tv. a pedagogusok 1j életpalydjarol

e 257/2000. (XI1.26) korméanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis-, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

e 415/2015. (XII.23) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

e A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének €s megallapitasanak,
valamint folyositasanak részletes szabalyairdl sz616 63/2006 (I11.27.) Korm. rendelet

e A szocidlis szolgaltatok ¢és Intézmények milkodésének engedélyezésérdl és
ellendrzésérol szolo 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz6lo 9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekvédelmi

Intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
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e 149/1997 (IX.10) korm. rendelet a gyamhatdsagokrodl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e 0/1999. (XI1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst ny0jté ellatasok
igénybevételérdl

e 235/1997 (XII.17.) korm. rendelet a gyadmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujtod szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 1992. ¢évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

e A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett
észlelo- ¢és jelzOrendszer milkodésének ¢és milkddtetésének szabalyairol szolo
moddszertani Utmutato

e Protokoll a csalad- ¢és  gyermekjoléti  szolgaltatds  altal — miikodtetett

¢szleld- és jelzérendszer folyamatairol

V. A megvaldsitando program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok, a

nyujtott szolgdltatdsok, tevékenységek

2016. januar 1-t6l a csaladsegitd szolgalatok és a gyermekjoléti szolgalatok teljes
el, mind a csalddsegités, mind a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatai pontositasra keriiltek, mivel egyes
feladatok a jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad- €s gyermekjoléti kozpont feladatai lettek.
Az integraltan létrejovo szolgaltatas telepiilés szinten elérhetd kotelezd szolgaltatds, az

ellatand¢ tertilet (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgaltatasi tartalommal.

A feladatmegosztas alakulasa
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: lakohely szerinti minimumszolgaltatas, altalanos
segitd feladatok biztositasa. A szolgaltatdsokat Makod varos kozigazgatasi teriiletén
lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint a
telepiiléseken tartézkodo hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki
(mas illetékességi teriilethez tartozd személy is) felkeresheti segitségért a Szolgalatot.
e C(Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, a gyermekek

védelmére iranyul6 tevékenységek, valamint a specialis szolgéltatasok biztositasa. Ezen
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feladatokhoz specidlis szaktudassal rendelkezé szakemberek bevondsa sziikséges (pl.
jogi tanacsadas, pszicholdgusi tanacsadas, csaladkonzultacio, csaladterapia, mediacio).
A kozpontnak szakmai tAmogatast kell nytjtania az ellatési tertiletiikkon miikodo csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltok szamara. Illetékességi teriilete kiterjed a jarast alkotd
telepiilések kozigazgatasi teriiletén lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd

lakosokra, egyénekre és csaladokra.

Szakmai létszamok
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai 1étszam
iranyszamait ¢és létszamminimum normait a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairdl és milkddésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30) NM rendelet 1 szdmt melléklete tartalmazza.
A személyi feltételek korében a szolgalatnal a csaladsegité megnevezésii, a kozpontnal az
esetmenedzser/tanacsadé munkakor, valamint az 6vodai és iskolai szocialis segitd, a szocidlis
diagnozist készitd esetmenedzser és a szocialis asszisztens munkakdre keriil meghatarozasra.
A gyermekjoléti szolgalat szakmai 1étszama lakossagszam alapjan:

e 4 ezer telepiilés lakosként: 1 6 csaladsegitd
A gyermekjoléti kozpont szakmai Iétszama a lakossagszam alapjan:

e 7 ezer jaras lakoskeént: 1 {6 esetmenedzser/ tanacsado

e 1000 fo, 3-18 éves kort gyermekenként 1 f6 szocialis segitd

e 10 ezer jarasi lakosként: 1 {6 szocialis asszisztens
A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal 6 {6
csaladsegité munkatars, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 6 6 esetmenedzser/tanacsado,
6 6 ovodai ¢s iskolai szocialis segitd, akik koziil 1 f6 csoportvezetd, 1 {6 szocialis diagndzist
készitd esetmenedzser €s 1 f6 szocialis asszisztens keriilt alkalmazésra.
Az integraciobol fakado feladatok ellatdsa rendszeren beliili eréforrds atcsoportositassal
torténhet (a részletes szolgaltatastartalom a Gyvt. és a Szt. szakmai végrehajtasi rendeletében

keriil szabalyozasra).

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az intézmény
székhelyén, kiilon - kiilon szakmai egységként miikodik. Minden telepiilésen helyileg a
telepiilés kozpontjdban, jol megkozelithetden helyezkedik el. Az ¢épiilet részben

akadalymentesitett. Az ligyfelek szamara varohelyiség kertilt kialakitasra.
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A csaladsegitok részére Makon harom, az esetmenedzserek/tandcsadok részére kettd
interjuszoba all rendelkezésre a kliensekkel folytatott beszélgetésekhez, ligyintézésekhez. A
csaladsegitoknek és az esetmenedzsereknek/tandcsadoknak egy-egy irodahelyisége van, ahol
minden dolgozonak 6nallo irdasztala van. A szakmai egységekben a munka elvégzéséhez k6zos
hasznalatra vezetékes telefon, mobiltelefon, személyi szamitégép, internet hozzaférés,
fénymasolo, szakmai segédanyagok allnak rendelkezésre. Kizarolagos hasznélatra kerékparral

rendelkeznek a szakemberek.

Kiralyhegyesen 1 iroda és 1 interjuszoba biztositott felszerelve, Magyarcsanadon 1 iroda
biztositott felszerelve, Ambroézfalvan 1 iroda biztositott felszerelés nélkiil, Nagylakon 1 iroda
és interjuszoba biztositott felszerelve. Mobiltelefon a csaladsegitd szdmara az intézmény altal

biztositva, valamint szolgélati autd, vagy sajat személygépjarmii elszamolassal.

VI. Szakmai egyiittmiikodések

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Az integralt intézmény eldnye, hogy az egymas mellett 1évS és egymasra épiild szocidlis alap
¢s szakositott ellatasok egy intézményen beliill valdsulnak meg, mely megkdnnyiti az
egytttmikodést. A Kozpont esetmenedzserei €s a Szolgalat csaladsegitd munkatarsai partneri
egylittmiikddésben végzik a jogszabalyokban rogzitett feladataikat a kompetenciahatarok
megtartasaval. Az egylittmiikodés sordn a szervezeti egységnek minden olyan intézkedésénél,
amely a masik szakmai egység miikodési teriiletét, jogszabalyokban meghatarozott

kompetenciajat érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési kotelezettsége van.

A Makoi ENI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat-, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont elsdsorban a kdvetkezd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:

o Az ellatasi teriileten miikodo veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzOrendszer tagjaival;

e (Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Mako6 Jarasi Hivatal Hatdésagi és

Gyamiigyi Osztalyaval,

e Mako Varos Polgarmesteri Hivatal illetékes hatosagi €s egyéb csoportjaival,

e Jarasi telepiilések polgarmesteri hivatalaival;

e  Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatoval;

e Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal;
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o FEgészségiigyl szolgaltatast nyujtokkal (védondk, iskolavédondk, haziorvos, hazi
gyermekorvos, szakorvosok, korhazi és klinikai szocialis munkésok, fekvobeteg
intézmények, Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly)

e Bolcsddékkel

e Nevelési-oktatasi intézményekkel (6vodak, altalanos -és kozépiskolak, Csongrad-
Csanad Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Makoi Tagintézménye)

e Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval;

e Rendérség, Birdsag, Ugyészség, Katasztrofavédelem, Partfogé Feliigyelet szerveivel;

e Civil szervezetekkel, Alapitvanyokkal, Egyesiiletekkel, Egyhazakkal (Magyar Malta
Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Angyalsohaj Alapitvany);

e Mas teleptilések Csalad — €s Gyermekjoléti Szolgalataival,

e Jarasi kozpontok Gyermekjoléti Kozpontjaival;

o Kjjelolt modszertani gyermekjoléti intézménnyel;

o Az cllatasi teriileten mikodd alap és szakositott ellatast nyujtdo szocialis és
gyermekvédelmi intézményekkel; (Szent Jozsef Csaladok Atmeneti Otthona, Maros-

menti Idések Otthona, Sorsok Haza Szocialis Intézmény)

Jelzorendszer miikodtetése

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése,
mukodtetése, koordinadlasa a gyermekjoléti szolgélat feladata. Ennek megtelelden figyelemmel
kiséri az illetékességi korébe tartozo telepiilésen €16 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét,
szocidlis ellatdsok iranti esetleges igényeit, kiépiti és miikodteti a jelzOrendszert, amely
lehetvé teszi a gyermekek veszélyeztetésének felismerését. A jelzérendszer tagjaitol érkezd
jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés gyanujanak megalapozottsdga esetén, a gyermek és a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedéseket tesz.

A jelzérendszer zokkendmentes miikodtetése érdekében a jelzérendszeri tagok €s kiemelten a
torvényben meghatarozott résztvevok esetében rendszeres szakmai kapcsolat fenntartisa
sziikséges. A szakmak6zi megbeszélések rendszerességét a jogszabalyban meghatarozott
eldiras adja, mely szerint a Csalad-- és Gyermekjoléti Szolgélat, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont és a jelzorendszer tagjainak képviseldi kozott, elore meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez, melyre
meghivja a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz
sziikséges, tovabba esetkonferencidkon is rendszeresen megjelennek a hatosagi iigyekben
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érintett gyermekek feliilvizsgalatakor. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 15/1998. (IV. 30.)
a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szol6 NM. rendelet 21. § (1) a, b pontja
értelmében havonta egy alkalommal esetmegbesz€ld csoportot tart a jaras teriiletén miitkdo Csalad-

¢s Gyermekjoléti Szolgalatok szamara.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont észleld - és jelzorendszeri tandcsaddjanak feladata, hogy
segitséget nyjtson a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzérendszeri feleloseinek munkajuk
végzésében. Ezért sziikséges az egymas munkajat tdmogatd egyiittmikodés kialakitasa. A
jelzérendszeri tanacsadd személyes feleldssége, hogy a jelzérendszer tagjainak személyes
felkeresése, megkeresése részEérdl is megtorténjen.

A megkeresés soran kompetenciaja:

e Altalanos tajékoztatas a csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységérdl, szolgaltatasairol;
¢ Figyelem felhivasa a jogszabalyban nevesitett jelzorendszeri tagok jelzési kotelezettségére, a
jelzés elmaradéasanak kovetkezményeire;

e A jelzérendszerben kdzvetetten szerepet vallald egyéb szolgaltatok, intézmények szervezetek
¢s személyek tajékoztatasa a vesz€lyeztetettség, krizishelyzet jelzésének lehetdségérol;

¢ Jogszabalyok ismertetése;

e Fogalmak tisztdzasa (pl: veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyzet, krizishelyzet), milyen tiinetek-problémak esetén sziikséges a jelzés megtétele
(gyermekek, felnéttek);

e Az egylittmiikodés moddjainak, szabalyainak kialakitdsaban torténd kozremiikodés
(kompetenciahatarok tisztazasa, informéaciok egymads feladatairol, kotelezettségeirdl stb.);

e A jelzérendszeri tanacsado feladata, hogy a ,kétszintli” rendszer miikodtetéséhez szakmai
segitséget nyujtson, pl: - az esetdtadasok menetérol - esetatadasok idejérdl (esetkonferencian,
targyalas idOpontjaban, hatdrozathozatalkor, jogerdre emelkedéskor, stb.); - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat bevonasanak mértékérdl; - a jelzés menetérdl, a sziikséges jelzo
adatlapokrél, nyomtatvanyokrol; - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozpont kozotti egyiittmiikodés soran a konkrét személyi kijelolésekkel
kapcsolatosan; - jelzések nyilvantartasa, 6sszegzése, értékelése.

A csaladd- és gyermekjoléti kozpont jelzOrendszeri tanacsaddja a csalad- és gyermekjoléti

szolgalatok csaladsegitdi altal a GYVR rendszerbe feltoltott jelzéseket, valamint a nem
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gyermekvédelmi esetekrdl érkezo jelzésekrol kiildott jelentéseket folyamatosan gytijti, Osszesiti

¢s elemzi, melyrdl évente legaldbb egy alkalommal (januar honapban) értékelést készit.

A jelzOrendszer kiemelt tagjai:

az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgélat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyu;jto szolgaltatok,

a koznevelési intézmények ¢€s a szakképzo intézmények,

a rendorség,

az ligy€szseg,

a birdsag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

a javitointézet, - a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei
kormanyhivatal,

az allam fenntarto6i feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,

a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

Az észleld-€és jelzébrendszer mukodésének alapelvei, fobb szabalyai:

tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgélnia,

a jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartas és az
informaciok felelos kezelésének biztositasa,

minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltdosagat ¢és
egyediségét,

a jelzérendszer tagjai alakitsdk ki egymds kozott egylittmlikodési szabalyaikat,

hatarozzak meg a kompetencia-hatarokat,
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e a hatékony mukodés érdekében sziikséges a szocialis szakman beliil kialakult egységes
alapfogalmak ismerete, melyet 6ssze kell hangolni a tarsszakmak képviseldivel,
e a hatékony munka érdekében Ujra és ujra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer

tagjaival a szakmai €s az emberi kapcsolatok frissen tartdsa, Gjitdsa miatt.

Az esetmegbesz¢lés és esetkonferencia szakmai protokolljat (modszertani ajanlas) figyelembe
véve szervezi a gyermekjoléti szolgalat ¢s kdzpont a megbeszéléseket. Minden érintett fél
részére irdsos, idOben kikiildott meghivot kell kiilldeni. Az esetmegbeszélésrol,
esetkonferenciarol, emlékeztetdt és jelenléti ivet kell késziteni, melyet maga a csaladsegitd
vagy az asszisztens készit el és igény szerint eljuttat a résztvevok szdmara. Esetmegbeszélés,
esetkonferencia €s az esetkonzultacio altal érintett jelzOrendszeri tagok elsdsorban az oktatasi,
nevelési intézmények szakemberei, a védéndk/egészségligyi szolgaltatok és a pszicholdogusok.
A tobbi jelzérendszeri tag részvétele a megbeszéléseken alkalomszerli, velikk jellemzden

esetkonzultaciora keriil sor.

Esetmegbeszélés

Problémakat feltar6, megbeszéld, illetve a gondozési folyamat feladatellatasat egyeztetd
munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csaladd) ligyében az Osszes, az aktudlis
probléma megoldasaban ¢érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kozos
problémadetinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes
megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbesz€lés a szocidlis segitd tevékenység soran tobb
alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezendd. Az esetmegbeszélésen, ha gyermek
iigyével kapcsolatban zajlik is, maga a gyermek és sziildje nincs jelen. A megbeszélésen
elhangzottakrdl emlékeztetd készitése sziikséges, mely megkiildése az érintett felek részére is

megtorténik.

Esetkonferencia

Az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés, amelybe a
csaladot és a csaladdal foglalkozo szakembereket is be kell vonni. Megszervezése minden olyan
eset kapcsan sziikséges ¢és kotelezd, melyben valamilyen hatosagi intézkedésre torténik
javaslattétel, illetve sziikség szerint megszervezhetd, ha valamely ellatasi forma igénybevétele

korvonalazodik (pl. atmeneti gondozasi forma, pszicholdgiai tanacsadas stb.).
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Esetkonzultacio

Az esetkonzultaci6 az esetfelelds (a csaladsegitd/esetmenedzser) és az esetkezelésbe bevont
mas szakember kozott zajloé, az adott esetre vonatkozd informéciocsere, téjékoztatas.

Rendszeressége sziikség szerinti, kolcsonds informéciod atadason alapul.
A jelzdrendszeri tagokkal jelentds mértékli irasbeli kommunikacid is torténik jellemzden

gondozasi tapasztalatok, jellemzések megkiildésének a forméjadban. Kiemelkedden jo az

egylittmiikodés a nevelés-oktatasi intézményekkel €s a védondkkel.

VII. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat ellatja az &ltalanos gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti feladatokat. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskoldzatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek,
mentalis betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladata az ellatasi teriiletén, a telepiilés teljes lakossag részére

személyes gondoskodast nytjté alapellatas biztositasa.

Tevékenységi korében a Gyvt. 39. § és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul:

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen el6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét;

e Meghallgatja a gyermek panaszat €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéséket;

o Kozremikodik a védelembe vett gyermek gondozasi- nevelési tervének elkészitésében,

e Szervezi- legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato- helyettes sziildi halozatot,
illetve miikodteti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztat;

e Segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat;

e Felkérésre kornyezettanulmanyt készit;

o Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését;

e Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

e Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum
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munkajaban;
Nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol;

Felkérésre részt vesz a sziinidei gyermekétkeztetésben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb

informacios adatokat gyiijt és tajékoztatja:

A sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalloan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokaban levd
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol €s ellatdsokrol, amelyek 0sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

A valsaghelyzetben levé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

A sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast
elésegitd és a titkos orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl €s elérhetdségérol,

Az orokbefogadd sziilot az orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segit6munka keretében:

Segiti az igénybevevdket a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozéasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

Az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat €s kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

Koordinalja az esetkezelésben koézremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egylittmiikodését,

Az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember

bevonasaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd
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folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek

mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges

tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett

gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e A szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziild (torvényes

képviseld) kozremitkdodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az

esetkezelés eredményességét,

o Kozremikodik a valsdghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas

érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok ¢€s ellatasok
iranti sziikségleteit;

A mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése

érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében;

A valsaghelyzetben levé varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz,
szlikség esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz valo
hozzajutasban;

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz (Csaladok Atmeneti
otthona, Gyermekek Atmeneti Otthona) vald hozzajutasban, az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek/csalad
mielébbi hazakeriilését;

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

o Olyan szabadidds ¢és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziilonek
aranytalan nehézséget okozna;

o Kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis
és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a)

pont szerinti programok megszervezését;
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A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat:

Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézés¢hez;
Téjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol;
A gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit;
A gyéamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az Ordokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl €s a csaladba valo beilleszkedésérol;

Ha a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozo
szolgéltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez;

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszEly esetén a csaladd- és gyermekjoléti

kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére;

Veszélyeztetettséget észlelo és jelz6 rendszer

A Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgélat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy

krizishelyzetét észleld rendszert miikddtet, amelynek kdrében:

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igénylo helyzetét;

o A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére;

o Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet €szlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

o Tajékoztatja a jelzOérendszerben részt vevO tovabbi szervezeteket és az ellatasi
tertiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol;

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad;

e A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a

csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
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megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,;

e Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét;

e A beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak;

e A jelzbérendszeri szereplok egyiittmikddésének koordindldsa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit;

e Eves szakmai tanacskozast tart adott év februar 28. napjaig és éves jelzérendszeri
intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig;

o A jelzést tevo irdnyaba a Gyermekjoléti Szolgalat visszajelzési kotelezettségének
minden esetben irasban, fejléces levél formajaban torténd tdjékoztatasban tesz

eleget a jelzés érkezésétdl szamitott 15 naptari napon beliil.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok

e Mentalhigiénés tandcsadas—sziikség szerint folyamatos
e Gyermekgondozasi-nevelési tanacsadas,

e Palyavalasztasi, munkavallaloi tandcsadas,

e Adomanyosztas—sziikség szerint, folyamatos,

e Altalanos tanacsadas,

e Ugyintézés,

e Informacio6 nyujtas

Az 1993. évi III. tv alapjan feladatai:

szocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgéltatasokhoz
valo hozzajutasban;

meghallgatja az egyén, a csalad panaszat €s lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

csaladgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

ellatja az egyiittmiikodési kotelezettségbdl fakado feladatokat;
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e tanacsadast nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel
¢s lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére;

e cldsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

o cgyiittmiikodik a veszélyeztetettség ¢és krizishelyzet megeldzése érdekében az
egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel,
egyhazakkal, maganszemélyekkel,

e felhivja a telepiilési onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire, az ellatorendszer
esetleges hianyossagaira,

e biztositja a menedékjogi torvényben meghatirozott integracios szerzodésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

A szolgaltatas igénybevételének modja

e A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

e A szolgéltatds igénybe vehetd:

o Onként mindazok korében, akik a szolgéalathoz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon,

o mas intézmények jelzését kdvetden;

o hatosag altal kotelezett formaban.

e Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozojaval, csaladjaval, vagy térvényes
képviseldjével a szolgalat csaladsegitdi egylittmiitkodési megallapodast kotnek, és
kapcsolatot tartanak. Ennek madja:

o Személyes kapcsolattartds, amely vagy az intézményben, vagy az igénybe
vevo otthonaban, csaladlatogatas keretében torténik;

o Telefon igénybevételével;

o Irasban, levélbeli megkeresés utjan;

o Kozosségi médian keresztiil.

o Azellatas igénybevételéhez esetenként sziildi beleegyezd nyilatkozat (esetleges tdborok
esetén, formanyomtatvany) sziikséges, illetve orvosi igazolas a gyermek kozdsségbe

torténo részvételhez.
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A programokon torténd részvételalkalmaval, illetve a gondozasi szolgaltatasban
felmeriilo feladatok végrehajtasdhoz az intézmény miikddési rendjét, szabalyzatait
mindenkinek be kell tartani.

A lehet6 legkoriiltekintobben igyekszik a szolgélat a hozz4 forduld személyek, kliensek

problémajanak megoldasaban segitséget nyujtani.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése

e a fennall6 probléma megszlinik;

e acsalad, illetve a gyermek gondozasi helye megvaltozik;

e a gyermek nagykoruva valik;

e acsalddgondozas megszlinését a csalad vagy a személy kéri.
Az intézményi dokumentacio
A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén,
a gyermek élethelyzetének feltardsara, a gondozas megtervezésére ¢és végig kisérésére a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢s a személyes gondoskodast nyujtdo szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink
védelmében elnevezésli informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) szolgal. A
GY VR célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgéltatasok, intézmények,
valamint a hatosagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembevételével a kolcsonds tajékoztatast és az egylittmitkddést, tovabba megjeldlje
az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak
alakitdsaban részt vevo intézmények ¢és hatdosagok tevékenységének ellendrzését.
A munkatarsak az adminisztracid vezetése soran a 235/1997. (XIL.17.)
korményrendeletben, és a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg Modszertani
Féosztaly “Dokumentacids vonalvezetd” cimii, utmutaté a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasban dolgozd szakembereknek a dokumentacid vezetéséhez modszertani
anyagban foglaltaknak megfelelden jarnak el.
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) korményrendelet szerint
adatrogzités is megtorténik az eldirasoknak megfeleléen (KENYSZI).
A személyes adatok nyilvantartdsarol a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 6nkéntes

egylittmiikodés formajat rogzitd ,,Egylittmitkddési megallapodasban”™ és ,, Téjékoztatas a
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Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat Igénybevételének feltételeirél” dokumentumban

tajékoztatja a szolgaltatas igénybe vevdit.

Esetatadas

Az esetatadas kizardlagosan csak irasban torténhet mind szakmai team, mind pedig kiilonb6zo
szakmai csoportok munkatarsai kozott.

Az esetatadast az erre a célra elkészitett esetatadasi jegyzokonyvben és személyesen kell
megtenni. Az esetatadasi jegyzokonyvben feltlintetett kérdésekre, momentumokra
hianytalanul, részleteire is kitérd valaszokat, informaciokat kell adni. Informaci6 hianyaban ki
kell térni a hiany okdra. Az irdsos dokumentacié elkészitése mellett az atadasnak szobeli
konzultacid, lehetéség szerint egyiittes csaladlatogatas formajaban is meg kell torténnie. Az

esetatadasrodl az érintett klienst €s a bevont szakembereket tajékoztatni kell.

Esetatadds indoka lehet: Osszeférhetetlenség, szakmai kompetencia hidnya, leterheltség,
esetlegesen a csalad lakokornyezetének megkdzelitési modja, a kliens kérése, munkaviszony
megsziinése.

Az esetatadas eldtt annak teljes korti mérlegelése, megvitatasa sziikséges.

VIII. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd Gyermekjoléti
Szolgalat mindsiil, amely 6nall6é intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol

onallo intézményegységként mikddik.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont Mako Varos Onkorményzata 4ltal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil miikddik kiilon szakmai egységbe integraltan. A
Csaldd — ¢és Gyermekjoléti Kozpont biztositja a Makd jarashoz tartozd telepiilések
kozigazgatasi teriiletén lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez ¢€s megsziintetéséhez és a szocidlis, mentalhigiénés
problémakkal rendelkezd tligyfeleknek nyujtott széleskdrii, professzionalis szocialis segitd

munkat, valamint specialis szolgaltatasok biztositasat.
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A Makoi jaras Csongrad-Csanad varmegy¢hez tartozé jaras Magyarorszadgon, amely 2013-ban
jott Iétre. Székhelye Makd. Teriilete 688,85 km?, népessége 41 428 {6, népsiirtisége 65 f6/km?
volt a 2022. évi adatok szerint. Két varos, Mako és Csanadpalota és 13 kozség tartozik hozza:
Kiszombor, Foldeak, Ofldeak, Maroslele, Apatfalva, Magyarcsanad, Nagylak, Csanadpalota,
Ambroézfalva, Csanddalberti, Kirdlyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros.

Kiszombor: A szegedi nagytaj miiemléki jelentdségli épiiletekben leggazdagabb faluja.
Kiszombor hagyomanyosan hatartelepiilés, a 2000-ben megnyitott Kiszombor-Cenad
nemzetkozi hataratkeldhely tovabb erdsiti a telepiilés délkeleti kapu szerepét. 2023-as KSH
adatok szerint a teljes népesség 3641 0.

Foldeak: A telepiilés féluton fekszik Mako és Hodmezdvasarhely kozott. A teljes népesség
szdma a 2023-as KSH adatok szerint 2875 {0.

Ofoldeak: A kozség szamos latnivaloval varja az oda latogatokat. 464 6 alkotja a telepiilés
I¢lekszamat a 2023-as KSH adatok alapjan.

Maroslele: A Maros folyd jobb partjan fekszik, Hodmezdévasarhelytdl 18 km-re. A falutdl nem
messze torkollik a Maros a Tiszaba. A mezdgazdasagban termesztett novények kozott
kiemelkedd a fokhagyma termesztése, a kozség kornyezetében talalhatd termofoldek az egyik
legjobb fokhagymaterm¢ teriiletek. 2012 {6 a teljes népesség szama a 2023-as KSH adatok
alapjan.

Apatfalva: Makotol keletre, a Maros jobb partjan, a Kéros—Maros Nemzeti Park hataraban
talalhatd. Apatfalva Magyarcsanaddal teljesen Osszeépiilt. A telepiilés a makoi kistérség része,
amely egyben az orszag délkeleti kapuja. Lélekszama 2809 f6 a 2023-as KSH adatok alapjan.
Magyarcsanad: A Maros folyd mellett fekszik, amely ezen a szakaszon allamhatar. A
nemzetkozi forgalmat lebonyolitd, a nagylaki hatdratkeléhelyhez vezetd 43-as fottvonal a
kozség belteriiletén halad at. 1237 06 a teljes népesség szama a 223-as KSH adatok szerint.
Nagylak: 365 f6 a népességszama a legfrissebb KSH adatok alapjan. Nagylak az orszag egyik
legfiatalabb falva. A trianoni békeszerzddés utan jott Iétre és kenderfeldolgozasarol, valamint
hataratkel6jérdl valt ismertté. A hatarkozség a 43-as fout mentén fekszik, a telepiilésen
nemzetkozi hataratkeléhely miikodik Roménia iranyaba.

Csanadpalota: A kozel 600 éves telepiilés Csongrad megye délkeleti részén, a roman hatar
mellett fekszik. 2487 f6 a népesség szama a 2023-as adatok szerint.

Ambrozfalva: A kozség Csongrad megye keleti részén, Békés megye hatardban talalhato. A
telepiilés mellett teriil el a Koros-Maros Nemzeti Park Csanadi-Pusztidk részteriilete. 425 6

1¢lekszammal biro telepiilés.
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Csanadalberti: Mint oly sok kornyezd telepiilés, Csanadalberti is dohanykertészek
letelepitésével jott 1étre. 430 f6 a népesség szama.

Kiralyhegyes: Kirdlyhegyes a Dél-Alfold keleti részét kitevd természetvédelmi tertilet
kozepén helyezkedik el, a Kirdlyhegyesi-puszta teljes egészében fokozottan védett teriilet. 599
6 alkotja a népesség szamat.

Kovegy: Csongrad megye legkisebb 1¢lekszamt telepiilése, a megye dél-keleti részén fekszik,
Csanadpalotatdl 4 km-re, a Roman hatartol pedig 8 km-re. A kozség foldrajzi elhelyezkedése
nagyon kedvezd, hiszen konnyen megkdzelithetd. 322 {6 1¢lekszamu telepiilés.

Nagyér: A kozség Csongrad- Csandd varmegye délkeleti részén taldlhato, Békés megye
hataraban. 481 {6 a teljes népesség szdma a legfrissebb adatok alapjan.

Pitvaros: A dél-alfoldi telepiilés a jaras keleti szélén, Szegedtdl 60 km-re fekszik. 1157 6 a
teljes népesség szama a 2023-as KSH adatok alapjan.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont a hatosagi eljarassal érintett csaladokkal, gyermekekkel
dolgozik. Ez alapjan a védelembe vétel alatt és nevelésbe vétel alatt 4llo gyermekek, valamint
a csaladbafogadassal €s utégondozassal kapcsolatos tligyeket is a Csalad - és Gyermekjoléti

Kozpont kezeli.

Mako varos teriiletén 1évo esetek vitelében minden esetmenedzser részt vesz. A jarasban 1évo

esetek teleptilésenként lettek felosztva.

Minden esetmenedzsernek sajat telepiilései vannak, ahol a helyi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitdo munkatarsaval, szoros egyiittmiikodéssel biztositjak a szocialis

segit6 munkat a hatdésagi eljarasban érintett csaladoknal.

A Gyermekjoléti Kézpont a Gyermekjoléti Szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdése ¢és
az Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal:

e A gyerek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni és csoportos szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelyeknek keretében biztosit:

e Utcai, és- ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakdtelepi szocidlis munkat;

e Kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, ide nem értve a 62/E.§
¢és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast;

e Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot;

e Jogi tajékoztatasnyujtast €s pszicholdgiai tanacsadast;

28



e (Csaladkonzultaciot, csaladterapiat;

e Ovodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenységet;

e Szocialis diagnodzis elkészitését.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a

gyermekek védelmére irdnyulod tevékenységet lat el, amelynek keretében:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét; csaladba fogadésat, vagy
3. személyhez torténd elhelyezését;

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasdra, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leenddé gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasdra, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

Egytittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megel6zésé érdekében, ha a gyamhivatal elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat;

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel  egyiittmikddve- a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilo €s a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz;
Utogondozast végez- az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve- a gyermeke csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozést végez;

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok
szamara;

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalatokkal egyiittmikodve, de a Gyamhivatal
megkeresésére 0nallo csaladlatogatdsokat végez, illetve nagy szamban kértek fel a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot kornyezettanulmanyok elvégzésére is.

Az intézményben folyd szocialis segitd munka dokumentalasat a Gyvt. 135. § (2) bekezdésében

meghatarozott adatkorok rogzitése a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
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rendszerben (tovabbiakban GYVR) torténik, torzsadat alrendszerben, valamint tervezd és
értékeld alrendszerben. A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont a Gyvt. 137.-142. § -ai alapjan

nyilvantartast vezet.

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XIL.17.) szdma kormanyrendelet tartalmazza a GYVR-re vonatkozd
részletszabalyokat. A szocidlis, gyermekjoléti ¢és  gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) korméanyrendelet
szerint adatrogzitést végez. 2021. julius 1. napjatdl azokat az egyszeri szolgaltatasnytjtasokat

kell, amelyeket a jogszabaly alapjan nem a GY VR-ben kell rogziteni.

A protokollok betartasa a torvényben rogzitettek szerint kitelezd, melynek legfobb oka, hogy
minden gyermeknek €s csaladnak joga van ahhoz, hogy tligylikben egységes elvek, modszertan
és eljarasrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonalu és az emberi, gyermeki
jogokat szem eldtt tartd segitd szolgéltatdst kapjanak. Kiilonosen igaz ez a gyermekek

bantalmazasanak megeldzésére, jelzésére €s megsziintetésére.

A legjellemzébb probléma tipusok kozé sorolhatoak:
o gyermekek elhanyagolasa;
e gyermekbantalmazas;
e csaladon beliili eroszak;
e magatartdszavarok, agresszid, depresszio;
e falcolas és kiilonb6z6 dnkarositd tevékenységek;
o tankotelezettség elmulasztasa;
o lakhatési szegénység, alacsony munkaerdpiaci statusz, adossaghalmozas;
e csaladi diszfunkciok, elhtizodo valas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok;
e gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség;
e fiatalkori biinelkovetés, ,,bandazas”, csavargas, szerhasznalat;
e parkapcsolati erdszak, csaladon beliili erdszak;

e negativ diszkriminécio, kirekesztés.

Az utcai- és lakotelepi szocialis munka célja:
e A magatartasaval testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlodését veszElyeztetd, a szabadidejét az
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utcan tolto, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése;

o A lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6 gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése;

o A gyerekjoléti kdozpont az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokozpontokban vagy a sajat szolgalatdban szervezi a gyermekeknek szo6lo,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltoltését segitd programokat
A gyermekjoléti kdozpont a programokba lehetdség szerint a gyermekek csaladjat is
bevonja;

e A kdzpont a helyi polgardrséggel egylittmiikodve végzi a tevékenységet.

Kapcsolattartasi iigyelet célja:
A gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamadra a talalkozésra alkalmas semleges hely biztositasa mellett:

o Konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtasa, vagy;

o Az ¢rintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras (medidcid) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas létrehozéasa, és annak mindkét fél
részére torténd betartasa, vagy;

e Onalld szakmai modszertani programmal rendelkezé kapcsolatiigyeleti szolgaltatas
nyujtasa, vagy;

e Feliigyelt kapcsolattartast elrendeld gyamhivatallal torténd eldzetes egyeztetést
kovetden — a felligyeletet ellatd szakember biztositdsa vagy mas feliigyeletet ellato
szakember jelenlétének lehetdve tétele.

A kapcsolatiigyelet célja, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolod
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B. § (1) foglaltak alapjan a gyermek ¢és a kapcsolattartasra
jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a taladlkozasra, egytittlétre
alkalmas semleges hely biztositas mellett.

A kapcsolatiigyelet szolgaltatasait (csaladi mediacio, semleges talalkozési hely biztositasa,
szakemberek feliigyelete) igénybe vehetik a sziilok, a gyamhivatal és a birdsag is. Mindharom

esetben sziikség van szililok nyilatkozatdra a kapcsolatiigyelet igénybevétele szandékarol.
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1.

Feliigyelt kapcsolattartas

Feliigyelt kapcsolattartasra kizardlag akkor kertil sor, ha a birdsag vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt kérte. Az ellendrzott kapcsolattartas azt jelenti, hogy a kapcsolattartasra
jogosult fél és a gyermeken kiviil a gyermekjoléti kozpont iigyeletes munkatarsa is jelen
van a kapcsolattartdson, mely az intézmény épiiletén beliil torténik

Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas

Ha a gyermek nem ismeri még a kapcsolattartasra jogosult felet vagy nagyon régen nem
latta. Esetleg a gyermek ellenallast mutat a kapcsolattartasra jogosult féllel szemben. A
szakemberek a hattérben maradnak, és csak a sikeres taladlkozas feltételeire iigyelnek.
Segitett kapcsolattartas

Ha semleges taldlkozohelyre van sziikség, vagy ha a sziiléknek tdmogatisra van

sziikségiik ahhoz, hogy a lathatas ideje alatt gondoskodjanak a gyermekiikrol

Készenléti szolgalat célja:

A 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasa alapjan a készenléti szolgalat célja: a

gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetben torténd azonnali

segitség, tanacsadas, vagy tdjékoztatas nyujtasa.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitvatartasi idején tal (éjszaka, hétvégén és

iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember elérhetdségét abbdl a célbdl,

hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség, illetve ellatas nélkiil.

A gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején tal felmertiild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyljtasa;

A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhato, kézismert telefonszam biztositasaval
kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani;

A csalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a
miikodtetésérol;

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik arrél, hogy informdaciét adjon a
Gyermekvédd Hivoszam elérhetdségérdl a lakossag korében;

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgalatanak elérhetésége:
20/580-17-75

Csaladkonzultacio, csaladterapia

Eletiik nehéz idészakat é16 csaladoknak sziikségiik van arra, hogy kiilsé segitséggel

32



ralassanak problémajukra, hogy tisztdbban értsék, érezzék sajat és kornyezetiik

viselkedését, hogy megoldhatatlannak tiind gondjaikban tdmaszt keressenek

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa:

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenység leirasa:

Az utdbbi évtizedek gazdasagi, politikai, tarsadalmi valtozasai nyoman az 6vodak és iskolak
uj kihivasokkal talaltak szemben magukat. Ezzel parhuzamosan a csaladok életvitele és
nevelésben betoltott szerepe atalakult, igy a kdznevelési intézményekben folyd neveld-oktatd
munkaban évrél-évre nagyobb kihivasokkal kell szembenéznilik a pedagdgusoknak. A
problémas gyermekek szamanak vdaratlan és drasztikus emelkedése, az egyébként is leterhelt
pedagogus tarsadalomra tovabbi feladatokat haritott. Ezen helyzet kezelésére, a kdznevelési
intézményekben foly6 szocidlis tamogatd szolgéltatdsok bdvitésére, a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében 2018. szeptember 1-jét6l keriil sor az 6vodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetésére valamennyi kéznevelési intézményben. Az
ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet a jarasi sz€khely dnkormanyzat altal fenntartott
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpontok a specialis szolgéltatasaik keretében kotelezd jelleggel
biztositjak. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasa a koznevelési intézmény
¢s szilikségszeriien a fenntartoja, valamint a Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont kozotti

egytittmiikodési megallapodas alapjan torténik.

A feladatellatds jogszabalyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0101997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a személyes gondoskodast
nyqjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
¢s mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet)
nyujtja.

Az NM rendelet rendelkezései szerint az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitd szolgaltatas célja a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel
tdmogatast nyujtani a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladdjanak és a

koznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.

33



A szakmai program megvalositasa varhatd kovetkezményeinek, eredményességének, az

ellatorendszerben betdltott szerepének €s hatasanak értékelése:

A koznevelési intézményekben mar korabban érzékelték a pedagogusok, hogy gyengiiltek az
elemi szocializaciods hatasok és valtoztak a csaladi funkciok. A csaladok szétesése, a klasszikus
csaladmodell megsziinése, illetve a hagyoméanyos csaladi funkciok megvaltozasa,
diszfunkciondlis csalddok szdmanak emelkedése szintén a negativ tendencidk emelkedését
segitette eld. A gyermekkel, valamint a gyermekkel és a csaldddal folytatott preventiv
tevékenységek ellatasdhoz az 6vodakban és az iskolakban a szakembereknek, pedagoégusoknak
sem elegendd idejlik, sem megfeleld szakmai kompetencidjuk nincsen, hiszen ez a feladat

tilmutat a szakmai munkakorikon.

A koznevelési intézményekben az o6vodai €s iskolai szocialis segités, mint professzionalis
szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatds megjelenése ezt a helyzetet igyekszik kezelni, a problémak
megoldasaban segitséget nyujtani.

A szocialis szakember bevonasa a problémds helyzetek felismerésébe ¢és megolddsaba
kiegyensulyozotta teheti a koznevelési intézmény belsé ¢Eletét, segiti a gyermekek
szocializacigjat, és javithatja az iskolai teljesitménytiket is.

A szolgaltatas részletesebb szakmai tartalmanak, moddszertandnak meghatarozasara a

feladatellatas tapasztalatainak 6sszegytijtését kovetden keriil sor.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakemberként részt vesz az egyiittmiikddési megallapodas
keretei szerint a kdznevelési intézmények neveldtestiileti iilésein, megbeszélésein, sziiléi
értekezletein, fogadd orain €s a fegyelmi targyalasain. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd
kapcsolatot alakit ki és tart fenn, valamint egyiittmiikodik mas szocidis-, pszichés-, vagy
pedagbgiai, egészségiigyi, mentalhigiénés szolgaltatdst nyOjté intézménnyel, pl. nevelési
tanacsadd, gyermek- ¢és ifjusagpszichidtriai szakrendelés, drogambulancia, sziikség esetén
gyermekvédelmi kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, gyermekotthon, anyaotthonok,
karitativ szervezetek, renddrség, stb.

A kapcsolat célja informécidszerzés vagy informacionyujtas, delegélas, segitségkérés a

problémakezelésben.
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A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirdsa:

Egy 1) szolgaltatds bevezetésének alapkdve az elOkészitd szakasz kidolgozasaba ¢és
megvalositasaba fektetett minél nagyobb energia és preciz tervezés. Ez fokozottan igaz arra az
esetre, amikor agazatok kozotti egyiittmiikddés kialakitasarol €s hosszii tava partneri
viszonyanak megalapozasarol beszéliink. A koznevelési és a gyermekjoléti alapellatod rendszer
szakemberei sajat kialakult struktardval és kiillonbozd szakmai nyelvezettel dolgoznak a
mindennapi mitkddésiik soran. A cél azonban kozos: a jovo generdciod segitése €s tdmogatasa.
Az iskolai szocidlis munka nemzetkozi és hazai tapasztalatai igen sokrétli €s tobb évtizedre
tekintenek vissza, de jelen struktiraban minden jarasban a Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozpontoknak meg kell talalnia, ki kell dolgoznia a teriileten jelentkezd sziikségletekre az
adekvat valaszt nyujto szolgaltatasi palettajat.

Az ovodai és iskolai szocialis segito feladatai:

Az 6vodai €s iskolai szocialis segitd munka soran nyujtott szolgaltatdsokkal a szocialis munka
mobdszereinek és eszkdzeinek felhasznéalasaval a szocidlis segitd szakember célja az 6vodas és
iskolaskoru gyermekek, fiatalok szocidlis- és egészségfejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik
tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités sikerének kulcsa a célcsoporthoz kozel vitt, egyszertien
igénybe vehetd szolgaltatasok, tovabba a valtozasokra gyorsan, rugalmasan, innovativ
metddusokkal reagald képzett szakemberek (felsdfoku szocidlis alapvégzettséggel rendelkezd

szakemberek) alkalmazasa.

Az ovodai és iskolai szocialis segito szakember segiti a gyermek (et):

e aszocialis kompetencidi novelésében és a kornyezet mindségének javitdsdban (csaladi,
intézményi),

e kdznevelési intézménybe valo beilleszkedését,

e tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

e beiskoldazashoz, a tanulmanyi eldémeneteléhez, kés6bbi munkavallaldsdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakoztatasat,

e mulasztasanak, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok
észlelését és feltarasat,

e ¢s csaladjat, a gyermek 6vodai €s iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési problémai

esetén,
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¢s csaladja, valamint a kdznevelési intézmény és csaladdja kozott kialakult konfliktusok
feloldasat.

prevencids eszkozok alkalmazasaval és az észlel6- és jelzOérendszer hatékony
mukodésének segitésével kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét.

fejleszti a tanulok szocidlis kompetencidit, javitja a sziilékkel valé kapcsolat
mennyiségét ¢és mindségét, valamint aktivizalja az iskolat  koriilvevd
intézményrendszerrel vald kapcsolati halot.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd csoportos, kdzosségi és egyéni szocidlis munka

modszereivel végzi munkajat.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember tevékenysége a koznevelési intézményekben

megjelend problémdk ¢és sziikségletek alapjan keriilnek meghatarozasra, kivalasztasra,

figyelembe véve a gyermekek, fiatalok életkoruknak megfeleld készségeit, képességeit, azok

fejlesztési iranyait és a koznevelési intézmény mar meglévo gyakorlatat, szolgéltatsait.

Az oOvodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szocialis segités eszkOztaranak megjelenési

formai:
[ ]

Egyéni

csoportban végzett tevékenységek;

kozosségi tevékenységek;

gyermek ¢és ifjusagvédelmi feladatok ellatdsdban segitségnytjtas - gyermekvédelmi
tevékenységek koordinalasa;

egyéni tevékenységek;

tevékenységek keretein beliil:

Az 0voda szinterén:

tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi €let mas teriiletein 1évo
problémak esetén, valamint az 6vodaban jelentkez6 problémak kapcsan;
informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatorendszer miikodésérdl, valamint ligyintézésben valo
segitségnyujtas;

kozvetités a sziil6 €s az 6vodapedagogus kdzott, részvétel a pedagogus €s a sziild
kozotti megbeszélésen;

kozvetités kiilonbozo szolgaltatasok eléréséhez;
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e pedagdgusoknak konzultacids lehetdség biztositasa.
Az iskola szinterén:

e tandcsadas a sziiloknek a gyermeknevelés €s a csaladi élet mas teriiletein 1évo
problémak esetén, valamint az iskolaban jelentkezd problémak kapcsan;

e informacionyujtas az elérhetd szolgaltatdsokrol, jogokrdl, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatorendszer miikodésérdl, tigyintézésben vald
segitségnyujtas;

o lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacios tanacsadas;

o kozvetités a sziil6 és a pedagogus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és gyermek,
vagy tobb sziild kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagogus-sziild, vagy gyermek-
gyermek, vagy sziil6-sziil6 kozotti megbeszélésen;

o kozvetités kiilonbozo szolgaltatasok eléréséhez;

e pedagdgusoknak konzulticios lehetdség biztositasa;

e krizisintervencio;

e egyéni tandcsadas a gyermekek, fiatalok szamara, a probléma megoldasaban vald
segitségnyujtas.

Kollégium szinterén:

e informacionyujtas az elérhetd szolgaltatdsokrol, jogokrdl, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi és szocidlis ellatérendszer mitkodésérdl, valamint ligyintézésben valo
segitségnyujtas;

e lchetdség, illetve igény szerint palyaorientacios tandcsadas;

o kozvetités a sziilo és a pedagogus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek €s gyermek
kozott, részvétel a pedagogus-sziild, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;

o kozvetités kiilonbozo szolgaltatasok eléréséhez;

e pedagdgusoknak konzulticios lehetdség biztositasa;

e krizisintervencio;

e egyéni tandcsadas kollégista fiatalok szamara, a probléma megoldasaban valo

segitségnyujtas.
Az egyéni munkamddszerhez kapcsolodo tevékenységek szakmai tartalma:

Az egyéni segitést (tevékenységeket) kérheti az 6vodai €s iskolai szocialis segitotél maga a

gyermek, a sziild, a pedagogus, vagy mas kiilsé intézmény (pl.: csalad- ¢és gyermekjoléti
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szolgalat, csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont) is, de kezdeményezheti az 6vodai ¢és iskolai
szocidlis segitd is, ha valamilyen problémat érzékel.

Az észlelt vagy jelzett probléma esetén az dvodai és iskolai szocidlis segité megvizsgalja a
probléma hatterét, ehhez informaciokat gyiijt a gyermektdl, pedagogustol vagy sziil6tdl, esetleg
egyéb intézménytdl, szakembertdl. Amennyiben az 6vodai és iskolai szocialis segitd segiteni
tud sajat, vagy a koznevelési intézmény keretein beliill a probléma megoldaséban, tigy a
rendelkezésére allo eszkozokkel (pld. tajékoztatds, tandcsadds, hivatalos iigyekben vald
segitségnyujtas,  kozvetités  sziilo-gyermek,  sziil6-intézmény,  gyermek-intézmény
konfliktusban stb.) kezeli a kialakult problémat. Az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd nem végez
esetkezelést, ezért amennyiben a probléma megoldasa egy-két alkalmas tanicsadassal nem
kezelhetd, delegdlja a gyermeket/csaladot a kialakult probléma megolddsa érdekében, a
probléma jellegétol fliggden a csalad- és gyermekjoléti szolgéalathoz vagy kdzponthoz, egyéb

intézményhez, szakemberhez.
¢ Informacionyujtas
e Hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas
e Konzultacio

e Tanacsadas

e Krizisintervencio

Szocialis diagnézis, sziikségletfelmérés
A kozpontok feladata a hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri feladatok mellett, a
szocialis diagnozis elkészitése. Az Szt. 64. §-a a kovetkezod (8) bekezdéssel egésziil ki:

»(8) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének at fogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatarozo
szocidlis diagndzist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe
bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocialis szolgaltatokat
¢s a szocialis intézményeket.”

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontokban a szocialis diagnodzis a szocidlis segitd munka
eszkoze. A szocialis diagnozis nem egy szolgaltatds, hanem eszkoz: komplex, mindenre
kiterjed6 sziikségletfelmérés, ami a klienssel kozosen, vele egyetértésben ¢€és az 0O

hozzajarulasaval késziil el.
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A szocialis diagnozis célja:
e az igényld problémdjanak megismerése, definialasa, €s ennek alapjan sziikségleteinek
meghatarozasa ¢és a sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitasa;
e a jarasban, illetve a jarasban ¢16 igénybe vevok szamara elérhetd szolgaltatasok és
szolgaltatok feltérképezése;
e az igényldnek a szolgaltatokhoz torténd eliranyitasa, eljuttatasa;
e a kliens ut lerovidiilése: tehat cél, hogy az tigyfél rovidebb uton jusson el a szdmara
megoldast vagy segitséget nyujtod szolgaltatashoz;
Az igénybevétel modja - kozvetitéssel vagy onkéntesen torténik:
e csaladsegitd kozvetiti az tigyfelet;
e esetmenedzser kozvetiti az ligyfelet;
¢ onkéntes megkereséssel maga az tigyfél kéri;

e az Szt. szerinti jelzOrendszeri tag kezdeményezi

A szocialis diagnozis elkészitése kiterjed
e acsaladi allapotra, a csalad helyzetére és a csaladi kapcsolatokra, ugymint: az egyén
kommunikacios jellemzdire, az egyén/csalad anyagi/vagyoni helyzetére;
e azegészségi (fizikai/mentalis) allapotra;
e a lakhatési koriilményekre;
e a munkaerdpiaci statuszra és a mindennapi életvitelre;
e azegyes képességek hianyabol fakado nehézségekre;
e akrizis helyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatara;

e illetve annak felmérésére, hogy az ¢let mely teriiletén sziikséges az egyén/csalad

szamara a tamogatas és milyen mértékd.

A szocidlis diagndzisba bekeriilt iigyfelek talnyomd részét a  Csalad-
Gyermekjolét Szolgalat csaladsegitdi kozvetitik, de érkezett esetmenedzsertdl
jelzérendszeri tagtol is kozvetités. A kozvetités oka a legtobb esetben elakadas, esetleg az
esetvitel folyaman Uj szolgaltatas igénybevétele valt sziikségessé.
A szocialis diagnozis elkészitését nagyban segiti, hogy ha készségesek a kollégdk és szivesen
mitkddnek egyiitt szocialis diagnozist készitd esetmenedzserrel a folyamat soran, vagy annak

elokészitd szakaszaban.
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A torvény értelmében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere szocialis diagnozist
készit a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgéalata alapjan a sziikséges szolgaltatasok
megallapitasa érdekében.

A munkatars feladatai:

- az igényld probléméjanak megismerése, definidldsa, és ennek alapjan sziikségleteinek és
jogosultsaganak megallapitésa,

- a megfeleld szolgaltatasok megallapitasa,

- az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése

- az igényloknek a szolgaltatokhoz torténd irdnyitasa

- az igénybevevo ellatdsanak nyomon kovetése

- az igénybevevl szocidlis sziikségleteinek feliilvizsgalata

- esetmegbeszélésen vald részvétel

e A szocidlis diagn6zis mindig a kliens és a kornyezet kozotti kolcsonhatasra
vonatkozik. A szocialis diagnozisban ezért mindig kiilon diagnézist allitunk fel, és
parhuzamosan avatkozunk be a kliens (kliensrendszer) ¢és a kornyezet
vonatkozasdban. Ez igen gyakran egy nagyon bonyolult sokszereplds
Osszefliggésrendszer feltarasat és valtoztatasat jelenti.

e A diagnozis feldllitdsa soran mindig el6térbe kell keriilniiik a pozitivumoknak, mert
ezek jelentik a beavatkozas legfontosabb kiindulasi pontjait, valtoztatni ugyanis
csak az ép teriiletekrol, az erdsségekbdl kiindulva lehet

Szakmai tamogatés nyujtasa az ellatasi teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgéltatok
részeére.
Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:
e Védelembe vételére;
e Megel6z0 partfogasara;
e Ideiglenes hatalyt elhelyezésére;
e Nevelésbe vételére;
e (saladba fogadasara;
e Harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére;

e (Csaladba fogado gyam kirendelésére;

40



e Tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara;
e Leendo gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara;

e (saladi potlék természetbeni forméaban térténd nyljtasara;

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez valo jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csalddi kapcsolatainak megtartdsahoz, apolasdhoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilondsen:
e aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat;
e aszilo vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét;
e a gyermeket neveld csalad ¢élethelyzetére vonatkozé adatokat;
e ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az {igy szempontjabol
fontos mas ellatasokat;
e a gyermeknek ¢és a sziilének (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmitkodési készségét, illetve annak hianyat;
e azt, ha a gyermeket gondozo sziilo egylitt €l a sziildi feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziilvel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziiloi feliigyelet alatt;
e megeldzO partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6zd partfogas elrendelését,

mell6zését, fenntartdsat vagy megsziintetését alatimaszto koriilményeket.

Veszélyeztetés, sulyos veszélyeztetés

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, és a tobbi adat feltardsdnak melldzésével, telefonon, majd azt kovetden
elektronikus formaban javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyz6 adatokat utobb a

hatosag felhivasatol fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont:
e Javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegito adatait;
e Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasanak idétartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmlikodés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbdl szarmazd veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairdl.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd nyujtasardl szold hatadrozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat €s sziikkség esetén
kezdeményezi a gydmhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa
feliilvizsgalata soran:

e A gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd nyujtdsa eredményérdl €és a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,

e Ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak

e Részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Amennyiben a csalad-és gyermekjoléti Szolgalat a gyermek bantalmazasara, stlyos
elhanyagolasara utald jeleket tapasztal, koteles hatdsagi eljarast kezdeményezni, egyuttal
értesitést kiildeni a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedések koziil javaslatot tehet a
jérasi gydmhivatalnak a gyermek, védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyt elhelyezésére,
vagy nevelésbe vételére.

A javaslat megtételekor a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak arra kell elsésorban figyelemmel
lennie, hogy a hatdsagi eljaras ligyintézési ideje alatt biztositott-e, hogy az érintett gyermek ne
részesiiljon a rossz banasmod egyik forméjaban sem. Amennyiben ez nem biztosithato, a
gyermeket az elhanyagold, bantalmazd kornyezetbdl a dontés megsziiletéséig ki kell emelni,
melyrdl a gyamhivatal intézkedik.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat/kézpont €s a gyamhivatal a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait. erre

iranyuld kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a fentieken tal:

e pszicholdgiai tanacsadast biztosit
A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos pszichologiai tandcsadést
biztosit a szakemberek ¢€s a kliensek részére. A szolgaltatast a segitdé munka soran tapasztalt
problémak megoldéasa érdekében ajanljuk a csalddoknak. Az intézményt felkeresok részére a
szolgaltatds a jogszabalyi eldirasokban foglaltak alapjan folyamatosan biztositott,
szakpszichologus altal.

e mediacios tanacsado szolgaltatast biztosit
A Makoi ENI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 2016. januar 1. napjatodl medidcios tanacsado
szolgéltatast nyujt a szolgalat ellatasi teriiletén €16 azon lakosoknak, akik csaladi problémaikat,
parkapcsolati nehézségeiket segitség nélkiil nem tudjdk megoldani.
A mediacios tandcsado szolgaltatast az ellatasi terlileten €16k szaméara a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontjanak - az ehhez sziikséges
végzettséggel rendelkezd - szakemberei biztositjak eldre egyeztetett iddpontban, munkaidén

beliil, dijmentesen.

Célja: A mediacio (kozvetités) egy specialis konfliktuskezelési modszer, amelynek 1ényege,
hogy a két fél vitajaban mind a két fél kozos beleegyezésével, onkéntesen egy semleges

harmadik fél (mediator) jar kozben.

A mediator a problémamegold6 folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét,

segit olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégito.

IX. Szolgdltatdsrol sz010 tdjékoztatdas helyi modja

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény tobb szocialis alap és szakositott ellatast biztosit Mako
varos, illetve a jaras teriiletén ¢l0 lakosok szdmara. Az intézmény nagy hangsulyt fektet
valamennyi szolgaltatas esetén a miikodésérol torténd tajékoztatasra, mely létrejohet:

e szobeli tajékoztatassal:

o beérkezd kliens esetében az intézményben;

o csaladlatogatas alkalmaval;

o sziiloi értekezleten valo részvétellel;

o neveldi és egyéb értekezleteken torténd kozléssel;

o személyes szakember megkeresés €s konzultacio folytan;
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szorolapokon torténd bemutatassal

radioban, televizidban torténd riport, intézménybemutatés alkalmaval

irott médidban, kozosségi médidban megjelend cikk, vagy hirdetés formajaban
szakmakozi értekezletek, konferenciak soran

éves értékelés, tanacskozas, beszamolo alkalmaval

X. A szolgdltatast igénybevevok és a szocidlis szolgdltatdst végzok jogaival

kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevok altalanos jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentélis allapotdra, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére;

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmodhoz;

Az ellatast igénybevevonek nyujtott szolgéltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korli biztositasara

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magan
¢letével kapcsolatos titok védelem;

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errdl az intézmény hirdetmény utjan

tajékoztatja a lakodkat.

A szolgaltatast végzok jogai

A munkaviszonyban all6 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:

A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak;
Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat;
Munkdjukat elismerjék;

Valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szolgaltatast biztositok jogainak védelme

A szolgaltatast biztositd szakemberek a Kjt. eldirdsainak megfeleléen térténd besorolasarol, a

torvényben meghatéarozott jogaik biztositasarol az intézményvezetd gondoskodik.
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e A C(Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont
munkakdreit betoltd személyek kozfeladatot ellatdé személyeknek mindsiilnek
Osszeférhetetlenség  esetén  kérhetik  felettesiiktél az  {igymenet  mas
csaladsegitonek/esetmenedzsernek torténd atadasat,

e Megilleti Oket a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltdésagukat,
személyiségi jogait tiszteletben tartsak;

e A munkaltatdo nagy gondot fordit arra, hogy dolgozoéi részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekreaciora, mentalis allapotuk karbantartasara, a kiégés megeldzésére

(pszichologus, szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

Helyettesités rendje

A szakmai csoportok, esetlinkben a gyermekjoléti szolgalat/kozpont szakemberei eldre
egyeztetett szabadsagolasi terv alapjan vehetik igénybe szabadsagukat. Ez lehetOséget ad az
esetek, a feladatok eldzetes attekintésére, a helyettesités szakszeri elOkészitésére, a
munkaforma megtervezésére.

Szakember helyettesithet szakembert. Szocidlis asszisztens csak olyan feladatokat lathat el,
melyet munkakori feladatai tartalmaznak. Csalddgondozast nem végezhet, még helyettesités
alkalmaval sem.

A helyettesités alkalmaval figyelembe kell venni az esetleges Osszeférhetetlenséget, mely
esetekben mas csaladgondozot kell kijeldlni a helyettesités elvégzésére.

A helyettesités alkalmaval kiilondsen tekintettel kell lenni az etikai elvekre, kollegialis szakmai
kapcsolatokra, és az eset tovabbvitelének megtervezésénél fontos momentum a tavollévo
kolléga szakmai elképzelésének szem el6tt tartasa.

A helyettesités lezajlasakor a  helyettesitdé  személy tdjékoztatja az illetékes
csaladsegitot/esetmenedzsert a tavollét idején bekovetkezett eseményekrdl, valtozasokrol,
intézkedésekrdl. A helyettesité munkatars koteles a helyettesitésbe bevont esetek kapcsan is
naprakészen vezetni a kotelezo, illetve az intézményben eldirt, hasznalt dokumentumokat.
Valamennyi szakdolgoz6 munkakori leirdsdban egyebek kozott meghatarozasra keriilt a
helyettesités rendje. A Csalad —¢s Gyermekjoléti Szolgalatnal/ Csalad —¢s Gyermekjoléti
Kozpontnal foglalkoztatott diplomas szocidlis munkasok egymast helyettesitik.

A szakmai vezetd helyettesitését tavolléte esetén az intézményvezetd altal kijeldlt felsdfoka

képesitéssel rendelkez6 munkatars latja el.

45



Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodéasban részesiilé gyermek
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek
védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagdgiai szakszolgalat
intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok
érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve

sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatosagnal eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviseld tevékenysége soran:

e Segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban

o Kezdeményezheti a gyermek panaszanak kivizsgéalasat

o Segiti a gyermeket az allapotdnak megfeleld ellatdshoz vald hozzédjutisban, a
gyermekjoléti szolgalat/kozpont esetmegbeszEélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazasaban

e Eljar a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, a fiatal felndtt,
valamint a gyermek-Onkorméanyzat vagy az érdek-képviseleti forum megkeresése
alapjan

e A gyamhatosag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban

o Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet

e Gyermekvédelmi igazgatasi birsadg kiszabasara

e A jogsértés jovobeni el6fordulasanak megeldzése érdekében a jogsértéssel érintettek
kozott, sziikség szerint szakért6k bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartasara a
gyamhatosagnak

e A jogsértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, mikodtetonek.

Illetékességi teriilet gyermekjogi képviselojének neve, elérhetosége
Gyermekjogi képviselO neve: Vetési Csilla
Elérhetdsége: 06-20/489- 9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
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Fogadoora helye: Békés Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi Kozpont (5600 Békéscsaba,
Degré u. 59.)
Fogadoora idépontja: minden honap 2. csiitortok 13.00-15.00 ora

XI. A szolgdltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa

Képzés, tovabbképzés

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szadmara
kotelezo a szakmai tovabbképzés, a részletes szabalyokat a 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet
tartalmazza. A tovabbképzés tovabbképzési iddszakokban torténik. A képzési ciklus alatt
felsofoku végzettség esetén 80, kozépfoku végzettség esetén 60 tovabbképzési pontot kell

megszerezni.

A kotelezd tovabbképzések a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott {itemterv
alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal az intézmény lehetdséget biztosit
a szocialis munkasok érdeklddési korének megfeleléen. Tovabbképzési iitemterv alapjan

szervezi az intézmény a szakemberek részére a tovabbképzéseken valod részvétel biztositasat.

Onképzés
A munkdjara igényes szakember a tovabbképzéseken vald részvételen feliil is rendszeresen
képezi magat. Ehhez az intézmény biztositja a szakmai folyodiratok beszerzését, jogszabalyokat

értelmez6 kiadvanyokat, az internet hasznalatanak lehetéségét.

Mako, 2024. november 27.

Tothné Baldzs Andrea

intézményvezetd

Kadarné Szakal Bernadett Zuberecz Adrienn

szakmai vezetd szakmai vezetd
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY
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1. Altalanos rész

A Nappali Melegedé Maké Varos Onkormanyzata 4ltal fenntartott Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
keretein beliil miikodik szakmai egységben.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi
1. térvény és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocialis alapszolgaltatdsok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegités,
a jelzorendszeres hdzi segitsegnyuijtas,
a nappali ellatds
o iddsek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtast
o az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o iddskoruak atmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998. NM
Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan két szakfeladatot lat
el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapelldtasok:
e a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkézbeni ellitasa,
o bolcsdde

Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol szo6lo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrdl szo6ld torvény végrehajtasarol szold szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 14t el. Ez a
szakfeladat a kdvetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgadlat

A 2008. évi XLVI. toérvény az élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VI. 30.) VM
rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szo6lo szabalyzo alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgalat
A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirdjat. (1.
szdmu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen belill és az egységek kozotti szoros
egylttmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatdrokat
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betartva. A szakmai egységek élén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi
¢és szocialis igazgatasi torvény ala tartoz6 szakfeladatokkal Osszefiiggésben szervezik, iranyitjak
¢és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili kommunikéciorél a Kommunikacios
utvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO

Nappali Gondozasi Szolgalat
e Szocialis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
e JelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas
e [.-II. Idések Klubja
e Tanyagondnok

Id8skoruak Atmeneti
Gondozohaza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedo

Intézményvezetd
helyettes

\ Gazdasagi Ellato

Szolgalat

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Iskola- egészségligyi
Szolgalat

Bolcsode




1. Szolgaltatas célja:

Célja: Mako, Kiralyhegyes, Kiszombor, Ferencszallas és Klarafalva telepiilések kozigazgatasi
teriiletén €16, illetve tartozkodd 18. életéviiket betoltott, férfi hajléktalan személyek szamara
lehetdséget biztosit, a pihenésre, személyi tisztdlkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara,
kozosségi egyiittlétre, étel talalasara, melegitésére €s elfogyasztasara.

Feladata: a hajléktalan elldtds megszervezése soran figyelmet kell forditani az ellatast
igénybevevo személyek alapvetd jogaira és emberi méltosagara.

Az ellatast nyajté személyek segitséget nyujtanak a hajléktalan személyek életviteléhez,
eldsegitve a szocidlis ellatasok elérését és igénybevételét.

A szocidlis munka minden lépésénél hangsulyt kap a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglalt
alapelvek, etikai normék, szabalyok ismerete, betartasa.

Az intézményben a szocialpolitikaért felelés miniszter altal a Szocidlis Agazati Portdlon kozzé
tett latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.

I1. A megvalositani kivant konkrét program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatasok, tevékenységek leirasa:

A Nappali Meleged6 a miikodési engedély alapjan, 30 f6 befogadéasara szolgal.
Az intézmény a hajléktalan személyek szdmara minden nap 8.00- 18.00 oraig biztosit ellatast.

A Nappali Meleged6 lehetGséget biztosit:

o személyi tisztdlkodasra, az étel melegitésére, elfogyasztasara, a kozdsségi egyiittlétre
szolgalo helyiséget,

o flités, vilagitas, hideg- melegvizzel val6 ellatas, elektromos dram biztositasa,

e aszemélyes ruhdzat tisztitdsdhoz: mosogép,

o sziikség esetén ruhazat potlasa,

o sziikség esetén az étel melegitésére, elfogyasztasara szolgalod eszkdzok hasznalata,

o akozosségi helyiségekben a kultaralt szorakozast biztositd eszkdzok hasznalata,

o takaritasi, fertOtlenitési lehetdség,

o szabadidds programok szervezése,

o sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzéjutas segitése,

o munkavégzés lehetdségének szervezése,

o lehetdséget nyujt specidlis onszervezddo csoportok 1étrehozéasara.

e A Nappali Melegedd biztositja, hogy a szolgéltatas mindenki szamadra elérhetd legyen.

e Az intézmény szociadlis munkatarsa életvezetési €s mentalhigiénés tandcsaddssal segiti a
raszorulo hajléktalanokat. Segitséget nyujt tovabba hivatalos ligyek intézéséhez.

e A Nappali Melegedd téli krizis idOszakban, sziikség szerint hideg étkezést biztosit
azoknak a raszoruloknak, akik étkezésiiket mas modon nem tudjdk megoldani.

e A Nappali Melegedd postacimként hasznalhat6.



III. Mas intézménvyekkel torténo egyiittmikodés modja:

Az integralt intézmény eldnye, hogy az egymasra épiild szocialis alap és szakositott ellatasok egy
intézményen belill valosulnak meg (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, iddsek klubjai, tanyagondnoki szolgalat, csaladsegitd szolgalat, csalad és —
gyermekjoléti kozpont, iddskoruak atmeneti gondozdohaza, éjjeli menedékhely). Az egységes
szemlélet, az azonos munkaszervezetben valo egyiittmiikodés, a gyors informacié aramlés
hatékonyabba és gyorsabba teszi a hajléktalan személyek egyik ellatas tipusbol a masikba torténd
elhelyezését.

A Nappali Melegedé jo kapcsolatot alakitott ki a feliigyeleti szervekkel, mas szocialis-
egészségligyl intézményekkel, haziorvosi rendeldkkel, civil szervezetekkel, Jarasi Hivatallal,
Foglalkoztatasi Osztallyal, Polgarmesteri Hivatallal, az orszag teriiletén 1év6, hajléktalan
ellatassal  foglalkozd  intézménnyel, egészségiigyi intézményekkel, nyugdijbiztositasi
igazgatosaggal, Csongrad- Csanad Varmegyei Onkormanyzattal, idések otthonaval.

A Nappali Melegedd az észleld- és a jelzérendszer tagja. A hajléktalanokat gondozd szocialis
munkatarsnak lehetdsége van évente tobb alkalommal a jelzérendszer tagjaival vald szakmai
megbeszélésre.

IV. Az ellatando célcsoport megnevezése:

A Nappali Meleged6t elsésorban Makon €16, illetve tartdzkodd 18. életéviiket betoltott
hajléktalan személyek keresik fel.

A tapasztalat azt mutatja, hogy csaladi kapcsolatok megromlasa (valas, kiilonélés, csaladon beliili
erdszak) az elsddleges oka a hajléktalansagnak.

A jelenlegi igénybe vevok életkora 28-72 év kozotti. Az igénybevevok tobb mint 59%- a 61-70

év kozotti, illetve 6%-a 71 év feletti.

A Nappali Melegedében megjelendk 44%-anak 8 osztalya van, 45%-uk szakmaval rendelkezik,
11%-uk pedig érettségizett.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok alkalmi munkabol, nyugellatasbol, dnkormanyzati,

mas munkatligyi szervek altal folyositott ellatasbol szdrmazoé jovedelemmel rendelkezik.

V. Az fenntarto az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Az esetkezelés a Melegeddben a segitségnyujtas elsOdleges modszere. Ennek soran az
igénybevevo sziikségleteinek kielégitésére iranyuld. Megéllapodéson, illetve egylittmiikddésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szamba vessziik €¢s mozgositjuk az igénybevevo
sajat és tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat €s juttatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe és az tijabb problémak megeldzésébe.

Tanacsadas; az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartés elkertilésére iranyul.



Etkeztetés; az intézményiink a téli krizis id8szakban, sziikség szerint hideg étkezést (zsiros
kenyér és tea) biztosit, azoknak a rdszoruld személyeknek, akik ezt mas modon nem tudjak
megoldani.

Feliigyelet; az igénybevevok szamara a Nappali Melegedében lelki és fizikai biztonsagat
szolgald szakmai személyzettel biztositott kontroll.

Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejlii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformdinak,

egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgaldo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

VI. Az ellatas igénvbevételének modja:

A szolgaltatast Mako, Kirdlyhegyes, Kiszombor, Ferencszéllas ¢és Klarafalva telepiilések
kozigazgatasi teriiletén €16, illetve tartozkodo 18. életéviiket betoltott hajléktalan személyek,
onként és téritésmentesen vehetik igénybe.

A Nappali Melegedé szolgaltatisainak folyamatos igénybevételéhez harom honapnal nem
régebbi negativ tiidOszlird lelet bemutatasa kell.

Sziikség esetén fertdzo betegséget kizard orvosi igazolas bemutatasa kell.

A szolgaltatéds igénybevétele megsziinik:
- mas szocialis intézményben val6 elhelyezése esetén,
- kitiltassal,
- azegyén haldlaval.

Az intézmény vezetdjének a szolgaltatast igénybe vevd személyek adatair6l nyilvantartast kell
vezetnie a Sztv. 20.§ (2) bek. a) pontja €s (4) bek. a) pontja szerint.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény rendelkezései

az iranyadoak.

VII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas, helyi modija:

Intézményiink tobb szocidlis alap ¢és szakositott ellatdst biztosit Makod varos lakosainak.
Valamennyi szolgéltatasrol, az igénybevétel modjardl, az intézmény elérhetdségérdl honlapon, a
Polgarmesteri Hivatal altal kiadott, (a varos valamennyi lakdsaba eljutd) Makodi Hirek-en
keresztiil értesiilhet a lakossdg. Az intézmény a makoi varosi televizio kozérdekl hirdetései utjan
is tdjékoztatja a lakossagot. Ingyenesen hivhaté zoldszdmon is lehet érdeklddni az intézmény altal



nyUjtott szolgaltatasokrol.

VIII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalvok

Az ellatottak altalanos jogai:

- Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatds igénybevételére.

- Az ellatottnak a szocidlis szolgéltatasok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

- Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotményos és emberi jogok (kiilonosen az élethez, emberi méltosdghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.

- Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasdhoz, rokonok,
latogatok fogadasdhoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errél az intézmény hirdetmény utjan
tajékoztatja a lakokat.

- azintézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati trgyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére

- az intézményvezetOnek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl.

- ha az ellatast igénybevevd vagyontargya vagy értéktargya a meglrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyUjtani az ellatast
igénybevevo részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez

- az intézményvezetd a hazirendben szabdlyozott modon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavard személyekkel szemben

- a hajléktalan személy intézményi szolgéltatdsdnak igénybevétele nem tehetd fliggévé
olyan informacioktol, mely kordbbi életvitelével, eldéletével kapcsolatos

- a hajléktalan személyeket ellatd intézmény vezetdje az ellatott személyek részére koteles
postacimet biztositani és a résziikre sz610 kiildeményt atadni.

- amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakban: Eli. tv.) betegek jogait szabalyoz6 rendelkezéseire.

A szocialis szolgadltatdst végzok jogai:
A munkaviszonyban all6 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
- munkajukat elismerjék,
- valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.




- A Nappali Melegedé munkakdreit betdltd személy a Sztv. 94/L. § (2) bek. d) és f)
pontjai alapjan kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

- A szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzet kezelésére az intézményvezetd belsd utasitasi rendet dolgozott ki.

A Nappali Meleged6t igénybe vevO a szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és err6l a panaszost
irdsban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevd a valasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
megelégedve, a valasz kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért a
fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap — és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatdsban részesiild személy részére nyujt
segitséget jogaik gyakorlasaban. Elérhetdségérdl a Nappali Melegedd szocidlis munkatarsa ad
tajékoztatast, illetve a képviseldé neve, elérhetdsége, telefonszdma jol lathaté helyen
kifliggesztésre keriilt az intézményben.

Intézményvezetd:
Mako, Tinddi utca 8/a.
Tel.: 62/213- 420

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi képviselohoz
fordulni. Az ellatottjogi képviseld elérhetéségét minden igénybevevd kiilon szérdanyagon
megkapja, személyi valtozas esetén 0j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e tajékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢€s kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése €s megsziinése,
athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Valamennyi szakdolgozé munkakori leirdsaban meghatarozasra kertilt a helyettesités rendje.
Azonos telephelyen, azonos munkakorben foglalkoztatott dolgozdk egymast helyettesitik a
munkakdri leirasban foglaltaknak megfeleléen.

Kelt: Mako, 2024. november 27.

Hatélyos: 2025. januar 1.
To6thné Balazs Andrea Farkas Erika

intézményvezetd szakmai vezeto
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1. Altalanos rész

A szocialis étkeztetés Maké Véaros Onkormanyzata 4ltal fenntartott Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein belill miikddik. A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény a
szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasrol szold 1993. évi III. torvény és az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l
¢s miikodésiik feltételeirdl szol6 szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocialis alapszolgdltatdsok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetes,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegités,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldatdst
o az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény ¢és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolod
szabalyzok alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kdvetkezdek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
e a gyermekjoléti szolgaltatas,
e a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bdlcsode

Az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségligyi ellatas

A 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol €s a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szo6lo torvény végrehajtasarol szol6 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az ¢lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VI
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozataldnak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold szabalyzd alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

o Intéezményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szakmai egységekre/egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti
struktarajat. (1. szdmu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil €s az egységek
kozotti  szoros egylittmiikdodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a
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kompetenciahatdrokat betartva. A szakmai egységek ¢élén szakmai vezetdk allnak, akik az
intézmény gyermekvédelmi és szocialis igazgatdsi torvény ald tartozo szakfeladatokkal
Osszefliggésben szervezik, irdnyitjak és ellenérzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikéciorol a Kommunikacios Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO
\ r . r 4
Gazdasagi Ellato
' \ Szolgalat
Nappali Gondozasi Szolgalat
e Szociilis étkeztetés Intézményvezetd Intézményi Etkeztetési
o Hauzi segitségnyujtas helyettes Szolgalat
e Jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas
o I.szamu és II. szamu
Id8sek Klubja Csalad- és Gyermekjoléti
e Tanyagondnok Kozpont
Iskola- egészségiigyi
Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat
Idéskoruak Atmeneti szolgalat
Gondozohaza
Ejjeli Menedékhely és Nappali Bolcsode
Melegedd




1.A szocialis étkeztetés célja, feladata:

A személyes gondoskodas korébe tartozéd szocialis étkeztetés olyan szocidlis alapszolgéltatasi
forma, melynek keretében a szocialisan raszorultak részére foétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan réaszorult személyek jogosultak
étkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik
részére, tartdsan vagy atmeneti jelleggel a legaldbb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szocidlis étkeztetés biztositasa torténhet példaul szocialis konyhéan, egyéb
fozohelyen és népkonyhan. A szocialis konyhan az étel eldallitdsat vagy melegitését és
kiszolgalasat biztositjdk. A szocialis konyhakon a napi egyszeri foétkezéseken kiviil tovabbi
étkezésekre is lehetdség nyilik. A szocidlis konyha miikodhet e célra 1étrehozott 6néllo
konyhan (f6zOhelyen), vagy iskolai, 6vodai, munkahelyi-, és szocialis étkezOhelyeken. Ezen
feliil szocialis konyhai elldtdsnak mindsiil az is, ha étkezési utalvany ellenében, vendéglato-
ipari egységben vagy egyéb intézményben nyujtjak az ellatast. Ahol az étkeztetés szocialis
konyhdn nem biztosithatd, ott a raszorultak ellatdsarél egyéb f6zohely keretében
gondoskodnak. Ilyen egyéb f6zohelynek mindsiil példaul az is, amikor az ételt hazhoz
szallitjak. A 600 lakosnal kisebb 1¢lekszamu telepiiléseken miikoddtetett falugondnoki, illetve a
70 és 400 kozotti lakossagszamu kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen 1étrehozott
tanyagondnoki szolgédlat - az Onkorméanyzat rendeletében meghatarozott modon -
kozremikodhet az étkeztetés biztositasdban. Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €l
lakossag sziikségleteinek megfeleld6 modon kell megszervezni, igy az torténhet: az étel
kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének lehetévé tételével és az
étel lakasra szallitdsaval. Az étkezés helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a kézmosasi
lehetéséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az evOeszkozoket ¢és étkészletet is.
Amennyiben helyben megoldhatd és igény van rd, biztositani kell a munkasziineti és
pihendnapon torténd étkeztetés feltételeit is.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliil miikodo szocidlis étkeztetés altal azoknak a
szocialisan raszorultaknak gondoskodunk ebédrél (napi egyszeri meleg étkezésrol:
foétkezésrdl), akik azt onmaguk részére (vagy eltartottjaik részére) nem képesek biztositani
(elsdsorban koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt).

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Szocidlis étkezés keretén beliil a sziikségleteknek megfelelden az étel:
- helyben fogyaszthato,
- elvitel lehetdsége meg van,
- lakasra szallitassal is megoldhato.

Az ellatottak szamara nyitva 4all6 helyiség a telepiilés kdzpontjaban, j6l megkozelithetd helyen
talalhato.

A szocidlis étkezést a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat f6z6helyérdl biztositjuk a
raszorulok szadmara. A konyha a szocidlis étkeztetésen kiviil bolcsédei, gondozodhazi,
alkalmazotti étkeztetést is ellat, a konyha kapacitasa 350 adag.

A sajat intézményi konyha lehet6vé teszi, hogy az idések altal kedvelt, az életkoruknak
megfeleld ételek keriiljenek megfozésre. Az étlapok Osszeallitdsa az élelmiszer nyersanyagok
energia- ¢s tdpanyagtartalmanak figyelembevételével torténnek.
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Amennyiben az étkezést igényld egészségi allapota indokolja, haziorvosa, illetve szakorvosa
javaslatéara diétas étkezést biztositunk.

Szocialis étkezést igény esetén a munkasziineti és pihendnapon is tudunk biztositani, feltételei
megoldottak.

Az ebéd lemondasara, illetve ujra rendelésére a targynapot megel6z6 2 munkanappal van
lehetdség.

Az étel kiszolgalasa a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézménye alabbi telephelyein torténik:
e az[. szamu Iddsek Klubja 6900 Mako, Kirdlyhegyesi u. 24.
e all szamu Idések Klubja 6900 Makd, Munkés u. 19-21.
e az Intézményi Etkeztetési Szolgalat 6900 Mako, Kalvin tér 6.

A kiszolgélas helyeként mindig a lakohelyhez legkdzelebb esd telephelyet hatarozzuk meg.
Mindkét klub jol megkozelithetd helyen, akadalymentesitett épiiletben taldlhatd. A helyben
étkezok szamara mindenhol kiilon ebédlo all rendelkezésre. Biztositott a kézmosasi lehetdség
(nemenkénti illemhely), megfeleld6 mindségii evOeszkdz (rozsdamentes), étkészlet, tanyér,
pohar.

A szocialis étkezés elsé 1épcséfokot jelent a szocidlis intézményi ellatasban. Az igénybevevd
allapotanak romlasa esetén az intézmény biztositani tudja a tovabbi sziikséges szocidlis
szolgaltatasokat (hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, illetve idoskoruak
gondozohaza). A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény integraltsaga kovetkeztében a
raszorulok, idések részére egy intézményen beliill tudjuk biztositani a szocialis
alapszolgaltatasokat.

3. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A szocialis étkeztetés a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliil 6nalldé szakmai
egységként, de az intézménybe integraltan mukodik. Az integracio eldnye a gyors
informacidaramlas, amely lehetdvé teszi, hogy a rdszorulok mieldbb a szolgalat 1atokorébe
keriiljenek, és a lehetdségekhez képest rovid idon beliil biztositdsra keriiljon szamukra a
megfeleld ellatas.

A szocidlis étkeztetés napi kapcsolatban van a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
valamennyi szakteriiletével, azok koziil is els6sorban azokkal, amelyek iddsek ellatasaval
foglalkoznak (hazi gondozas, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas, idosek klubjai és Idések
Gondozohaza). Az ellatottak részére tovabbi szocialis alapszolgaltatasokat tudnak felajanlani,
amennyiben a szocialis étkezésen kiviil mas ellatasra is raszorulnak.

A szocidlis étkeztetés dolgozoi kapcsolatot tartanak a korzetben tevékenykedd
haziorvosokkal, mas dgazatok szakembereivel.

4. Az ellatando célcsoport jellemzoi
Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakosokra.

Mako varosaban kozel 23.000 f6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik koriilbeliil 6000
6 a 60 év feletti lakosok szdma.



Szocialis étkezésben azon személyek ellatast biztositjuk, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt raszorulnak, azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

A jelenleg ellatasban részestilok demografiai mutatoi:
Nemek szerinti megoszlas:
N6 66% Férfi 34%

Eletkor szerinti megoszlas:
18-64 év kozott: 4%

65-74 év kozott: 34%

75 év felett: 77%

Jelenleg a szocialis étkeztetésben részesiilok 34 %-a tudja az ételt elvinni az elosztohelyekrdl.
Az elvitelt vallalok:
- tobbségében a kiszolgalohelyhez kozel €16 ellatottak,
- azok, akiknek a fizikai és egészségiigyi allapota lehetdvé teszi a személyes atvételt,
illetve van olyan csaladon beliili személy, aki ezt a feladatot helyettiik atvallalja.

5. A feladat ellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Szocidlis étkezés keretén beliil a sziikségleteknek megfelelden az étel:
- helyben fogyaszthato,
- elvitel lehetdsége meg van,
- lakasra szallitassal is megoldhato.

A szocialis étkezést a Makodi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat f6zohelyérdl biztositjuk a
raszorulok szamara.

A sajat intézményi konyha lehet6vé teszi, hogy az idések altal kedvelt, az életkoruknak
megfeleld ételek keriiljenek megfozésre. Az étlapok Osszeallitdsa az élelmiszer nyersanyagok
energia- ¢s tdpanyagtartalmanak figyelembevételével torténnek.

Amennyiben az étkezést igényld egészségi allapota indokolja, hdziorvosa, illetve szakorvosa
javaslatara diétéas étkezést biztositunk.

Szocialis étkezést igény esetén a munkasziineti €s pihenénapon is tudunk biztositani, feltételei
megoldottak.

Az ebéd lemondasara, illetve jra rendelésére a targynapot megel6zé 2 munkanappal van
lehetdség.

Az étel kiszolgalasa a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény iddsek klubjaiban (I. szamu
Id6sek Klubja 6900 Mako, Kirdlyhegyesi u. 24., II. szdmu Iddsek Klubja 6900 Mako6, Munkas
u. 19-21.), valamint az Intézményi Etkeztetési Szolgalatnal (6900 Maké, Kalvin tér 6.)
torténik az ellatottak szaméara nyitva allo egyéb helyiségben.

Az étel szallitdsa zart rendszerii kocsiszekrényben torténik. A gépkocsit kizarolag étel
szallitasara hasznaljuk.

A fott ételt dupla falti, hétarolds, rozsdamentes badelldkban taroljadk be az intézmény
konyhéjan.



Kitalalaskor lehetéség van az étel Gjraforraldsara (gaztiizhely, mikrohullamu siitd), bar erre
altalaban azért nincs sziikség, mert a rovid tdvolsdg miatt az étel 10 percen beliil a talalds
helyére érkezik.

Mindkét idések klubjaban harom-fazisi nagykonyhai mosogat6d all rendelkezésre. Harom-
fazisi mosogatashoz a nemzeti Népegészségiligyi Kozponthoz bejelentett, biztonsagi lappal
rendelkezd fertdtlenitd mosogatoszert hasznalunk. Az ételmaradék elszallitasahoz (veszélyes
hulladék) a Biofilter Koérnyezetvédelmi Zrt-vel kotott szallitasi szerzodéssel rendelkeziink.

Az ételt kitalald dolgozdk érvényes egészségiigyi konyvvel és a sziikséges egyéb vizsgaval
rendelkeznek, amelyet évente megujitanak.

Kiszallitassal torténd étkeztetés elsdsorban azon személy részére biztosithato, aki egészségi
allapota miatt az ételért nem tud elmenni és nincs olyan vele egyiitt é16 személy, aki szamara
az ételt hazhoz tudja szallitani.

Az étel hazhozszallitasat a vallalkozd végzi sajat gépkocsijaival és munkavallaloival, akik
mind rendelkeznek egészségiigyi konyvvel.

6. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A szocialis étkezésbe vald felvételt az 1993. évi IIL. torvény, valamint a helyi szocialis
rendelet szabalyozza.

Szocialis étkezés igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult (15/2017. (II1.30.)
onkormanyzati rendelet alapjan), akinek onellatd képessége olyan mértékben csokkent, hogy
onalldan étkezésérol gondoskodni nem tud és

a) a 65. ¢letévét betdltotte, vagy

b) korhatarra tekintet nélkiil, akinek

ba) egészségi allapota, vagy

bb) fogyatékossaga, vagy

bc) pszichiatriai betegsége, vagy

bd) szenvedélybetegsége, vagy

be) hajléktalansaga
indokolja.

A szocialis étkeztetés iligyintézése a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény kozponti
telephelyén torténik (6900 Mako, Tinddi u. 8/A).

A felvételrdl a Szocialis torvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezetd dont. A szocialis
étkezésbe torténd felvételrdl az intézményvezetd a kérelmezot irasban értesiti, amelyben
meghatdrozza a szolgaltatds igénybevételének kezdd idépontjat, illetve a személyi téritési dij
0sszeget.

Amennyiben az ellatas biztositasarol szolo értesitésben foglalt személyi téritési dij 6sszegét az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill Mako



Viaros Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez (6900 Maké, Széchenyi tér 22.), mint
fenntartohoz fordulhat. A fenntarto6 a téritési dij 6sszegérol hatarozattal dont.

Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezetd megallapodast kot (az 1993. évi II1.
torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A megallapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):

e az ellatas kezdetének idépontjat,

e az intézményi ellatds idOtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idOtartam
megjelolését),

e azigénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e az ellatads megsziintetésének maodjait.

A szocidlis étkezésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij kiszamitdsa az igénybevett
szolgaltatasnak megfelelden torténik, amely az intézményi téritési dij alapjan az igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének figyelembevételével keriil megallapitasra. A fizetendd személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok
szorzata.

A Szt. 116.§ (3) alapjan étkeztetés esetén a személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg a
rendszeres jovedelem 30%-at. Ha az étkeztetés hazi segitségnyujtas mellett, vagy nappali
ellatas keretében torténik, a személyi téritési dij mértéke akkor sem haladhatja meg a
rendszeres jovedelem 30%-at.

Az ellatottnak az elfogyasztott adagszam alapjan szamitott havi téritési dijat utdlag, minden
honap utolsé munkanapjaig kell megfizetnie.

A téritési dijat a tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet alapjan Makd Véros
Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételérdl a helyi sajton és a varosi televizion keresztiil, tovabba az
orvosi rendeldkbe és az Onkormdnyzat hatosagi csoportjanal elhelyezett szordlapokon, az
intézmény honlapjan, valamint kozosségi médiafeliiletén keresztiil értesiilhet a lakossag,
tovabba a Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozd szakemberek adnak
tajékoztatast.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

e Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az cllatottnak a szocidlis szolgéltatasok biztositasa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.

o Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotméanyos ¢s emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi
épségehez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korti biztositasara.

e Az cllatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
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Az ellatast igénybevevOonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi képviseld elérhetésége minden igénybe vevd szdmara
elérhetévé van téve a telehelyeken.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdo alap- és szakositott ellatast
biztositod intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

o  tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgéltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositjuk, hogy:

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,

- munkdjukat elismerjék,

- valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A munkaltatd nagy gondot fordit arra, hogy dolgozoi részére minél tobb Ilehetdséget
biztositson rekredciora, mentalis allapotuk karbantartdsara, a kiégés megeldzésére
(szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozdk szakmai tovabbképzésének rendje,

iteme ¢és finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Mako, 2024. november 27.

Szab6 Zoltan To6thné Balazs Andrea
szakmai vezetd intézményvezeto

Hatélyos: 2025. januar 1.
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1.Altalanos rész

A Tanyagondnoki Szolgalat Maké Varos Onkormdnyzata altal fenntartott Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliil mikddik.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasrol szolo
1993. évi IIL toérvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s mukodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok
alapjan az alabbi szakfeladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgaltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetes,
a hazi segitsegnyujtas,
a csaladsegites,
a jelzorendszeres hazi segitsegnyuijtas,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdast
® az datmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény €s a
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
e a gyermekjoléti szolgaltatas,
® a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bélcsode

Az egészseégligyrdl szold 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:

= iskola-egészségligyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasdnak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold szabalyzo alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

o [Intézményi étkeztetési szolgalat



A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirajat. (1.
szdmu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egyittmikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢lén szakmai vezetok allnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatdsi torvény ala tartozo szakfeladatokkal osszefliggésben
szervezik, irdnyitjdk és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikéciorél a Kommunikacios Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

1. szamu abra

INTEZMENYVEZETO \

Nappali Gondozasi Szolgalat . .
e Szocialis étkeztetés Gazdasagi Ellato
e Hazi segitségnyjtas — Szolgalat
e Jelzérendszeres hazi InfezmenyVeZ

segitségnyijtas etd helyettes
e . szamu- és1I. Intézményi
szm( LdGsek Klubja Etkeztetési Szolgalat
e Tanyagondnok .
Csalad- és
Gyermekjoléti ..
yK.- ! Iskola- egészségiigyi
B . i : Ozpont -
Idéskoruak Atmeneti Csalad- és Szolgalat
Gondozohaza Gyermekj oléti
Szolgélat
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd .
Bolcsdde

Makoé Véaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete 535/2005. (XI1.14.) MOKT. Hatarozataval
Tanyagondnoki Szolgalatot hozott 1étre. A Tanyagondnoki Szolgéltatds 2006. janudr 1-t6l
kezdte meg miikodését.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas miikodési teriilete Mako varos kozigazgatasi teriilete.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény o6nalldo szakmai
egységként mitkddik. A tanyagondnok kozvetlen felettese a nappali gondozasi szolgalat
szakmai vezetdje.

Telephely: Mako, Tinddi u. 8/A

A szolgaltatas telephelye azonos a Kozponti Irdnyitds és a Nappali Gondozasi Szolgalat
telephelyével. Az épiilet a varos kozpontjaban, konnyen megkozelithetd helyen all. Részben
akadalymentesitett. A tanyagondnoknak rendelkezésére all vezetékes telefon, szamitogép,
fénymasolo, internet hozzaférés, szakmai segédanyagok. Onallo hasznalatra mobiltelefonnal
¢s személygépkocsival rendelkezik. Adminisztrativ feladatainak ellatdsara 6nallo irdasztala
van.

A kozds telephely elénye, hogy a tanyagondnoknak napi szinten van lehetdsége az ott
dolgoz6 szakemberekkel a problémak megbeszélésére és megoldasok keresésére.



I. A szolgaltatas célja

A tanyagondnoki szolgéltatds célja ahatranyos helyzetli, szolgéltatdshianyos kiilteriileti
vagy egyéb belteriileti, valamint atanyasi lakott helyek intézményhianybol eredd
hatranyainak enyhitése, es¢lyegyenldségének novelése, az ott
¢lok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatdsokhoz, szocialis alapszolgéltatasokhoz valo
hozzajutas eldsegitése, tovabba egyéni és kdzosségi szintli szlikségletek teljesitésének segitése
a jobb ¢letmindség elérése érdekében.

II. A megvaldsitandé konkrét program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatasok, tevékenységek

A tanyagondnok Mako varos kozigazgatési teriiletén, a hatranyos helyzetii belteriileteken és a
kiilteriileteken €16 lakosok mindennapi ligyeinek intézésében nyljt segitséget.

e A szolgaltatas segiti a kiilteriileteken ¢loket az informéciohoz jutasban.

o Jelzéssel ¢l a kiilteriileten felmertilt igényekrdl, a megoldasra vard - tobb kiilteriileti
lakost érint6 - problémakrol.

e Hozz4jarul a kozosség fejlesztéséhez, a civil szféra erdsitéséhez, az életmindség
javitasahoz.

e Figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén €10k egészségi allapotat, kiillonds tekintettel az
¢letkoruk, vagy korabbi egészségligyi problémaik miatt veszélyeztetett csoportokra
(id6sek, gyermekek, kronikus betegek).

e Megoldja a bevasarlast, gyogyszerfeliratast és kivaltast, valamint kdzremikodik a
beteg személy haziorvoshoz, szakrendelésekre torténd szallitasdban.

e A tanyagondnok téli iddszakban gondoskodik arrél, hogy a hd eldl elzart tanyak
megkozelithetéek legyenek, amennyiben ez nem sikeriil, akkor gondoskodik a
tanyakon ¢lok ¢élelemmel, gyogyszerrel torténd ellatasarol.

o Segitséget nyujt hivatalos ligyek intézésében, a kérelmek kitoltésében, illetve egyes
iigyek intézését atvallalja.

A Tanyagondnoki Szolgéltatds feladatat 1 f6 tanyagondnok latja el, valamint 1 {0
tanyagondnok helyettes. A feladat ellatdsahoz terepjarod gépkocsi all a rendelkezésére.

111. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az integralt intézmény eldnye, hogy az egymasra épiilo szocidlis alap és szakositott ellatasok
egy intézményen beliil valdésulnak meg (Etkeztetés, Hazi segitségnytjtas, Jelzérendszeres
Hézi segitségnytjtas, Idoskortiak Gondozohéza, Csalad- és gyermekjoléti szolgalat).

A Szolgalat kiemelkedden jo6 kapcsolatot alakitott ki:

e Eszleld-jelzérendszeri tagokkal (mezd6rok, polgarérok)

e Civil szervezetekkel (EFOESZ, SINOSZ, Mozgaskorlatozottak helyi szervezete)
e  Onkormanyzattal,

e Munkaiigyi Kozponttal,

o Egészségiigyi intézményekkel, haziorvosokkal



1V. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore Mako varos kiilteriiletein, egyéb, hatranyos helyzetii belteriiletin, valamint
a tanyasi lakott helyein ¢l6 emberek.

A tanyagondnok ellatési teriiletein ¢l6k szdma 290 6, ebbdl ellatottak szama a 9 korzetben 50
fo.

A tanyavilag Makéd varost korbeveszi, a varoskozponttdl kisebb-nagyobb tavolsagra
helyezkedik el. A legnagyobb tavolsdg meghaladja a 20 km-t. A tanyakhoz vezetd ,,fOutak”
betonozottak, de a mellékutak nem. Ez csapadékos iddszakban nagyon megneheziti a
kozlekedést.

A tanyavilag lakosainak kozel felét a 60 év feletti lakosok teszik ki. Sokan koziilik egész
¢letiiket itt éltek le. A tanya, amiben €lnek, sziileiké, nagysziileiké volt. Iskolai tanulmanyokat
csak alapszinten folytattak, szakmaval nem rendelkeznek. Jellemzd tulajdonsaguk a
zarkozottsag. Nem szivesen mozdulnak ki sajat kornyezetiikbol, nehezen tudnak {igyet
intézni, kommunikalni hivatalos helyeken.

A fiatalabb csaladok az olcsébb megélhetés érdekében a varosi, magas kozmidijjal
rendelkezd lakhatdsukat cserélték fel tanyara. Megélhetésikket a mezdgazdasagbol,
napszambdl probaljak biztositani. Ez szamukra nagyon nehéz, mivel nem rendelkeznek a
mezOgazdasagi munkadhoz sziikséges tapasztalatokkal. A tovabblépésre elsGsorban is az
anyagi okok miatt, nincs lehetdségiik.

Elmondhato6, hogy a tanyan él6knek igen alacsony a jovedelme. Koriilményeik altalaban
rendezettek, de szerények. Vannak tanyak, ahol a kozmiivek kiépitetlensége miatt az alapvetd
villany, viz és gaz is hianyzik. A tanydkhoz vezetd utak rosszak, nem betonozottak. Téli
id6szakban a ho, csapadékos id6szakban a belviz tovabb neheziti a kozlekedést.

Az ellatottak korében kis szamban fogyatékkal €lok és nagycsalddosok is vannak. (Jelenleg
egy nagycsalados és kettd fogyatékkal €16 csalad veszi igénybe az ellatast.)

V. Feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok Kkore,
rendszeressége

Kialakitasra keriiltek a Tanyagondnoki korzetek, amely alapjan meghatarozasra keriilt a
Tanyagondnok munkarendje.

Maké varos kiilteriiletét négy teriileti egységre osztottuk, az egymashoz kdzelebb esd, vagy
azonos iranyban 1évd tanydkat tekintettiik egy csoportnak. Az egy-egy tanyacsoportot a
tanyagondnok heti rendszerességgel latogatja. Az Utirany a kovetkezd:

Hétfo: Rakosi ut és a koriilotte 1évo tanyavilag (Ugar tanyacsoport, Jarandd tanyacsoport,
Mako-Rakos)

Kedd: Igasi Ut ¢és a hozzd kozel 1évé tanyak (Jarandd tanyacsoport, Igas,
Semlyéktanyacsoport, Hatrongyos tanyacsoport, Bogarzo)

Szerda: Foldeaki Gt, Maroslelei ut, Oszegedi ut és a hozza kozel esé tanyak (Ugar
tanyacsoport, Jarandé tanyacsoport)

Csiitortok: Csanadpalotai ut, Kirdlyhegyesi ut és a hozza kozeli tanydk (Jarando
tanyacsoport, Dali tanyacsoport)

Péntek: elsésorban a hétkozben felmertilt tigyek intézésére, bevasarlasara szolgal. Eldzetes
megbeszElés alapjan a tanyagondnok ezen a napon is barmilyen feladatot, barmely teriileten
ellat. Ezek a napok rendszeressé, ismertté, elfogadotta valtak a tanyasi lakosok korében.



A tanvagondnok az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

- szallitas
- megkeresés és
- kozosségi fejlesztés

A biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége:

1. Alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas segitése:

1/1. a szolgaltatast igénybe vevok esetenkénti haziorvoshoz, szakrendelésre szallitasa

Makon 6t felnétt haziorvosi rendeldben 9 haziorvos rendel hétkdznapokon. A szakrendelések
helyszine a korhdzhoz tartozé rendeldintézet. A haziorvoshoz torténd szallitds igény szerint
torténik. A szakrendelésekre torténd szallitasndl minden esetben figyelembe vessziik az
eléjegyzési idopontokat. A tanyagondnoki szolgalat jormiive nem helyettesiti a ment6t, stirgds
esetekben csak megfeleld képzettséggel rendelkezd szakember nytjthat segitséget!

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszert.

Az ellatottak kére: azok a kiilteriileten €16 lakosok, akik maguk, vagy csaladjuk orvoshoz és
szakrendelésre torténd szallitasarél mas moédon nem tudnak gondoskodni, vagy a szallitas
szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

1/2. kronikus betegségben szenvedok rendszeres gyogykezelésre, fizikoterapias kezelésre
szallitasa

Kronikus betegségben szenveddk esetében kiilondsen fontos, hogy az egészségiigyi
allapotuknak megfeleld gyogykezeléseket rendszeresen megkapjak. A kezelések tobbsége
helyben megoldhatd, de eldre egyeztetés utan, abba az esetben, ha ez nem tiitkdzik mas feladat
ellatasaval, vidékre torténd szallitasra is van lehetdség.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, alkalomszerti.

Az ellatottak kére: azok a kiilteriileten ¢él6 lakosok, akik kronikus betegségben szenvednek és
az ehhez kapcsolddo rendszeres kezelésre torténd szallitdsarol mas modon nem tudnak
gondoskodni, vagy a szallitds szdmukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

1/3. gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkoz beszerzése

A rendszeresen vagy alkalomszerlien szedett gyogyszerek és sziikséges gyogyaszati
segédeszkozok kivaltdsara minden esetben megkérheté a tanyagondnok. A gyogyszereket
személyenként kiilon csomagolva, névvel és blokkal egyiitt elldtva viszi, igy a gyogyszerek
osszekeveredése kizart, ezen kiviil konnyen elszamolhato.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszer.

Az ellatottak kore: minden kiilteriileti lakos, aki erre igényt tart.



1/4. élelmiszer és egyéb sziikségleti cikkek beszerzése

Az ¢lelmiszer €és egyéb sziikségleti cikkek beszerzése torténhet az ellatott kereskedelmi
egységbe torténd szallitdsaval vagy megbizassal is. Ebben az esetben a pénz atvételérdl a
tanyagondnok elismervényt ad, melyen feltiintetésre keriil az atvett 0sszeg. A megvasarolt
¢lelmiszert minden esetben személyenként kiilon csomagolva, névvel ellatva a blokkal egyiitt
viszi ki a tanyagondnok. Mindez hozzéasegiti a kiilteriileten ¢éloket ahhoz, hogy barmilyen
koriilmények kozott (belvizes iddszak, havazas) biztositva legyen szdmukra a folyamatos
ellatas.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszer.
Az ellatottak kore: minden kiilteriileti lakos, aki erre igényt tart.
1/5. terménybeszerzés, gazpalack csere, haztartasi gépek javittatasa

A tanyasi ¢let jellemzdje az allattartds. Az itt él6 emberek szamara nagyon fontosak az
allataik, gyakran csaladtagnak tekintik Oket. Az allatok ellatasa, gondozéasa a mindennapi élet
fontos része.

Haztartasi gépek javittatdsanal figyelembe kell venni, hogy a tanyagondnok rendelkezésére
allo gépkocsiban csak kisebb méreti berendezések szallitasdra van lehetdség. A
meghibasodott gép atvételérdl és visszaszallitdsarol a tanyagondnok minden esetben atvételi
elismervényt ad!

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszer.
Az ellatottak kore: minden kiilteriileti lakos, aki erre igényt tart.

1/6. koziizemi szolgaltatoknal torténd iligyintézés, koziizemi szamlak befizetése, postai
iigyintézés (levélfeladas, csomagfeladas)

A tanyagondnok torekszik arra, hogy jo kapcsolatot épitsen ki a Makd véarosaban kozlizemi
szolgaltatast nyujtd cégekkel annak érdekében, hogy a kiilteriileten ¢l6 emberek szdmara is
elérhetdek legyenek szolgéltatasaik. Igény szerint az ligyfélszolgélatra szallitja az ellatasi
teriiletén ¢loket ligyintézés érdekében. Befizetés esetén az atvett 6sszegrdl bizonylatot ad, a
befizetési nyugtaval pedig elszamol.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszer.

Az ellatottak kore: minden kiilteriileti lakos, aki erre igényt tart.

1/7. pénzbeli és természetbeli ellatasokrol valo tajékoztatas, az azokhoz valé hozzajutas
segitése.

A tanyagondnok napi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén
¢loket. Felhivja a figyelmiiket az Oket megilletd pénzbeli €és természetbeli ellatdsokra és
juttatdsokra. Kozremikodik az igényléshez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
kitoltésében ¢és leadasaban.

Ha olyan ellatasrol kérnek téle tajékoztatast, melyrdl nem rendelkezik kell informécioval,
vagy helyben nem érhetd el, a tanyagondnok intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatasa



érdekében, valamint segitséget nyujt az ellatast nyajtéval vald kapcsolatfelvételben €s az
ligyintézésben.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszert.
Az ellatottak kore: minden kiilteriileti lakos, aki kora, egészségi allapota, élethelyzete,
szocialis helyzete miatt rendszeres vagy alkalomszertien adhat6é pénzbeli- vagy természetbeni

juttatasra valik jogosultta.

2. Személyes gondoskodast nynjtd szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése:

2/1. csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak helyszinre szallitasa az
egyes, a szolgalat feladat korébe tartozo problémak megoldasa érdekében

A tanyagondnok kotelessége folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén éloket,
kiilonds gondot forditva a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeire. Fel kell figyelnie a
kialakult problémakra, krizishelyzetekre kiilonosen az olyan csalddokban, ahol gyermekek,
egyediilallo id6s emberek vagy fogyatékkal €16k élnek.

Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni arrol a csaladsegitd
¢s gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoit, hogy a sziikséges intézkedést meg lehessen tenni.
Helyszinre szallitja a szolgalat csaladgondozoit és aktivan kozremiikodik a csalddgondozoi
munkéban.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, alkalomszerti.

Az ellatottak kore: a Kiilteriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

2/2. egyediil él6, onellatasra csak segitséggel képes idés tanyasi lakosok ellatasahoz
juttatasa (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idoskoruak gondozohazaba torténd
elhelyezés)

A tanyagondnok feladatkorébe tartozik azon személyek felkutatdsa, akiknek mar nehézséget
jelent sajat maguk ellatasa és a napi meleg ebéd hdzhoz torténd kihordédsa és/vagy a hazi
segitségnyljtas megkonnyiti mindennapjait, ezzel ¢életmindsége javul. Kozremikodik a
szolgéltatdsok igénylésében, a mindennapi ebéd kiszallitdsdban ¢és sziikség szerint a
hazigondozast végzo szakember szallitdsaban is.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, alkalomszerti.

Az ellatottak kore: akik szocialisan raszorultak, akik koruk-, vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, az alapvetd
¢lelmiszerek beszerzésérdl, valamint akik koruk, egészségi allapotuk miatt hatranyt

szenvednek, onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

3. A tanvagondnoki szolgdlat egyéb — szolgdltatas jellegii — feladatai

3/1. a kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése,
azok lebonyolitasaban valé kozremiikodés (szinhaz, kirandulas, helyi rendezvények)



A tanyagondnok kozremukodik a kiilonbozé helyi rendezvényekhez vald hozzajutas
segitésében.

A varos kiilteriileten ¢l6 lakosai szamara szervezett rendezvényekre az intézmény szallitasi
eszkOze (terepjard) rendelkezésre 4all, a tanyagondnok igény szerint gondoskodik a
rendezvényre torténd odaszallitasrdl és a hazaszallitasrol.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszer.

Az ellatottak kore: a Kkiilteriileten €16 lakosok, akik maguk, gyermekiik vagy mas
hozzatartozojuk szallitdsarél — koruk, egészségi allapotuk, anyagi helyzetilk miatt — mas
modon nem tudnak gondoskodni, vagy mindez szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

3/2. lakossagi igények tovabbitasa.

A tanyagondnok munkdja soran koteles a lakossdgot érinté gondokat, problémaékat az
onkormanyzat vagy a megfelel6 szerv felé tolmacsolni, valamint az onkormanyzat és az
egyeb szervek intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €s a visszajelzéseket tovabbitani.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.
Az ellatottak kére: minden kiilteriileti lakos.

A tanyan ¢lok demografia Gsszetétele jorészt meghatarozza azokat a feladatokat, amelyek a
tanyagondnokra harulnak.

A tanyagondnok segité beszélgetésekkel probalja feltarni azokat a problémékat, amelynek
megoldasaban személyesen vagy szakemberek bevondsaval segitséget tud nyujtani.

A mez6drokkel az egylittmiikodés folyamatos. Kozdsen tesznek erdfeszitéseket az ellatasi
tertileten €16k tulajdonanak a megdvasara.

A tanyagondnok jo kapcsolatot alakitott ki a teriilet onkormanyzati képviseldjével, aki ismeri
a tanyan ¢loket, ¢letkoriillményeiket.

Mindezek a kapcsolatok, a tobb iranybol érkezd jelzések segitséget nytjtanak a valos
problémak feltarasahoz, a sziikséges intézkedések megtételéhez.

A tanyagondnok évi 1 alkalommal tanyaféorumot tart, ahol a lakossagnak lehetésége van az
idékozben felmeriilé kozosségi €és egyéni problémak megbeszélésére.

A tanyagondnoki szolgdlat célja, hogy enyhitse a tanyan ¢lok elszigetel6dését,
kozremlik6djon a felmeriild problémak rovid idén beliil torténd orvoslasaban.

VI. Az ellatas igénybevételének és megsziinésének modjai

A Tanyagondnoki Szolgélat feladatait alapellatds keretében végzi, mely szolgaltatas
onkéntesen ¢€s téritésmentesen vehetd igénybe Makd kozigazgatasi teriiletén €lok szamara.

A szolgéltatas igénybevételének mobdja:




e a szolgaltatas iranti igényt be lehet jelenteni a tanyagondnoknal személyes latogatas
alkalmaval, a mez60roknél, a tanydkon jar6rozd polgaréroknél, a polgarmesteri
hivatalnal, illetve telefonon, vagy {izenet utjan.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:

a szolgaltatas megsziinik az igénybevevo kérésére
a fennall6 probléma megsziinik

az igénybevevo gondozasi helye megvaltozik

az igénybevevo haléalaval.

VII. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas, helvi modja

Intézménylink tobb szocialis alap és szakositott ellatast biztosit Makd varos lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrol, az igénybevétel modjardl, az intézmény elérhetdségérol
szorolapokon keresztiil, valamint az intézmény honlapjan és kozosségi médiafeliiletén
értesiilhet a lakossag.

Az intézmény a makoi varosi televizio hirdetései utjan is tajékoztatja a lakossagot.

VIII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast véozok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

e Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

o Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢és emberi jogok (kiilondsen az ¢élethez, emberi méltésaghoz, testi
épségehez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.

e Az cllatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

o Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatos panaszaival az intézmény vezetdjéhez és
az ellatottjogi képviselohoz fordulhat.

Intézményvezetd székhelye €s elérhetdsége: Mako, Tinodi u. 8/A
Tel.: 62/213-420

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi €és betegjogi
képviselohdz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk elérhetdéségét minden igénybe
vevo kiilon szoréanyagon megkapja, személyi valtozas esetén j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdo alap- €s szakositott ellatast

biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.
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Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o  tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasdban ¢€s kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el
A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban all6 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapja

- tiszteletben tartsdk emberi méltosagat €s személyiségi jogait,

- munkajat elismerjék,

- valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmara.

A Tanyagondnoki Szolgalat munkakdrét betoltd személy kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil.

Helyettesités rendje

A tanyagondnoki tavollét esetén okleveles tanyagondnoki helyettes latja el a feladatokat.
Valamennyi szakdolgozo munkakori leirasdban meghatarozasra keriilt a helyettesités rendje.

Kelt: Mako, 2024. november 27.

Szabd Zoltan To6thné Balazs Andrea

szakmai vezeto intézményvezeto

Hatélyos: 2025. januar 1.
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