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HAZIREND

Az Id8skorGiak Atmeneti Gondozohaza — az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (3)
bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan — a kovetkezOk szerint hatarozza meg a
hazirend témakorébe tartozd szabalyokat:

L
Altalanos szabalyok

1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nyljtson az
alapvetd szabalyokrol, ennek érdekében megallapitja:
- az egylittélés szabalyait,
- az intézménybdl valé eltavozas és az intézménybe valo visszatérés rendjét,
- az ellatasban részesiil6 személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartdsanak szabalyait,
- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
- az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyait,
- a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a
textilia tisztitasdnak rend;jét,
- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
- az egyéni ¢és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat,
- az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét és téritési
dijat,
- tovabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozo témakoroket.

2. A hazirend hatalya

A hézirend személyi hatalya kiterjed az Iddsek Gondozohazdban

- lako ellatottakra,

- foglalkoztatott alkalmazottakra,

- tartdzkodo latogatdkra és valamennyi, a Gondozohazban megforduld személyre.
A hazirend

- az ellatottak és hozzatartozo6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,

- a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

- a latogatok esetében az intézménybe 1épéskor

1ép hatélyba.

A hézirend teriileti hatalya

A hazirend eldirdsait az intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabalyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézményen kiviil is alkalmazni kell.

3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az dket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilonosen- az
¢lethez, az emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi ¢és lelki egészséghez valo jogot.



4. A hazirend nyilvanossaga
A hazirendet nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal mddjai:
- a hazirendet, ki kell fiiggeszteni a falitijsagra, ¢s elhelyezésre keriilnek a k6zds
helyiségekben,
- a hdzirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

A hézirend véltozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

I1.
Az egyiittélés szabalyai

1. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek
1.1. Az egyiittélés alapelvei

A lako a hdzirendben meghatarozott jogait gy gyakorolhatja, ha
- azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozodinak egészségét,
testi épségét, valamint
- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozésokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozoan.

Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egyméshoz vald viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés ¢és ésszerii
hatarokig a tolerancia.

A gondozohaz lakoinak jogait az intézmény alkalmazottai €s a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani.

A lakoék és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon
védelmére.

1.2. Az egyiittélés soran a lakok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak
- személyiségi jogait,
- szabad vallasgyakorlashoz valo jogat,
- valamint jogat
- az ¢élethez,
- az emberi méltésaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez.

Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

Az intézmény vezetOje, illetve az intézmény dolgoz6i nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.



Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézményvezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kovetel az ellatott

- szem¢élyi adatainak kezelésével,

- egészségligyi allapotaval,

- személyes korlilményeivel,

- jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

Az intézmény dolgozoinak kdtelessége, hogy elkdvessenek mindent annak érdekében, hogy az
ellatottak személyiségi jogai érvényesiiljenek.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozo adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.

Az érintettek szdmara azonban meg kell adni a szilikséges tajékoztatast.

Az intézmény — az ellatott Onrendelkezési joganak érvényre juttatasa érdekében — nem
kotelezheti az ellatottat arra, hogy ¢éljen a jogszabalyokban, illetve a hdzirendben biztositott
jogaval. (Ennek érdekében nem kdtelezheti arra, hogy részt vegyen az intézmény rendezvényei,
programjain.)

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Az intézmény koteles az ellatottat allapotanak, személyes adottsdganak megfeleld ellatasban
részesiteni.

Az ellatott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorlasdhoz sziikséges informécidkhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasdhoz sziikséges eljarasokrol.

A tajékoztatds érdekében minden ellatott és dolgozo szdmara elérhetd helyen elhelyezésre
kertilnek az intézmény nyilvanos dokumentumai:

- az SZMSZ,
- a szakmai program.

Az ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmény altal szervezett programokon.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd targyakat, haszndlati targyaikat altalaban
szabadon — de a hdzirendben meghatarozott korlatozasokkal — hasznalhatjak.

A személyes targyakat az ellatottak csak Gigy hasznalhatjak, hogy azok masokra veszélyt ne
jelentsenek. A mindennapi haszndlati targyakat az ellatottak korlatozas nélkiil hasznalhatjak.
(A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését az
intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak rész tartalmazza.)

1.2.1. Korlatozo intézkedés

Az SzCsM rendelet 101/A. § (2) bekezdése alapjan ,,a korlatozo intézkedés alkalmazasarol a
szolgaltatast nyujto részletes eljarasrendet alakit ki a hazirendben, amelynek tartalmaznia kell
a) az intézmeény munkarendjét figyelembe véve a korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyait,



b) a korlatozo intézkedés egyes formdi mellé rendelt maximalis idotartamot,
¢) a korlatozo intézkedeés egyes formdai melle rendelt megfigyelés szabalyait,
d) a korlatozas feloldasanak szabalyait,

e) a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.”

Alapelvek:

e Korlatozo intézkedés (a szabad mozgasban torténd korlatozas) alkalmazasara csak az
ellatott pszichés megnyugtatdsanak megkisérlését kovetden kertilhet sor.

e Nem lehet a korlatozas biintetd jellegii.

e A korlatozas csak olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély elharitdsdhoz
feltétleniil sziikséges.

e Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyeztetd allapot tart.

A korlatozo intézkedések elrendelésének szabalyai:

Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 192. § alapjan
személyes szabadsdgaban barmely modon (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasi
beteg korlatozhato.

A Szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrdl szolo 1993. III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 94/G. § alapjan az Eiitv. 188. § d) pontjdban meghatdrozott betegeket - pszichiatriai
beteg ,,az a beteg, akinél a kezel6orvos a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa X. Revizidja
szerinti Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szdndékos onartalom (X60-X84)
diagnozisat allitja fel “- ellatd valamennyi bentlakasos intézményben az Eiitv. szerinti
veszélyeztetd vagy kozvetleniil veszélyeztetd magatartds tanusitdsa esetén a pszichiatriai
betegek jogaira vonatkoz6 rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-t kell
alkalmazni az e § szerinti eltérésekkel.

(2) Az Eiitv. 192. §-a alkalmazdsa soran az Eiitv. szerinti kezeloorvos feladatait az intézmény
orvosa latja el, valamint a korldatozo modszerek, eljarasok (a tovabbiakban egyiitt: korlatozo
intézkedeés) alkalmazasat a kiilon jogszabalyban meghatarozott irdasos formdban kell
dokumentalni. Az intézmény orvosdanak elérhetosége hianydban az intézményvezeto daltal
miiszakonként kijelolt, a korlatozo intézkedés alkalmazdasdara dontési joggal rendelkezé apolo
jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosdt és az intézmény
vezetojét a korlatozo intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tdjékoztatni kell. (3) Az
intézmeény orvosa a korlatozo intézkedés alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény vezetojét. Az
intézmeényvezeto feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi
ellatott védelmének biztositasa. (4) A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen az ellatdst igénybe
vevo vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartojanal. A panasz
kivizsgalasahoz és a dontéshez a fenntarto szakertoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.”

Veszélyezteté magatartasnak az Eiitv alapjan: a beteg - mentalis zavara kovetkeztében - sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés hianya
allapotanak tovabbi romldsat eredményezné, amely a 196. § c) pontja szerinti gyogykezeléssel
harithat6 el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a slirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem
indokolt;



Kozvetlen veszélyeztet6 magatartasnak az Eiitv alapjan: a beteg - mentalis zavara
kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet,
¢s a kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely a 196. § c¢) pontja
szerinti gyogykezeléssel harithato el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Korlatozas lehetséges formai:

Mindig az ellatott kezel6orvosa donti el, mely korlatozast tartja sziikségesnek, a gondozé az
eszkozrendszerek kozil a kovetkezoket alkalmazhatja:

e pszichés nyugtatas:

0 szituaciobol kiemelni,

o beszélgetés,

o ventilacio biztositasa,

o gondolat elterelése.

A gondozdndk, és a mentdlhigiénés feladata. Intézkedést, engedélyezést nem igényel,
dokumentalasa az 4apoldsi-gondozasi lapon, illetve az ,,atad6” fiizetben torténik.

e farmako terapia, ezen beliil a sziikség esetén, veszélyeztetd esetben jard gyogyszert, amely
fel van tiintetve az egyéni gyogyszernyilvantartd lapon, kizarélag az intézmény orvosanak
utasitdsa alapjan torténik, dokumentalasa az orvosi dokumentacioban torténik, a
gyogyszerlapon ¢€s a korlatozé intézkedések dokumentalasdra szolgald ,,Adatlapon” is
dokumentalni sziikséges. (Hazirend 1. sz. melléklete).

e intézményen beliili elkiilonités, nem alkalmazzuk, problémas esetben szétvalasztjuk a
lakokat, de elkiilonitést nem alkalmazunk, indokolt esetben kérhazba kiildjiik a gondozottat.

e mozgasban valé korlatozas esetén csak az intézmény teriiletének az elhagyasat lehet
korlatozni. Gondoksag alatt all6 személy csak a gondnok, nagykorti hozzatartozd vagy
személyzet kiséretében hagyhatja el az intézményt. Testi épséget megdvo intézkedések
alkalmazhatoak egészségiigyi okokbol (lasd alabb).

e Vagy ezen eszkozok komplex alkalmazasa.

e Korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

Az eljaras leirasa

A Kiritikus, eldére nem lathaté helyzetben a gondoz6 a kovetkezd intézkedéseket teheti, ha az
ellatott onmagat vagy masok egészségét, testi épségét veszElyeztetetd magatartast tantsit. Ez
mindig egyénre szabott és szituaciofliggd kell, hogy legyen.

o Segitséget kér munkatarsaitol, azonnal megkezdi az intézkedést, folyamatszabalyozas
1épéseit, nyugodtan €s hatarozottan viselkedik.

e Jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak vagy a szakmai vezetonek.

o Az ellatottat tajékoztatja azokrol az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szituacidban torténni
fognak vele.

o Az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések koziil veszélyezteto allapot fellépése esetén
az elsé, hogy az ellatott egyiittmiikodését megnyerjiik és megtartsuk, meggy6zzik a
sziikségesnek itélt terapias valtoztatas elfogadasara.

e Fontos az ellatott megnyugtatdsahoz, hogy ismerjiik azon eszkdzoket, tevékenységeket,
melyek az 6 szdmara hangstulyosak, melyekben konnyebben egyiittmiikodik.



e Ha az ellatott nem miikodik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozo intézkedés, mely a
veszélyeztetoé allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallitasaig all csak fenn.

e Elozziik meg, hogy sériilést okozé targyhoz hozzajusson az ellatott, amennyiben mégis
van vesz€lyt okozd eszkoz a birtokaban, azt a dolgoz6 elkérheti, annak atadésara hatarozottan
utasithat, elvétele érdekében fizikai erdt alkalmazhat (az ellatottat lefoghatja, mozgasaban
atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén segitséget kérhet.

e Megakadalyozza az ellatott személy intézménybdl vald tdvozasat, ha az veszélyt jelent
Onmagara vagy masokra.

e Ha az agresszid6 megnyilvanuldsanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, Kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat.

e A bentlakasos intézményben a személyzet elsodleges feladatai kozé tartozik, hogy az
ellatott és masok biztonsagat megteremtse.

e Amennyiben az ellatasban részesiilo részérol fizikai tamadas veszélye all fenn, a dolgozo
mindent koteles megtenni ennek elkeriilése érdekében.

e Tudatositani kell a lakoban a cselekedete helytelenségét. T4jékoztatni kell azokrol az
intézkedésekrol, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

e Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

e Orvos hianya esetén a szakmai vezeté altal dontési joggal biré apolé — gondozo
iranyitasaval torténik a korlatozo intézkedés megkezdése.

e A demens lakonak meg kell mondani, jol érthetéen, hogy nem kontrollalt viselkedése
miatt elkiilonitik és korlatozzak. Lehetové kell tenni, hogy valaszolni tudjon. Ha nem
reagal, a személyzet tagjai az emberi méltosagot szem elott tartva végrehajtjak az orvos
altal telefonon, széban vagy irasban elrendelt utasitast.

e Rogzités esetén is biztositanunk kell a lako viszonylagos kényelmét, hogy a kritikus
helyzetet megsziintessiik.

o Veszélyezteté allapot esetén a korlatozoé intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhato folyamatos feliigyelet nélkiil.

Az egyes korlatozo intézkedések maximalis idétartama- az elsé elrendelés kivételével:

Minden esetben folyamatosan, féléranként, de legkésdbb dranként ellendrizni kell az gondozott
egészségi allapotat, illetve, hogy helyzetvaltoztatasra nincs e sziuksége.

e szabad mozgads megtagadasa (osztaly, részleg, intézet elhagydsanak megtagadasa,
megakadalyozasa, intézet teriiletén torténd mozgads korlatozasa): 168 oranként
feltilvizsgalat,

o rogzités feliilvizsgalata és dokumentalasa, jelentése: 4 oranként,

e mozgasszabadsag korldtozdsa: az intézmény jellegénél fogva allanddan, kivéve
gondnok, nagykort hozzatartozo, gondozond, mentalhigiénés kiséretében,

e azintézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa: nincs korlatozva,

o clkiilonités, testi kényszer: nem alkalmazunk.

A korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

e Mindig figyelembe kell venni a korlatoz6 intézkedéssel jard esetleges sériilések
lehetdségét.



e Mindig legalabb egy gondozonak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozé intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamu személyzet biztositasarol, kiilondsen é&jjel.

A korlatozas feloldasanak szabalyai:

e Korlatozo intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen
veszélyeztetd allapot tart.

e A korlatozo intézkedés feloldasakor az adatlap mésolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviseldjének

A korlatozassal kapcsolatos panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevod, vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy fenntartdjanal, tovabba az ellatott
jogi képviselonél, akinek neve elérhetdsége az intézmény minden szintjén, jol lathatd helyen
kifiiggesztésre keriilt a ,falijsdgon”. A panasz kivizsgalasahoz ¢és a dontéshez a fenntartd
szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe. A korlatozd intézkedés elleni panasz
kivizsgalasaban soron kiviil kell eljarni.

Panasszal fordulhat az ellatott (vagy torvényes képviseld) illetve hozzatartozdja az intézmény
vezetdjéhez, ha:

e intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

e az intézmény dolgozoi megszegik szakmai, titoktartasi- és vagyonvédelmi kotelezettségeiket,
e az ellatas kortilményeit érintd kifogasa van.

Az intézmény vezetd a panasz kivizsgalasat kovetden 15 napon beliil irdsban értesiti a
panasztevOt a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével
felhivja figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy
az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytijtas céljabol.
Az ellatott (vagy torvényes képviseld) illetve hozzatartozoja, panasszal fordulhat a
fenntartdhoz, amennyiben az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem intézkedik vagy az ellatott
az intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottjogi képviseld altal nyujthatod segitségadas lehetdségérdl és az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény vezetdje tajékoztatja az
ellatottakat. A pszichiatriai beteg jogainak érvényesitésében legfoképpen az ellatottjogi
képviseld tud segitséget nyujtani. Az ellatottjogi képviseld fliggetlen az ellatd intézménytdl és
annak fenntartdjatol is.

1.2.2. Testi épséget megovo intézkedések

A veszélyeztetd magatartast nem tanusité idés demens lakoink egészsége €s élete védelmében
hatdrozatlan idére sz0lo rogzitésekre szorulnak. A rogzités fajtdjanak, iddtartamanak
elrendelésére, végrehajtasdnak ellendrzésére az intézmény orvosa jogosult. Az ellatottakat
egészségligyi korlatozéasban csak ¢€letiik védelme érdekében €s a lehetd legrovidebb ideig lehet
részesiteni. Dokumentélni sziikséges az &poldsi-gondozasi dokumentacidban, gondozasi
tervben.



A rogzitések altalaban olyan fizikai rogzitések melyek az eleséstdl, leeséstol, eltévedéstol,
elveszésektdl, sériilésektdl védik ellatottjainkat. Ilyen modszerek:
- az agy oldalracsanak alkalmazasa,

- derék, medencedvi rogzités székhez,

- kerekesszékben torténd biztonsagi rogzitése 5 pontos biztonsagi ovvel (korzet),
- ¢épiilet elhagyasa kisérettel,

- sériilést okozo eszkozok, berendezések hasznalatanak tiltasa.

A hatarozatlan idore szol6 rogzitések, szabalyozasok a lako egészsége és élete védelmében
torténnek, ezért nem tartoznak a korlatozo intézkedések szabalyozasanak korébe.

Eljarasrend, modszer:

e hatarozatlan idore sz6l6 rogzitést csak orvossal egyeztetett médon és modszerrel lehet
érvényesiteni, kizarolag a legsziikségesebb ideig,

e ha kerekesszékben torténik a rogzités vagy specidlis ,.kagylo” fotelban 5 pontos
biztonsagi ovvel (korzettel) kell a rogzitést végrehajtani. A rogzités elsdsorban
deréktajon lehetséges, a szEékbdl, fotelbol vald kicsuszas, kiesés megeldzése végett.
Ebben az esetben is folyamatosan, féloranként, de legkésébb oranként ellendrizni kell
az ellatottunk egészségi allapotat, illetve, hogy helyzetvaltoztatasra nincs e sziiksége.

e oldalracs alkalmazésakor figyelni kell, hogy az ellatottunk keze, ldba nehogy a rések
koz¢ szorulhasson.

e Rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, ahol az ellatott allapotvaltozasat
figyelni, jelezni, dokumentélni kell, illetve a szlikséges terapias reakciokat, valtozasokat
végre kell hajtani.

Minden esetben folyamatos feliigyeletet kell biztositani és figyelemmel kell kisérni az
ellatott egészségi allapotat. A fizikai korlatozas ideje alatt rendkiviil fontos az ellatottakkal
a folyamatos kommunikacio és az allando6 obszervalas.

A rogzités megsziintetésének szabalyai:

e A hatarozatlan iddre sz0l6 rogzitéseket minden esetben dokumentalni kell a gondozasi
tervben ¢és a gondozasi terv értékelésekor feliilvizsgalni, illetve sziikség szerint
modositani.

e Hapozitiv mértékben valtozik az egészségi allapot, akkor a rogzitést meg kell sziintetni,
ekkor az ellatott rogzités nélkiil is biztonsagosan élhet.

A rogzitésekkel, szabalyozasokkal kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:
e A rogzitéseket a lako érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a lako
egészségi allapota ezt indokolja.
e Hatarozatlan ideig tartd rogzitéseket minden esetben egyeztetni sziikséges az ellatott
torvényes képviseldjével, illetve hozzatartozdjaval.

A prevencio — komplex megel6zés (bio-pszicho-szocialis)
e Egyéni gondozasi terv. Hazirend betartasa.



Szabadidds foglalkozas: segiti az ellatottak mindségi életvitelét, a tartalmas 1d6
felhasznalast, mely visszaszoritja az ‘“ilires napok” kovetkezményeként megjelend
gyakoribb konfliktushelyzeteket, fesziiltségeket.

Kényelmes, baratsagos, egyénre szabott lakotér (élettér szélesitése, csaladi, barati
kapcsolatok megdrzése).

Gyogyszerelés: korszerl, idonkénti feliilvizsgalata.

Személyzeti esetmegbeszélés: problémamegoldo stratégidk bovitése.

Allando, kénnyen attekintheté napirend.

A valtozasok észlelése.

Az elléatott rendszeres / vagy sziikségszerl tajékoztatasa a koriilotte folyd és Ot érintd
eseményekrol.

Az ellatott bizalmanak megnyerése.

Az ellatott rendszeres megnyugtatasa.

A személyzet tartsa tiszteletben az ellatott emberi és allampolgari jogait, legyen
tekintettel személyes érzékenységére, viselkedésével keriilje az agressziv reakciok
kivaltasat.

A varhato veszélyhelyzet korai felismerése:

Az ellatott allapotanak folyamatos nyomon kovetése.

Faradtsag vagy novekvo fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat ért ingereket.
Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén képes uralkodni 6nmagan.

Keriiljik a vitdkat. A személyzet viselkedésével keriilje a konfliktust, ne szolgéljon
paranoid gondolkodas alapjaul.

Minden, az ellatottal kapcsolatos rendkiviili eseményt dokumentalni sziikséges.

Koros tendencidk esetén orvosi ellatast és fokozott feliigyeletet kell biztositani.

A varatlan veszélyhelyzetekre mindig legyiink felkésziilve.

Az intézményben ¢l0k nyugalmat, kiegyensulyozottsagat csak gy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kellé hatarozottsdggal, de kovetkezetesen, kello tisztelettel €s
indulatok nélkiil kezeljiik.

Tajékoztatasi kotelezettség:

Az elégondozas alakalmaval az intézményi elhelyezésre varakozd lakot ¢és
hozzatartozojat, szoban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés szabalyairdl.
A korlatozé intézkedés folyamatszabalyozasat az ellatottak szdmara jol lathato és
elérhetd helyen ki kell fiiggeszteni (falitijsag).
Az intézménybe torténd felvételkor az intézmény szakmai vezetdje tajékoztatja az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét:

o a korlatozo intézkedésre vonatkozé szabalyokrol;

o azellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazésa esetén;

o az ellatott jogi képviseld elérési lehetdségérol;

o panaszjog lehetdségérdl, gyakorldsanak szabalyairdl,

Korlatozasokkal kapcsolatos folyamatok:

Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén az 1/2000. SZCSM rendelet 6. szamu
melléklet szerinti adatlapot kell kitdlteni.
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e Akorlatoz6 intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell
részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

e A korlatozas ideje alatt a beteg allapotat folyamatosan ellendrizni kell, amely magaban
foglalja a fizikai, higiénés ¢és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg
allapotanak megfelel6 kielégitését.

Ertékelés, mentalhigiénés utinkovetés:

Ha a veszélyeztetd allapot kezelése befejezddott, és az ellatott allapota stabilizalodott, a lezajlott
eseményt meg kell besz¢lni:

e Fontos pontrol pontra feldolgozni az ekdzben lezajlott tiinetek, fesziiltségek,
szorongasok jellemzdit, erésségét.

e Sziikséges egyéni problémamegoldasi folyamatot kidolgozni az ellatottal egyiitt a
veszélyeztetd helyzetre valo felkésziiltség érdekében.

e Ertékelni kell a megoldasi folyamatot, illetve meg kell beszélni a késébb felmeriilé
hasonl6 esetek kezelése érdekében a megoldasi utakat. Ezek az értékelések szakmai
csoporton beliil, illetve kiils6 szakmai tandcsadoval is torténhetnek.

e Alezajlott események utan a kdzosségben a fesziiltséget oldani kell:

o Nagycsoportokban a felmeriild kérdéseket meg kell beszélni, természetesen az
ellatotti jogok figyelembevételével.

A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyeztetd allapot kezelését, a felmeriild
kétségeket, beszélni kell az esetleges jobb megoldasi utakrol.

1.3. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmdra az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz valo jogot.

Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti az intézmény
alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartdsaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tdjékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény vezetdihez,
dolgozoihoz, forumaihoz.

Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson az 6 gondozasat végzd apolo
munk4jarol, az intézmény miitkodésérol, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

1.4. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre allo eszkozoket, 1étesitményeket.

Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznéalhatjak az intézmény eszkozeit, 1étesitményeit:
- Klubszoba, kdzosségi helyiség
A klubszobat, kozosségi helyiséget a lakok egész nap szabadon hasznélhatjak. A k6zos

helyiségben az esti lepihenést kovetden a lakok csak ugy tartozkodhatnak, hogy azzal a tobbi
lako6 pihenését ne zavarjak.
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A klubszoba berendezéseit a lakok szabadon hasznélhatjdk, de tigyelniiik kell arra, hogy a
miszaki berendezéseket szakszerlien kezeljék, a TV, video, radid stb. mikodtetése az
eldirasoknak megfelelden torténjen.

- Konyvtar
Az ellatottak a konyvtarat szabadon hasznalhatjak.

- Kozo0s tisztalkodo helyiség
A helyiséget az ellatottak egész nap hasznalhatjak.

- Kozos hiitd
A lakok hasznalhatjak az intézmény kozos hiitdszekrényét. A hiitészekrényben kiilon
taroloedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

- Udvar
A lakok az udvart egész nap szabadon hasznalhatjak.

A ko0z06s helyiségekben dohanyozni tilos.
1.5. A lakdészobak hasznalati rendje

Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1€v6 televizid és/ vagy radio hasznalata a szobatarsak
egyeértelmi, k6zos beleegyezésével torténhet.

A Gondozo6haz lakoja mas lakok altal hasznalt lakoszobdban csak az ott lakok egylittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

A lakoszobakban dohanyozni tilos.
1.6. Alkohol, kabité és bodité szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok

Az Id6sek Gondozohazaban alkohol arusitasa tilos. Az intézményben az ellatottak kulturalt és
alkalomszerti alkoholfogyasztasa nem tiltott. Az alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a
lakok nyugalmanak érdekében korlatozhato.

Az intézmény dolgoz6i szamara az intézmény teriiletén, valamint az intézmény altal szervezett
— intézményen kiviili - programok alkalmaval tilos az alkoholfogyasztas.

Az intézmény dolgozodi és ellatottai szamara tilos az intézményben, illetve az intézményen
kiviili szervezett programokon kabito €s boditd szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az
ilyen allapotban valé megjelenés ¢és tartozkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe vald
bevitele.

1.7. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozoi és ellatottjai megismerjek
a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres
oktatast, az oktatas tényét naploban rogziti. Az uj belépdkkel az intézményi jogviszony, illetve
a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkoz6 szabalyokat.

Az egyes helyiségekbe kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specidlis tliz- és
balesetvédelmi eldirdsok.
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Az ellatottak és az intézmény dolgozo6i, valamint az intézményben tartdzkodd tovabbi
személyek szdmara dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad. A dohanyzasra kijeldlt
helyek tablaval megjeldlésre kertilnek.

1.8. Lakogyiilés

Az Idések Gondozohdza szakmai vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart,
melyen tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény miikddésérdl (életérdl, eseményeirdl s a
terveirdl). A lakoégytlésen az Idések Gondozohdzénak lakoi szabadon elmondhatjak
véleményiiket ¢és javaslataikat.

1.9. Allattartas

Az intézményben, valamint az intézmény udvardn hazi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai
okokbodl tilos haziallatok, illetve egyéb allatok (pl. galambok) etetése az intézmény épiiletének
kozvetlen kdzelében.

1.10. Az ellatott kotelezettségei

Az ellatott kotelessége, hogy:

- Dbetartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonds tekintettel arra, hogy tobbi lakotarsa jogait
ne sértse,

- egeészségligyl allapotdhoz igazodva — kozremiikdodjon sajat lakokornyezetének,
lakoszobajanak, valamint az dltala hasznalt eszkdzoknek a rendben tartasaban, az egyes
programok, foglalkozasok elokészitésében, lezadrasaban,

- akozos helyiségek rendjének fenntartasaban kozremiikodjon,

- azintézményhez tartozo teriiletek hasznalati rendjét betartsa,

- Ovja sajat és lakotarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az egészséget
¢és biztonsagot védo ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse az apoloi feladatokat
ellaté személynek, ha magat, lakotarsait, az intézmény alkalmazottait vagy masokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabba —
amennyiben allapota lehetdvé teszi — ha megsériilt, rosszul van,

- Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

- az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozoOsségi helyiségeit rendeltetésszerlien
hasznalja.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakorészének rendben tartasa, és
- azintézményi takaritasok kozti idoszakban a sziikséges takaritasi feladatok ellatasa,
- figyelmet kell forditani sajat lakokdrnyezetében a rend megtartdsara, lakotarsai
személyes targyainak megovasara.
Az intézmény végzi a kovetkezd takaritasi, tisztantartasi feladatokat:
- lakrészek takaritasa heti két alkalommal,
- szeméttarold edények iiritése naponta,
- kozos helyiségek takaritasa naponta,
- a tisztalkodasi helyiségek takaritidsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti
tisztalkodas utan.

2. Az intézmény napirendje

Az intézményben a felkelés idopontja korlatozas ala nem keriil. A felkelés javasolt idépontja
6.30 ora.
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Az ennél korabban keloknek tgy kell viselkednilik, kozlekedniiik, a lakoszobat, illetve a
kozosségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.

A javasolt felkelési idopontot kovetden a lakoknak szabadon, az elvarhato toleranciaval kell
alkalmazkodniuk a még pihend lakdkhoz.

A felkelést kovetden a lakok gondoskodnak az agynemiijiik szelldztetésérdl, a beagyazasrol,
elvégzik a reggeli tisztalkodast €s feldltoznek. Sziikség szerint e tevékenységhez a gondozok
segitséget nyujtanak.

Orvosi javaslatra az intézmény biztositja a gondozottak részére a diétas étkezést.

A reggeli idépontja: 7°°-9 6ra kozott van.
A reggelit az étkezOben lehet elfogyasztani.

Az ebéd idépontja: 113°-13 6ra kdzétt van.
Az ebédet az étkezdben lehet elfogyasztani.

13-14 ora kozott csendes pihend.

A vacsora idépontja: 17-18 6ra kozott van.
A vacsorat az étkezOben lehet elfogyasztani.

A jaroképtelen, fekvo betegek szamdra az étkezést a lakoszobaban kell lehetdvé tenni, valamint
az intézményben gondoskodni kell arrol, hogy az étkezéshez a lakd a sziikséges segitséget
megkapja.

Az intézményben a lepihenés idépontja korlatozas ala nem keriil. A lepihenés javasolt idépontja
22 Ora.
Az ennél késobb fekvoknek tigy kell viselkedniiik, hogy azzal a mar pihend lakokat ne zavarjak.

A lakok napirendjliket sajat igényeiknek megfelelden alakitjak, - de figyelembe kell venniiik a
hazirendben meghatarozottakat.

A gondozottaknak be kell tartani az ¢lelmiszer taroldsara vonatkozo6 szabalyokat, amelyek a
kovetkezdk: A gondozottak élelmiszert csak a szamukra kijeldlt hiitészekrényben tarolhatnak.

A hitészekrényben mindenki annyi €élelmiszert tarthat, amennyi az intézmény altal biztositott,
névvel ellatott taroldedényben elfér. A romlott, vagy lejart szavatossagi ¢élelmiszer
megsemmisitésre kertil.

I11.
Az intézménybdol valo eltavozas és
az intézménybe valo visszaérkezés rendje

1. Altalanos szabalyok

A lakok személyes szabadsaga nincs korlatozva, de az attekinthetd intézményi miikddés
érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat:

A lakék az intézménybdl - , kimendre”, illetve szabadsadgra mehetnek.

Kimend: az alkalmanként 24 orat el nem ér6 intézményen kiviili tartozkodas.
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Szabadsag: az alkalmanként 24 orat eléré vagy meghalad6 intézményen kiviili tartozkodas.
2. A kimendre és szabadsagra vonatkozo kozos szabalyok

A lakok barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt. Az eltdvozas csak akkor tagadhato
meg, ha a kezel6orvos — az ellatott egészségi allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében az intézmény 7 dra és 20 ora kozott hagyhato el.
Ezen iddintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhato el az intézmény.

A lako koteles eltavozasi szandékat — azaz azt, hogy nem kivanja igénybe venni az intézményi
ellatast, - valamint annak vérhatdo iddtartamat elére bejelenteni. A bejelentést az
intézményvezeto altal kijelolt személy felé kell megtenni.

Amennyiben az intézmény lakoja tdvolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére megbesz¢Elt
idépontra visszatérni, koteles az intézmény vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt errdl
tajékoztatni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelenti be.

Nem minésiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem rohaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

3. A kimendre vonatkozo szabalyok

A kimendre tavozott lako koteles az eldre bejelentett tavolléti 1d6 lejartaig visszaérkezni az
intézménybe. Visszaérkezésérdl tajékoztatni kell az intézményvezetd altal kijelolt személyt.

A gondozbéhazbdl torténd eltavozast minden esetben be kell jelenteni. Tavol maradni 7.00 —
20.00 ora kozott lehet.

Amennyiben a gondozott tobb napra kivan eltdvozni, koteles k6zdlni annak a nevét és lakcimét,
akinél ez 1d0 alatt tartozkodik, valamint azt, hogy pontosan mikor érkezik, vagy mikor szallitjak
vissza.

4. A szabadsagra vonatkozo szabalyok

A szabadséagra torténd eltdvozas az altalanos szabalyokon tal akkor engedélyezhetd a lakod
szamara, ha biztositott

- a megfeleld lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),

- az apolasi feladatok ellatasa is, amennyiben a beteg apolésra szorul.

A szabadséagra torténd eltavozas tényét az intézményvezetd altal kijelolt személy, annak
tavollétében a szolgalatban 1évd ndvér bejegyzi a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe.

A szabadsagra eltavozott lakonak az eldzetesen bejelentett id6pontban vagy az eldtt, a
lakotarsak zavarasa nélkiil kell visszatérnie.

A lako a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje altal megbizott személynek

vagy annak tavolléte esetén a szolgdlatban 1év6 ndvérnek, aki a visszaérkezés tényét a
,tavollétek nyilvantartasa”™ fiizetbe bejegyzi.
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IV.
Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint
a hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasanak szabalyai

1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas — kiilondsen a hazirendben is meghatarozott — jogainak,
valamint az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges
korlatozéasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban be kell tartani a ,,II. Az egyiittélés szabalyai”
cimii részben leirtakat.

2. A lakok és hozzatartozoik, latogatoik kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

2.1. A latogatas

A lakdkat a hozzatartozoik €s egyéb latogatoik a latogatdsi idoben latogathatjak. A latogatési
1dé:

e Nyari id0szamitas esetén: 9 oratol 19 ordig tart.

e T¢li id6szamitas esetén: 9 oratdl 17:30 oraig tart.

[ ]
A latogatok fogadasa az étkezések idOpontjaiban, valamint a csendes pihend ideje alatt nem
lehetséges.

A lakok a latogatokat — a latogatasi id6 alatt — az alabbi helyeken fogadhatjak:
- lakrésziikben,
- a k6z0sségi helyiségben (klubszobéaban),
- az udvaron stb.

A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket az intézmény apolasi-gondozasi
feladatait ellatd dolgozdjanak jelezni. Az intézmény dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi.
Latogatasi 1don kiviil latogatd csak az igazgato eldzetes engedélyével, illetve nagyon indokolt
esetben fogadhato.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €l6 mas személyek
nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben dolgozé (elsésorban a
miiszakban 1év6 &apold) joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tavozasra.
Az intézményvezetd a latogatds rendjét szdndékosan és stlyosan megzavard személyekkel
szemben a kovetkezd intézkedést teheti:

- felhivja az érintettet a tdvozasra,

- meghatarozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe valo belépéstol.
Az intézmény latogatasi rendjét szdndékosan és sulyosan megzavaré személy az, aki a
masodszori tajékoztatas €s figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot, illetve, aki
viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatdt, a lakok nyugalmat, napirendjét.
A latogatok a latogatasi idon kiviil is — elére meghirdetett alkalmakor — kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevivel.
Ilyen alkalmak jellemzden a kdvetkezok:
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- intézmény rendezvényei, valamint
- az intézmény miikodésével kapcsolatos forumok stb.

2.2. Kapcsolattartas telefonnal

A laké az intézményben felszerelt nyilvanos fali-telefont veheti igénybe, a mindenkori postai
dijszabas szerin telefonalhat.

A lakoknak lehetdségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
intézményen beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor ligyelni kell a késziilék kulturalt, masok zavarasa
nélkiili hasznalatara.

V.
Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak

Az ellatottak az intézménybe csak korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes
targyakat, valamint hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:
- személyes ruhazat és labbeli,
- tisztalkodo6 szerek,
- személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok (pl. evéeszkdz, pohar stb.)
- személyi hasznalati targyak (pl. ora, villanyborotva stb.),
- lakoszobék diszitésére szant kellékek (pl. cserepes viragok, képek stb.).

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megoOrzésére, megovasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit. A lakok kotelessége a személyi
tulajdonok védelme, 6rzése, tiszteletben tartasa.

Az intézmény csak azokért az értéktargyakért vallal feleldsséget, amelyet a gondozott a
gondozohaz vezetdjének két tant jelenlétében atad. Az atvett értéktargyakrol a gondozott
jegyzéket kap kézhez.

Az értéktargyak Orzése az intézmény kozponti telephelyén biztonsagi berendezéssel ellatott
helyiségben, pancélszekrényben torténik. Az intézményben elhelyezett értéktargyak kiadasa a
gondozohaz vezetdje €s két tant jelenlétében torténik. A visszaadott értéktargyakrol jegyzék
késziil, melybdl egy példanyt a gondozott kézhez kap, egy példany a gondozéhézban marad.

A gondozottak készpénziiket maguk, vagy Makon €16 hozzatartozojuk kezeli.
A személyes haszndlatban 1évo targyakért els6sorban tulajdonosuk felel.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak a
személyes sziikségletilknek megfelel6 mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az ellatottak a személyes hasznalatukban 1évé targyaikat nem helyezhetik ki a kozos
helyiségekben, ugyanakkor a kozos helyiségek berendezéseibdl sem lehet a sajat szobédkba,
lakrészekbe targyakat bevinni.

Az intézménybe az ellatottak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a kdvetkezok

mindsiilnek:
- elektromos berendezések koziil: hajszarito, villanyborotva
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- egyéb eszkozok: kés (8 cm penge hosszisagot meg nem haladd, tompa hegyti), szuro-,
vago eszkozok (pl. olld, csavarhuzo stb.).

Amennyiben az ellatott az egyéb veszélyesnek mindsiilé eszkozét ugy hasznalja, hogy az sajat
magara, lakotarsara, alkalmazottra, vagy mas személyre veszélyeztetd lenne, Ggy az intézmény
személyzete felszolitja a lakot, hogy adja azt eld, amennyiben ennek nem tesz eleget, ellendrzést
végez, ¢és eltavolitja a veszélyeztetd targyat.

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezetd beleegyezésével tarthatnak
maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrdl, hogy elektromos berendezései mindig jo
miszaki allapotban legyenek, azokat rendeltetésszertien hasznalja.

Hajszarito vizes helyiségben csak feliigyelet mellett hasznalhato.

Az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszk6zok
miszaki allapotit. Amennyiben az ellenérzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan
nyilvanvalova valik, hogy az eszkdz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem
megfeleld, az ellatott a haszndlati targyat nem tarthatja magéanal.

VL
A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo-szerekkel valo
ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitasanak rendje

Az intézményi ellatottaknak megfelelé mindségli és az évszakhoz, az iddjarashoz igazodo,
apolt, tiszta oltozettel kell rendelkezniiik. Az intézményi ellatottak kulturalt 61tozkodését az
intézményi ellatasban kozvetleniil kézremiikodo dolgozok kotelesek segiteni.

Az intézményi ellatott az intézményben a sajat ruhazatat hasznalja.

Amennyiben sziikséges, aszerint potolja azokat a személyes ruhdzatokat, amelyekre a
gondozottnak sziiksége van.

A ruhdzat tisztitasarol az intézmény gondoskodik.

Az intézmény gondoskodik a bentlakdk intézményi textilidval torténd ellatdsarol és azok
tisztitasarol.
Az intézmény altal biztositott textilia az intézmény tulajdonat képezi.

Tisztalkodo szerek, eszkozok

A tisztalkodasi szerekkel valo ellatas célja, hogy az ellatottak szamara folyamatosan biztositva
legyen a tisztalkodas lehetdsége.

Az ellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszkozeit is hasznalhatja.

Az intézmény gondoskodik a személyi higiénia megteremtésé¢hez sziikséges mindennemi
tisztalkodasi szerekrol.

Azoknal az intézményi ellatottaknal, akik a tisztalkodasi tevékenységben nem onellatok, az
intézmény dolgozoi segitik a napi tisztalkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi
higiénés tevékenységek elvégzését pl.: haj- és koromapolas, borotvalas stb.

A ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az intézményben ellatottaknak tiszta, megfelelé mindségli ruhazattal és textiliaval kell
rendelkezniiik.
Az intézmény gondoskodik az ellatottak sajat, illetve intézmény altal biztositott ruhazatanak,

crer
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Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1évd, az ellatasban kozvetleniil
kozremiikodd dolgozok gondoskodnak az elszennyezddott textilia legalabb naponkénti
Osszegyljtésérol, valamint a tiszta ruhdzat €s textilia rendelkezésre bocsatasarol.

Az intézmény a mosasi, tisztitasi €s vasalasi feladatokat sajat szervezésében végzi el.

VIIL.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik
a.) az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
b.) a jogosult halalaval,
c.) hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idOtartama meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetekben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a.) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b.) a hazirendet sulyosan megsérti,

c.) intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Ilyen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds ¢és végrehajtd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
a.) a személyes haszndlati tdrgyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,
b.) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
c.) az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényérdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjarol.
VIII.
Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézményben lakok valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre jutdsat az
intézmény minden eszkozzel eldsegiti.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek papjainak, képviseldinek,
lelkészeinek a lakokkal vald eseti és rendszeres talalkozéasira, valamint a folyamatos
kapcsolattartasra.
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A lakok a sajat lakdszobdjukban, illetve az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak a felekezetek képviseldit, egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas) a
zavartalan koriilményeket az intézmény lehetdségeihez mérten biztositja.

Az intézményben kotelezd a lakok wvalldsi hovatartozdsdnak tiszteletben tartasa,
vallasgyakorldsanak eldsegitése.

IX.

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore:

kulturalis programok

kirandulasok (A gondozottak részére a kiranduldsok meghirdetésre keriilnek, a
hirdetésen szerepel a kirandulas koltsége is. A lakok részére csak olyan kirdndulést
szerveziink, amely nem haladja meg az egy napot.)

gyogytorna,

az intézmény a gondozottak szamara térités mellett pedikiirds, férfi és ndéi fodrasz
szolgaltatast biztosit.

Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa soran az
intézmény figyelembe veszi a lakok igényeit.

A gondozohaz az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld dsszegii téritést kérhet az ellatast igénybe
vevoktol.

A programok ¢és szolgaltatasok igénybevételi lehetdségérol, a fizetendd téritési dijakrdl az
intézmény rendszeres szobeli, illetve — a kozosségi helyiségek hirdetd tablain — irasbeli
tajékoztatast nyujt.

Az ellatottak részére az alabbi szolgaltatdsokat biztositjuk:

a.)

A gondozottak egészségi allapotat hetente 2 alkalommal belgyogyasz szakorvos
vizsgalja, aki rendkiviili esetben ettdl eltérd idében is a gondozottak rendelkezésére all.
Ugyeleti id6ben a varosi kdzponti ligyelet vehetd igénybe.

b.) Az intézmény a gondozottak szamara az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet alapjan az

alaplistdban szerepld gydgyszereket téritésmentesen biztositja. Az ettdl eltérd
gyogyszerek téritési dija a lakot terhelik.

A gondozohaz lakoi szabadidejiikben az alabbi lehetdségek koziil valaszthatnak.
ujsagokat, folyoiratokat mindenki idébeni korlatozas nélkiil olvashat. Tarsasjaték, sakk,
kartya all a gondozottak rendelkezésére,

az intézményben kihelyezett fiokkonyvtar mikodik,

minden szobaban van radid, harom kozosségi helyiségben televizid,

a varosi programokon, kiranduldsokon a lakok egészségi allapotuktol fliggden tudnak
részt venni.

d.) A gondozottak fizikai allapotanak megorzését iddstorna és kiillonbozd terapids célu

e.)

képesség- €s készségfejlesztd foglalkozasok segitik,
A lelki egészség meglOrzése érdekében mentalhigiénés gondozéas folyik, amelyet
szakiranyu képesitéssel rendelkezd intézményi dolgozoval biztositunk
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X.
A téritési dij

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast igénybe vevo jogosult, koteles
megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente kétszer allapitja meg.

A téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje legkésdbb az intézmény igénybevételétdl
szamitott 30 napon beliil irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd havi jovedelmének 60 %-
at.

A 29/1993. évi (I1.17.) Kormanyrendelet 28.§ értelmében az ellatott két honapot meg nem
halad6 tavollét idejére - a rehabilitacids célu lakootthoni ellatas kivételével - a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves
szinten 0sszesithetok. Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére - a rehabilitacids
célu lakdotthoni ellatas kivételével -
e azegészségiigyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
e afent nem emlitett esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 60%-
at kell fizetni.

Az egy napra jutd téritési dij megéllapitasa az intézmény vezetdjének feladata.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg kivéve, ha a kotelezett jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy a szocidlis torvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
- a szocialis vetitési alap 25 %-at meghalad6 mértékben ndvekedett.

A téritési dij feliilvizsgélata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0;j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kdételezheto a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran, ha a jogosult a téritési dij 0sszegét vitatja, nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kovetd 30. napjaig kell
befizetni utdlag, készpénzben, helyben.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba teszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A fenntart6 az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasarol az altalanos kozigazgatasi rendtartasardl szold 2026. évi C. torvény, illetve az
adozas rendjérol szo16 2017. évi CL. torvény szabalyainak alkalmazaséval.
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A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény 115§ (4) bekezdése
értelmében, ha az ellatott a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a (2)
bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. A
téritési dij 6sszegérdl a fenntartod hatarozattal dont.

XI.
Az Intézmény dolgozoira vonatkozo specialis szabalyok

Az intézmény dolgozoja, valamint a dolgozé kozeli hozzatartozoja a lakdval nem kothet a lako
intézményi jogviszonyanak fennallasa alatt, illetve annak megsztinést kovetd 1 évig

- eltartasi szerz6dést,

- ¢letjaradéki és oroklési szerzodést.
Az intézmény dolgozoja nem fogadhat el a lakoktol kiilon ellenszolgaltatast az altala ellatott
feladatokért, s kotelessége minden lako részére ellatni a lako allapotanak megfeleld apolasi,
gondozasi feladatokat.

Az intézmény dolgozoja koteles a lakokkal kapcsolatban tudomasara jutott adatokat titokban
tartani, valamint a lakok személyiségi és a hazirendben meghatarozott egy€b jogait tiszteletben
tartani.

Kelt: Mako, 2024. november 27.

Hatalyos: 2025. januar 1.
Toéthné Balazs Andrea
intézményvezeto
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Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

HAZIREND

2025.



I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 6900 Makd, Tinddi u. 8/a.
Telephelye: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA
A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal miikodtetett gyermekjoléti kozpont Makod
jarasszékhely telepiilésen miikodd szolgaltatas, mely a jarés teriiletén €16 lakosoknak nyujt

ellatast.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Betartasa mindazon személyek szdmara kotelezd, akik a gyermekjoléti kozpont

szolgaltatasaiban részesiilnek vagy helyiségeiben tartézkodnak.

A hazirend mindenki szdmara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a szabalyok betartdsat, az
intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatist igénybe vevok ¢és az esetmenedzserek,

tanacsadok, segitok, asszisztensek megbecsiilését.

Az intézmény hazirendjének sulyos megsértésérél abban az esetben van szd, ha az
igénybevevo az intézmény dolgozo6it magatartasaval zavarja, illetve velilk szemben durva,

agressziv magatartast tanusit.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE
A szolgaltatas az alabbiakban meghatarozott idében all a lakossag rendelkezésére:

Hétfo: 7.30—-16.00

Kedd: 7.30-18.00
Szerda: 7.30-16.00
Csiitortok:  7.30—16.00

Péntek: 7.30-13.30

A Gyermekjoléti Kozpont elérheto:
- 06-62 213-420
- 06/20 580- 1775 telefonszamon.



IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
A gyermekjoléti kozpont feladatait alapellatas keretében végzi. A szolgéltatds igénybevétele
minden esetben, mindenki szamara téritésmentes.
A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
- a fennall6 probléma megsziinik,
- egylittmiikodésre kotelezettség megsziinik,
- a csalad- illetve az egyén gondozasi helye megvaltozik,
- a kliens halalaval.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevo személy adatairdl nyilvantartast vezet.
A szocialis adgazatban foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék,
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék

¢s elismerjék

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA
A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdése és az

Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal:

» A gyerek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé onallo
egyéni €s csoportos szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelyeknek keretében
biztosit:

¢+ Utcai és- ha a helyi viszonyok azt indokolja- lakételepi szocialis munkat;

+» Kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a
62/E.§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast;

% Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot;

+» Jogi tajékoztatasnynjtast és pszicholdgiai tanacsadast;

+»+ Csaladkonzultaciot, csaladterapiat; csaladi dontéshozo konferenciat;

» A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében:

+» Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét;
% Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek

védelembe vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,



a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogdsanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;
+» Egylittmiikodik a partfogo felliigyeléi szolgalattal és a megelézé partfogod
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzésé érdekében, ha a gyamhivatal elrendelte
a gyermek megel6z0 partfogasat;
A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel  egyiittmikodve- a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtés¢hez, javitdsdhoz, a szlild ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz;
Utégondozast végez- az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi

szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmikodve- a gyermeke csaladjaba torténd

visszailleszkedéséhez;
» Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési- nevelési

csaladgondozast végez;

» Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok

szamara;

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatasainak igénybevételekor az esetmenedzser

tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmarol és igénybevételének feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézmény hazirendjérol,
- a szolgéltatas téritésmentességérol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol.

VII. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK
A hivatalos ligyek intézése az 1. €és 2. szamu irodakban torténik.

Az tigyfelek szamara kijeldlt varakozo helyiség a folyoso.

Az intézmény teriiletén alkohol és mas kabulat keltésére alkalmas szer fogyasztasa ¢és az

altaluk okozott bodult allapotban térténé megjelenés tilos!



Az intézmény épiiletében dohanyozni szigoruan tilos!
Az intézmény épiiletébe masok testi épségét veszélyeztetd szuro- és vagd eszkozoket

bevinni szigoruan tilos!

VIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK
Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXIIL.
térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol' rendelkezései az
iranyadoak.
IX. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK
A gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait igénybe vevd a szolgdltatds nyujtasaval
kapcsolatos panaszaival az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil
kivizsgalja és errdl a panaszost irasban tdjékoztatja. Amennyiben a panasztevo, a valasszal
nem ért egyet, illetve azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc

napon beliil panaszanak orvoslasaért a fenntartohoz fordulhat.

X. ELLATOTTI JOGOK
Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyjtod alap — és szakositott ellatast
biztositod intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiilé személy
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Vetési Csilla gyermekjogi képviseld

Elérhetdsége: 06-20/489- 9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

Fogadoora helye: Békés megyei Szocidlis, Gyermekvédelmi Kézpont
5600 Békéscsaba, Degré u. 59.
minden hénap 2. csiitortok 13.00 — 15.00 kozott

Mako, 2024. november 27.

Hatélyos: 2025. januar 1. Tothné Balazs Andrea
intézményvezetd



Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

HAZIREND

2025.



I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat.
Székhelye: 6900 Makd, Tinddi u. 8/a.
Telephelyei: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.
6932 Magyarcsanad, Templom tér 1.
6933 Nagylak, Pet6fi u. 14.
6911 Kiralyhegyes, Jokai u. 27.
6916 Ambroézfalva, Dézsa Gy. u. 25.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mikodtetett csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas Mako, Magyarcsanad, Nagylak, Kirdlyhegyes, Ambrozfalva kozigazgatasi
tertiletén €16 lakosoknak nyujt szolgaltatast.

A héazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Betartdsa mindazon személyek szdmara kotelezd, akik a gyermekjoléti
szolgéltatasban részesiilnek vagy a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélat helyiségében
tartozkodnak.

A hézirend mindenki szdmara egyforman irdnymutato, megkoveteli a szabalyok betartasat, az
intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatast igénybe vevok ¢és a csaladgondozok
megbecsiilését.

Az intézmény hazirendjének sulyos megsértésérél abban az esetben van szd, ha az
igénybevevd az intézmény dolgozo6it magatartdsaval zavarja, illetve veliik szemben durva,
agressziv magatartast tanusit.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

A szolgaltatas az alabbiakban meghatarozott idében all a lakossag rendelkezésére:

Makaé telepiilésen:

Hétfo: 7.30—-16. 00
Kedd: 7.30—-16. 00
Szerda: 7.30—-16. 00
Csiitortok:  nincs tigyfélfogadas
Péntek: 7.30-13.30

A Gyermekjoléti Szolgalat elérhet6:
- 06-62-213-420/ 9-es mellék
- 06/20 318-9379- es telefonszamon



Magyarcsanad telepiilésen:
Hétfo: 7. 30 — 16. 00

Szerda: 7. 30 - 16. 00
Csiitortok: nincs tigyfélfogadas
Péntek: 7. 30 — 13. 30

Telefon: 06/62 520- 630

Nagylak telepiilésen:
Hétfo: 12.00- 15. 30

Telefon: 06/62 279- 140

Kiralyhegyes telepiilésen:
Kedd: 7.30-12.00

Telefon: 06/62 287- 968

Ambrozfalva telepiilésen:
Kedd: 13. 00 — 16. 00

Telefon: 06/62 521- 010
IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgalat feladatait alapellatds keretében végzi. A szolgaltatds igénybevétele minden
esetben, mindenki szamara téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
- a fenndll6 probléma megszilinik,
- onkéntes kliensek esetében a csaladgondozas megsziinését a csalad vagy az egyén kéri,
- a csalad- illetve az egyén gondozasi helye megvaltozik,
- a kliens halalaval.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevd személy adatairdl nyilvantartast vezet.

A szocialis agazatban foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék,
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék
és elismerjek

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

Az alapellatas hozzdjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi ¢€s erkdlcsi fejlodéséhez,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
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megel6zéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elésegitése
érdekében:

e a gyermeki jogokrol ¢és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatds, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése,

e a csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

e a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald
ellatdsa, valamint szdmdra a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz valé hozzajutas szervezése,

e aszabadidds programok szervezése,

e a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

e a veszélyeztetettséget €szleld ¢€s jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

e a veszélyeztetettséget el61dézo okok feltardsa és ezek megoldésara javaslat készitése,

e A jelzdérendszer tagjaival vald egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa

o Tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban:
csaladgondozés) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban
jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés ¢és a kapcsolattartds esetében,

e kezdeményezni

o egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
o szocidlis alapszolgaltatasok, kiilondsen a csaladsegités igénybevételét,
o egészségligyi ellatasok igénybevételét,



o pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A biinmegelozéssel, biinismétléssel osszefiiggo szakmai feladat érdekében:
e kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival, sziikség esetén intézkedési tervet készit
e csalddgondozoi feladatellatasa soran kiilon fokuszal a kriminalizalédassal dsszefliggd
magatartasi attitidokre
e az altala gondozott kliensek esetében a kriminalizalédassal Gsszefiiggd minden jel
kapjon figyelmet
e a szocialis munka modszertanat alkalmazza az altala gondozott kliensekre

Csaladsegitd szolgaltatasainkkal célunk, hogy a mikodési teriiletiinkon €16, hatranyos
helyzetli, egészségligyi, mentalhigiénés dallapotuk miatt raszorult emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiiljenek.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részeslilok szocidlis biztonsagdnak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciokat nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat ¢és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A szolgaltatas igénybevételekor a csaladsegitd a szolgaltatasban részesiild személy
szamara tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmardl és igénybevételének feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az intézmény hézirendjérdl,

- a szolgaltatas téritésmentességérol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol.

VII. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hivatalos tligyek intézése az 1. €és 2. szamu iroddkban torténik.

Az tigyfelek szamara kijeldlt varakozo helyiség a folyoso.

Az intézmény teriiletén alkohol és mas kabulat keltésére alkalmas szer fogyasztasa ¢és az
altaluk okozott bodult allapotban torténd megjelenés tilos!

Az intézmény épiiletében dohdnyozni szigortian tilos!

Az intézmény épiiletébe masok testi épségét veszélyeztetd szurd- és vagd eszkozoket
bevinni szigortan tilos!

VIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK
Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXIL

torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol!
rendelkezései az iranyadoak.



IX. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatas nyujtdsdval kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon belil kivizsgdlja és errdl a
panaszost irasban tdjékoztatja. Amennyiben a panasztevl, a valasszal nem ért egyet,
illetve azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
panaszanak orvoslaséaért a fenntartohoz fordulhat.

X. ELLATOTTI JOGOK

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nywjté alap — és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild személy
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Vetési Csilla gyermekjogi képviseld
Elérhetdsége: 06-20/489- 9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

Fogadoora helye: Békés Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi Kézpont
5600 Békéscsaba, Degré u. 59.
minden hénap 2. csiitortok 13.00 - 15 ora kozott

Mako, 2024. november 27.

Hatélyos: 2025. januar 1. Tothné Balazs Andrea
intézményvezetd



Makdoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

BUZA UTCAI BOLCSODE

HAZIREND
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2025.



1. Bevezeto rendelkezések

= A hazirendben foglalt eldirasok célja biztositani a bolcsdde torvényes miikodését, a
bolcsddei nevelés és gondozéas zavartalan megvaldsitasat, valamint a kisgyermekek
bolcsddei csoportjaban életilk megszervezeését.

= A hazirend éallapitja meg a gyermeki és sziildi jogok és kotelességek gyakorlasaval,
valamint a bdlcsdde munkarendjével kapcsolatos daltalanos rendelkezéseket, a
kapcsolattartds modjat, a szocidlis tdmogatas rendszerét, az érdekképviseleti forum

mukodését, valamint a hazirend elfogadasanak és modositasanak szabalyait.

II. A Makoi ENI Buza utcai Bolcsode hazirendjének elfogadasa és jovahagyasa

= A bolcsédei hazirenddel a bolcsdde érdekképviseleti foruma 2023. november
honapban tartott {ilésén megtargyalta ¢és a benne foglaltakkal egyetértett.
= A bolcsédei hazirendet a bolcsdde kisgyermekneveld testiilete 2023. november

hénapban tartott {ilésén elfogadta.

111. A hazirend hatalya

= Kiterjed a Buza utcai Bolcsddébe felvett kisgyermekek sziileire és az intézményben

dolgoz6 valamennyi alkalmazottra.

IV. A hazirend nvilvanossaga

= A hazirend el6irdsai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziiloknek, valamint a
bolcsdde alkalmazottainak) meg kell ismernie.
= A héazirend egy-egy példanya megtekintheto:
o A bolcséde vezetdjénél
o A bolcsdde vezetdjének helyettesénél
o A bdlcsdde irattaraban
o A bdlcsdde kisgyermekneveld szobaiban
= A hézirend egy példanyat a bolcsddébe torténd felvételkor a sziilonek at kell adni, és a
sziilonek nyilatkoznia kell annak elfogadésarol.
= Az yjonnan elfogadott, vagy modositott hazirend eldirasair6l a bolcsdde vezetdnek

tajékoztatni kell a sziiloket.



V. A osyermeki és sziiloi jogok és kotelességek

A gyermeknek joga van, hogy:

Segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéséhez,

sajatos nevelési igény, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon,

a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosagat tiszteletben tartsdk, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal -, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

a hatranyos megkiilonbdztetés minden formajatél mentes nevelésben, gondozasban

részestiljon.

A szl joga, hogy:

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

tanacsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke neveldjétol,

véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcséde mitkodésével kapcesolatban,

megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége, hogy:

a gyermeke ellatasdban  kozremikodd személyekkel ¢és  intézményekkel
egylittmiik6djon,
a fizetendd téritési dijat idében rendezze,

az intézmény hazirendjét betartsa.

VI. Altalinos tudnivalok

A bolcsddében a gyermeket 15/1998. NM. rendelet értelmében 20 hetes kortdl 3 éves
korig gondozzuk. A gyermek annak az évnek a december 31.-¢ig vehet6 fel, amelyben
a gyermek a harmadik életévét betdlti.

A Dbolcséde olyan szolgéltatd intézmény, amely alapellatds keretében

alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyajt a gyermek szadmara. Ezen belill a



gyermekek nevelését, gondozasat, feliigyeletét, étkeztetését biztositja. Mindezzel a
szilok munkavégzését, munkaerépiacra vald visszatérését, valamint képzési
programokon valo részvételét segiti.

Bolcsddei csoportban az a kisgyermek gondozhatd, aki nem veszélyezteti onmaga ¢és
tarsai testi épségét.

A bolcesdde teljes nyitvatartasi ideje alatt szakképzett kisgyermekneveldk biztositjak a
gyermekek sziikségleteinek kielégitését, fejlodésiik eldsegitését.

Az intézmény bolcsédéi 5:30-t61 17:30-ig biztositja a gyermekek napkodzbeni ellatasat.
Amennyiben a sziilé a bolcséde zarasaig nem érkezik meg a gyermekért, és ezt nem
jelzi kordbban az intézmény felé, gy a kisgyermekneveldk felveszik a kapcsolatot a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ligyeletesével, illetve Makd Renddrkapitanysagaval
tovabbi intézkedés céljabol.

A bolcséde linnepnapokon és hivatalos munkasziineti napokon zarva tart. A nyari
zarva tartast a fenntartd allapitja meg, melyrdl a sziiléket minden év februar 15-ig
tajékoztatjuk.

A gyermekek a bolcs6dében napi négyszeri étkezésben részesililnek. Ahhoz, hogy a
gyermek a reggelit is igénybe tudja venni, 7:45 oraig be kell érkeznie a bolcsddébe.
Vagyoni ¢és a gyermekek biztonsaga érdekében a bolcsddei bejarati ajtdi REGGEL 8-
TOL DELUTAN 15-ORAIG ZARVA TARTANDO. A sziild csengetéssel jelezheti
érkezését.

A sziilok a gyermekiik jatéktevékenységébe barmikor betekintést nyerhetnek, kérjiik
azonban, hogy az étkezési és délutani pihenést jelenlétiikkel ne zavarjak.

A napirendben naponta lehetdséget biztositunk jatékra, mozgasra, levegdzésre,
négyszeri étkezésre €s pihenésre.

A heti étrendrdl a sziilok a hirdetétablan elhelyezett étlaprol tajékozodhatnak.

A gyermek hazavitelérdl a sziild gondoskodik. A gyermeket csak felndttnek, vagy —
irasbeli meghatalmazas alapjan — 14. életévét betoltott fiatalnak adjuk ki.

Kiilonéleés, valas vagy csaladi megegyezés miatt, csak hivatalos papirok: (gyermek
elhelyezés, sziléi feliigyeleti jog megvonasa, korlatozasa) bemutatdsa utan
tagadhatjuk meg a masik sziil0 részére a gyermek kiadésat.

A bolcsdde tulajdonat képezo textiliat (ruhédzat, pelenka) a gyermek hazavitele el6tt le

kell adni a kisgyermekneveldnek.



A bolcs6dében hagyott targyakért, illetve a gyermek személyes targyaiért pl.:
fiilbevalo, nyaklanc, karlanc, babakocsi, jatékok stb. felelésséget a bolcséde nem tud
vallalni.

Az intézmény felszerelési targyait, eszkozeit, az ellatott gyermekek ¢és sziileik,
valamint a bolcséde dolgozoi kotelesek rendeltetésszertien haszndlni és a szandékos,
nem szandékos karokozasért anyagi feleldsséget vallalni. A bdlcséde tulajdonaban
1év0 eszkdzok, jatékok az intézménybdl ki nem vihetdk.

A bolcséde egész teriiletén és a bolcsdde udvaran a dohanyzas, alkoholfogyasztas
szigoraan tilos!

Az intézményben kereskedelmi, ligynoki tevékenység nem folytathatd. Ez alol kivétel
a bolcséde altal szervezett ismeretnyujtdé rendezvényekhez igazodd, vezetdi
engedéllyel rendelkezd tevékenység.

A bolcsode orvosa heti egy alkalommal, két orat tartozkodik a bolcsddében és nyomon
koveti a gyermekek egészséges fejlodését status vizsgalatokkal. Kitilto és a
vizsgalatokra vonatkoz6 javaslatait kérjiik figyelembe venni.

A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd, ezért gydgyszer beadasat biztositani
nem tudjuk, kivéve, ha az szakorvos altal eldirt és a gyermek életmindségének
javitasat szolgalja. A kozdsséget, a gyermekek egészsége érdekében lazas (37,5 C° és
enné¢l magasabb homérsékletli), antibiotikumot szedd, hanyas, hanyinger ¢és
hasmenéses tiineteket mutatdé vagy fertdzésre gyanus gyermek nem latogathatja.
Kérjiik a sziiloket, hogy a csaladban eléforduld fert6zd betegségekrol, a gyermek
gyogyszer ¢és étel érzékenységérdl gyermekiik érdekében tajékoztassdk a kisgyermek
nevelét. Ezzel kapcsolatosan a meglévd és 1) kivizsgalasok (orvosi vélemény)
eredményét, pl. a diéta, a megfeleld alkalmazas érdekében mutassak be.

Ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bolcsddében, a kisgyermeknevelonek
kotelessége értesiteni a sziil6t, illetve a hozzatartozot. Ebben az esetben kérjlik, minél
elobb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl és orvosi ellatdsarol. Az
elérhetdséghez feltétleniil sziikséges a pontos lakcim ¢és telefonszam. Kérjiik, hogyha
ebben valtozas all be, azt id6ben jelezzék a csoport kisgyermekneveldi felé.

Betegség vagy tavollét esetén a hianyzas okat 24 6rén beliil kérjiilk a bolcsédével
tudatni. Hianyzés utan a bolcsdde csak gyermekorvosi igazolassal 1atogathato.
Hidnyzéas esetén az étkezés lemondasa a bejelentést kovetd napon Iép életbe, a

bejelentés napjat mar nem tudjuk figyelembe venni.



A be nem jelentett hidnyzas esetén a szilé nem tarthat igényt a téritési dij
visszafizetésére.

Felhivjuk a sziilok figyelmét a bolcsddei téritési dijak befizetési hataridejének pontos
betartasara. A bolcsddei ellatasért a téritési dijat minden honap 10.-ig kell befizetni.

A bolcsddei ellatdas megsziinik, ha a sziil6 a gyermek 30 napon tali tavollétét orvosi
igazolassal nem tudja igazolni, vagy az ellatds sziineteltetését irasban nem kéri.
Amennyiben a sziild a gyermeket ismételten elkivanja a bolcs6dében helyezni, a

felvételi kérelmet ujbol kell inditani.

VII. A kapcsolattartas formai és ideje

A bolcsédében a csalad és a bolcsdde egyiittmiikddése dontd fontossagl, mivel a kisgyermek

kora ¢és fejlettsége nem teszi lehetdvé, hogy ,.kdzvetitoként” 1épjen fel.

Csaladlatogatast a gyermek felvételét megel6zden vagy az adaptacid alatt, valamint
aktualisan kezdeményez a bolcsdde.

A gyermek sziilovel torténd fokozatos beszoktatasa (minimum két hét) megkonnyiti az
Uj kornyezetbe valo beilleszkedést, csokkenti az adaptacios nehézségeket, lehetdséget
ad a sziiléknek a nevelési feladatok €s a hasonld kort gyermekek tevékenységének
megfigyelésére.

Sziiloi értekezletre évente 3 alkalommal keriil sor. Az egyes sziil6i értekezletek
alkalmaval, az Gsszevont sziiloi értekezleteken a bolcsdde egészét érintd kérdésekrol
esik sz6, majd ezt kdvetden az adott gyermekcsoportra vonatkozo aktualis események
megyvitatdsa a sziil6i-kisgyermeknevel6i megbeszélésen torténik.

A csalad és a bolesdde kapcsolatanak erdsitésére szolgal a kisgyermekneveld-sziild
napi talalkozasa is, mely soran informaciot cserélnek a gyermeknapi tevékenységérol.
A tdjékoztatd fiizetbe torténd bejegyzéseket szivesen vessziik, akdr a gyermek
egészségi allapotara, akar a fejlodésére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozdan.

A bolcsdde napi ¢letébe valo betekintés a sziilok szamara folyamatos. Kiilon alkalmat,
lehetdséget kindlunk nyilt napok, egyéb tinnepek alkalmaval is.

A bolcsddevezetdje a felvétel alkalméval, késobb pedig a napi csoportlatogatasok ¢€s
egyéni beszélgetések lehetdségének biztositasaval tart kapcsolatot a sziilokkel.

Kiilon lehetéség a kisgyermeknevel6i és bolcsddevezetdi beszélgetésre a sziilok
részére, ahol elore egyeztetett idOpontban kolcsonds alkalom nyilik a

gyermekfejlodésének, illetve az aktudlis probléméaknak a megbeszélésére.



= A bolcséde eredményes nevelo-, gondozd6 munkdjdhoz a kisgyermekneveldk
tevékenységén kiviil a miikodést eldsegitd egyéb kozalkalmazottak (élelmezésvezetd,

konyhai dolgozok és kisegitdk) munkdja is sziikséges.

VIII. Szocialis tAmogatas rendszere

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 148.§ a)
bekezdése, valamint a 150.§ 6) bekezdése alapjan:
e Intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezménykeént kell biztositani:

a bolcsddei ellatasban részesiild gyermek utan, ha

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban ¢l, amelyben tartosan
beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- olyan csalddban €I, ahol harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban €I, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jutd
havi jovedelem Gsszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb minimalbér
személyi  jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi ¢és
nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at,

nevelésbe vették.

IX. Erdekképviseleti forum

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi. XXXI. torvény
értelmében, a bdlcsédei ellatdsban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény
érdekképviseleti forumot koteles miikodtetni.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

o anevelési egységeket képviseld sziilok,
e abolesddét képviseld kisgyermekneveldk,
o a fenntarté6 dnkormanyzat részérél a mindenkori szocialis bizottsag elnoke.

Az aktualis tagok névsorat jol lathato helyen a sziilok tudomaséra kell hozni.

Az érdekképviseleti forum feladata

= Az intézménnyel jogviszonyban allok €s az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.
= A hozza benyujtott panaszok ¢és a hataskorébe tartozo ligyek vizsgalata, dontés.
= Intézkedések kezdeményezése a fenntartondl, a gyermekjogi képviseldnél, illetve mas

hataskorrel rendelkez6 szervnél.



= Az intézmény alaptevékenységével 0sszhangban végzett szolgaltatasok tervezésére,
milkodtetésére, valamint az ebb6dl szarmazd bevételek felhasznalasara vonatkozo
javaslattétel.

= A hazirend elfogadasanal egyetértési jog gyakorlasa.

Az érdekképviseleti forum mikodése:

= A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatd érdekképviseleti €s szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint
panasszal ¢lhetnek a bolcsdde vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal:
o az ellatast érintd kifogasok orvosldsa érdekében,
o agyermeki jogok sérelme,
e azintézmény dolgozdinak kotelezettségszegése esetén.
= Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.
= A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, ha 15 napon beliill nem kap
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat jogorvoslatért.
= A forum szabalyos miikddtetése érdekében évente legalabb két alkalommal {ilésezik

(aktualis probléma esetén, sziikség szerint).

X. A hazirend elfogadasanak és modositasanak szabalyai:

= A hazirend tervezetét a bolcsdde dolgozoinak javaslatai alapjan a bodlcsddevezetd
késziti el. A tervezetet a kisgyermekneveld testiilet megvitatja, majd véleményeiket
eljuttatjdk a bolcsdde vezetdjéhez. A boleséde vezetdje a kisgyermeknevelok
véleményének figyelembevételével elkésziti a hazirend végleges tervezetét.
= A hazirend elfogadasa eldtt a bolcséde vezetdje kikéri az érdekképviseleti forum
egyetértési nyilatkozatdt. A hazi rendet a kisgyermekneveld testiilet fogadja el,
értekezlet keretein beliil, és az intézményvezetd jovahagyasaval 1ép életbe.
= Az érvényben 1év0 hazirend modositasat kezdeményezheti:
e abdlcséde vezetdje,
e anevelOtestiilet,
o azérdekképviseleti forum.

A hazirend médositasat a fent leirt modon kell végrehajtani.



Kérjiik a hazirend betartasat!

Mako, 2024. november 27.

Hatalyos: 2025. januar 1.

To6thné Baldzs Andrea

intézményvezeto

Aradan Gabriella

bolesodde vezetd
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I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Ejjeli Menedékhely
Székhelye: 6900 Mako, Tinddi utca 8/a.
Telephelye: 6900 Mako, Ardics tanya 2 sz.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal miikodtetett Ejjeli Menedékhely, a Mako
varos koOzigazgatasi terliletén €16, illetve tartozkodd 18. életéviiket betoltott, férfi
hajléktalan személyeknek nyujt szolgéltatast. — Hajléktalan az a személy, aki a hatdlyos
jogszabalyi feltételeknek megfelel.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét ¢s tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A hézirend betartasa, az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait igénybevevok és minden ott

tartdzkodod szamara kotelezo.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait az év minden napjan 18 6ratdl, masnap reggel 8
oraig lehet igénybe venni. Jogszabdly altal meghatarozott nyitva tartasi id0, napi 14 ora.

Intézményi féréhelyek szama: 22 {6.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

e Onkéntesen és téritésmentesen vehetd igénybe, valamint

e ¢érvényes, - harom honapnal nem régebbi - negativ tiidosziird lelet bemutatasaval.

A negativ tiidésziird lelettel nem rendelkezd hajléktalan személy egy ¢€jszakat,
amennyiben az munkasziineti napra esik, harom é&jszakat tolthet a szallon. Ennek
hianyaban jarvanyiigyi okok miatt az intézményben tovabb nem tartozkodhat.

e Sziikség esetén fertdzo betegséget kizard orvosi igazolast kell bemutatni.

Sulyos sériilést szenvedett, erésen vérzO, hajléktalan személyek, az intézmény

szolgéltatasait nem vehetik igénybe.



Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény reggeli bezarasakor,

- az igénybe vevo intézménybdl valo tavozasakor,

- az igénybe vevo haldlaval,

- az igénybe vevl mds szocialis intézményi elhelyezése esetén,

- az ¢jjeli menedékhely igénybevételének hatarozatlan idejii korlatozaséaval.

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO SZOLGALTATASOK
KORE

Az Ejjeli Menedékhely az onellatasra és a kozosségi egyiittélés betartasara képes , férfi
hajléktalan személyek ¢&jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas
biztositasat lehetdvé tevo szolgaltatas.

Az intézmény lehetOséget biztosit tovabba koézosségi egyiittlétre, személyes ruhdzat
tisztitasara, személyi tisztalkodasra, étel melegitésére, elkészitésére, elfogyasztasara.

Az Ejjeli Menedékhely postacimként megadhato.

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevok szamara televiziot, konyveket, folydiratokat
biztosit, melyek lehetOséget biztositanak a napi események nyomon kovetésére. A

munkakereséshez, a szocialis munkas kézremiikodésével, internet elérése is biztositott.

A szocidlis munkatarsak segitséget nyujtanak a hajléktalan személyeknek:

® hivatalos iligyek intézésében,

e szocialis ellatasok elérésében, igénybevételében,

e csaladi kapcsolataik normalizalasaban,

e személyes okmanyok potlasdban,

e az Oket megilletd jogosultsagaikra vonatkozd tanacsadasban,

e a munka vilagaba vald visszailleszkedéshez (alkalmi munka, munkahely keresése,
onéletrajz készitése, allasinterjura valo felkészités),

e ¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitésében,

e lakhatasi problémaik megoldasaban, (szocidlis bérlakas, albérlet keresése, lakhatassal

egybekdtott munkaveégzeés)



A gondozast személyre szoloan, differencidltan végzik a szakemberek, a hajléktalan
személyek személyiségének €s probléméjanak megfelelden. A szocidlis munkatarsak a
lehetd legkoriiltekintdbben igyekeznek eljarni a hozzajuk fordulo ellatottak probléméjanak

megoldasaban.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevd személyek adatairdl nyilvantartast
vezet.

Intézménylink a hajléktalan ellatds megszervezése €s biztositdsa soran nagy figyelmet
fordit az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes

koru tiszteletben tartasara.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Ejjeli Menedékhely igénybevételekor a szocialis munkatars a hajléktalan személy
szamadra tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmarol €s igénybevételének feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

® az intézmény hazirend;jérol,

® a szolgaltatas téritésmentességérol,

® a szolgaltatas dnkéntes alapu igénybe vételérdl,

® a panaszjog gyakorlasinak modjarol.

Az ellatasra jogosult koteles nyilatkozni:
e a fenti tajékoztatds tudomasul vételérdl, €s tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgaltatni az intézményben térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

e a személyazonosito adataiban beallt valtozasokrol

VII. AZ INTEZMENYBEN TORTENO EGYUTTELESRE VONATKOZO
SZABALYOK

1. A Menedékhelyet igénybe vevd koteles az ellatd személyzettel egyiittmiikddni, a
Hazirendet — mint belsd jogszabalyt- betartani.

2. Az intézményben csak nyitva tartasi id0 alatt lehet tartozkodni.

3. 22.00. 6raig lehet szallast kérni. Ezt kovetden csak indokolt esetben pl.: krizis esetén.



4. Villanyoltas 22 6ra 30 perckor, majd reggel 6.00. 6rakor van €bresztd, melyet kovetden
mindenkinek az dgynemit ¢s a toriilkdz6t az dgyon kell hagynia, kdrnyezetét rendbe kell
tennie, valamint 8.00. 6raig a szallot el kell hagynia.

5. Az Ejjeli Menedékhelyen nincs allandd fekhelye a tartsan bentlakoknak sem, a
mindenkori elosztast az ligyeletes munkatars végzi.

6. Minden beérkezést kovetden a személyi higiéné rendbetétele — fiirdés - kotelezd!

7. Bejovetelkor a csomagokat felszolitasra be kell mutatni.

8. Az intézmény teriiletére alkoholt, vagy mas kabulat keltésére alkalmas anyagot behozni
¢s fogyasztani szigoran tilos! Megkisérlésekor elkobzasra keriilnek.

9. Az ittas 4llapotban 1évS, agressziv magatartast tanusito személy az Ejjeli
Menedékhelyet nem veheti igénybe. Ebben az esetben van lehetdségiink alkoholszondat
alkalmazni.

10 Az intézmény egész teriiletén a dohanyzas szigortian tilos! Az ezzel kapcsolatos
részleteket, a nem dohanyzok védelmérdl szolo6 1999. évi XLIL torvény tartalmazza.

11. Az igénybe vevOk egymds nyugalmat, pihenését fegyelmezetlen magatartassal nem
zavarhatjdk meg, kiilonben korlatozast vonhat maga utan.! Az Onbiraskodds nem
megengedett.

12. Az intézménybdl a kotekedd, hangoskodd, verekedd, Osszeférhetetlen személlyel
szemben a szolgalatot teljesitd szankcidt alkalmazhat, - a rendbontonak az intézmény
teriiletét azonnal el kell hagynia! A Hazirendet megsértkkel szemben kiilonb6zo
id6tartamu intézménylatogatasi korlatozasat 1éptethetiink életbe, az iigy megitélésének
fliggvényében. — Ezen esetekrdl jegyzokonyv késziil.

13. A hazirendben foglaltak tobbszori megsértése, a szolgalatot teljesitok fenyegetése,
illetve a bentlakok bantalmazasa, fenyegetése az intézménybdl vald hatirozatlan idejii
korlatozast vonhatja maga utan.

Az ellatast végzé szocidlis segito és szocialis munkatars kozfeladatot ellato
személynek mindsiil, igy az elleniik elkovetett személy elleni erészak szankciokat von
maga utan. Példaul: figyelmeztetés, az ellatas megsziintetése, korlatozasa, feljelentés,
eljaras tanikkal vagy anélkiil.

Az igénybe vevo ellatasat megsziintetni, vagy egy napnal hosszabb ideig korlatozni az
intézményvezeto tavollétében pedig az intézményvezeté helyettes jogosult.

14. Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok kotelesek a helyiségek tisztasdgara,
berendezési targyak épségére vigyazni! A szolgélatot teljesitd felkérésére kotelesek a

hazimunkaban aktivan részt venni (takaritas, udvar, utca, kertapolés, egyebek).

-5-



15.Az intézmény egész teriiletén nem engedélyezett telefonnal (vagy mas kép felvételére
alkalmas eszkozzel) felvételt késziteni.

16. A lakok kotelesek az ellatdsban dolgozd szakembereknek a munkavégzéshez
kapcsolddo megbecsiilést megadni.

17. Barmiféle meghibasodast, balesetet, sériilést, a szolgalatot teljesitonek azonnal jelezni
kell! Az épiiletben taldlhaté miszaki, hiraddstechnikai cikkek javitasa az igénybevevok
szamdra szigoruan tilos!

18. Az intézményben szandékosan, vagy ittasan okozott kart koteles a karokozo
megtériteni. A kar rendezéséig a lakhatas felfiiggeszthetd!

19. A hajléktalan személyek szamdra az intézmény postacimet biztosit, és postai
kiildeményeket tovabbitja a cimzetteknek.

20. A hajléktalan személyeknek az arra kijelolt helyen (konyha) kell az ételt tarolni,
melegiteni és elfogyasztani. Etkezés utan az edényeket és a helyiséget tisztan kell hagyni.
Etkezni csak a konyhaban lehet.

21. A lakdszobakban nem szabad hdsugarzot, villanyrezsot haszndlni, gytlékony vagy
szennyezO anyagot tarolni.

22. A hajléktalan személyek az intézmény teriiletére nem hozhatnak be olyan targyakat,
amelyek sajat maguk vagy masok testi épségét, életét veszélyeztetheti. Pl: szird és vagd

eszk0zok, fegyverek vagy annak mindsiild targyak, haztartasi vegyszerek, savak és lugok.

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
SZABALYAI

Az lakok minden nap 18.00 6ratol masnap reggel 08.00 6rdig vehetik az Ejjeli
Menedékhelyet, betartva a fent leirt egyiittélési szabalyokat.

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMEYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYAI

Az ellatottaknak joguk van csaladi, rokoni kapcsolataik apolasara. Latogatdt 18.00. és
20.00. ora kozott lehet fogadni. A taldlkozot a kozos helységben kell lebonyolitani. A
latogatd magatartdsaért az ellatott felelds. Az intézmény rendjének és az egyiittélés
szabalyinak megzavardsa esetén a latogatonak azonnal tadvoznia kell!

A latdégatd személye lehet férfi és nd is. A latogatok csak a latogatas lebonyolitdsara

kijelolt helyen tartozkodhatnak az €jjeli menedékhelyen.
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X. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

1. Semmilyen szaro, vagod, masok testi épségét veszélyeztetd targyakat (pl.: nagykést,
baltat, petardat, gaz-sprayt, fegyvert) behozni tilos!

2. A Menedékhelyre semmilyen elektromos berendezés nem hozhatd be, kivéve mobil
telefon ¢és radio, de ezen eszk6zok miszaki és érintés védelmi allapotaért a tulajdonos
felel0ds.

3. A szolgéaltatast igénybe vevOk behozott targyaikért, értékeikért sajat feleldsséggel

tartoznak.

XI. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI
1.Az intézmény az igénybevevok szamara, az értékeik megdrzésére, kiilon zarhatd névvel

ellatott szekrényeket biztosit.

XII. A RUHAZATTAL, TEXTIIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Az Ejjeli Menedékhely biztositja:

- sziikség szerint a személyes tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket (torolkozo, szappan,
sampon, fertdtlenitdszer),

- mosashoz sziikséges eszk6zok (mosdpor, mosogép, centrifuga) hasznalatat,

- a hasznalt textiliak mosasat és fertotlenitését,

- az elhasznalodott textilia potlasat, cseréjét, selejtezését.

A személyes ruhdzatrol, annak tisztantartasdr6l a hajléktalan személy koteles
gondoskodni. Alapvetd személyes ruhazat hianyossaga esetén a szocidlis segit6tol kérhetd

kiegészités, mely adoméanyokbdl biztosithato.



XIII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK:
A menedékhelyen tartozkodoknak torekedniiik kell egymas tiszteletben tartasara,

elfogadni a masik személy vallasi hovatartozasabol eredd kiilonbségeket, tisztelni az

egyéni vallasgyakorlast.

XIV. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE E S TERITESI DiJA

1.Az intézmény esetenként adomanyokbdl szarmazd élelmiszereket biztosit az
igénybevevok szamara.

2.A szabadid6 hasznos eltoltésére programokat szervez, igény szerint kommunikacios
eszkozoket is biztosit.

3. Mindezek 6nkéntesen ¢€s téritésmentesen vehetdk igénybe.

XV. AZ ALKALMAZHATO SZANKCIOK RENDJE

A menedékhely igénybevételének egyik feltétele a Hazirend szabélyainak betartdsa, mely
az intézmény rendeltetésszeri mukodésének alapja. A Hazirend megszegése esetén
szankciot kell alkalmazni, melynek mértéke aranyban kell, hogy alljon a Hézirend
megsértésének mértékével. A szankciok kiszabasakor maximalisan figyelembe kell venni

a kliens allapotat és a Hazirend megszegésének kivalto okait.

A szankcidk rendje a fokozatossag elvét kovetve az alabbiak szerint alakul:

1. 1épésben az ligyeletes szobeli figyelmeztetést adhat.
2. lépésben az ligyeletes a szolgaltatdsok idobeli korlatozasarol donthet.
3. 1épésben az ligyeletes a szolgaltatdsokat egy napra felfliggesztheti. Hosszabb ideig

tarto korlatozasrol csak intézményvezetd donthet.

XVI. ELHUNYTAKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A menedékhelyen az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézményvezetd a
koordinécids egység vezetdjének bevonasaval szervezi.

Gondoskodik:

- orvos, vagy a halal bealltat igazold egészségiigyi ellatod értesitésérol,



- elkiilonitésrol,
- akozeli hozzatartozo értesitésérol,
- ingosagainak szambavételérdl, megdrzésrdl, valamint az Ordkoseinek torténd
atadasarol,
- amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemetésre koteles személy a
koztemetés elrendelésére intézkedik az illetékes telepiilési onkormanyzatnal.
Az elhunyt ingosagairdl a halal beélltait kovetden azonnal jegyzéket kell késziteni a
halaleset id6pontjaban, miiszakban 1évé dolgozénak. A jegyzéket két tanuval ala kell

iratni. A szlikséges értesitésekrol legkésdbb a halalt kovetd napon kell gondoskodni.

XVIIL. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény

rendelkezései az iranyadodak.

XVIIL. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd a szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos panaszaival
az intézményvezetOhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és errdl a
panaszost irdsban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevo a valasszal nem ért egyet, illetve
azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak

orvoslasaért a fenntartdhoz fordulhat.

XIX. ERDEKVEDELEM
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjté alap — és szakositott ellatast
biztositod intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo személy

részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi €és betegjogi

képviselohdz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk elérhetéségét minden klubtag

kiilon szérdanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 0j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdo alap- €s szakositott ellatast

9.



biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiilo részére nyujt

segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:
o  tajékoztat;
e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasdban ¢€s kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

Kelt: Mako, 2024. november 27.
Hatélyos: 2025. januar 1.
Tothné Balazs Andrea

intézményvezeto
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I
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete €s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet egymads iranti
kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kdotelesek végezni.

II.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE
1. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérésére torténik.

2. Az intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezetdjénél kell benytjtani.
Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény vezetdje dont.

3. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérol irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét.

4. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”- t kot.

5. A 4. pontban megjeldlt Megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezdo idOpontjat,
- az intézményi ellatas id6tartamat,
- az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatas megsziintetésének modjait,

III.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy a
klubtag szamara tdjékoztatast ad:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
- az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokrol;
- a panaszjogok gyakorlasanak modjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény hazirendjérdl;
- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij meg nem fizetésének
kovetkezményeirdl,
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A klubtag az idések klubjaba valo felvételkor:



- nyilatkozik az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl,

- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- tudomasul veszi, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, vagy a személyi
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

IV.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXII. térvény az
informdcios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol' rendelkezései az iranyadoak.

V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény klubtagjai, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kdlcsonds tapintat, udvariassadg, megértés és ésszeri
hatarokig a tolerancia.

2. Az intézmény klubtagjai alkotméanyos jogait az intézmény alkalmazottai ¢és a klubtagok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény hézirendjének betartdsa mindazon személyek szdmara kotelezd, akik az idések
klubjaba felvételt nyertek.

4. Az intézmény hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha a klubtag tarsa
nyugalmat, pihenését magatartdsaval tartosan zavarja, veliik, illetdleg az intézmény dolgozdival
szemben durva, agressziv viselkedést tanusit, valamint, ha a klubban tobbszor alkoholos
allapotban jelenik meg.

5. Az intézményben a klubtagok az arra kijeldlt helyen dohanyozhatnak.
VL

A KLUB NAPIRENDJE, NYITVATARTASI IDEJE
ES NYUJTOTT SZOLGALTATASAI

A klub nyitvatartasi ideje:
Hétfotol — péntekig 7.30 — 15.30 oraig

A klub a kellemes ¢és hasznos 1d6toltés érdekében az alabbi szolgaltatasokat kinalja:
1. napkdzbeni tartozkodas — feliigyelet,
pihenés — gondozas,
tarsas kapcsolatok teremtése, valamint kozdsségi fejlesztés,
haztartasi vagy héaztartast potld segitségnynjtas
egészségligyl tanacsado ¢€s felvilagositod, ismeretterjeszto eldadasokon valo részvétel,
szabadidds programokon, készségfejlesztéseken valo részvétel.

AN



Ennek érdekében:

- az ujsagok, folyoiratok, konyvek idébeni korlatozas nélkiil mindenki rendelkezésére allnak,
ujsagok, regények felolvasasa rendszeres,

- radio, televizid napirend szerint hallgathato, nézheto,

- egyéni beszélgetésre, tanacsadasra folyamatosan lehetdség nyilik,

- minden klubtag részt vehet az ismeretterjesztd, felvilagosito eléadasokon

- a klubtagok részt vehetnek a kulturdlis és szabadidds programokon (muzeumlatogatas, kiallitas
megtekintése, stb.).

Egyéb szolgaltatasok:
6. alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitése
(személyi tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitasa)

Ennek érdekében:
- a klubtagok a fiird6szobat barmikor igénybe vehetik,
- a firdésnél, mosasnal a gondozo segitséget nyujt.

7. segitség egészségi allapot felmérésében, ellendrzésében (Bioptron lampa, testsily-,
vérnyomas-, illetve vércukor-mérés, fizikai erdnlét szinten tartasa tornaval, izomlazito
masszirozassal)

8. hivatalos iigyek intézésében segitségnytjtas (Onkormdnyzat hatdsagi csoportjanak
fogadodordja, haziorvoshoz, szakorvoshoz vald hozzajutés segitése).

A klub szolgaltatasainak napirendje:

- 8-9 ora: frissitd reggeli torna, egészségligyi ora (Bioptron ldmpa, vérnyomasméres, vércukor
mérés, masszirozas, testsuly mérés),

- 9-11.30 ¢ra: folyoiratok, konyvek olvasasa/felolvasdsa, egyéni beszélgetések, tanacsadas,
iigyintézés, fiirdetés,

- 11.30-13.30 ora: ebéd, pihenés,

- 13.30-15.30 ora: jatékos foglalkozas, kiseléadasok, kulturdlis és szabadidds programok,
kreativ foglalkozas, filmnézés, zenehallgatas, tinnepségek.

A heti aktualis, konkrét programajanlok a klub-falinjsdgon kifiiggesztve talalhatok.

A klubban Ilehetdség van szocialis étkezés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd)
igénybevételére, annak helyben torténd elfogyasztasara, illetve elvitellel torténd elszallitdsara. A
szocialis étkezés keretében torténd ebéd igénybevételére munkanapokon van lehetéség. A szocialis
étkeztetés igénybevételekor lakdsra torténd kiszallitds is igényelhetd. A 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet 9. § (4) bekezdése értelmében, ha az étel lakdsra torténd kiszallitdsa kozos
haztartasban ¢16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megallapitani.

Egyéb programok (az intézmény alapfeladatat meghalado6 programok, szolgaltatasok):
Az intézmény évente 2-3 alkalommal autdbuszos kirandulasokat szervez, melyeken klubtagjaink

egészségi allapotuktol fliggden részt vehetnek. Ezek a kirandulasok térités kotelesek.

Az intézmény nem szervez olyan jellegli foglalkoztatast, melybdl bevétele szarmazik.



VII.

A KLUBTAGSAGBOL ADODO SZOLGALTATASOKERT
FIZETENDO TERITESI DiJ

1. A klubtagsag téritéskdteles.

2. Maké Viros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza a klub
ellatasaért (benntartozkodasért) fizetendd intézményi téritési dijat.

3. A napkozbeni tartozkodasért fizetendo személyi téritési dij a nappali ellatasban részesiilok
latogatasi és eseménynaplojaban kimutatott gondozasi napok és az intézményi téritési dij
Szorzata.

4. A téritési dijat utélag minden hénap 10-ig kell a klubban befizetni.

5. Amennyiben a klubtag az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni
(sziineteltetés), a lemondas, illetve sziineteltetés iddtartamat irasban jelezni kell.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 115§ (4) bekezdése
értelmében, ha az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a (2) bekezdés szerinti
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A téritési dij 6sszegérol
a fenntart6 hatarozattal dont.

VIII.
PANASZJOG

Amennyiben az ellatasban részesiildnek a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza meriil fel, panaszaval az intézményvezetéhoz
fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panaszt kivizsgalja ¢és a panasztevit irasban értesiti annak
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridére nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel az intézkedésre meghatarozott 15 nap hataridé lejartaval, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil Makd Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez (6900
Mako, Széchenyi tér 22.), mint fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi €s betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi €s betegjogi képviseldk elérhetdségét minden klubtag kiilon
szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1) szordanyag kertil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:
e tajékoztat;
. segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok megfogalmazasadban



¢s kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése, athelyezés);
e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

IX.
INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az 1993. évi IIL. tv. 100. §-a és 101. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

c¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviselje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sztinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) a hazirendet sulyosan megsérti.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajté hatdrozatot nem
hoz.

A 15/2017. (II1.30.) 6nkormanyzati rendelet 9. §-a alapjan a szocialis ellatds megsziinik:

a) a jogosult, vagy annak térvényes képviseldje kérelmére a megallapodasban foglaltak szerint,
b) a szocialis szolgéaltatast a jogosult szandékosan akadalyozza,

c) a személyi téritési dijat hataridében nem fizeti,

d) a hazirendben foglaltakat stilyosan megsérti,

e) a jogosultnak a teleptilésrdl torténd elkoltozésével,

f) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

g) a jogosult halalaval.

Kelt: Mako, 2024. november 27.

Hatalyos: 2025. januar 1.

To6thné Balazs Andrea
intézményvezetd
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I
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete €s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet egymads iranti
kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kdotelesek végezni.

II.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE
1. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérésére torténik.

2. Az intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezetdjénél kell benytjtani.
Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény vezetdje dont.

3. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérol irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét.

4. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”- t kot.

5. A 4. pontban megjeldlt Megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezdo idOpontjat,
- az intézményi ellatas id6tartamat,
- az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatas megsziintetésének modjait,

III.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy a
klubtag szamara tdjékoztatast ad:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
- az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokrol;
- a panaszjogok gyakorlasanak modjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény hazirendjérdl;
- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij meg nem fizetésének
kovetkezményeirdl,
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A klubtag az idések klubjaba valo felvételkor:



- nyilatkozik az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl,

- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- tudomasul veszi, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, vagy a személyi
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

V.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXII. térvény az
informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol' rendelkezései az irdnyaddak.

V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI
1. Az intézmény klubtagjai, valamint alkalmazottainak egymdéshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszeri

hatarokig a tolerancia.

2. Az intézmény klubtagjai alkotméanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a klubtagok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezo, akik az idések
klubjaba felvételt nyertek.

4. Az intézmény hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz, ha a klubtag tarsa
nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, veliik, illetdleg az intézmény dolgozoival
szemben durva, agressziv viselkedést tanusit, valamint, ha a klubban tobbszor alkoholos
allapotban jelenik meg.

5. Az intézményben a klubtagok az arra kijel6lt helyen dohanyozhatnak.

VI

A KLUB NAPIRENDJE, NYITVATARTASI IDEJE
ES NYUJTOTT SZOLGALTATASAI

A klub nyitvatartasi ideje:
Hétfotol — péntekig 7.30 — 15.30 oraig

A klub a kellemes ¢€s hasznos 1d6toltés érdekében az alabbi szolgéltatasokat kinalja:
1. napkozbeni tartozkodas — feliigyelet,

2. pihenés — gondozas,
3. tarsas kapcsolatok teremtése, valamint kozosségi fejlesztés,
4. haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
5. egészségligyi tanacsado és felvilagositd, ismeretterjesztd eldadasokon vald részvétel,
6. szabadidds programokon, készségfejlesztéseken valo részvétel.
Ennek érdekében:



- az ujsagok, folyodiratok, kdnyvek idébeni korlatozds nélkiill mindenki rendelkezésére allnak,
ujsagok, regények felolvasasa rendszeres,

- radid, televizid napirend szerint hallgathatd, nézhetd,

— egyéni beszélgetésre, tanacsadasra folyamatosan lehetdség nyilik,

- minden klubtag részt vehet az ismeretterjesztd, felvilagositd eléadasokon

- a klubtagok részt vehetnek a kulturalis és szabadidds programokon (muzeumlatogatas, kiallitas
megtekintése, stb.).

Egyéb szolgaltatasok:
6. alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése
(személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa)
Ennek érdekében:
- a klubtagok a fiird6szobat barmikor igénybe vehetik,
- a firdésnél, mosasnal a gondozo segitséget nyujt.

7. segitség egészségi allapot felmérésében, ellendrzésében (Bioptron lampa, testsuly-,
vérnyomas-, illetve vércukor-mérés, fizikai erdnlét szinten tartasa tornaval, izomlazito
masszirozassal)

8. hivatalos iigyek intézésében segitségnytjtas (Onkormdnyzat hatdsagi csoportjanak
fogadodordja, haziorvoshoz, szakorvoshoz vald hozzajutas segitése).

A klub szolgaltatasainak napirendje:

- 8-9 ora: frissitd reggeli torna, egészségligyi 6ra (Bioptron ldmpa, vérnyomasméres, vércukor
mérés, masszirozas, testsuly mérés),

- 9-11.30 ¢ra: folyodiratok, konyvek olvasasa/felolvasdsa, egyéni beszélgetések, tanacsadas,
iigyintézés, fiirdetés,

- 11.30-13.30 ora: ebéd, pihenés,

- 13.30-15.30 ora: jatékos foglalkozas, kiseléadasok, kulturdlis és szabadidds programok,
kreativ foglalkozas, filmnézés, zenehallgatas, tinnepségek.

A heti aktualis, konkrét programajanlok a klub-falinjsdgon kifiiggesztve talalhatok.

A klubban lehetéség van szocidlis étkezés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd)
igénybevételére, annak helyben torténd elfogyasztasara, illetve elvitellel torténd elszallitasara. A
szocialis étkezés keretében torténd ebéd igénybevételére munkanapokon van lehetdség. A szocialis
étkeztetés igénybevételekor lakédsra torténd kiszallitds is igényelhetd. A 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet 9. § (4) bekezdése értelmében, ha az étel lakdsra torténd kiszallitdsa kozos
haztartasban ¢16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megallapitani.

Egyéb programok (az intézmény alapfeladatat meghalado6 programok, szolgaltatasok):
Az intézmény évente 2-3 alkalommal autdbuszos kirandulasokat szervez, melyeken klubtagjaink

egészségi allapotuktol fliggden részt vehetnek. Ezek a kirandulasok térités kotelesek.

Az intézmény nem szervez olyan jellegli foglalkoztatast, melybdl bevétele szarmazik.

VIIL.



A KLUBTAGSAGBOL ADODO SZOLGALTATASOKERT
FIZETENDO TERITESI DiJ

1. A klubtagsag téritéskdteles.

2. Maké Viros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza a klub
ellatasaért (benntartozkodasért) fizetendd intézményi téritési dijat.

3. A napkozbeni tartozkodasért fizetendd személyi téritési dij a nappali ellatasban részesiilok
latogatasi és eseménynapldjaban kimutatott gondozasi napok és az intézményi téritési dij
Szorzata.

4. A téritési dijat utélag minden hénap 10-ig kell a klubban befizetni.

5. Amennyiben a klubtag az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni
(sziineteltetés), a lemondas, illetve sziineteltetés idOtartamat irasban jelezni kell.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 115§ (4) bekezdése
értelmében, ha az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a (2) bekezdés szerinti
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A téritési dij 6sszegérol
a fenntart6 hatarozattal dont.

VIII.
PANASZJOG

Amennyiben az ellatasban részesiildnek a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza meriil fel, panaszaval az intézményvezetéhoz
fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panaszt kivizsgalja ¢és a panasztevit irasban értesiti annak
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridére nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel az intézkedésre meghatarozott 15 nap hataridé lejartaval, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil Makd Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez (6900
Mako, Széchenyi tér 22.), mint fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi €s betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi €s betegjogi képviseldk elérhetdségét minden klubtag kiilon
szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 0j szordanyag kertil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:
. tajékoztat;
° segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok megfogalmazasaban
¢s kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése, athelyezés);



e aszocialis szolgéltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.
IX.
INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az 1993. évi III. tv. 100. §-a és 101. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) a hazirendet sulyosan megsérti.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajtod hatarozatot nem
hoz.

A 15/2017. (I1I1.30.) 6nkormanyzati rendelet 9. §-a alapjan a szocialis ellatas megsziinik:

a) a jogosult, vagy annak torvényes képviseldje kérelmére a megallapodasban foglaltak szerint,
b) a szocidlis szolgaltatast a jogosult szandékosan akadalyozza,

c) a személyi téritési dijat hataridében nem fizeti,

d) a hazirendben foglaltakat stilyosan megsérti,

e) a jogosultnak a telepiilésrdl torténd elkoltozésével,

f) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

g) a jogosult halalaval.

Kelt: Mako, 2024. november 27.
Hatélyos: 2025. januar 1.

To6thné Balazs Andrea
intézményvezetd



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI
INTEZMENY

NAPPALI MELEGEDO

HAZIREND

Mako
2025.

Jovahagyva:



I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Nappali Melegedd
Székhelye: 6900 Mako, Tinodi utca 8/a.
Telephelye: 6900 Mako, Ardics tanya 2.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal muikodtetett Nappali Melegedé Mako,
Kiszombor, Kirdlyhegyes, Ferencszallas, Klarafalva kozigazgatasi teriiletén €106, illetve
tartozkodo 18. életéviiket betdltott, férfi hajléktalan személyeknek nyujt szolgaltatast. —
Hajléktalan az a személy, aki a hatalyos jogszabdlyi feltételeknek megfelel.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A hazirend betartasa, a Nappali Meleged6 szolgéltatasait igénybevevok szamara kotelezo.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

A Nappali Melegedd a hét minden napjén 8 ora és 18 6ra kdzott nyitva tart.
Az intézményi féréhelyek szama: 30 6.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

e téritésmentes,

e Onkéntesen vehetd igénybe,

e A Nappali Melegedd szolgéltatdsainak folyamatos igénybevételéhez harom honapnél
nem régebbi negativ tliidosziird lelet sziikséges. Sulyos sériilést szenvedett, erésen vérzo,
hajléktalan személyek, az intézmény szolgaltatasait nem vehetik igénybe.

o Sziikség esetén fert6zd betegséget kizard orvosi igazolast kell bemutatni.

V.SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNESE:
- az igénybe vevl intézménybdl valo tavozasakor,

- az igénybe vevo kitiltasaval,

- az intézmény esti bezarasaval,

- az igénybe vevl mas szocialis intézményben torténd elhelyezésével,
- az igénybe vev0 halalaval.

VI. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE
A Nappali Melegedd a hajléktalan személyek részére lehetdséget biztosit a napkdzbeni

tartozkodasra, koz0sségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara, valamint étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara.
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A Nappali Melegedd postacimként megadhatd. Az intézmény a szolgaltatast igénybevevok
szamadra televiziot, konyveket, folyoiratokat biztosit, melyek lehetdséget biztositanak a napi
események nyomon kovetésére. A  munkakereséshez, a szocidlis munkas
kozremukodésével, internet elérése is biztositott.

A szocialis munkas segitséget nytjt a hajléktalan személyeknek:

® hivatalos iligyek intézésében,

e szocialis ellatasok elérésében, igénybevételében,

e csaladi kapcsolataik normalizalasaban,

e személyes okmanyok poétlasdban,

e az ket megilletd jogosultsagaikra vonatkozé tanacsadasban,

e a munka vildgdba valo visszailleszkedéshez (alkalmi munka, munkahely keresése,
onéletrajz készitése, allasinterjura valo felkészités),

o ¢letvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitésében,

e lakhatasi problémaik megoldasdban, (szocialis bérlakas, albérlet keresése, lakhatéssal
egybekdtott munkaveégzeés)

A gondozast személyre sz6loan, differencialtan végzi a szakember, a hajléktalan személyek
személyiségének ¢és problémdajanak megfeleléen. A szocidlis munkatarsak a lehetd
legkoriiltekintdbben igyekeznek eljarni a hozzajuk forduld ellatottak probléméjanak
megoldasaban.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevd személyek adatair6l nyilvantartast
vezet.

Intézménylink a hajléktalan ellatas megszervezése €s biztositasa soran nagy figyelmet fordit
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara.

VII. ETKEZTETES BIZTOSITASA ESETEN AZ ETKEZESEK SZAMA ES
RENDJE

A Nappali Meleged6 a téli krizis idészakban, sziikség szerint hideg étkezést biztosit
azoknak a raszoruld személyeknek, akik étkezésiiket mas modon nem tudjdk megoldani.
Ezt a szolgaltatast naponta egy alkalommal, 17-18 6ra kozott vehetik igénybe.

VIII. AZ INTEZMENY ALTAL SZERVEZETT FOGLALKOZASOKBOL
SZARMAZO BEVETEL FELHASZNALASARA VONATKOZO ELOIRASOK

Az intézmény nem szervez olyan foglalkozasokat, melyekbdl bevétel szarmazhat.

IX. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO SZOLGALTATASOK
KORE ES TERITESI DiJA



A Nappali Melegedd a szabadidé hasznos eltoltésére programokat szervez, igény  szerint
kommunikacids eszkozoket is biztosit. Mindezek Onkéntesen és téritésmentesen vehetdk
igénybe.

X. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Nappali Meleged6 igénybevételekor a szocialis munkas a hajléktalan személy szamara
tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmarol és igénybevételének feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

® az intézmény hazirend;jérol,

® a szolgaltatas téritésmentességérol,

® a szolgaltatas onként vehetd igénybe,

® a panaszjog gyakorlasanak modjarol.

XI. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. A Nappali Melegedot igénybe vevo koteles az ellatd személyzettel egyiittmiikodni, a
Hazirendet — mint belsd jogszabalyt- betartani.
2. Azintézményben csak nyitvatartasi id6 alatt lehet tartozkodni.

3. Bejovetelkor a csomagokat felszolitasra be kell mutatni.

4. Azintézmény teriiletére alkoholt, vagy mas kéabulat keltésére alkalmas anyagot behozni
¢s fogyasztani szigortian tilos! Megkisérlésekor elkobzasra keriilnek.

5. Az ittas allapotban 1év0, agressziv magatartast tantsité személy a Nappali Melegedot
nem veheti igénybe.

6. Az intézmény egész teriiletén a dohanyzas szigoruan tilos! Az ezzel kapcsolatos
részleteket, a nem dohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLIL torvény tartalmazza.

7. Az igénybe vevOk egymds nyugalmat, pihenését fegyelmezetlen magatartassal nem
zavarhatjak meg! Tilos az 6nbirdskodas.

8. Az intézménybdl a kotekedd, hangoskodd, verekedd, Osszeférhetetlen személlyel
szemben a szolgélatot teljesitd szankciot alkalmazhat, a rendbonténak az intézmény
teriiletét azonnal el kell hagynia! A Hézirendet megsértdkkel szemben kiilonb6zo
iddtartamu intézménylatogatasi tilalmat léptethetiink életbe, az ligy megitélésének
fliggvényében. — Ezen esetekrdl jegyzokonyv késziil.

9. A hazirendben foglaltak tobbszori megsértése, a szolgalatot teljesitok fenyegetése,

illetve a bentlakok bantalmazésa, fenyegetése az intézménybdl valod kitiltasat vonhatja

maga utan.
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11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevOk kotelesek a helyiségek tisztasagara,
berendezési targyak épségére vigyazni! A szolgalatot teljesitd felkérésére kotelesek a
hazimunkaban aktivan részt venni (takaritas, udvar, utca, kertapolas, egyebek).

A lakoék kotelesek az ellatdsban dolgozd szakembereknek a munkavégzéshez

kapcsolddo megbecsiilést megadni.

Béarmiféle meghibasodast, balesetet, sériilést, a szolgalatot teljesitdnek azonnal jelezni

kell! Az épiiletben talalhatd miiszaki, hiradastechnikai cikkek javitasa az igénybevevok

szamara szigoruan tilos!

Az intézményben szandékosan, vagy ittasan okozott kart koteles a karokozo

megtériteni. A kér rendezéséig a lakhatas felfliggeszthetd!

A hajléktalan személyek szdmara az intézmény postacimet biztosit, és postai

kiildeményeket tovabbitja a cimzetteknek.

. Az ellatottaknak joguk van csaladi, rokoni kapcsolataik apolasara. Latogatot 11.00. és
12.00. ora kozott lehet fogadni. A talalkozot a kozos helységben kell lebonyolitani. A
latogatdé magatartasaért az ellatott felelés. Az intézmény rendjének és az egylittélés
szabalyinak megzavardsa esetén a latogatonak azonnal tadvoznia kell!

Semmilyen szurd, vagd, masok testi épségét veszélyeztetd targyakat (pl.: nagykést,
baltat, petardat, gaz-sprayt, fegyvert) behozni tilos!

A Melegedébe semmilyen elektromos berendezés nem hozhaté be, kivéve mobil
telefon és radio, de ezen eszk6zok miiszaki és érintés védelmi allapotéért a tulajdonos
felelOs.

Az intézmény egész teriiletén tilos telefonnal (vagy mas kép felvételére alkalmas
eszkozzel) felvételt késziteni.

A szolgaltatast igénybe vevOk behozott targyaikért, értékeikért sajat feleldsséggel
tartoznak.

Az intézmény az igénybevevok szdmara, az értékeik megdrzésére, kiilon zarhatd névvel
ellatott szekrényeket biztosit.

A Melegeddben tartozkodoknak torekedniiik kell egymads tiszteletben tartdsara,
elfogadni a mésik személy valldsi hovatartozasabol eredd kiilonbségeket, tisztelni az
egyéni vallasgyakorlast.

A hajléktalan személyeknek az arra kijelolt helyen (f6zéfiilkében) kell az ételt

elkésziteni. Etkezés utan az edényeket és a fozofiilkét tisztan kell hagyni. A tanyérokat

¢s az edényeket a konyhaszekrényben kell elhelyezni.



XII. AZ ALKALMAZHATO SZANKCIOK RENDJE

A Nappali Meleged6 igénybevételének egyik feltétele a Hazirend szabalyainak betartasa,
mely az intézmény szakszerli miikddésének alapja. A Hazirend megszegése esetén
szankciot kell alkalmazni, melynek mértéke aranyban kell, hogy élljon a tett stilyossagaval.
A szankciok kiszabasakor maximalisan figyelembe kell venni a kliens allapotat és a
Hézirend megszegésének kivaltd okait.

A szankcidk rendje a fokozatossag elvét kovetve az alabbiak szerint alakul:

1. 1épésben az ligyeletes szobeli figyelmeztetést adhat.

2. lépésben az ligyeletes a szolgaltatdsok idobeli korlatozasarol donthet.

3. Iépésben az iigyeletes a szolgaltatasokat egy napra felfiiggesztheti. Hosszabb ideig
tarto korlatozasrol csak intézményvezetd donthet.

XIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXII.
térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol' rendelkezései az
iranyadoak.

XIV. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A Nappali Melegedd igénybe vevd a szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és errdl a panaszost
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevd a véalasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért
a fenntartohoz fordulhat.

XV. ERDEKVEDELEM

Az ellatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatos panaszaival az intézmény vezetdjéhez ¢és az
ellatott jogi képviselohoz fordulhat.

Intézményvezetd:

Mako, Tinodi utca 8/a.

Tel.: 62/213-420
Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi €és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk elérhetdségét minden klubtag

kiilon szoréanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztositd
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intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

Kelt: Mako, 2024. november 27.

Hatalyos: 2025. januar 1.

To6thné Balazs Andrea
intézményvezetd



Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

KALVIN TERI BOLCSODE

HAZIREND

Mako
2025.



1. Bevezeto rendelkezések

= A hazirendben foglalt eldirasok célja biztositani a bolcsdde torvényes miikodését, a
bolcsddei nevelés és gondozéas zavartalan megvaldsitasat, valamint a kisgyermekek
bolcsddei csoportjaban életilk megszervezeését.

= A hazirend éallapitja meg a gyermeki és sziildi jogok és kotelességek gyakorlasaval,
valamint a bdlcsdde munkarendjével kapcsolatos daltalanos rendelkezéseket, a
kapcsolattartds modjat, a szocidlis tdmogatas rendszerét, az érdekképviseleti forum

mukodését, valamint a hazirend elfogadasanak és modositasanak szabalyait.

II. A Makoi ENI Kalvin Téri Bolcsode hazirendjének elfogadasa és jovahagyasa

= A bolcsédei hazirenddel a bolcsdde érdekképviseleti foruma 2024. november
honapban tartott {ilésén megtargyalta ¢és a benne foglaltakkal egyetértett.
= A bolcsédei hazirendet a bolcsdde kisgyermekneveld testiilete 2024. november

hénapban tartott {ilésén elfogadta.

111. A hazirend hatalya

= Kiterjed a Bolesddébe felvett kisgyermekek sziileire €és az intézményben dolgozo

valamennyi alkalmazottra.

IV. A hazirend nvilvanossaga

= A hazirend el6irdsai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziiloknek, valamint a
bolcsdde alkalmazottainak) meg kell ismernie.
= A héazirend egy-egy példanya megtekintheto:
o A bolcséde vezetdjénél
o A bolcsdde vezetdjének helyettesénél
o A bdlcsdde irattaraban
o A bdlcsdde kisgyermekneveld szobaiban
= A hézirend egy példanyat a bolcsddébe torténd felvételkor a sziilonek at kell adni, és a
sziilonek nyilatkoznia kell annak elfogadésarol.
= Az yjonnan elfogadott, vagy modositott hazirend eldirasair6l a bolcsdde vezetdnek

tajékoztatni kell a sziiloket.



V. A osyermeki és sziiloi jogok és kotelességek

A gyermeknek joga van, hogy:

Segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéséhez,

sajatos nevelési igény, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon,

a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosagat tiszteletben tartsdk, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal -, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

a hatranyos megkiilonbdztetés minden formajatél mentes nevelésben, gondozasban

részestiljon.

A szl joga, hogy:

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

tanacsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke neveldjétol,

véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcséde miikodésével kapcsolatban,

megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége, hogy:

a gyermeke ellatdsdban  kozremikodé  személyekkel ¢és  intézményekkel
egylittmiikodjon,
a fizetendo téritési dijat idoben rendezze,

az intézmény héazirendjét betartsa.

VI. Altaldnos tudnivalok

A bolcsddében a gyermeket 15/1998. NM. rendelet értelmében 20 hetes kortol 3 éves
korig gondozzuk. A gyermek annak az évnek a december 31.-¢ig vehetd fel, amelyben
a gyermek a harmadik ¢életévét betolti.

A Dbolcséde olyan szolgéltatd intézmény, amely alapellatds keretében
alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyujt a gyermek szdmara. Ezen belill a
gyermekek nevelését, gondozasat, feliigyeletét, étkeztetését biztositja. Mindezzel a
sziilok munkavégzését, munkaerdpiacra vald visszatérését, valamint képzési

programokon val6 részvételét segiti.



Bolcsddei csoportban az a kisgyermek gondozhatd, aki nem veszélyezteti onmaga ¢és
tarsai testi épségét.

A bolcesdde teljes nyitvatartasi ideje alatt szakképzett kisgyermekneveldk biztositjak a
gyermekek sziikségleteinek kielégitését, fejlodésiik eldsegitését.

Az intézmény bolcsddéi reggel 5:30-tol 17:30-ig biztositja a gyermekek napkdzbeni
ellatasat. Amennyiben a sziil6 a bolcs6de zardsaig nem érkezik meg a gyermekért, és
ezt nem jelzi kordbban az intézmény fel¢, ugy a kisgyermekneveldk felveszik a
kapcsolatot a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont iigyeletesével, illetve Mako
Renddrkapitanysagaval tovabbi intézkedés céljabol.

A bolcsdde linnepnapokon és hivatalos munkasziineti napokon zdrva tart. A nyari
zarva tartast a fenntartd allapitja meg, melyrdl a sziiléket minden év marcius 15.-ig
tajékoztatjuk.

A gyermekek a bolcs6dében napi négyszeri étkezésben részesililnek. Ahhoz, hogy a
gyermek a reggelit is igénybe tudja venni, 7:45 6raig be kell érkeznie a bolcsddébe.
Vagyoni ¢és a gyermekek biztonsaga érdekében a bolcsddei bejarati ajtdi REGGEL 8-
TOL DELUTAN 15-ORAIG ZARVA TARTANDO. A sziil§ csengetéssel jelezheti
érkezését.

A sziilok a gyermekiik jatéktevékenységébe barmikor betekintést nyerhetnek, kérjiik
azonban, hogy az étkezési és délutani pihenést jelenlétiikkel ne zavarjak.

A napirendben naponta lehetdséget biztositunk jatékra, mozgasra, levegdzésre,
négyszeri étkezésre ¢s pihenésre.

A heti étrendrdl a sziilk a hirdet6tablan elhelyezett étlaprol tajékozodhatnak.

A gyermek hazavitelérdl a sziild gondoskodik. A gyermeket csak felndttnek, vagy —
irasbeli meghatalmazas alapjan — 14. ¢letévét betoltott fiatalnak adjuk ki.

Kiilonéleés, valas vagy csaladi megegyezés miatt, csak hivatalos papirok: (gyermek
elhelyezés, sziiléi feliigyeleti jog megvonasa, korldtozasa) bemutatasa utan
tagadhatjuk meg a masik sziild részére a gyermek kiadasat.

A bolcsdéde tulajdonat képezo textiliat (ruhazat, pelenka) a gyermek hazavitele elétt le
kell adni a gondozdndnek.

A bolcsédében hagyott targyakért, illetve a gyermek személyes targyaiért pl.:
fiilbevalo, nyaklanc, karlanc, babakocsi, jatékok stb. feleldsséget a bolcséde nem tud
vallalni.

Az intézmény felszerelési targyait, eszkozeit, az ellatott gyermekek ¢és sziileik,

valamint a bolcséde dolgozoi kotelesek rendeltetésszertien haszndlni és a szandékos,
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nem szandékos karokozasért anyagi felelosséget vallalni. A bolcséde tulajdonaban
1év0 eszkdzok, jatékok az intézménybdl ki nem vihetok.

A bolcséde egész teriiletén és a bolcsdde udvardn a dohanyzés, alkoholfogyasztas
szigoraan tilos!

Az intézményben kereskedelmi, ligynoki tevékenység nem folytathat6. Ez alol kivétel
a bolcséde altal szervezett ismeretnyujtdé rendezvényekhez igazodd, vezetdi
engedéllyel rendelkezd tevékenység.

A bolcsdde orvosa heti egy alkalommal, két orat tartozkodik a bolcsddében és nyomon
koveti a gyermekek egészséges fejlodését status vizsgalatokkal. Kitiltdé és a
vizsgalatokra vonatkoz6 javaslatait kérjiik figyelembe venni.

A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd, ezért gyogyszer beadasat biztositani
nem tudjuk, kivéve, ha az szakorvos altal eldirt és a gyermek életmindségének
javitasat szolgalja. A kozosséget, a gyermekek egészsége érdekében lazas (37,5 C° és
enné¢l magasabb homérsékletli), antibiotikumot szedd, hanyas, hényinger ¢és
hasmenéses tlineteket mutatd vagy fertdzésre gyants gyermek nem latogathatja.
Kérjiik a sziiloket, hogy a csaladban eléforduld fert6zd betegségekrol, a gyermek
gyogyszer ¢€s étel érzékenységérdl gyermekiik érdekében tajékoztassdk a kisgyermek
nevelét. Ezzel kapcsolatosan a meglévd és 1) kivizsgalasok (orvosi vélemény)
eredményét, pl. a diéta, a megfeleld alkalmazas érdekében mutassék be.

Ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bolcsddében, a kisgyermeknevelonek
kotelessége értesiteni a sziildt, illetve a hozzatartozot. Ebben az esetben kérjiik, minél
elobb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl és orvosi ellatdsarol. Az
elérhetdséghez feltétleniil sziikséges a pontos lakcim és telefonszam. Kérjiik, hogyha
ebben valtozas all be, azt idében jelezzék a csoport kisgyermekneveldi felé.

Betegség vagy tavollét esetén a hianyzas okat 24 o6rén beliil kérjiilk a bolcsédével
tudatni. Hianyzés utan a bolcsdde csak gyermekorvosi igazolassal 1atogathato.
Hidnyzéas esetén az étkezés lemondasa a bejelentést kovetd napon Iép életbe, a
bejelentés napjat, mar nem tudjuk figyelembe venni.

A be nem jelentett hidnyzas esetén a szilé nem tarthat igényt a téritési dij
visszafizetésére.

Felhivjuk a sziilok figyelmét a bolcsddei téritési dijak befizetési hataridejének pontos
betartasara. A bolcsddei ellatasért a téritési dijat minden honap 10-ig kell befizetni.

A bolcsddei ellatas megsziinik, ha a sziil6 a gyermek 30 napon tali tavollétét orvosi

igazolassal nem tudja igazolni, vagy az ellatds sziineteltetését irdsban nem kéri.
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Amennyiben a sziilé6 a gyermeket ismételten elkivanja a bdlcsédében helyezni, a

felvételi kérelmet 0jbol kell inditani.

VII. A kapcsolattartas formai és ideje

A bolcsédében a csalad és a bolcsdde egyiittmiikddése dontd fontossagl, mivel a kisgyermek

kora és fejlettsége nem teszi lehetove, hogy ,,kdzvetitdként” 1épjen fel.

Csaladlatogatast a gyermek felvételét megel6zden vagy az adaptacid alatt, valamint
aktualisan kezdeményez a bolcsdde.

A gyermek sziilovel torténd fokozatos beszoktatasa (minimum két hét) megkonnyiti az
uj kornyezetbe valo beilleszkedést, csokkenti az adaptacios nehézségeket, lehetéséget
ad a sziiléknek a nevelési feladatok €s a hasonld kort gyermekek tevékenységének
megfigyelésére.

Sziiloi értekezletre évente 3 alkalommal keriil sor. Az egyes sziil6i értekezletek
alkalmaval, az dsszevont sziil6i értekezleteken a bolcsdde egészét érintd kérdésekrol
esik sz6, majd ezt kdvetden az adott gyermekcsoportra vonatkozo aktualis események
megvitatasa a sziildi-kisgyermekneveldi megbeszélésen torténik.

A csalad és a bolesdde kapcsolatanak erdsitésére szolgal a kisgyermekneveld-sziild
napi talalkozasa is, mely sordn informaciot cserélnek a gyermeknapi tevékenységérol.
A tdjékoztatd fiizetbe torténd bejegyzéseket szivesen vessziik, akdr a gyermek
egészségi allapotara, akar a fejlédésére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozoan.

A bolcsdde napi ¢letébe valo betekintés a sziilok szamara folyamatos. Kiilon alkalmat,
lehetdséget kinalunk nyilt napok, egyéb tinnepek alkalmaval is.

A bolcsddevezetdje a felvétel alkalméval, késdbb pedig a napi csoportlatogatasok és
egyéni beszélgetések lehetdségének biztositasaval tart kapcsolatot a sziilokkel.

Kiilon lehetéség a kisgyermekneveldi és bolcsddevezetdi beszélgetésre a sziilok
részére, ahol elére egyeztetett id6pontban kolcsonds alkalom nyilik a
gyermekfejlodésének, illetve az aktualis problémaknak a megbeszelésére.

A bolcsdde eredményes neveld, gondozd6 munkajahoz a kisgyermeknevelok
tevékenységén kiviil a miikddést eldsegitd egyéb kozalkalmazottak (élelmezésvezetd,

konyhai dolgozok és kisegitok) munkaja is sziikséges.

VIII. Szocialis tamogatas rendszere

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 148.§ a)

bekezdése, valamint a 150.§ 6) bekezdése alapjan:
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e Intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezménykeént kell biztositani:

a bolcsddei ellatasban részesiilé gyermek utan, ha

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €1, amelyben tartésan
beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban ¢l, ahol harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban ¢él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore juto
havi jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb minimalbér
személyi  jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at,

- nevelésbe vették.

IX. Erdekképviseleti forum

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi. XXXI. torvény
értelmében, a bdlcsddei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény
érdekképviseleti forumot koteles miikodtetni.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

o anevelési egységeket képviseld sziilok,

o abolcsodét képviseld kisgyermekneveldk,

o afenntarté dnkormanyzat részérél a mindenkori szocialis bizottsag elndke.
Az aktualis tagok névsorat jol lathatd helyen a sziilok tudomasara kell hozni.

Az érdekképviseleti forum feladata

= Az intézménnyel jogviszonyban allok €s az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.

= A hozza benyujtott panaszok és a hataskorébe tartozo ligyek vizsgalata, dontés.

= Intézkedések kezdeményezése a fenntartondl, a gyermekjogi képviseldnél, illetve mas
hataskorrel rendelkezd szervnél.

= Az intézmény alaptevékenységével 0sszhangban végzett szolgéltatasok tervezésére,
milkodtetésére, valamint az ebbdl szarmazd bevételek felhasznalasara vonatkozo
javaslattétel.

= A hazirend elfogadasanal egyetértési jog gyakorlasa.

Az érdekképviseleti forum mukodése:

= A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a hdzirendben foglaltak szerint

panasszal ¢lhetnek a bolcsdde vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal:
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e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
o agyermeki jogok sérelme,
o azintézmény dolgozodinak kotelezettségszegése esetén.
= Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.
= A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, ha 15 napon beliill nem kap
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat jogorvoslatért.
= A férum szabalyos miikodtetése érdekében évente legalabb két alkalommal iilésezik

(aktualis probléma esetén, sziikség szerint).

X. A hazirend elfogadasanak és modositasanak szabalyai:

= A hazirend tervezetét a bolcsdde dolgozoinak javaslatai alapjan a bolcsddevezetd
késziti el. A tervezetet a kisgyermekneveld testiilet megvitatja, majd véleményeiket
eljuttatjdk a bolcsdde vezetdjéhez. A boleséde vezetdje a kisgyermeknevelok
véleményének figyelembevételével elkésziti a hazirend végleges tervezetét.
= A hazirend elfogadasa eldtt a bolcsdde vezetdje kikéri az érdekképviseleti forum
egyetértési nyilatkozatdt. A hazi rendet a kisgyermekneveld testiilet fogadja el,
értekezlet keretein beliil, és az intézményvezetd jovahagyasaval 1ép életbe.
= Az érvényben 1év0 hazirend modositasat kezdeményezheti:
e abdlcséde vezetdje,
e anevelOtestiilet,
o azérdekképviseleti forum.

A hazirend médositasat a fent leirt modon kell végrehajtani.
Kérjiik a hazirend betartasat!
To6thné Balazs Andrea Trényiné Torécsik Agnes

intézményvezeto bolcsddevezetd

Mako, 2024. november 27.
Hatélyos: 2025. januar 1.



	1.pdf (p.1-22)
	2.pdf (p.23-27)
	3.pdf (p.28-33)
	4.pdf (p.34-42)
	5.pdf (p.43-52)
	6.pdf (p.53-58)
	7.pdf (p.59-64)
	8.pdf (p.65-71)
	9.pdf (p.72-79)

