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Tisztelt Képvisel-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu telepiilési 6nkormanyzat feladata a szocialis
szolgaltatastervezési koncepcio elkészitése. Jogszabaly meghatarozza azokat a tartalmi elemeket,
amelyeket a koncepcionak tartalmaznia kell.

Ezek a kovetkezok:

- a lakossagszam alakuléasa, a korOsszetétel, a szolgaltatasok iranti igények,

- az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete, litemterv a szolgaltatasok biztositasarol,

- a szolgaltatasok mikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges egyiittmiikodés
keretei,

- az egyes ellatotti csoportok sajitossdgaihoz kapcsoléddan a specidlis ellatdsi formék,
szolgaltatasok biztositasanak sziikségessége.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tul a koncepcio elsédleges célja, hogy a varos minden lakoja
szdmara legyenek elérhet8ek olyan ellatasi formdak, amelyek a szocidlis biztonsagot garantaljak, és
a mindségi ellatast biztositjak.

Tovabbi cél, hogy a szocidlis szféra miikddése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai
kritériumoknak, és eredményesen, hatékony formaban nyujtson szolgaltatasokat az ligyfeleknek.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és mukodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (4)bekezdése szerint a
szolgaltatastervezési koncepcidt az 6nkorményzat az elfogadast megelézéen véleményezteti az
intézményvezetOkkel és a nemzetiségi Onkorményzattal. A koncepcié végleges valtozatanak
elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az 6nkormanyzat lehetség szerint figyelembe veszi.

Jelen eléterjesztés mellékletét képezi Makéd Véros Onkorményzata Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcidjanak tervezete.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
A fentiek alapjan az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat javaslom.
HATAROZATI JAVASLAT
A Makéi Roma Nemzetiségi Onkorményzat Képviselé-testiilete a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodéstik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM

rendelet 111/A. § (4)bekezdése szerint Maké Varos Onkormanyzata Szocidlis
Szolgaltatastervezési Koncepcidjat megismerte és az abban foglaltakkal egyetért.



Felelds: elndk
Hataridé: azonnal

Errol értesitést kap:

- Makéi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat elndke és tagjai
- Mako varos polgarmestere

- Maké véros jegyzdje

- Makéi Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i Iroda Jogi Csoport
- Makoi Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Iroda

- Irattar

Mako, 2024. oktober 21.

Simon Zsolt Norbert s.k.
elnok



Maké Viros Onkormanyzata

SZOCIALIS
SZOLGALTATASTEBVEZESI
KONCEPCIO

2024.






Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szol6 1993. évi I térvény 92. § (3)
bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakosu telepiilés 6nkormdnyzata a telepiilésen €16
szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa
érdekében szolgéltatastervezési koncepciot készit.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeir6l 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A. §* (1) bekezdése alapjan a
szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kiiléndsen:

a) a lakossagszam alakulésat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok irdnti igényeket,

b) az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az ltemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

c) a szolgiltatisok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiik6dés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoléddéan a specidlis ell4tdsi
formak, szolgéltatasok biztositasanak sziikségességét.

A szolgaltatastervezési koncepcié ,hatdrozatlan” idStartamu, gyakorlatilag kézéptavinak
tekinthetd.



A koncepcio célja és feladata

A koncepci6 célja elsdsorban a szocialis szolgaltatasfejlesztés céljainak, fundamentumainak
meghatarozasa, amelyeket a véros szem el6tt tart, illetve amelyekkel bekapesolni kivanja ezen
szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepléit; valamint az onkormanyzat altal érvenyesiteni
kivant célkitlizések részletezése a szocialis szolgaltatasok biztositasaval kapcsolatban. Tovabba
a koncepcid célja a kiilonbdzd szocidlis intézmények a sziikségletekhez igazodd, egyre
magasabb szintli feladat ellatdsanak eldmozditasa, segitese.

A koncepci6 feladata egy egységes szocidlis szolgaltato politika kialakitasanak elésegitése,
valamint informéacié nyujtids mds fejlesztési koncepcidk kialakitasahoz, illetve a kiillonbdz6
szolgaltatisokat biztosité intézmények és a szolgaltatasokat igénybe vevok részére.

A koncepcié hivatott feltarni a szocialis ellatorendszer hibait €s hidnyosséagait; azokat a
teriileteket, amelyek fejlesztésre szorulnak. A koncepcié meg kivanja fogalmazni a felmeriilé
problémak orvoslasara Kkitlizott alternativ megoldasi iranyokat. A szolgéltatastervezési
koncepcié szeretne alapot nyuUjtani egy olyan szolgéltaté rendszer kialakitdsahoz, amely
osszehangoltan miikadik, lefedi a felmeriil6 szocidlis sziikségleteket, képes az igényekhez
alkalmazkodni differencialt és min6ségi szolgaltatasok nyujtasaval, illetve az egyén kézpontba
helyezésével.

A helyi szocidlis rendszer fejlesztési irdnyait a Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi
Stratégiaval, valamint a Csongrad Megyei Onkormaényzat Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcidjaval 6sszhangban hataroztuk meg.

A Nemzeti Stratégia 2007-2032 évre sz016 25 éves programjanak atfogé céljai a kovetkezok:
o a szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben €élok aranyanak csokkentése,
kiilonos tekintettel a roma népességre;
a szegénység, a szocialis kizarodas Gjratermelddésének megakadalyozasa;
a tarsadalmi, gazdasagi javakhoz valo egyenld esélyti hozzaférés javitdsa, a tarsadalmi
Osszetartozas erdsitése.”



Jovokép

A koncepcié jovoképe, hogy a szocidlis ellatdsok Osszehangolt miikédésével, a
hagyomanyos ért€ékek megérzésével a makoi lakossdg szocidlis biztonsiganak
megteremtésében, eldsegitésében és megdrzésében segitséget nyujtson. A vizid része, hogy a
raszorul6 emberek egészségiigyi és mentalis ellatasat, életmindségiik megbrzését timogassa,
tovabba az Alaptérvényben meghatdrozott szocidlis jogokat biztositsa, s lehetdséget teremtsen
azok érvényre juttatisara.

Alaptorvény XIX. cikk

(1) Magyarorszag arra tdrekszik, hogy minden éallampolgéranak szocidlis biztonsagot
nyujtson. Anyasdg, betegség, rokkantsag, fogyatékossig, 6zvegység, arvasig és Onhibajan
kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar &llampolgar tdrvényben
meghatérozott timogatésra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében
a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg.

(3) Torveny a szocialis intézkedések jellegét és mértékét a szocidlis intézkedést igénybe
vevd személynek a kdz6sség szamara hasznos tevékenységéhez igazoddan is megallapithatia.

(4) Magyarorszag az id6skori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szolidaritdson alapuld
egységes allami nyugdijrendszer fenntartdsaval és Onkéntesen létrehozott tarsadalmi
intézmények miikodésének lehet6vé tételével segiti eld. Torvény az allami nyugdijra valo
jogosultsag feltételeit a nok fokozott védelmének kovetelményére tekintettel is
megallapithatja.”



Alapelvek és értékek

Alapelvek

Az alapveté emberi jogok tiszteletben tartasa: Maké varos minden polgaranak joga van
az emberhez mélto életre, mindenki szdmara biztositani kell a szocialis minimumot. A varos
valamennyi polgara szdméra biztositani kell, hogy torvényben rogzitett jogaival, igy a szocialis
jogaival is élni tudjon. A jogok érvényesitésében az Onkorményzat aktiv szerepet vallal.

Egyenlé binasmod kovetelménye, hatranyos megkiilonboztetés tilalma: Mak6 Viros
Onkormanyzata elutasit mindennemii hatranyos megkiilonbdztetést, az ligyintézés soran pedig
az elbitélet mentességet tartja szem el6tt. A szocidlis ellatast igényldk — nemre, vallasra,
nemzeti, etnikai hovatartozésra, politikai vagy mas véleményre, korra, a cselekvéképesség
hidnyéara vagy korlatozottsagra, fogyatékossagra, sziiletési vagy egyéb helyzetére tekintet
nélkiil — jogosultak igénybe venni a szociélis szolgaltatasokat és ellatdsokat.

Egyénkozpontiisag: A szocidlis szolgaltatasok kozéppontjéban az egyén, illetve a csalad all
a jogszabalyi keretek kozott személyre szabottan. A helyi szocidlpolitika elsédleges feladata az
egyén, a csalad, a koz és a helyi tarsadalom zavartalan egylittmiikodésének biztositasa,
védelme. Az Onkormanyzat szocidlpolitikdja igyekszik a valtozo igényekhez igazodni, a
felmeriils szocidlis sziikségletek figyelembevételével alakitani a helyi szolgaltatasok
rendszerét.

A szocialis intézmények tamogat6 szerepe: A helyi szocidlpolitika elsddleges szinterei a
szocialis szolgaltatasok és ellatasok, melyeket az Onkormanyzat intézményhalézata biztosit a
makéi polgarok szamara. A szocidlpolitikai célok megvalésulasanak feltétele az intézmények
tamogat6 szerepének hangsilyos megjelenése, vagyis a fenndllo kdovetelmenyeknek és az
ellatast igénybe vevok elvarasainak megfelelé szolgéltatasnyujtas. Tovabba a kiilonbdz6
esetek, problémak komplex ellatasa érdekében elengedhetetlen az egyes ellatasi tipusok és
szintek egymasra épiilése, az intézmények kommunikalasa.

Ertékek

Szocialis biztonsag: Maké Varos Onkormanyzata torekszik arra, hogy a varos minden
polgara szamara megteremtse a szocialis biztonsagot, senki ne szenvedjen sziikséget, illetve a
sziikséget szenved6k hozzajuthassanak a megfeleld ellatashoz, senki ne maradjon ellatas
nélkil.

Relativ biztonsag: Maké Varos Onkorményzata torekszik a relativ biztonsag
megteremtésére, vagyis, hogy barmilyen szocidlis kockazat bekdvetkeztekor, szocidlis
szilkséghelyzet fennalldsa esetén a csalad vagy egyén életszinvonala lehetdleg ne siillyedjen
tulsdgosan nagyot.

Tarsadalmi integracié: A helyi szocialpolitika célja, hogy megvalosulhasson a teljes kort
tarsadalmi integracié. A szolgaltatdsok kinalatanal biztositani kell a valasztds lehetségét az
egyén ¢és csalddja szamara.

Prevencié: A szocidlpolitika a megelézés hive. Az ellatasok és szolgaltatidsok soran
tudatositani kivanjuk, hogy a helyi szocidlpolitika feladata a szocialis krizishelyzetek
kialakuldsanak megakadalyozasa, az azokhoz vezet6 problémak felkutatasa, azok orvoslasa.

Differencialtsag: A szocialis ellatdsok és szolgaltatidsok nyujtdsa sordn torekedni kell a
differencialtsagra, vagyis, hogy mindenki olyan ellatast vagy szolgaltatdst kapjon, amit



sziikségletei indokolnak, és ott kapja és attol a szervezettdl a timogatast, ahol ez a jogosult
szamara a leginkabb megfelelé.

Hatékonysdg és hatdsossig: Az Onkormanyzat szocidlpolitikéjanak két meghatarozott
alapkdvetelménye a hatdsossag és hatékonysag betartasa. A hatdsossag elve kimondja, hogy a
nyujtott szolgaltatisokhoz a lehetd legszélesebb komek kell hozzajutnia. A hatékonysag
kovetelményének megfelelden pedig az Onkorméanyzatnak a rendelkezésre 416 erdforrasok
felhasznalasaval a ténylegesen raszoruldkat kell eredményesen megsegitenie.



Célteriiletek és célcsoportok

Célteriiletek

A szocialis szolgaltatasok és ellatasok mitkddésének helyi szabalyozésai.

Intézményi szabilyozas - az egyes szocidlis intézmények miikddésére vonatkozd
szabalyok egységesitése Ugy, hogy az ellatasokban és szolgaltatisokban ne
alakulhassanak ki parhuzamossagok.

Az egyes intézményekben rendelkezésre allé eréforrasok megosztasa.

Intézményi strukturak feliilvizsgélata, fejlesztése.

Integracios lehet6ségek felkutatasa.

Human- és pénziigyi eréforras fejlesztés a helyi
szocialis szolgaltatasokban.

Informacidkezelés, informacidaramlas, kapcsolatok a potencidlis ellatotti korrel,
kapcsolatok a lakossaggal, szakmai és intézményi kapcsolatrendszer, mas dgazatokkal
val6 egylittmikodeés.

Minéség feliilvizsgalata a szocidlis szolgaltatasokban.

Célcsoportok

Gyermekek;

Csaladok;

Idéskoruak, nyugdijasok, egyediilallok;
Krizishelyzetben 1évok;

Specilis csoportok pl. fogyatékos személyek.



Helyzetkép

A telepiilés helyzetének bemutatasa altalanos adatok szerint/
infrastruktira

Mako véros teriilete: 22 923 hektar

Lakaséalloméany 2021-as adatok alapjan: 11 246 db

Maké varos lakosainak szdma 2021. janudr 1-jei adatok szerint: 22 048 6.

Mako Csongrad megyében, az Alfold déli részén, a Maros foly6 jobb partjan, a roman hatar
mellett talalhato teleptilés, mely Szegedtdl 32 km-re, Budapestt6l 200 km-re fekszik. A roman
és a szerb hatar kozelsége miatt igen fontos kozlekedési csomédpont, Magyarorszag egyik
délkeleti kapuja. Autépalya koti Gssze Romaniaval, valamint a fOvarossal. A 2015-Os
varosfejlesztési stratégia hét varosrészt hatdroz meg, a rendezési korzetek, az épitészeti stilusok
elterjedése, a beépitések jellege €s a fizikai fejlédés alapjan. Ezek koziil hat ,,valoédi” varosrész,
a hetedik az ipari hasznositasu teriileteket jel6li. Hivatalosan létezik egy nyolcadik varosrész is,
ami a varoshoz tartozo kiilteriileteket jeloli.

A varosban két nagy lakoételep, €s tobb 4-6 emeletes lakotomb is talalhatd. A véaros
szocidlisan és infrastrukturalisan is leginkabb rehabilitacidra szoruld része Honvéd varosrész,
melyet az Integralt Varosfejlesztési Stratégia hivatalosan is vérosi szintli szegregatumként
kezel. A véarosrész lakoingatlanainak tébb mint fele alacsony komfortfokozatd, a varos roma
lakossagénak 80 %-a itt él.
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Oktatasi intézményi ellatottsag
o Ovodak szdma: 5 (1 6nkorményzati, 1 4llami, 3 egyhazi fenntartasu)
e Altalanos iskola: 6 (ebbdl 4 egyhazi)
o Kozépiskolak: 4 (ebbdl 1 egyhazi)



Ko6zmivelddési intézményi ellatottsag
Hagymahaz
Jozsef Attila Vérosi Konyvtar és Muzeum

MNL Csongrad-Csanad Varmegyei Levéltara Makoi Levéltara
Mak¢é Varosi Televiziéo Nonprofit Kft.

Egészségligyi intézmeényi ellatottsag

Jaro- és fekvobeteg szakellatas:

Csongrad-Csanad Megyei Egészségiigyi Ellato Koézpont Hodmezévasarhely-Makoé Korhaz —
Rendeldintézet

Szakrendelés:

e Secbészeti szakrendelés
Fiil-orr-gégészeti szakrendelés
Diabetologia
Pszichiatriai szakrendelés és gondozo
Nogyogyaszati szakrendelés
Urolégiai szakrendelés
Borgyogyaszati szakrendelés
Kardiologiai szakrendelés
Szemészeti szakrendelés
Neuroldgiai szakrendelés
Belgyogyaszati és endokrinologiai szakrendelés
Onkolégiai gondozé
Tiidégybdgyaszati szakrendelés
Tiiddszlrés
Reumatologia
Ortopédia
Nephrolégia
Gastroenterologia
Sportorvosi rendelés
Mozgéasszervi rehab. szakrendelés
Gyermek- és ifjusag pszichiatria
Audiolédgia
Logopédia
Gyermek gastroenterologia
Gyogytorna
Anaesthesiologiai szakrendelés

FekvObeteg szakellatas:

Siirg6sségi Osztaly
Kozponti Laboratorium

» Belgydgyaszat-gasztroenterologiai Osztaly
e Intenziv Osztaly

e Pszichiatriai Osztaly

s Rehabilitacios Osztaly

s Sebészeti Osztaly

®
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e Patholdgiai Osztaly

e Radioldgiai Osztaly
Alapellatas:

o felnétt haziorvosi kérzetek szama: 11
gyermek haziorvosi kérzetek szama: 5
fogorvosi korzetek szama: 8
védondi korzetek szama: 7
iskolavéd6noi korzet: 3
iskolaorvosi korzet: 2

Demografiai mutatok

Lakonépesség szama az év végén

Ev Fo Viltozas

2017 22514 bazis év

2018 22390 99,45%

2019 22 367 99,90%

2020 22 289 99,65%

2021 22 048 98,92%

2022 21913 99,39%
Forras: TeIR, KSH-TSTAR

Lakénépesség
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Allandé népesség osszetétele nemek és korcsoportok szerint (2020)

Az allandé népességhol a

Fo megfelel6 koresoporta nék
. . Osszesen : .
Férfiak Nék (TS 003) Férfiak Nék
Allandé népesség szama (férfiak) | 11022 12 131 23153 47,61% 52,39%
0-2 évesek (Osszes szama) 652 2,82%

0-14 éves (férfiak ardnya; ndk 1620 1619 3239 7,00% 6,99%
aranya)

15-17 éves (fe}'ﬁak aranya; nok 139 143 682 1,46% 1,48%
ardnya)

18-59 éves (férfiak ardnya; nék | fo50 | g ogs 12823 28,24% 27,15%
aranya)

60-64 éves (ferﬁak aranya; nok 648 293 1476 2.80% 3.58%
aranva)

65 év feletti (ft?rﬁak aranya; nok 1877 1056 4933 8.11% 13,20%
aranya)

Forrés: TelR, KSH-TSTAR

Alland6 népesség - férfiak életkori megoszlasa

m '0-14 évesek

m 15-17 évesek

= 18-59 évesek

= 60-64 évesek

m 65 év felettiek’




Allandé népesség - n6k életkori megoszlasa

m '0-14 évesek

m 15-17 évesek
» 18-59 évesek
= 60-64 évesek

m 65 év felettiek’

Oregedési index
. BT Al | G Oregedési
Ev 2 ,, allando lakosok :
lakosok szama (f6) . = index
szama (f6) o
0
2017 4 657 3239 143,78%
2018 4728 3209 147,34%
2019 4818 3 249 148,29%
2020 4 933 3239 152,30%
2021 4921 3229 152,40%
2022 4939 3193 154,68%

Forrés: TelR, KSH-TSTAR
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Belfoldi vandorlasok

Allandé oda-, és elvindorlisok

Ev kiilonbségének 1000 allando
lakosra vetitett szama (f6)
2017 5,50
2018 -0,89
2019 1,92
2020 3,14
2021 0,81
2022 0,86

Forras: TeIR, KSH-

TSTAR
Allandé oda-, és elvandorlasok kiildnbségének
1000 allandé lakosra vetitett szama (f6)
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2017 2% 2019 2020 2021 2022
-1,00
-2,00
Természetes szaporodds
Az élve sziiletések és haldlozasok
Ev kiillonbézetének 1000 lakosra vetitett szima
(fo)
2016 -4,99
2017 -6,66
2018 -5,92
2019 -6,26
2020 -8,06
2021 -10,10




Forrés: TelR, KSH-TSTAR

Az élve sziiletések és halalozasok
kiildnb6zetének 1000 lakosra vetitett szama (f6)

0,00
-2,0 | |
-4,0

6,00

o

o

-8,00
-10,00

-12,00

A telepiilés foglalkoztatési helyzete

Munkanélkiiliségi rata nemek szerint
Nyilvantartott dlliskeres6k aranya az
i dllandé népességben a 15-64 évesek korében
Ev
Férfiak ardnya | Noék aranya Osszesen
(TS 033) (TS 034)
2017 2,32 3,55 2,94%
2018 2,21 3,00 2,61%
2019 2,39 2,80 2,60%
2020 2,42 3,37 2,90%
2021 2,12 2,73 2,43%
2022 2,06 2,84 2,45%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaltigyi Hivatal



Nyilvantartott allaskeresok szama korcsoportok szerint

R Ev 2017 2018 2019 2020 2021 2022
allaskeresok
SZama 0sSszesen
Fé
S cnre i 458 402 395 433 357 358
20 éves, vagy az F6 19,00 16,00 24,00 24,00 19,00 14,00
alatti % 4,15% 3,98% 6,08% 5,54% 5,32% 3,91%
2125 &v Foé 34,00 33,00 43,00 36,00 27,00 18,00
% 7,42% 8,21% 10,89% 8,31% 7,56% 5,03%
26-30 év Fo6 34,00 28,00 32,00 29,00 27,00 29,00
% 7,42% 6,97% 8,10% 6,70% 7,56% 8,10%
3135 év Fo 44,00 39,00 49,00 36,00 15,00 24,00
% 9,61% 9,70% 12,41% 8,31% 4,20% 6,70%
36-40 év Fo 42,00 30,00 34,00 37,00 33,00 30,00
% 9,17% 7,46% 8,61% 8,55% 9,24% 8,38%
41-45 &v Fo6 57,00 39,00 38,00 55,00 31,00 32,00
% 12,45% 9,70% 9,62% 12,70% 8,68% 8,94%
46-50 év Fo6 40,00 40,00 33,00 40,00 37,00 38,00
% 8,73% 9,95% 8,35% 9,24% 10,36% | 10,61%
; Fo6 52,00 40,00 29,00 36,00 31,00 28,00
S1-5S &v % 1135% | 9,95% 7,34% 831% | 868% | 7.82%
i Fo6 50,00 43,00 34,00 39,00 35,00 41,00
56-60 év % 10,92% 10,70% 8,61% 9,01% 9,80% 11,45%
61 éves, vagy F6 86,00 94,00 79,00 101,00 102,00 104,00
afeletti % 18,78% 23,38% 20,00% | 23,33% | 28,57% | 29,05%
Forras: TelR, Nemzeti
Munkaiigyi Hivatal

Az elmult évek eredményet, fejlesztésel
2015.:

o KEOP-2014-4.10.0/N Napelemes rendszer kiépitése Maké telepiilésen (Kalvin téri

bolesdde és 1ddskortak Atmeneti Gondozohéza)

e 2015-16-KONV hajléktalan személyek téli ellatasa és kiegészitd programok: 289.000.-

(étkeztetés), 304.000.- (matrac és dgynemiigarnitura beszerzes)

e TP-1-2015 Telepiilési és Térségi fejlesztések tamogatasa 2.000.000.- (tanyagondnoki

ellatas fejlesztése)
» Uj jardat kapott a Kalvin téri boleséde mindkét oldalon
o elektromos kapu kiépitése az Idéskortuak Atmeneti Gondozéh4zanal
o folydso festése az Idoskoruak Atmeneti Gondozohazanal




2016.:

2017.:

2018.:

2020.:

2021.:

2022.:

defibrillistor beszerzése + lélegeztetd ballon és maszk- Iddskorfiak Atmeneti
Gondozo6haza

TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgaltatdsok infrastrukturdjanak bdvitése, fejlesztése-
Idéskortiak Atmeneti Gondozéhaza 26.000.000.-

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felallitisa utdn tObbszori koltoztetése a
szolgaltatasnak (3 helyszin) - ezen feladatellatashoz a helyiségek kialakitasa

Csalad- és gyermekjoléti Kozpont felallitdsdhoz eszkdzbeszerzés (teljeskor(i és
személygépjarmii)

Buza utcai bélcsdde kiiltéri fajatékainak feltjitdsa a Duocor Ipari Bt. és a Vall- Ker Kft.
kozos tamogatasaval, a Ma-Tér Ifjusagi Egyesiilet segitségével

12 férbhelyes parkold kiépitése a Kalvin téri bolesddénél

teljes villamossagi felujitas, tisztasdgi meszelés és tetOszigetelés a Kalvin téri
bolcsédénél

6vodai- ¢és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatds kialakitdsdhoz teljeskord
eszkOzbeszerzés

EFOP 3.9.2. Human kapacitasok fejlesztése térségi szemléletben- eszkdzbeszerzések
Kalvin téri bolcséde épiiletében mozgaskorlatozott mosdd kialakitasa, 1;
villamvédelmi rendszer kiépitése

nagyobb jatékbeszerzés mindkét bolcsdde részére

klima felszerelése csoportszobakba a Buza utcai bolcsédében

Kalvin utcai védénéi tanacsado koltézése a Holldssy K. utcara

az intézmény kozponti épiilete, valamint tobb szolgaltatisa a Tinddi utcara koltozott-
eszkOzbeszerzések, stb.

EFOP 3.9.2 folytatasaként intézményi honlap elkésziilése

klimaszerelés a Kalvin téri bolcsdde és az élelmezés épliletébe

Justh Gy. utcai véd6no6i tanacsado teljeskorii felujitsa eszkdzbeszerzéssel
Onkormanyzati étkeztetési fejlesztések tdmogatasa 39.750.000.- elnyert dsszegb6l a
konyha kiviil- beliil megujult nagyobb mértékii eszkdzcserével

Nappali meleged6 megujitasa a Givaudan véllalat és az Onkormanyzat kozos
tamogatdsaval.

Covid jarvanyhoz kapcsolodd eszkdzbeszerzés, illetve kozponti ellatmény, adomanyok
Csongrad- Csanad megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Hazak tamogatasaval a
Buza utcai bélcsode kiiltéri fajatékainak feltjitasa

a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas késziilékeinek komplett cseréje

TOP- 1.4.1-19 Bolcs6dei férdhelyek kialakitasa, bovitése palydzat- Kalvin téri
bolcs6de 1 1j csoportszoba kialakitdsa 12 fore: 50.000.000.-

Csongrad- Csanad megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Hazak tamogatasaval a
Kalvin téri bdleséde kiiltéri fajatékainak feldjitésa, kerités festése

Gyvr rendszer kiépitése kapcsan eszkdzbeszerzések

Kalvin utcai Egészségiigyi Komplexum- 0j védondi tandcsado épiilet €s berendezés
tanyagondnoki szolgalatnak Mitsubishi terepjaré beszerzése



eszkozbeszerzés az ukran menekiiltek ellatasara f6zéssel

napkollektorok elhelyezése a Buza utcai bolcsédénél és a Tinddi utcai épiileten

11j kazan felszerelése: Tinddi utca, Munkas utcai Idések Klubja, éjjeli menedékhely
részleges tetdszigetelés: Tinddi utca, Munkas utcai Iddsek Klubja, Kirdlyhegyesi utcai
Id6sek Klubja

bojler felszerelése, cseréje: Tinddi utca, éjjeli menedékhely

ad6 1%-4anak felajanlasabdl eszkzbeszerzés mindkét bolcsdédébe

2023.:

add 1%-4nak felajanlasabol eszkdzbeszerzés mindkét bolesédébe
Kalvin téri bolcséde- atadok burkolasa, mosdo feldjitasa, keritéscsere részlegesen
Buiza utcai bolcsédénél verébléc-, kerités dllagmegovéd felujitasa, festése, terasznal
ereszcsatorna vizelvezetésének modositasa, terasz ujraburkolésa, tisztasagi meszelés
2024.: tervezett, folyamatban 1évé:

e Kalvin téri bolcséde: folydsé tjraburkolasa, vilagitotestek feltjitasa, 4 csoportszoba
lamindlasa, falmegujitasa, festése, ajtofestés, radiatorcsere
klima telepitése: Buiza utcai bolesode, Iddskoruak Atmeneti Gondozohéza
Idéskortiak Atmeneti Gondozohaza tisztasagi meszelése
nagyobb mértékil eszkdzbeszerzés minden teriileten

A szolgaltatasok és ellatasok fejlesztése érdekében — sziiletett fenntartéi dontések, intézkedések
és elért eredmények

2016.:

EFOP 3.2.9-16. Ovodai és iskolai szociélis segité tevékenység fejlesztése 40.000.000.-
2017.:
e -TOP 5.2.1-15 Maké Honvéd varosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
valo részvétel
2018.:
e EFOP 1.5.3. Human szolgéltatasok fejlesztése térségi szemléletben
» EFOP 3.9.2. Human kapacitasok fejlesztése térségi szemléletben
o tanulményi- és szakmai utak, szupervizid, kirdanduldsok iddseknek, képzések,
programok szervezése
o TOP 5.2.1-15 Makd Honvéd véarosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
valo részvétel

e EFOP 1.5.3. Human szolgaltatasok fejlesztése térségi szemléletben
s EFOP 3.9.2. Human kapacitasok fejlesztése térségi szemléletben
e tanulmanyi- és szakmai utak, szupervizio, kirdanduldsok idéseknek, képzések,
programok szervezése
o TOP 5.2.1-15 Mako6 Honvéd varosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
valo részvétel
2020.:
s TOP 5.2.1-15 Maké Honvéd varosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
valo részvétel
2021.:
e TOP 5.2.1-15 Maké Honvéd varosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
valo részvétel
2022.:



e TOP 5.2.1-15 Maké Honvéd varosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
valo részvétel
2023.:
» TOP 5.2.1-15 Maké Honvéd vérosrészének megujitasa projekt- konzorciumi tagként
valo6 részvétel
2024. folyamatban:
o - dudlis képzdhelly€ alakulas a bolcs6dék tekintetében

A miikddo szocidlis ellatorendszer jellemzoi

Szocialis alapellatasok €s szakositott ellatasok

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szo16 1993. évi II1. torvény 56. § (1) bekezdése
eloirja, hogy a szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast az dllam, valamint az
Oonkormanyzatok biztositjak. A tOrvény rogziti tovabba, hogy a személyes gondoskodas
magaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatidsokat és a szakositott ellatdsokat.
A szocidlis alapszolgéltatasok korébe az alabbiak tartoznak:
o az étkeztetés,
o ahazi segitségnynjtas,
e a csaladsegités,
e ajelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
tanyagondnoki szolgéltatas
e anappali ellatas:
* id6sek klubjai
* nappali melegedd.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatdsok Maké varos esetében:
e iddskoriak dtmeneti gondozohaza
o hajléktalanok éjjeli menedékhelye.

Szocialis étkeztetés

Szocidlis étkeztetés keretében a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény azoknak a
raszoruloknak biztosit étkezést, akik dnmaguk ezt nem képesek megoldani, els6sorban koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, szenvedélybetegségiik, pszichiatriai betegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkezést harom modon lehet igénybe venni:

» helyben fogyasztéssal,

o elvitellel,

e hazhoz széllitas igénybevételével

Az intézmény az ebédet a sajat konyhdjar6l biztositja, figyelembe véve az életkori
sajatossagokat és a szakorvosok altal rendelt diétat. Az ellatottak tobb mint 40%-a 80 évesnél
idésebb. 2023-ban atlagosan napi 110 {6 kérte az ebédek hazhoz szallitasat.

A beszerzések soran a Makéi ENI arra torekszik, hogy minél kedvezdbb aron, lehetdleg helyi
véllalkozoktol vasaroljak meg a nyersanyagot, hogy a megadott nyersanyag normabol minél
egészségesebb, taplalobb, hézias izeknek megfeleld ételt tudjanak késziteni a szocidlis
étkeztetést igénybe vevok részére.



Szocialis étkeztetés Mako varosaban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
étkezésben 179 307 297 297 259
részesiilok (£6)
szocialis téritési 15 16 18 11 16
dijkedvezményre
jogosultak (f6)
diétas étkezésben 35 73 65 59 27
részesiilok (£6)

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében azokrol a személyekrdl kell gondoskodni, akik a sajat
lakékdrnyezetilkkben 6nmaguk ellatasara nem képesek és roluk nem gondoskodnak. A hézi
segitségnytjtas keretében biztositani kell szocialis segitést és személyi gondozast:

e szocialis segités: a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valé kdzremiikddést, a
haztartasi tevékenységben vald kozremikodést, a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritasdban torténd segitségnyujtast, szitkség
esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitését.

e személyi gondozas: az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat kialakitasat €s
fenntartasat, a gondozasi és 4polasi feladatok elvégzéset,

Az id6ésellatasban jol mikodik a jelzorendszer. A hazi segitségnyujtasban részesiilok 76%-a
80 év feletti.

A szolgaltatas mikodését 9 £6 szakképzett szocidlis gondozd és apolod, valamint egy vezetd
latja el.

Az ellatas igénybevételét minden esetben gondozasi sziikségletfelmérés el6zi meg, amely
soran megallapitasra keriil a szolgéltatas igénybevételének indokoltsaga, az elldtando feladat és
a gondozés id6tartama.

Hizi segitségnytijtas Makd varosdban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
szolgéaltatasban 63 50 63 67 63
részesiilok (£6)
1j igénybevétel 42 20 42 26 27
szdma az €v

folyaman (f6)

a szolgaltatést 105 70 105 93 90
igénybe vevok
szama Osszesen

(f6)

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Az Szt. 65. § (1) bekezdése értelmében a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas a sajat
otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatira képes iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatds, melynek célja az Onéllo é€letvitel fenntartsa
mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa.

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas arra hivatott, hogy a segitségnytjtasra szorulé idds
vagy beteg ember mindaddig lakokoryezetében maradhasson, amig egészségiigyi allapota
allando feliigyeletet, orvosi ellatast nem igényel.



A nap 24 6rajéban, az év 365 napjan miikodik a szolgéltatas, amely biztonsagot jelent a
szolgaltatisban részesiilok szdmdra. Az igénybe vevok véleménye szerint a szolgaltatas jol
miikodik, a segitség gyorsan megérkezik. A ,,panik gomb” jelzése a folyamatosan miksdé
Idéskoriak Atmeneti Gondozéhaziba érkezett 2021-ig. 2021-ben modern, kétiranya
kommunikéciora képes, GPS-el ellatott késziilékekre lettek lecserélve a jelzokésziilékek,
melyeknél a riasztas az orszagos SOS Kozponthoz fut be. A jelzés utan- amennyiben sziikséges-
riasztjak a készenlétbe 1év6 szakdolgozot és gépkocsivezetdt. A helyszinre érkezés 30 perc alatt
megtorténik.

A szolgélatot teljesité gondozondk mindegyike ismeri a szolgéltatdst igénybe vevok
egészségi allapotat, betegségét, az dltaluk szedett gydgyszereket, igy hatékonyan tudnak
segitséget nyujtani a hirtelen felmertild egészségligyi problémak esetén, az eset stulyossagatol
fliggden orvosi tigyelet, orvos vagy mentdszolgalat beavatkozasat kérik.

Az igénybe vevok 66%-a 80 év feletti lakos.

2023. oktdberig 60, azdéta 80 késziilék all rendelkezésre négy telepiilésen: Makén kiviil
Kiszomboron, Ferencszallason, Klarafalvan. 2023. év végétdl az igénybevétel folyamatosan
csokken a Gondoséra széleskorli terjedésével, mely ingyenesen igényelheté a 65 év
felettieknek.

JelzOrendszeres hazi segitségnytijtas Maké varosaban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
szolgaltatasban 76 85 84 85 81
részesiilok (6)
a szolgaltatas 99,96 100 99,94 99,85 99,71
kihasznaltsaga (%)
a riasztasok szdma 212 224 166 169 234
Osszesen (db) (21 (49 (44 (49 (67
¢jszakai) éjszakai) éjszakai) ¢&jszakai) éjszakai)
azok az igénybe 24 25 24 22 24
vevok, akik hazi
segitségnyujtasban
is részesiilnek (f6)

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi az Szt. 64§ alapjan latjak el a
csaladsegités feladatait, mint a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csaladok szamara nyujtanak segitséget. A
szolgaltatds célja, hogy az ilyen helyzethez vezetdé okokat megel6zze, a krizishelyzetet
megsziintesse, valamint az életvezetési képesség megdrzésében nyujtson tAmogatast.

A problémak észrevétele és minél hatékonyabb kezelése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabb4 a szocilis,
egészségiigyi szolgaltato, intézmények, valamint a gyermekjoléti szolgilat, a partfogoi
feliigyel6k és a jogi segitségnyujtd szolgalat, 6vodai- és iskolai szocialis segit6k jelzik, az
egyesilletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek ¢és a maganszemélyek jelezhetik a
csalddsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrsl
szereznek tudomast. Fontos kiemelni azonban, hogy a szolgalat igénybevétele Snkéntes.

A csaladsegitok segitséget nyUjtanak a hivatalos tigyintézésben, informaciényujtasban, az
intézmények kozotti kozvetités aktiv partnerei, illetve segitd beszélgetéssel tamogatjak a
szolgalatot felkeresd egyéneket €s csaladokat.

[ Csalad-és Gyermekjolét Szolgalat Maké varosaban | [




| 2019.év | 2020.ev 2021.év | 2022.év | 2023.év
jelzorendszer altal kiildott jelzések 174 160 131 109 109
szama (db)
a védonoktol beérkezo jelzések szama 26 25 26
(db) 10 19
a napkozbeni kisgyermek ellatast 3 5 4
nyujté intézményektél beérkezo - 4
jelzések szama (db)
a kozoktatasi intézményektol 83 64 64 14 57
beérkezo jelzések szama (db)
a rendorségtol beérkezo jelzések - 5 1 g 5
szama (db)
a partfogo feliigyelettdl érkezo - - 1
megkeresések szima (db) ) )
allampolgarokto6l beérkezé jelzések 2 14 2 1 )
szama (db)
onkormanyzattol beérkezo jelzések 5 13 1 5
szama (db) )
egészségiigyi szolgaltatotol beérkezo 5 11 5 8 3
jelzések szama (db)
szolgaltatist igé(l;()if)be vevok szama 9.687 8.295 7.401 7984 8718
legfobb probléma anyagi, anyagi, anyagi, ) )
megélhet | megélheté | megélheté anyagl, | anyagl,
éssel ssel ssel megélhe | megélhe
. . . téssel téssel
lakhat lakhat: lakhat. ’ ’
; ass if & 2{ assa | \a Ei assa lakhatas | lakhatas
" fi . fii . i sal sal
ossgg g gsizju égig_ osszg B8 | ssszefii | Gsszefi
gyermek | kapcsolati | gyermekn £go; 880,
nevelési | konfliktus | evelési 1%1}1’:\?;2 lgny:\iréllz
si si

Tanyagondnoki Szolgalat

A tanyagondnoki szolgalatot Maké Véros Onkormanyzatdnak képviselo-testiilete hozta
létre. A szolgaltatas Mako varos kozigazgatasi tertiletén beliil mikodik.
A Tanyagondnoki Szolgélat célja a falvak és a kiilteriileti vagy egy€b belteriileti, valamint a

tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint egyes
alapszolgaltatiasokhoz valé hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintll
sziikségletek teljesitésének segitése.

A szolgalat leginkabb az 6szi és téli id6szakban nélkiilozhetetlen, hiszen a rossz id6jaras
miatt a tanyak megkozelithetetlenné vélnak, a buszmegalld tavol esik a hdzaktol, a bekotd utak
pedig sarosak, csuszosak.

Maké varos kérzetében, a kiilteriileti tanyavilagban €16 lakosok mindennapi tigyintézésében
nyujt segitséget a helyi tanyagondnok. Figyelemmel kiséri a szolgaltatast igénybe vevdk
egészségi 4llapotat, sziikség szerint segitséget nyujt a bevasarlasban, gyogyszerbeszerzésben,
illetve az orvosi ellatasra szoruldk szallitasaban.



A Tanyagondnoki Szolgédlat munkdaja soran egyiittmiikodik a védéndkkel, a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal, tovabbd kapcsolatot tart a mezO66rokkel, gatérokkel, a
katasztréfavédelem munkatarsaival, Maké Véros Onkormanyzatanak Hat6sagi Csoportjaval és
arendOrséggel is.

A tanyavilagban €16k kozel fele a 60 év feletti korosztalyba tartozik.

Tanyagondnoki Szolgalat Maké varosiaban

2019.¢év 2020.év 2021.év 2022.év 2023.év
latogatott tanyak 40 37 30 37 30

szama (db)

a szolgéltatdsban 29 33 26 25 18

részesiild csaladok

szama

szolgéltatéast 92 87 72 76 61

igénybe vevok
szama (£6)

Iddések Klubja

Maké véarosaban két telephelyen miik6dik id6sek klubja. Az intézményekben 60 férShely
biztositott. Az id6sek klubja az otthonukban él6, mozgas- és cselekviképes id6s emberek
részére biztosit lehetdséget a napkézbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai szlikségleteik kielégitésére. Az idOsek klubjaban azon emberek ellatasat
biztositja az intézmény, akik Snellatasra részben képesek, mobilak, de szocidlis-, egészségi- és
mentalis allapotuk miatt igénylik a gondoskodast.

A gondozéndk figyelemmel kisérik az ellatottak egészségiigyi allapotat mind fizikalis, mind
mentalis téren.

A két id6sek klubjaban rendszeresen szerveznek programokat, kiranduldsokat méas civil
szervezetekkel is Osszefogva, hogy megakadalyozzdk az idések koérében megfigyelhetd
elmaganyosodas jelenségét. A klub tagjai névnapok vagy sziiletésnapok alkalméval
iinnepségeket tartanak, vetélkeddket szerveznek. A gondozondk a klub tagjait rendszeresen
elkisérik véarosi rendezvényekre.

A Kklubok felszereltsége folyamatosan béviil, rendelkezésre allnak napi- hetilapok.

Iddsek klubjai Mako varoséban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
szolgaltatast igénybe 65 82 86 67 41
vevOk szama (f6)
a szolgaltatas 100 96,6 91,6 80 36,6
kihasznaltsaga (%)
Nappali Melegedd

A nappali melegedd els6sorban a hajléktalan személyek részére nyujt segitséget. Biztositja
a napkozbeni tartézkodas lehetdségét. A nappali melegedd igénybevétele téritésmentes.

A nappali melegedd lehetdséget nyujt pihenésre, tisztalkodésra, ruhdzat moséséra,
ételmelegitésre és elfogyasztasara, kozosségi egyiittlétre. A nappali melegedé dolgoz6i a
hivatalos ligyintézésben is segitik az ellatottakat. A nappali melegedé az év minden napjan 10
Oras nyitvatartassal mikodik.



Nappali Meleged6é Maké véarosaban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.¢év 2023.év
az Osszes ellatott 34 24 20 30 31
az évben (f6)
az éves forgalom 4511 4302 4122 4391 5741
(f6)
napi 17,97 17,27 16,55 17,63 23,05
atlagforgalom
(f6)
éves 59,90 57,59 55,18 58,78 76,85
kihasznaltsag (%)

Idéskortiak Atmeneti Gondozohaza

A személyes gondoskodas keretébe tartozo egyik szakositott ellatas biztositoja, a Makdi ENI
Idéskortiak Atmeneti Gondozohaza 1998. oktober 1-jén nyitotta meg kapuit azon
nyugdijkorhatért betsltott idés emberek elétt, akiknek egészségi allapotuk sziikségessé teszi a
napi odafigyelést, s 6nallo ellatdsra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek. Az Idések
Atmeneti Gondozohaza atmenetet képez a sajat otthon és a tartos bentlakdsos intézmény kozott.

Az intézmény az ellatds soréan teljes korli ellatast biztosit a makoéi lakhellyel rendelkez6
szocidlisan raszorulé idds lakosoknak. Az ellatds magaba foglalja a gondozast, a napi
haromszori étkezést, az orvosi ellatast és gyogyszer biztositasat, tovibbd a mentalhigiénés
segitségnyujtast is.

A Gondozohaz dolgozéi szem elbtt tartjdk, hogy a szolgaltatast igénybe vevok
megbrizhessék emberi méltosagukat, s fenntarthassak sajat sorsuk iranyitasanak lehetéscget. A
gondozok az ellatottak aktivitdsanak megérzésében és életiik tartalmassa tételében is
elhivatottak.

A Szt. 80.§ (1) bekezdésének értelmében az atmeneti elhelyezést nytjté intézmények - a
hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szalldsa kivételével - ideiglenes jelleggel
legfeljebb egyévi iddtartamra teljes kord ellatast biztositanak.

Az Id6sek Atmeneti Gondozohazaba valo felvételt minden esetben eldgondozas el6zi meg.
Az elégondozas soran figyelembe veszik mindazokat a koriilményeket, amelyeket a torvény
felvételi feltételként meghataroz.

Idéskortak Atmeneti Gondozohaza Maké varosaban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év
ellatottak szama 64 61 58 59 50
az évben (f6)
Az intézmény 99,02 96,53 93,6 91,75 93,34
kihasznaltsag (%)
uj felvételt 32 28 29 28 22
nyertek szdma
(f6)
ellatasbol 31 32 27 31 18
kikeriiltek szama
(f6)

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye

Az Szt. 84. § (1) bekezdése értelmében az éjjeli menedékhely az Onellatésra és a kozosségi
egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint




krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat lehetové tevd szolgaltatas. A 22 férdhelyes Ejjeli
Menedékhely az év minden napjan biztositja a hajléktalanok éjszakai bent tartdzkodasat.

A hajléktalan személyek atmeneti menedékhelye azoknak a hajléktalan személyeknek az
elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznélat és a szocidlis munka segitségével
képesek az Onellatasra.

Az ellatas keretében a segitok biztositjak a szallas és tisztalkodasi lehet6ségét. Ezen feliil a
gondozottak részére tiszta 4gynemiit, a téli idészakban pedig krizisétkeztetést biztositanak.

Maké véros polgarai t6bb izben adoméanyoztak az Ejjeli Menedékhelynek. A felajanlasok
kozott volt €lelmiszer, tisztalkodoszer €s ruhanemi is. Nem csak maganszemélyek, hanem
egyéni vallalkozok és egyhézi szervezetek, cégek, vallalkozasok is jotékonykodtak.

Megfigyelhetd, hogy habér az alacsony iskolai végzettséggel (nyolc vagy kevesebb osztaly)
rendelkez6k a leginkabb veszélyeztetettek a hajléktalanna vélas kapcsan, mégis legnagyobb
ardnyban a szakmaval rendelkezok kénytelenek igénybe venni az Ejjeli Menedékhely
szolgaltatasait.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az elsédleges ok, ami a hajléktalansighoz vezet a csaladi
kapcsolatok megromlésa, illetve megsziinése: valas, kiilénélés, csaladon beliili erészak.
Kriziséallapothoz vezethet a lakhatasi probléma felmertilése (sajat tulajdonu ingatlan elvesztése,
albérlet, szivességi alapon t6rténé lakhatds megsziinése) vagy a munka elvesztése. Az Ejjeli
Menedékhelyen ritkan jelentkeznek felvételre ,,0)” igénybe vevok, de ha mégis, akkor altaldban
rovid ideig tarté6zkodnak ott. A téli hideg bedlltaval szaporodik meg a létszim a
Menedékhelyen, ugyanis ilyenkor megsziinnek azok a lehet6ségek, amelyek a nyéri
hénapokban dtmeneti megoldast nyujtottak a hajléktalan személyek szamara. A segitségnyujtas
soran a segitok modszere az egyéni esetmunka, céljuk a tdmaszra szorulé személlyel bizalmi
kapcsolat kialakitasa.

Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy a szolgéltatast igénybe vevOk nagy része &tven
év feletti férfi. Tovabba megallapithato, hogy az ellatottak k6zel 70%-a té6bb mint 6t évet
meghaladodan tartézkodik az intézményben.

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye Maké varosaban
2019.év 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év

az éves forgalom 5722 4870 4508 4635 6057

(f6)

napi 15,67 13,30 12,35 12,69 16,59

atlagforgalom

(f6)

éves 71.25 60,48 56,13 57,72 75,42
kihasznaltsag (%)

Gyermekjoléti alapellatasok
» Gyermekj6léti Szolgalat
» Gyermekek napkdzbeni ellatasa (Bolcsdde)

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 38. § (1)
bekezdése rogziti, hogy a gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkélesi fejlddésének, jolétének; el kell segitenie a csaladban torténd
nevelés biztositasat, tovabba segitenie kell a veszélyeztetettség megeldzését és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének a
megel6zését.



Az alapellatis segit feltarni a gyermek hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetét, s
hozzéjarul a gyermek szocializacids hatranyéanak lekiizdéséhez.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat feladata a gyermekjoléti alapellatds céljanak
megvalésulasat biztositd intézkedések megtétele. Tevékenységét a gyermekeket ellatd
egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal 6sszehangolva koteles
végezni; szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. A Csalad- €s Gyermekjoléti
Szolgélat hivatasa a csaladokkal vald rendszeres kapcsolattartds, amely csaladgondozas
keretében és tgyfélfogadassal valosul meg. A csaladok legtSbbszor életvezetési,
mentalhigiénés, gyermeknevelési, anyagi probléméval keriilnek a szakemberek latokorébe.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megkisérli a tudomaésdra jutott veszélyeztetett
gyermeknek az alapellatas keretében torténé segitését. Ha a gyermek vagy a sziild megfeleld
egyiittmiikodésének hidnya miatt ez nem vezet eredményre, akkor javaslatot tesz a gyermek
védelembe vételére a Csalad- és gyermekjoléti Kozpontnal, mely 2016. janudr 1-t61 mitkddik
jarasi szintii- és specidlis feladatok ellatasaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési
tervet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatos kapcsolatot tart fenn a jelzérendszer
tagjaival.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai részt vesznek a nyari gyermekétkeztetes
lebonyolitasaban.

Az alapellatisban dolgozd szakemberek rendszeresen vesznek részt tovabbkepzéseken,
tanfolyamokon annak érdekében, hogy munkéjukat mindig a leheté legalaposabb tudassal a
mindenkori jogszabalyoknak megfelelden tudjék végezni.

Gyermekek napkozbeni ellatasa (Bolcsdde)

A bolesdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat biztosito
intézmény.

A boles6dei ellatasnal eldnyben részesiilnek azok a makoi gyermekek, akiknek sziilei
munkéltatéi igazolassal rendelkeznek munkaviszonyukrol és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilnek, vagy 3 vagy tobb gyermeket nevelnek a csaladba, vagy
egyediilalld sziil6 neveli, vagy védelembe vett.

2020-ig sszesen 102, 2021-t61 114 férdhely all rendelkezésre a 2 bdlesddében.

A bolesédék 2 hetes nyari bezarast tartanak felvaltva, mely id6 alatt a masik bdlcs6de
biztositja az ellatast az azt igénylknek. A gyermekek befratdsa és beszoktatdsa év kozben
folyamatos. Folyamatos, 100%-os feltSltottség mellett évek Ota tiljelentkezes figyelhetd meg.

A boleséde, mint jelzérendszeri tag folyamatos kapcsolatban van a jelzérendszerhez tartozd
szakemberekkel, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival, az illetékes védénokkel
és gyermekorvosokkal.

A sziilék nyilt nap alkalmédval betekintést nyerhetnek a bolcsédei €letbe, megismerhetik az
intézményben folyé kozosségi életet, az ott folyé munkit. A tapasztalatok szerint a sziilok
elégedettek a bolcsddében zajléo gondozassal és neveléssel. Elmondasuk szerint a bolcsdde
1égkore nyugodt, a kdrnyezet biztonsagos és a foglakozasok szinvonala is kivalo.

A Biza utcai Bolcsddében lehetdség van idészakos gyermekfeliigyelet igénybe vételére a
szabad fér6helyeken- amennyiben van- fizetds szolgaltatasként.



Gyermekek napkozbeni elldtisa Mako varosédban

2019.év

2020. év

2021. év

2022.év

2023.év

féréhely (6)

102

102

114

114

114

ellatasban
részesiilok szama

(£6)

79

71

77

82

84

Buza utcai
Bolcsdde
feltoltottségének
szintje (%)

100%

100%

100%

100%

100%

Kélvin téri
Bolcsode
feltoltottségének
szintje (%)

93%

93%

91%

93%

93%

Buza utcai
Bolcsdde
kihasznaltsdganak
szintje (%)

78%

79%

76%

81%

83%

Kalvin téri
Bolcstde
kihasznaltsaganak
szintje (%)

1%

59%

61%

64%

65%

Az 6nkorményzati fenntartisu intézményrendszert érinté atszervezések az elmult id6szakban:

e 2016. janudr 1-t6] Csalad- és gyermekjoléti kdzpont keriilt felallitasra jogszabalyok

alapjan.

e 2018. szeptember 1-t6] 6vodai- és iskolai szocidlis segités keriilt kialakitasra jogszabaly

alapjén.

e 2023. julius 1-t61 a 7 teriileti védénéi korzet atkeriilt az SZTE fenntartdséba,

miikodtetésébe jogszabdly alapjan.




Maros Menti Szocidlis Intézmény

A Maros-menti Idések Otthona Maké alapitasanak évében 1883-ban még, mint un.
,Szogényhaz” nytjtott menedéket a vagyontalan, nincstelen embereknek. Azéta sok-sok, mind
az épiiletet, mind az intézmény fenntartdjat érint6 atalakitdsokon, véltozdsokon esett at az
intézmény.

A Szocilis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Csongrad-Csanad Varmegyei Kirendeltsége
fenntartasaban miikddd Maros-menti Idések Otthona Maké a 2017-es integraciot kdvetden az
Navay Aranka Idések Otthona Ofoldedk  intézménnyel  6sszekapesolodott,  €s
székhelyintézményiik a Szivarvany Integralt Szociélis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye
lett Hodmez6vasarhelyen. A makéi telephely 115 f6, az 6f6ldeaki telephely 137 £6 gondozott
ellatasat tudja biztositani. A kérelmezOk 2/3-a nd. A kérelmezék és lakok egészségligyi
allapotara a multimorbiditds a jellemz6 (sziv és érrendszeri megbetegedések, magas
vémyomas, demencia...). A varakozok szdma az el6z6 évekhez viszonyitva folyamatosan
ndvekszik, jelenleg 100 6 felett van mindkét telephelyen.

Az id6ések otthona vonatkozasaban a felvétel iranti kérelmet a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklete szerinti nyomtatvany, valamint a 30/2015. (XI1.16.) SZGYF szabalyzata alapjan
LKERELEM szocidlis intézményi elldtds igényléséhez” kérelemcsomag benyujtasaval lehet
kezdeményezni. A kérelem nyilvantartasba keriil, ezutan keriil sor az elégondozas elvégzésére,
egyuttal a gondozasi sziikséglet felmérésére. Amennyiben a gondozasi szilkséglet napi 4 orat
meghaladé, a kérelmezé jogosultta valik az ellatasra, igy a felvétel irdnti kérelem sorrendjét
figyelembe véve, férbhely iiresedés esetén értesitik a bekoltozés lehetséges idépontjarol. Az
ellatasra vald jogosultsagrol az intézményvezets dont. Az intézmény szolgaltatasat igénybe
vevok kérelmei koziil killon kezelik a soron kiviili elhelyezést igényloket.

Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése alapjan az allami fenntartast intézmény esetén az ellatas
igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényl6vel, illetve torvényes
képvisel6jével megallapodast kot.

Az épiiletegyiittes szerkezete alapjan 3 gondozési egységre oszlik. A Pavilon —Tet6tér
Gondozasi Egység 2, illetve 3 dgyas szobaihoz kiilon fiirddszoba, WC valamint étkezo tartozik.
A Foépiiletben 3, illetve 4 agyas szobak vannak, a Férfi Fennjar6 osztalyon pedig 2, 3 és 4
4dgyas szobék talalhatok. Ezen gondozéasi egységekben a szobakhoz k6z6s hasznalati vizes
blokkok tartoznak. Az intézmény sajat fenntartasi konyhéaval és mosodaval rendelkezik. Az
udvaron padok, nyugagyak vannak elhelyezve, melyek a kényelmet, a nyugodt l€gkort teremtik
meg az otthonlakok szdmara.

A gondozisi és 4polasi tevékenységet személyre szabottan gondozdsi és dpolasi tervek
alapjan végzik. A tervek Osszeallitasat egy team végzi. A gondozasi tervek a bekeriiléstol
szamitott egy honapon beliil elkésziilnek, feliilvizsgalatuk folyamatos.

A szakmai programot a rendelkezésre 4llo szakemberekkel igyekeznek megvalositani. A
szakdolgozok szakképzettségi aranya javult az elmult években, tovabbfejlesztették a mar
megszerzett tuddsukat. Az ismeretek bovitése nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy az
apolasi-gondozasi tevékenységeket a holisztikus szemléletet kdvetve végzik. A komplex
gondozas - fizikai, egészségiigyi, pszichés gondozas és a foglalkoztatds — valamennyi elemét
egyiitt alkalmazzak.

A gondozas, 4polds magas szinvonalon torténd végzése kovetkeztében, jelentés mértékben
javul az ellatottak életmindsége. Az ellatottak testi-lelki aktivitisdnak meg6rzése érdekében
koruknak, egészségi allapotuknak megfeleld és egyéni adottsagaik figyelembe vételével,
rendszeres kulturdlis és aktivitdst segitd tevékenységeket szerveznek.

Az dpoldk, gondozdk feladata a lakok személyre szabott dpoldsa-gondozasa, kozvetlen
fizikai ellatisa mellett a rendszeres orvosi és folyamatos szakdolgozoi felligyelet, valamint



gyogyszer €s gyogyészati segédeszkoz ellatds megszervezése, biztositdsa. Az intézmény
haziorvosa heti 6 éraban, neurolégusunk heti 4 6rdban latogatja az intézményt.

A Szocidlis és Mentalhigiénés Csoport feladata az ellatottak csaladi, tarsadalmi és egymas
kozotti kapesolatai kialakitdsanak, fenntartdsanak el6segitése. Feladata tovabba az egyéni és
csoportos foglalkoztatds megszervezése az ellatottak mentalis allapotatdl fliggden. Segitik a
lakok beilleszkedését, tovabba kozosségépité tevékenységeket végeznek. A szabadidd igény
szerinti hasznos eltoltésére intézményiink tarsalgdi, kozosségi helyiségei minden ellatott
szamara rendelkezésre éallnak. Az intézmény biztositja az egyéni és a csoportos hitélet
gyakorlaséanak feltételeit.

Az ellatas soran az alabbi feladatokat 14tja el az intézmény:

e napi Otszori étkezés biztositasa (ebbdl legalabb 1 alkalom meleg étkezés, diétas
étrend, pépes étrend, gluténmentes étrend is igényelhetd, tizorai és uzsonna nyujtasa);

e az ellatott személyi sziikségleteinek maximalis kielégitése (sziikség szerint
ruhézat, illetve textilidval valé ellatas, az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
fenntartdsa, a személyes ruhdk mosésa, vasalasa, agynemiik cseréje, a szobak takaritasa,
szell6ztetése, borotvalas €s hajvagas, kdromapolas);

e napi 24 Oras szolgalat, szakszer gondozas, dpolas szakképzett dolgozdkkal;

e egeszségligyi €s orvosi ellats biztositasa;

e egészségmegdrzd programokon vald részvétel, a kiszlrtek szakorvosi
gondozasba vétele;

¢ influenza elleni véddoltas mindenki szamara, a tiidégyulladas elleni védéoltast
igény szerint felvehetd.

PV 4

Havi rendszerességgel az elldtott jogi képviseld fogad6drat tart az intézményben, melynek
keretében az ellatast igénybe vevok gyakorolhatjdk panaszjogukat.

Jovobeli tervek, fejlesztési alternativik kozott szerepel az intézmény udvari kovezetének
teljes felujitasa. Tavolabbi célkitiizés egy kiilonallo un. Demens Osztaly l1étrehozasa, illetve az
intézmény bdvitése 1j szobak kialakitasaval.

Szent Istvan kiraly Plébania — Onkéntes csoport

2018 Oszén alakult a lelkes, kis csoport, mely évente t6bb alkalommal adoményok
gyljtésével és osztasaval igyekszik a plébania kérnyezetében €16 raszoruldkon segiteni.

Altalaban a két legnagyobb egyhazi tinnepet megeléz6 idészakban hirdet gyljtést a plébania.
A kapcsolatok épitése céljabol személyesen juttatjdk el az egyhazk6zség nevében az
élelmiszereket, tisztitészereket, tiizeléanyagot. Ezek a talalkozésok alkalmat nydjtanak egy kis
beszélgetésre, kozds imadsagra, éneklésre, igy nem csak testi, de lelki taplalékot is igyekeznek
nyujtani. Van olyan csaldd, vagy egyediilalld személy, akivel évek oOta rendszeresen
talalkoznak, igy mar ismer6sként tudunk beszélni veliik.

A pandémia idején is sikeriilt a biztonsagi eléirdsokat betartva folytatni a szolgalatukat.

A 2024-es nagybdjti gylijtés sordn 34 csaladot, illetve egyediilallot tudtak tdmogatni tartés
élelmiszerrel a k6z6sség adomanyaibol.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat makdi csoportja
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat makoi csoportja tébb mint 25 éve miikodik.



A tevékenységi korok:

e Adomanyok gyijtése és osztasa (Elelmiszer, tiszta ruha, tisztalkodasi szerek,
egy¢éb);
¢ Butor felajanlasok fogadasa;
o Kiemelt foglalkozas a kiilteriileteken, tanyakon €lokkel és nagycsaladosokkal;
e Idbsek és betegek latogatasa;
e Hangyaboly program: ifjusagi és — gyermekprogramok (kézmives foglalkozas,
kirandulas, tdboroztatas, korrepetéalas);
e Nyugdijas klub;
Kulturalis programok megvaldsitésa;
Lelki programok és zarandoklatok szervezése;
Hataron tuli magyarok segitése, tamogatasa;
Egészségligyi tanacsadas.

® & e o

Makéi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

A Makéi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat igen aktiv szerepet vallal a romék 2018. évben

A Mako, Kalvin u. 8-12. szam alatti irodahelyiségben tigyfélszolgalati tevékenység
folytatasa.

Egylittm{ik6dési megallapodéas megkotése Mako Varos Onkormanyzatéaval.

V. Roma Kulturalis Ismeretterjeszté Nap megrendezése ,Evnyité Roma Konferencia:
2018. évi programok ismertetése cimmel.

Roma Hagyomany®6rz6 Kulturalis Farsang rendezvény megszervezése.

Maké Véros Onkormanyzata altal szervezett marcius 15-i tinnepi varosi rendezvényen
val6 részvétel, koszoriuzas.

Maké Varos Onkormanyzata altal szervezett oktober 23-i tinnepi vérosi rendezvényen
valo részvétel.

Részvétel a Cigany Onkormanyzatok és Civil Szervezetek Orszagos Egyesiiletének
Evértékels Kongresszusan, Dunapatajon.

Roma Konferencia: 2018. évi programok ismertetése” cimi eléadas lebonyolitasa a
Hagymahazban.

Roma Hagyoményérzé Kézmiives Nap megszervezése és a Szegedi Vadasparkba
térténd latogatas.

Részvétel szinhazi eladason a Nemzeti Szinhazban.

A Mariapdcsi zarandokhely megtekintése 45 fovel.

.,Roma Karacsony” Kulturalis, Hagyomany6rzé Nap megszervezése a Makoi Katolikus
Iskola és Ovoda Tornatermében.

. évben

A Mako, Kélvin utca 8-12. szam alatti irodahelyiségben ligyfélszolgalati tevékenység
folytatasa.

Maké Varos Onkormanyzata altal szervezett marcius 15-i tinnepi vérosi rendezvényen
valo részvétel, koszoruzas.

,,Roma Husvét” Kulturalis, Hagyomany6rzé Nap megszervezése.

,,Roma Konferencia” megrendezése a Makon a Korona Konferencia Kézpontban.



A Tatarszentgyorgyi megemlékezésen torténd részvétel, ahol a roma aldozatokrl
emlékeztek meg.

Részvétel az apatfalvi Focikupan.

3 napos Roma Kulturdlis Gyermektdbor megszervezése 50 f6 részvételével a
Magyarhertelendi Makéi Gyermek- és Ifjisagi Tabor teriiletén.

A 2019/2020. évi tanév kezdésére tamogatas nyujtdsa 100 f6 szocialisan raszoruld
Ovodas- €s altalanos iskolas kort1 gyermek részére.

Maké Varos Onkorméanyzata 4ltal szervezett oktober 23-i tnnepi vérosi rendezvényen
valo részvétel.

»Roma Mikulés” Kulturélis, Hagyomany6rzé Est megszervezése a roma nemzetiség
kozosségformalo erejének névelése érdekében 190 6 gyermek részére.

Az amat6r cigany labdarugdé csapat, a ,Mak6i Roma Vilogatott” tamogatasa,
meccseken valo részvétel.

Egyiittmikodés a Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosaggal 7-8. osztalyosok részére
szervezett képzések tekintetében.

Egyiittm{ikodési megallapodas megkotése Maké Véaros Onkorméanyzataval.

2020. évben

2021

A Mako, Kalvin utca 8-12. szam alatti irodahelyiségben tigyfélszolgalati tevékenység

folytatasa;

Maké Véros Onkorményzata ltal szervezett varosi rendezvényeken vald részvétel,

koszorizas;

A kialakult koronavirus jarvanyra és annak kévetkezményeire tekintettel 70 szocialisan
raszoruld, makoi lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé csaladd tartds
¢élelmiszer csomaggal val6 tdmogatasa, 2 alkalommal.

Egytittmikodési megallapodasok megkotésére Kkeriilt sor az alabbi felekkel:

*  Maké Véros Onkormanyzata;

* Magyarcsanadi Cigény Nemzetiségi Onkormanyzata;

» Szikszai Gydrgy Reformatus Ovoda és Altaldnos Iskola Szikszai utcai telephely
vonatkozasaban  az  Iskolai  Lemorzsolodds  Megel6zését  Tamogaté
intézményfejlesztési komplex program keretén beliil;

=  Szikszai Gyorgy Reforméatus Ovoda és Altalanos Iskola Nagycsillag utcai telephely
vonatkozaséban ~ az  Iskolai  Lemorzsolodds  Megel6zését  Tamogatd
intézményfejlesztési komplex program keretén beliil.

A bhagyomannya valt ,Roma Mikulds” Kulturdlis, Hagyomany6rzé Est

megszervezeésére a pandémias helyzetre tekintettel nem keriilt sor, azonban az

onkormanyzat 200 f6 6vodas- és altalanos iskolds korui részorulé gyermek részére
mikuldscsomagokat osztott ki.

. ¢évben

A ,Hagyoményteremtd Roma gasztronap és gasztrokulturdlis bemutaté” cimi
rendezvény megrendezése Makon.

100 szocialisan raszorulé gyermek iskolakezdési tAmogatdsa utalvany forméajaban.
Egyiittmikodési megallapodasok megkotésére keriilt sor az alabbi felekkel:

=  Maké Varos Onkormanyzata,

=  Orszagos Roma Onkormanyzat,



2022

» Hal4sztelki Roma Nemzetiségi Onkorményzat.
200 £6 6vodas és altalanos iskolas kort raszoruld gyermek részére mikuldscsomagok
kiosztasa.

. évben

49 5 részvételévek keriilt sor a Csatkai roma zarandokhely megtekintésére.
Megrendezésre kertilt a ,,Tolerancia Labdarigé Kupa” elnevezésii torna roma ¢s nem
roma szarmazasu gyerekek részére.

A szocialisan raszoruld gyermekek iskolakezdési timogatasban részesitese.

A Soltvadkerti Ifjusagi Téborba kirandulas megszervezésére kertilt sor 53 {6 hatranyos
helyzetli roma szarmazast gyermek részére.

Egyiittmiikodési megallapodas megkotése Mako Varos Onkormanyzatéaval.

Roma Mikulas tinnepség megrendezése.

Palyazatok:

1.

2

w

_Roma kulturalis események megvalositdsanak, kulturdlis tartalmak és termeékek
elérhetdvé tételének tamogatasa” cimii palyazati felhivas — , K6zos nyelviink a zene” &s
a ,Roma Hagyoményérzé Nap Makon” cimii pélydzatok benyujtasa — roma
képz6émivészet, zene , film és irodalom tdmogatasa
,Hagyomanyteremt$ Roma gasztronap és gasztrokultiralis bemutaté” cimmel palyazat
benyujtasa.

»Roma kulturalis tdbor” kapcsan palyazat benyujtasa.

_Roma kulturalis hagyomanyok megérzése programsorozat” megrendezése érdekében
palyazat benyujtéasa.

, Roma Nemzetiségi Kulturalis Talalkoz6” cimmel paly4zat benyujtasa.

,,Cigany Hagyomany6rzé Tabor” cimmel és ,,Komplex Kulturalis Program” cimmel
palyazatok benyujtasa.



SWOT-elemzés

Az intézményekkel valé kapcsolatfelvétel €s adatgyujtés utan elkésziilt a SWOT- elemzés,
melyben a kiilsé (Iehetdségek, veszélyek) és belsd (erdsségek, gyengeségek) tényezok alapjan
egyfajta helyzetértékelést végeztiink a szocialis szolgaltatasokrél. Ez a rendszer segitségiil
szolgalhat jovébeli tervek, fejlesztési lehetdségek megfogalmazasara.



EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Az dnkormanyzat érzékenysége a szocialis problémak
irdnt.

Kiépiilt alapszolgaltatasok miikddnek az idések
szamara.

A helyi rendeletek 4tlathatdan szabalyozzak a szocialis
szolgaltatasokat.

A szociélis alap- és szakositott ellatsok egy része mar
részben korszerisitett intézményben folyhat.

Csaladias légkor a szakositott ellatasok teriletén.
Szocialis szakemberek magas szintli szaktudasa €s
elhivatottsaga.

Civil szervezetek névekvd aktivitasa, jelenléte.
Rendszeres adomanygytjtés szervezése civil
szervezetek és egyhazak kezdeményezésére.
Egyiittm{ikddési készség, partnerség a tarsintézmények
kozott.

Mako vérosa fejlédo képes, a palyazati lehetoségekkel
gyakran €l.

Sok a passziv ember.

Az értelmiségi fiatalok, ezen beliil is a friss
diplomasok elvandorlasa.

Magas a szocialis tamogatasbél €16k kozott a csak
erre az életmodra berendezkedettek aranya.

Szocialis szféraban dolgozok tarsadalmi
megbecsiilésének hidnya.

Nem a helyi sajatossagokra, hidnyossagokra épiilnek
a kiirt palyazatok. A nyertes palyézati forrasok csak
kevés esetben fordithatok a helyi sajatos
viszonyokbdl ad6d6 hidnyossagok pétlasara, a
problémék valddi okdnak orvosléaséra.

Tébb szocialis ellatéd intézmény kapacitasa
korlatozott.

Maradtak intézmények, melyek felszereltsége elavult,
az épiiletek allaga, kialakitasa fejlesztésre szorul.

A pénzbeli ellatasok Osszege alacsony.

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Hatéaron atnyulé egyiittmikodések.

Tovabbi civil szervezetek és egyhazak felkeresese,
fokozott szerepvallalasra 6szténzése a szocialis
szolgaltatasok terén.

A hétranyos csoportokkal szembeni negat{v szemlélet
megvaltoztatasa, az el6itélet mentességre valo tudatos
figyelés.

Valamennyi raszorult részére az indokolt mértékii
szocialis ellatas még hatékonyabb biztositasa.
Szakmai képzési lehetdségek figyelése,
tovabbképzéseken vald részvétel.

Egyes ellatasok esetén férdhelyi kapacitas novelése,
mindségi szinvonal emelése.

Esélyegyenldség biztositasa és fenntartasa kiilonbozo
programokon keresztiil lehet6leg minél szélesebb
korben.

Szocidlis parbeszéd megvaldsitasa helyi szinten.

A szolgaltatasi rendszer tudatos fejlesztése, fejlesztési
tervezetek készitése.

Az intézmények targyi felszerelésének

fejlesztése, ehhez kapcesolddé lehetdségek, pl: palyazati
forras figyelése.

Felerdsodott szocialis kihivasokhoz igazodni nem
tudé szocialis ellatorendszer.

A lakossag mentalis allapotdnak romlasa.

Az elszegényedés mértékének novekedése.

A munkanélkiiliség fennallasa, a probléma kezelésére
szolgalé hatékony eszkdzok hianya.

Az alacsony iskolai végzettségiiek szamanak
stagnaldsa vagy novekedese.

Fokozott elvandorlas, a telepiilés ,,eloregedése”.
Megvaltozott térvényi szabalyokhoz valo
alkalmazkodés nehézségei, jogi szabalyozas
kiszamithatatlansaga.

Sajat forrasok besziikiilése.

A szocialis intézmények kapacités hatarainak
rugalmatlansaga.

Az egzisztencialisan instabilla valtak €s
krizishelyzetbe keriiltek szdmanak novekedése a
fiatal és kozépkoruak korében.

Az esélyegyenlség megteremtcse

Az esélyegyenléség biztositasa az Eurépai Unio fontos alapelve az integraci6 kezdetétdl
szamitva, igy a szocidlis alap els6szdmi témogatasi teriilete. A kozOsségi politikaban az
esélyegyenléség biztositasa az egyik legfontosabb ¢él, amely megvalosulasa azon alapszik,
hogy az eurdpai intézményeknek minden tevékenységiikkel €l§ kell segitenilik a nem, faj,
etnika, vallas, fogyatékossag, vagy életkor szerinti megkiilonboztetés elleni kiizdelmet: az




esélyegyenlség megvalositasat. Az esélyegyenl8ségi tartalmti rendelkezéseket a kozosségi
jogban elsésorban iranyelvek tartalmazzak. Az onkorményzatok rendeleteik alkotdsa soran
kétfelé iranyul a kotelezettség: egyrészt tartézkodni kell barmiféle diszkriminativ rendelkezés
alkalmazasétdl, masrészt pedig torekedni kell arra, hogy szabdlyozasukba direkt médon
keriiljenek olyan rendelkezések, melyek az eselyegyenl6ség biztositasat segitik el6.
Természetesen a hazai jogszabélyalkotoknak is szem elétt kell tartani ezt a kiemelked helyen
1év8, az Eurdpai Unié altal megksvetelt elvérast, igy hazankban hirom szinten szerepel az
eselyegyenléség megteremtésének kovetelménye: Alaptdrvénytink altalanos jelleggel rogziti a
hatranyos megkiilonboztetés tilalmat, az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlGség
elémozditasarol sz6lo 2003. évi CXXV. torvény részletes Utmutatist ad a kovetelmény
betartasdra, tovabba kiilonboz8 4gazati jogszabélyok is tartalmazhatnak az esélyegyenl8ség
szempontjabdl az adott teriiletre vonatkozé specialis szabalyokat.

Maké Véros Onkorményzata elkotelezett az irant, hogy a varos minden polgara szdmara
biztositsa az egyenld banasmédhoz és az esélyegyenléséghez vald jogot.

Helyi Esélyegyenl6ségi Program

Az egyenl6 bandsmodrol és az esélyegyenlBség elémozditasardl szolé 2003. évi CXXV.
torvény (Ebktv.) 31.§ (1) bekezdése értelmében minden telepiilési 6nkormanyzat Gtévente &t
¢évre sz616 helyi esélyegyenl6ségi programot fogad el. Maké varos Helyi Esélyegyenl6ségi
Programja 2023. évben késziilt el.

A Helyi Esélyegyenléségi Program fékuszpontjdban az esélyegyenloségi torvény 4ltal
ajanlott hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok &llnak: mélyszegénységben €16k és romak,
gyermekek, ndk, id6sek és a fogyatékkal él6k.

A jogszabily értelmében a programban helyzetelemzést kell késziteni, mely feltérja az
onkorményzat részére a hatranyos helyzetli célcsoportok oktatési, lakhatasi, foglalkoztatasi,
egészségligyi és szocidlis helyzetét és a megjelend problémakra, hidnyossagokra is segit
ravilagitani. A helyzetelemzés alapjan minden célcsoportra kiterjedd, &t évre sz616 komplex
intézkedési tervet kell késziteni, mely a feltart problémak orvoslasara szolgal.

Akadalymentesités

A vérosban az 6nkorményzati épiiletek akadalymentesitése teljes korl. A helyi tv a
képviseld-testiilet iiléseit kdzvetiti, mely nem csak a fogyatékkal €16k esélyegyenlségét segiti,
hanem a lakossag informécidhoz jutdsit is. Az onkormanyzat sajatterjesztésti tjsagjaban
kdzzéteszi a véarost érint6 aktuélis hireket.

Az 6nkorményzat kiemelt figyelmet forditott eddig is és fordit ezt kovetden is a Jjardak
akaddlymentesitésére, igy a koztertileti feltjitasok sordn szem eléit tartja a nyomvonalas
épitmények akadélymentesitését, erre j6 példa a Makovecz tér atepitése és a Hunyadi utca, Szép
utca felujitasa.

A koz0sségi kozlekedés részét képezo, felvjitott autobusz-palyaudvar is akadalymentesitésre
kertilt.

Az Egyesitett Népjoléti Intézmény a kiilteriileten €16 lakossagnak tanyagondnoki
szolgaltatast nyujt. Az ellatds célja a tanyasi lakott helyek intézményhianyabél eredd
héatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kdzszolgaltatashoz valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa, tovibba
az egyéni, kozosségi szintii szitkségletek teljesitésének segitése.

Azokon a munkahelyeken van az akadalymentesités megoldva, mely kézhasznalata
epitmenyben van elhelyezve és hatosagi engedélyezés elé keriilt, igy példaul Jarasi Hivatal,
Foglalkoztatdsi Osztaly, varoshaza épiilete.



A modszertani feladatok ellatasa

Az Szt. 58. § (1) bekezdése alapjan a jogszabalyban meghatéarozott szakmai, modszertani
feladatokat az allam fenntartéi feladatainak ellatiséra a Kormény rendeleteben kijelolt szerv
latja el.

A médszertani feladatok ellatdsara a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter egyedi
tdmogatast nyujt.

A médszertani intézmény a minisztériummal kapcsolatban all, és a szocialis ellatas
vonatkozaséban informécioadési, tajékoztatasi feladatokat lat el, tajékoztat a palyazatokrol,
szakmai eseményekrdl, torvényi véltozasokrdl, stb. A Makéi Jaras szocialis szolgaltatasert
felelds modszertani intézményei az aldbbiak:

« aszocialis és gyermekvédelmi teriileteket Mécses Szolgalé Kozosség Egyesiilete latta
el 2024. junius 30-ig, a Beliigyminisztérium €s a Slachta Margit Intézet 0ij palyazatot irt
ki a feladatellatasra 2025. januértol.

« Magyar Bolcsoédék Egyesiilete Bolesodei Modszertani Szervezete, béazisintézmeény:
Szeged Megyei Jogu Varos Onkorményzata Bolcsédéi és Gyermekjoléti Kozpontja
6724 Szeged, Périzsi krt. 27.



Az elfogadas ideje és médja

Mak¢ Varos Képviseld-testiilete a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio F eliilvizsgélatarol

sz016 Jegyz6konyvet megvitatta és a ............. MOKT hatérozatéval elfogadta.
Mako, 2024.
Farkas Eva Frzsébet Dr. Bodnér Gréta
polgarmester jegyzd






