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,,A gyermeknevelésben nem beszélni kell.
Mondhatsz, amit akarsz, ugysem a szavaiddal
- az életeddel mutatsz példat.”

Nyir6 Andras

1  Altaldnos rész

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Mako
Viros Onkorményzata 4ltal fenntartott Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil
miikodik killon szakmai egységbe integraltan. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a
szocialis igazgatasrél és a szocidlis ellatasrol sz616 1993. évi II1. torvény és az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nydjto szocilis intézmenyek szakmai feladatairdl

és mitkodésiik feltételeirdl szol6 szabalyzok alapjén az alabbi feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgdltatdsok

e tanyagondnoki szolgadltatds,
o az étkeztetés,
o q hazi segitségnyujtds,
e g csaladsegités,
o ajelzérendszeres hdzi segitségnyujtds,
e a nappali ellatds
o idbsek klubja

o nappali melegedd

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellatast

e az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idéskoriak dtmeneti gondozéhaza

o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény s a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

A személves gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

e a gyermekjoléti szolgaltatds,



* a gyermekek napkézbeni elldtdsa,
o bolesdde
Az egeészségligyrdl sz016 1997. évi CLIV. Torvény, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol
sz016 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan az alabbi szakfeladatot latja el:

Az egészséeiiovi alapellatds kérében:

e iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. Torvény az allamhéztartasrol és a 368/2011 (XII. 31.) Korm. Rendelet az
dllamhéztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol szol6 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 14t
el. Ez a szakfeladat a kovetkezd:

¢ Gazdasagi ellato szolgdlat

A 2008. évi XLVI. Torvény az élelmiszerlancrol és hatoséagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eloallitisanak és forgalomba hozatalanak
élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl sz616 szabalyzo alapjan a kovetkezé feladatot latja el:

o Intézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirajat. Az
egyes egységeken belill és az egységek kozotti szoros egyiittmiikodésben végzik szakmai

tevékenysegiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva.

A szakmai egységek €lén szakmai vezetdk éallnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és
szocialis igazgatasi térveény ala tartozé szakfeladatokkal 6sszefliggésben szervezik, iranyitjak
és ellendrzik a szakmai munkéat. Az Intézményen beliili kommunikéaciérol a Kommunikacids

utvonalterv szabalyzat rendelkezik.



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

II. Intézmény neve, székhelye, elérhetosége

Székhely

Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Székhely: 6900 Makd, Tinodi u. 8/a.
Tel/Fax: 62/ 213- 420

E-mail: titkarsag79@gmail.com

Telephely

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Telephely: 6900 Mako, Tinédi u. 8/a
Tel.: 62/213-420/9, 20/318-9379
E-mail: eni.gyjsz@gmail.com
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
6900 Mako, Tinodi u. 8/a.

INTEZMENYVEZETO \
Nappali Gondozasi Szolgélat Gazgazl(s)al\g:ﬂ]; :lato
Szocialis étkeztetés B
Hazi segitségnyujtas
Jelzoérendszeres hazi , B
e K riis Intézményvezetd
segitségnyujtas helvettes
.- IT. 1d6sek Klubja Y —
Tanyagondnok _  Intézmeény)
Etkeztetési Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont \
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat Iskola- egészségiigy
Szolgalat
Idéskoruak Atmeneti
Gondozohaza
Bolcsode
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd



Tel: 62/ 213-420/8, 20/580-1775

E-mail: eni.csgyjkozpont@gmail.com

Az intézmény fenntartdja: Maké Véros Onkormanyzata

I1I. Az elldatando célcsoport és az elldtando teriilet jellemzbi

Foldrajzi helyzet

partjan fekszik, Szegedt6l 32 kilométerre keletre, a Makoéi kistérségben, aminek kozigazgatasi
kozpontja. A vérostdl észak felé 30 kilométert haladva Hodmezévasarhelyre érkeziink, keletre
20 kilométerre taldlhat6 a nagylaki hataratkeld, de a telepiiléshez legkozelebb a kiszombori
hataratkel6 helyezkedik el, kortilbeliil 5 kilométerre. A romén és a szerb hatar kozelsége miatt
igen fontos kozlekedési csomépont, Magyarorszag egyik délkeleti kapuja.

Az ipar ¢s a villalkozasok fellenditése érdekében 1998-ban Makot és térségét véllalkozasi
Ovezetté nyilvanitotta az dllam. Az ez utdni idészakban a legfontosabb gazdasagi beruhézasok
szinteréve az Ipari Park vélt, ami a varos északkeleti részén helyezkedik el. Jarasi kozpontként
50.000 embert lat el szocidlisan. Ezen a szerepén til, az orszag délkeleti kapujaként eurépai
unids és nemzetk6zi kapcsolatok kozvetitGjeként érvényesiil. A véros 16 kitdrési pontja az

idegenforgalom lehet, melyben a hangstlyt a kulturalis programok és a termalfiirdd alkotjak.

Ellatand6 célcsoport

Makon alland6 bejelentett lakcimmel és tartozkodasi hellyel rendelkezé lakosok széma 23.345
f0. A 18 év alattiak szdma 4.017 £6, melybo] kormegosztas szerint 0-2 év 681 £6, 3-5 év 679 16,
6-13 év 1695 16, 14-17 év 962 6. Az Gsszlakossagszamot tekintve 14,1% gyermekkorua (0-
14¢v), 55,46 % aktiv kort (15-59 éves), 30,44% pedig idskort (60 év feletti). Maké varosaban
harom béleséde, 6t dvoda (nyolc telephellyel), 6t altalanos iskola, négy kézépiskola és egy
specidlis oktatasi intézmény miikodik.

A telepiilésen €16k szamdra a f6 munkalehetGséget az Ipari Park teriiletén miksdd
multinacionalis vallaltok és a mez6gazdasag jelenti. A multinacionalis vallalatoknal jellemz6en
a szakképzettséggel rendelkezok tudnak elhelyezkedni. Az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez6k a mezdgazdasigban tudnak alkalmi munkakat, napszamot véllalni, mely a

mindennapi megélhetésiiket is szerényen fedezi és idény jellegl.



A gyermekjoléti szolgaltatas az illetékességi teriileten €16 vagy tartézkod6 0-18 éves koru
gyermekekre, azok sziiléjére vagy mas kapcsolattartasra jogosult hozzatartozora terjed ki.
Veszélyeztetett és hatranyos helyzetben 1évo gyermekek, ideiglenes hatilyl elhelyezésben
lévd, nevelésbe vett, utogondozasba hazakeriilt gyermekek ¢s szileik, szocialis
valsaghelyzetben levé varandés anydk, akik életvitelszeriien a telepiiléseken tartozkodnak.

A csaladsegitd szolgaltatést az illetékességi teriileten é16 vagy tartozkodo 18. életévét betoliott
lakosok vehetik igénybe. A szolgaltatds keret€ben vegzett tevékenység a szilkséges mértekig

kiterjed az igénybe vevd kormyezetére, kiilonds tekintettel a csaladtagokra.

A véaros lakoi kozil 260 f(”) él kulteriileten.

IV. A szolgdltatds célja, feladatai és alapelvei

A korményzat egyik kiemelt tarsadalompolitikai célja az esélyteremtés a hatranyos és a
halmozottan hatranyos helyzetben ¢l6 gyermekek szamara, valamint a gyermekek
Alaptorvényben garantalt védelemhez valo jogénak biztositasa. E cél megvaldsitasahoz jarul

hozz4 a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas, mint a gyermekvédelem elsé védvonala.

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat- keretében miikodtethets. A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és 408, szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait. A kdzpont a Gyvt. 40/A. § szerinti feladatokat latja el.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban  torténd nevelkedésének  elosegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelézéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megelézéséhez. Csaladsegités keretében
kozosségfejlesztd programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni, nehéz élethelyzetben
1évé csaladokat segitd szolgaltatisokhoz juttatni. Kozre kell miikédni a helyi szocialis
sziikségletek feltarasaban és megoldasanak elésegitésében - az egyének, valamint a kiilonbdzo
kozOsségi csoportok létrejottének, milkodésének és fejlodésének tamogatdsaban-, amelyek a
teleptilésen éléket segitik a személyes jolétiik biztositasaban, valamint a szocialis

kdrnyezetiikhoz valo jobb alkalmazkodasukban.



A szakmai miikddési alapelvei

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatdsait a helyi igényekre reagalva, a kliensek
életteréhez lehetSlegkozelebb nydjtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken €16k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kézosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten
miikdddé  intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasait barki igénybe veheti.

(")nkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az 6nkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Mikodése szolgéltato jellegli. Az egyiittmiikddés és a szolgéltatds igénybevételének alapja az
ellatottakkal kdz6sen meghatérozott célok elérése, megvalésitasa. A munkatarsak az ellatottak
erdekeit kepviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve térvényes képviseldje
hozzajarulasaval és egyiittmikodésével intézkednek, kivéve, ha stlyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgés sziikség 4ll fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozzd 6nként, jelzbrendszeren vagy hatdsagi
megkereses Utjan keriilé ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogads segito,
szakmai kongruencia alapjan foglalkozik. a csaladgondozas, tanicsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kilonbdzé tipusu iigyekre érvényes
visszajelzések és adminisztracios kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatarsak tudomasara jutott — az
ellatott személyiségi jogait érinté- adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan,
kotelezd az adatok védelmérél szolo torvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kédexében
megallapitott alapelvek betartasa. Minden ember méltésaganak, értékeinek, jogainak, céljainak,
szandékainak tiszteletben tartasa.

Esélyegyenldség és egyenloség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott ligyével nemre,
korra, csaladi allapotra, valldsi felekezetre, szexudlis irdnyultsdgra, nemzeti- etnikai
hovatartozdsra vald tekintet nélkiil kételesek foglalkozni, illetve a hataskdriikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladé iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

Az nkéntesség és egyiittmiikddés: térekedni kell az onkéntes részvétel, az egyiittmitkodés
kialakitasira a gyermekkel és sziileivel, illetve folyamatosan egyiitt kell miiksdni a
gyermekvédelmi szervekkel.

A célszeriiség: az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a

szolgaltatas céljanak megvaldsulasat szolgalja.
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A csalad onallésaga: felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csalad dontési jogat,
eléidézni a csalad fiiggd helyzetét. Elsodleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas
gyermekei felnevelésere.

A vilasztis lehetdsége: a csaldd jogosult valasztani a segitség formai kozott, melyhez
megfelelé tajékoztatast kell kapnia. A véalasztas joga kizérélag a gyermek érdekében
korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: az ellatasra valo jogosultsag és az ellatas modja csak
attol fiigghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van szilksége. Sem a sziilo, sem
a gyermek érdemei nem lehetnek hatéssal a gyermek ellatasara.

A gyermek tdjékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa: a gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatast kapjon,
nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyek.

A megeldzés és a komplex szemlélet: az ellatast nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mér akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megel6zésre, vagy amikor a kéros
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatas nem korlatozodhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex sszefiiggesekre.

A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma: tilos a gyermekek
megkiillonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznalhaté fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb kulturélis
értékeinek befolyasolasara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti sérelem j6 hirnevét,

emberi méltosagat.

A szakmai miikodést meghatirozé jogszabalyi héttér és a szakmai miikodést szabilyozo

dokumentumok

¢ Magyarorszag alaptorvénye

e 2012.évi L torvény a munka torvénykonyvérél

e 1992. évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 2616 1993. évi I1L. torvény

e A személyes szolgiltatast nyijté Intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet

e 1998. évi XXVL torvény a fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenldségiik

biztositasarol
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2003. CXXV. torvény az egyenlé banismédrol és az esélyegyenldség
elomozditasarél

257/2000. (XI1.26) kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallisarsl 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis-, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténé végrehajtasaroél

415/2015. (X11.23) korményrendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellitisok igénylésének és megillapitasanak,
valamint folyositasanak részletes szabdlyairél szolé 63/2006 (II1.27.) Korm.
rendelet

A szocidlis szolgiltaték és Intézmények miikodésének engedélyezésérol és
ellendrzésérol szolo 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellitdsok igénybevételérdl sz6lé 9/1999,
(X1.24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodist végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatisroél
15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyiijté gyermekvédelmi
Intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miksdésiik feltételeirsl
149/1997 (IX.10) korm. rendelet a gyamhatdésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

9/1999. (XI1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto ellatasok
igénybevételérol

235/1997 (X11.17.) korm. rendelet a gyAmhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjéléti szolgilatok és személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

1992. évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
észleld- és jelzdrendszer miikodésének és miikddtetésének szabilyairsl sz6lé
modszertani utmutaté

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dltal mikodtetett

észlelo- és jelzérendszer folyamatairél
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V. A megvaldsitandé program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitdsok, a

nyijtott szolgdltatdsok, tevékenységek

2016. januar 1-t61 a csaladsegitd szolgalatok és a gyermekjoléti szolgalatok teljes
integracidjaval 1étrejove csalad- és gyermekj 61éti szolgalatok altalanos segitd feladatokat latnak
el, mind a csaladsegités, mind a gyermekjoleti szolgaltatas tekintetében.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatai pontositasra keriiltek, mivel egyes
feladatok a jarasszékhely telepiilésen mikddo csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai lettek.
Az integraltan létrejovd szolgaltatas telepiilés szinten elérhetd kotelezd szolgaltats, az

ellatandé teriilet (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgaltatasi tartalommal.

A feladatmegosztas alakulasa

e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: lakohely szerinti minimumszolgaltatés, altalanos
segitd feladatok biztositdsa. A szolgaltatasokat Mak¢ véros kozigazgatasi teriiletén
Jakhellyel vagy tartozkodési hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint a
telepiiléseken tartozkodd hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki
(mas illetékességi teriilethez tartozo személy is) felkeresheti segitségért a Szolgalatot.

¢ Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont: a hatésagi feladatokhoz kapcsol6dod, a gyermekek
védelmére irdnyulé tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok biztositasa. Ezen
feladatokhoz speciélis szaktudassal rendelkez6 szakemberek bevondsa sziikséges (pl.
jogi tanécsadas, pszicholégusi tancsadas, csaladkonzultacio, csaladterapia, mediacio).
A kozpontnak szakmai timogatast kell nyujtania az ellatasi teriiletiikén miik6do csalad-
és gyermekjoléti szolgaltok szamara. Nietékességi terillete kiterjed a jarast alkoto
telepiilések kozigazgatasi terilletén lakhellyel vagy tartozkodési hellyel rendelkez6

lakosokra, egyénekre és csaladokra.

Szakmai létszamok

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai létszam
jranyszamait és 1étszamminimum normait a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairol és milkddésiik

feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30) NM rendelet 1 szamu melléklete tartalmazza.
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A személyi feltételek korében a szolgilatndl a csalddsegité megnevezésii, a kzpontnal az
esetmenedzser/tanacsadé munkakor, valamint az ovodai €s iskolai szocialis segitd, a szocialis
diagnozist készité esetmenedzser és a szocidlis asszisztens munkakére keriil meghatérozésra.
A gyermekjoléti szolgalat szakmai 1étszdma lakossagszam alapjan:

e 4 ezer telepiilés lakosként: 1 f6 csaladsegit6
A gyermekjoléti kozpont szakmai 1étszdma a lakossagszam alapjan:

e 7 ezer jaras lakosként: 1 6 esetmenedzser/ tanacsado

¢ 1000 16, 3-18 éves koru gyermekenként 1 6 szocialis segitd

e 10 ezer jarasi lakosként: 1 f6 szocidlis asszisztens
A jogszabélyi eléirdsoknak megfeleléen a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélatnal 6 &
csaladsegité munkatdrs, a Csalad- és Gyermekjoléti Kzpontban 6 6 esetmenedzser/tanacsado,
6 16 Gvodai és iskolai szocidlis segitd, akik koziil 1 f6 csoportvezetd, 1 6 szocidlis diagnézist
készit6 esetmenedzser és 1 f6 szocialis asszisztens keriilt alkalmazésra.
Az integracidbol fakado feladatok ellatdsa rendszeren belilli er6forras atcsoportositassal
torténhet (a részletes szolgaltatastartalom a Gyvt. és a Szt. szakmai végrehajtasi rendeletében

keriil szabalyozasra).

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont az intézmény
szekhelyén, kalon - kiilon szakmai egységként mikodik. Helyileg a véros kdzpontjéban, jol
megkdzelithetden helyezkedik el. Az épiilet részben akadalymentesitett. Az tligyfelek szdmara
véarohelyiség kertlt kialakitasra.

A csaladsegitOk részére harom, az esetmenedzserek/tandcsadok részére ketté interjuszoba 4ll
rendelkezésre a kliensekkel folytatott beszélgetésekhez, ligyintézésekhez. A csaladsegitéknek
es az esetmenedzsereknek/tanacsadoknak egy-egy irodahelyisége van, ahol minden dolgozénak
Onall6 irdasztala van. A szakmai egységekben a munka elvégzéséhez k6z6s hasznalatra
vezetékes telefon, mobiltelefon, személyi szamitégép, internet hozzaférés, fénymasold,
szakmai segedanyagok allnak rendelkezésre. Kizarélagos hasznalatra kerékparral rendelkeznek

a szakemberek.

VI. Szakmai egyiittmiikidések

Az intézményen beliili és mas intézményekkel térténé egyiittmiikodés
Az integralt intézmény elénye, hogy az egymads mellett 1év6 és egymasra épiilé szocidlis alap
és szakositott ellatdsok egy intézményen belill valésulnak meg, mely megkdnnyiti az
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egyiittmiikddést. A Kozpont esetmenedzserei €s a Szolgalat csaladsegité munkatarsai partneri

egyiittmiikodésben végzik a jogszabalyokban rogzitett feladataikat a kompetenciahatarok

megtartasaval. Az egyiittmiikddés soran a szervezeti egységnek minden olyan intézkedésénél,

amely a masik szakmai egység muikddési teriiletét, jogszabalyokban meghatarozott

kompetencijat érinti, az intézkedést megel6zoen egyeztetési kotelezettsége van.

A Makéi ENI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat-, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont elsésorban a kovetkezo szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:

*

Az ellatési teriileten mitkodé veszélyeztetettséget észlels- és jelzorendszer tagjaival;
Csongrad-Csanad Véarmegyei Kormanyhivatal Maké Jarasi Hivatal Hatosagi €s
Gyamiigyi Osztalyaval;

Maké Varos Polgarmesteri Hivatal illetékes hatosagi €s egyéb csoportjaival;

Jarasi telepiilések polgarmesteri hivatalaival;

Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatoval;

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal;

Egészségiigyi szolgaltatast nyujtokkal (védonok, iskolavédondk, haziorvos, hazi
gyermekorvos, szakorvosok, korhazi és klinikai szocidlis munkasok, fekvobeteg
intézmények, Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly)

Bolcs6dékkel

Nevelési-oktatasi intézményekkel (6vodak, altaldnos -és kozépiskolak, Csongrad-
Csanad Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Makoi Tagintézménye)

Jarési Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval;

Rendérség, Birosag, Ugyészség, Katasztrofavédelem, Partfogo Feliigyelet szerveivel;
Civil szervezetekkel, Alapitvanyokkal, Egyesiiletekkel, Egyhazakkal (Magyar Malta
Szeretetszolgalat, Vordskereszt, Angyalsohaj Alapitvany);

Mas telepiilések Csalad — és Gyermekjoleti Szolgalataival,

Jarasi kdzpontok Gyermekjoléti Kozpontjaival;

Kijellt modszertani gyermekjoléti intézménnyel;

Az ellatasi teriileten mikodd alap és szakositott ellatdst nyujto szocialis és
gyermekvédelmi intézményekkel; (Szent Jozsef Csaladok Atmeneti Otthona, Maros-

menti Idések Otthona, Sorsok Haza Szocidlis Intézmény)
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Jelzérendszer miikodtetése

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése,
mikddtetése, koordinalasa a gyermekjoléti szolgdlat feladata. Ennek megfelelden figyelemmel
kiséri az illetékességi korébe tartozo telepiilésen €16 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét,
szocidlis ellatasok irdnti esetleges igényeit, kiépiti és miikodteti a Jelzbrendszert, amely
lehet6vé teszi a gyermekek veszélyeztetésének felismerését. A jelzérendszer tagjaitol érkezs
jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés gyanujanak megalapozottsaga esetén, a gyermek és a
csalad sziikségleteihez igazodé intézkedéseket tesz.

A jelzérendszer z6kken6mentes miikodtetése érdekében a jelzérendszeri tagok és kiemelten a
térvényben meghatdrozott résztvevok esetében rendszeres szakmai kapcsolat fenntartdsa
sziikséges. A szakmakdzi megbeszélések rendszerességét a jogszabalyban meghatarozott
eldiras adja, mely szerint a Csalad-- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és a jelzérendszer tagjainak képviseloi kozott, elére
meghatarozott témakérben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést
szervez, melyre meghivja a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a
gyermekek nagyobb csoportjit érinté veszélyezteté tényezék megsziintetését célzé
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges, tovabba esetkonferencidkon is rendszeresen
megjelennek a hatdsagi ligyekben érintett gyermekek feliilvizsgalatakor. A Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont a 15/1998. (IV. 30.) a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szolo6 NM. rendelet 21. § (1) a, b pontja értelmében havonta egy alkalommal
esetmegbesz€l6 csoportot tart a jards teriiletén miikédo Csalid- és Gyermekjéléti Szolgalatok

szamara.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont észlels - és jelzérendszeri tanidcsaddjinak feladata,
hogy segitséget nyiijtson a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzérendszeri feleléseinek
munkajuk végzésc¢ben. Ezért sziikséges az egymas munkajat tamogaté egyiittmiikodés
kialakitisa. A jelzérendszeri tanicsadé személyes feleldssége, hogy a jelzérendszer
tagjainak személyes felkeresése, megkeresése részérél is megtorténjen.

A megkeresés soran kompetenciaja:

e Altaldnos tajékoztatis a csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységérol,

szolgaltatasairol;
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o Figyelem felhivisa a jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagok jelzési
kotelezettségére, a jelzés elmaradasanak kovetkezményeire;
¢ A jelzérendszerben kozvetetten szerepet vallalé egyéb szolgiltaték, intézmények
szervezetek és személyek tajékoztatisa a veszélyeztetettség, krizishelyzet jelzésének
lehetdségérol;

e Jogszabilyok ismertetése;

e Fogalmak tisztazasa (pl: veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyzet, krizishelyzet), milyen tiinetek-problémak esetén sziikséges a jelzés megtétele
(gyermekek, felndttek);

s Az egyiittmiikodés modjainak, szabdlyainak kialakitasiban torténdé kozremikodés
(kompetenciahatirok tisztizasa, informaciok egymds feladatairél, kotelezettségeirdl
stb.);

e A jelzérendszeri tanicsadé feladata, hogy a ,kétszintid” rendszer miikddtetéséhez
szakmai segitséget nytjtson, pl: - az esetitadisok menetérdl - esetitadasok idejérdl
(esetkonferencidn, targyalas idépontjiban, hatarozathozatalkor, jogerére emelkedéskor,
sth.); - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat bevonasanak mértékérdl; - a jelzés menetérol,
a sziikséges jelzé adatlapokrél, nyomtatvinyokrol; - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
valamint a csalad- és gyermekjéléti kozpont kozdtti egyiittmiikodés sordn a konkrét
személyi kijelolésekkel kapcsolatosan; - jelzések nyilvantartasa, osszegzése, értékelése.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri tandcsadoja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok csaladsegitdi dltal a GYVR rendszerbe feltoltott jelzéseket, valamint a nem
gyermekvédelmi esetekrdl érkezé jelzésekrdl kiildott jelentéseket folyamatosan gyiijti,
sszesiti és elemzi, melyrol évente legalabb egy alkalommal (janudr honapban) értékelést

készit.

A jelzérendszer kiemelt tagjai:

e az egészségiigyi szolgaltatist nyujtok, igy kiilonosen a védoéndi szolgilat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

e aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

e 2 kéznevelési intézmények és a szakképzé intézmények,

e arendorség,

e aziigyészség,

¢ a birésag,
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¢ a partfogé feliigyel6i szolgidlat,

e az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellito szervezetek,

* amenekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek 4tmeneti szallasa,

e az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhazi jogi személyek,

¢ afoglalkoztatas-feliigyeleti hatésag,

¢ a javitdintézet, - a gyermekjogi képviseld,

¢ a gyermekvédelmi és gyimiigyi feladatkorében eljaré févirosi és megyei
korményhivatal,

e az dllam fenntarto6i feladatainak ellaitasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

¢ a telepiilési 6nkormanyzat jegyzije,

¢ a biintetés-végrehajtasi intézet,

¢ a biintetés-végrehajtasi partfogé feliigyelok.

Az észlel6-€s jelzérendszer miikddésének alapelvei. fobb szabalvai:

e tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia,

e a jelzOrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartas és az
informaciok felel6s kezelésének biztositisa,

¢ minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat és
egyediségét,

¢ a jelz6rendszer tagjai alakitsak ki egymas kozott egytittmitkodési szabalyaikat,
hatérozzék meg a kompetencia-hatarokat,

e a hatékony milikodés érdekében sziikséges a szocidlis szakman beliil kialakult egységes
alapfogalmak ismerete, melyet 6ssze kell hangolni a tarsszakmak képviseldivel,

* a hat¢kony munka érdekében Gijra és tjra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer

tagjaival a szakmai és az emberi kapcsolatok frissen tartdsa, 0jitdsa miatt.

Az esetmegbesz€lés és esetkonferencia szakmai protokolljat (médszertani ajanlas) figyelembe
véve szervezi a gyermekjoléti szolgalat és kozpont a megbeszéléseket. Minden érintett fél
részére irasos, id6ben kikiildétt meghivot kell kiildeni. Az esetmegbeszélésrol,
esetkonferenciar6l, emlékeztet6t és jelenléti ivet kell késziteni, melyet maga a csaladsegitd
vagy az asszisztens készit el és igény szerint eljuttat a résztvevok szamara. Esetmegbeszélés,
esetkonferencia és az esetkonzultacié éltal érintett jelzérendszeri tagok elsdsorban az oktatasi,

nevelési intézmények szakemberei, a védén6k/egészségiigyi szolgéltatdk és a pszichol6gusok.
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A t5bbi jelzérendszeri tag részvétele a megbeszéléseken alkalomszerd, velik jellemzéen

esetkonzultaciora kertil sor.

Esetmegbeszé€lés

Problémakat feltaro, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat egyeztetd
munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) iigyében az Osszes, az aktudlis
probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kozos
problémadefinilés, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes
megfogalmazisa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocidlis segitd tevékenység sordn tobb
alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezend6. Az esetmegbeszélésen, ha gyermek
tigyével kapcsolatban zajlik is, maga a gyermek és sziilgje nincs jelen. A megbeszélesen
elhangzottakrél emlékeztetd készitése sziikséges, mely megkiildése az érintett felek részére is

megtorténik.

Esetkonferencia

Az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad {igyében tartott megbeszélés, amelybe a
csaladot és a csaladdal foglalkozo szakembereket is be kell vonni. Megszervezése minden olyan
eset kapcsan szilkséges és kotelezd, melyben valamilyen hatosagi intézkedésre torténik
javaslattétel, illetve sziikség szerint megszervezhetd, ha valamely ellatasi forma igénybevétele

korvonalazodik (pl. tmeneti gondozasi forma, pszichologiai tanacsadas stb.).

Esetkonzultacid

Az esetkonzultacié az esetfelelds (a csaladsegitd/esetmenedzser) és az esetkezelésbe bevont
mas szakember kozott zajlo, az adott esetre vonatkozé informaciocsere, tajékoztatas.

Rendszeressége sziikség szerinti, kolcsonds informdcio atadason alapul.
A jelzbrendszeri tagokkal jelentds mértéka irasbeli kommunikacié is torténik jellemzden

gondozasi tapasztalatok, jellemzések megkiildésének a forméjaban. Kiemelked6en j6 az

egyiittmiikddés a nevelés-oktatdsi intézményekkel és a védénokkel.
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VII. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti szolgdlat elldtja az altalanos gyermekjoléti szolgéltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti feladatokat. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat a csaldd, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlédésének elsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskoldzatlansdg, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek,
mentalis betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre. A Csaldd- és
Gyermekjoleti Szolgalat feladata az ellatasi teriiletén, a telepiilés teljes lakossag részére

személyes gondoskodast nyujto alapellatas biztositasa.

Tevékenységi korében a Gyvt. 39. § és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon til:

¢ Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen eld gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét;

* Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéséket;

e Kozremikodik a védelembe vett gyermek gondozasi- nevelési tervének elkészitésében,

¢ Szervezi- legalabb hiarom helyettes sziil6t foglalkoztato- helyettes sziilsi hélézatot,
illetve miikodteti azt, vagy 6nallé helyettes szilldket foglalkoztat;

* Segiti a nevelési- oktatési intézmény gyermekvédelmi feladaténak ellatasat;

» Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit;

¢ Kezdeményezi a telepiilési 5nkorméanyzatnal 4j ellatasok bevezetését;

¢ Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

* Reszt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatérozott Kébitoszeriigyi Egyeztetd Férum
munkajéban;

* Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol;

¢ Felkérésre részt vesz a sziinidei gyermekétkeztetésben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tidjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informacids adatokat gyiijt és tajékoztatja:

¢ A sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a térvényes

képvisel6 tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggben — az itél6képessége birtokaban levé

gyermeket mindazon jogokrodl, tiamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben
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adllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban t0rténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szémaéra szikseges védelem Dbiztositasanak
eldsegitésével,

e A valsaghelyzetben levd varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

e A szilletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
eldsegit és a titkos 6rokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok
tevékenységérdl és elérhetdségérol,

o Az orokbefogado szildt az orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkereséseét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében:

s+ Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban é16 gyermek gondozéséaban, ellatasanak megszervezésében,

e Azigénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitia az igénybevevd sajat és kornyezeteében
jelentkezé eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

e Koordindlja az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyittmiikddéset,

e Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinialds, a vallalt feladatok tisztazdsa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekeben esetmegbeszélést, illetve — az elobbiek
mellett — a csalad probléméban, illetve a megoldasaban erintett tagjainak, a lehetseges
tamaszt jelenté személyeknek, tovdbbd koratol, érettségétol fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e A szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (tdrvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

e Kozremikodik a véalsaghelyzetben levé varandos anya problémainak rendezésében.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az elldtidsokhoz, szolgiltatasokhoz valé hozzajutis

érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit;

A mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatisok, ellatasok kozvetitése

érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talélhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében;

A vilsaghelyzetben lev6 véarandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz,
szilkség esetén a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe veheté ellatishoz vals
hozzéajutasban,

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozashoz (Csaladok Atmeneti
otthona, Gyermekek Atmeneti Otthona) valé hozzajutasban, az 4tmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek/csalad
miel6bbi hazakeriilését;

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol:

o Olyan szabadidds és k6z6sségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év4 sziilének
aranytalan nehézséget okozna;

o Kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis
és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a)

pont szerinti programok megszervezését;

A hivatalos iigyek intézésében valé kiozremiikodés korében a csalidd- és gyermekjoléti

szolgalat:

Segitséget nyjt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez;

e Téajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérol;

* A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a

gyermekvédelmi nyilvéntartds megfelelé adatlapjat kitsltve kdmyezettanulméanyt

készit;

e A gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsigokrol, valamint a gyermekvédelmi és

gyamugyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
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47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatdst nyujt az orokbefogadott gyermek

fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol;

e Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- es gyermekjoléti kozpont szakmai

tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrebe tartozd

szolgaltatas, intézkedés sziikségessege meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez;

e A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti

kozpont értesitése mellett kozvetlentl tesz javaslatot a hatosag intézkedésére;

Veszélyeztetettséget észlel és jelzd rendszer

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy

krizishelyzetét észlelé rendszert mikodtet, amelynek korében:

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletet, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igénylo helyzetét,

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségilk irasban —
krizishelyzet esetén utolagosan — torténd teljesitesére;

Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelese esetén az arrol valo tajékoztatasra,
Téjékoztatja a jelzdrendszerben részt vevod tovabbi szervezeteket ¢és az ellatasi
teriiletén é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérol;

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az erintett személyt, illetve csaladot, €s a
szolgaltatasaird] tajékoztatast ad;

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettseg mértékéhez, a gyermek, az egyeén, a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettseg megsziintetése érdekében;

Az intézkedések tényérol tajékoztatia a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét;

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekj 0léti kdzpontnak;

A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit;

Eves szakmai tandcskozast tart adott év februdr 28. napjaig és éves jelzérendszeri
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intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig;
e A jelzést tevd irdnyaba a Gyermekjoléti Szolgalat visszajelzési kotelezettségének
minden esetben irasban, fejléces levél formajdban torténd tajékoztatasban tesz

eleget a jelzés érkezésétsl szamitott 15 naptari napon beliil.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ltal nydjtott szolgaltatasok

e Mentalhigiénés tanacsadas—sziikség szerint folyamatos
¢ Gyermekgondozasi-nevelési tanacsadas,

e Paélyavélasztasi, munkavallaloi tanacsadas,

e Adomanyosztas—sziikség szerint, folyamatos,

e Altalanos tanacsadas,

o Ugyintézés,

¢ Informécié nyjtas

Az 1993. évi IIL. tv alapjan feladatai:

L}

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyuijt;

segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatssi szolgéaltatasokhoz
valé hozzajutasban;

meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

csaladgondozassal el6segiti a csaladban jelentkez6 krizis, mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

ellatja az egylittmiikodési kotelezettségbdl fakadé feladatokat;

tanacsadast nytjt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossdggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy€b szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére;

eldsegiti €s 6sztonzi a human jellegi civil kezdeményezéseket;

egylttmikddik a veszélyeztetettség és krizishelyzet megelézése érdekében az
egészsegligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel,

egyhazakkal, maganszemélyekkel,
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o felhivja a telepiilési onkormanyzat figyelmet egyes szocialisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztédés veszélyeire, az ellatorendszer
esetleges hidnyossagaira,

e biztositja a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés elosegitéset.

A szolgaltatas igénybevételének modja

e A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds ingyenes.

e A szolgaltatas igénybe vehetd:

o &nként mindazok koérében, akik a szolgalathoz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon,

o mas intézmények jelzését kdvetoden;

o hatosag altal kotelezett formaban.

o Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozdjaval, csalddjaval, vagy torvényes
képviseldjével a szolgalat csaladsegitoi egylittmiikodési megallapodast kotnek, ¢s
kapcsolatot tartanak. Ennek mddja:

o Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy az igénybe
vevé otthonaban, csaladlatogatas keretében torténik;

o Telefon igénybevételével,

o Irasban, levélbeli megkeresés utjan;

o Kozosségi médian keresztiil.

e Azellatas igénybevételéhez esetenként sziildi beleegyez0 nyilatkozat (esetleges tdborok
esetén, formanyomtatvany) sziikséges, illetve orvosi igazolas a gyermek kozdsségbe
torténd részvételhez.

e A programokon torténd részvételalkalmaval, illetve a gondozasi szolgaltatasban
felmeriild feladatok végrehajtaséhoz az intézmény mikodési rendjét, szabalyzatait
mindenkinek be kell tartani.

¢ A lehet6 legkoriiltekintdbben igyekszik a szolgdlat a hozz4 forduld személyek, kliensek
problémajanak megoldasiban segitseget nyujtani.

A szolgaltatds igénybevételének megsziinése

a fennallo probléma megsziinik;

a csalad, illetve a gyermek gondozasi helye megvaltozik;

a gyermek nagykorava valik;

a csaladgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri.
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Az intézményi dokumentacio

A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén,
a gyermek élethelyzetének feltarasara, a gondozas megtervezésére és végig kisérésére a
gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok
és a szemelyes gondoskodést nyujtéo szervek és személyek éltal kezelt személyes
adatokré] sz016 235/1997. (XIL. 17.) Korm. Rendelet alapjan milkddtetett Gyermekeink
védelmeben elnevezésti informatikai rendszer (a tovébbiakban: GYVR) szolgal. A
GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonboz6 gyermekvédelmi szolgéltatasok, intézmények,
valamint a hatésigok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek
figyelembeveételével a kolesonds tdjékoztatdst és az egyiittmiikodést, tovabba megjelslje
az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak
alakitdsaban részt vevé intézmények és hatdsagok tevékenységének ellenbrzését.

A munkatirsak az adminisztrici6 vezetése sordn a 235/1997. (XIL17.)
kormanyrendeletben, és a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Moédszertani
Fbosztily “Dokumentacis vonalvezetd” cimd, Gtmutaté a csalad- és gyermekjéléti
szolgaltatasban dolgozé szakembereknek a dokumenticié vezetéséhez modszertani
anyagban foglaltaknak megfeleléen jarnak el.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerr6l szolé 415/2015. (XII. 23.) korményrendelet szerint
adatrdgzités is megtérténik az eldirdsoknak megfeleléen (KENYSZI).

A személyes adatok nyilvéantartasarél a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat az dnkéntes
egylittm{ikddés formajat rogzitd ,,Egylittmiikodési megallapodasban™ és ,, Tjékoztatas a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Igénybevételének feltételeirdl” dokumentumban

tajékoztatja a szolgaltatds igénybe vevdit.

Esetatadas

Az esetatadas kizarélagosan csak irasban torténhet mind szakmai team, mind pedig kiilsnbszo

szakmai csoportok munkatarsai kozott.

Az esetatadast az erre a célra elkészitett esetataddsi jegyz6koényvben és személyesen kell

megtenni. Az esetitadasi jegyzOkonyvben feltlintetett kérdésekre, momentumokra

hidnytalanul, részleteire is kitér6 valaszokat, informacidkat kell adni. Informacié hianyaban ki

kell térni a hidny okara. Az irdsos dokumentacio elkészitése mellett az atadasnak szébeli

konzultacio, lehetdség szerint egyiittes csalddlatogatas formajaban is meg kell torténnie. Az

esetatadasrdl az érintett klienst és a bevont szakembereket téjékoztatni kell.
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Esetatadas indoka lehet: Osszeférhetetlenség, szakmai kompetencia hianya, leterheltség,
esetlegesen a csalad lakokornyezetének megkozelitési modja, a kliens kérése, munkaviszony
megsziinése.

Az esetatadas elétt annak teljes korii mérlegelése, megvitatasa sziikséges.

VIIL Csalad - és Gyermekijéléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikddod Gyermekjoléti
Szolgalat minésiil, amely 6nallo intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol

onallé intézményegységként miikodik.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont Maké Varos Onkormaényzata altal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil miikodik kiilon szakmai egységbe integraltan. A
Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont biztositja a Mako jarashoz tartozé telepiilések
kozigazgatasi teriiletén lakéhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé, a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesités¢hez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megelozéséhez és megsziintetéséhez és a szocialis,
mentalhigiénés problémakkal rendelkezo iigyfeleknek nyujtott széleskori, professzionalis

szocialis segit6 munkdt, valamint specialis szolgiltatasok biztositisat.

A Makéi jaras Csongrad-Csanad varmegyéhez tartozé jaras Magyarorszagon, amely
2013-ban jott létre. Székhelye Maké. Teriilete 688,85 km?, népessége 41 428 fo,
népsiiriisége 65 f6/km? volt a 2022. évi adatok szerint. Két varos Mako és Csanadpalota
és 13 kozség tartozik hozza: Kiszombor, Foldeak, Of6ldeak, Maroslele, Apatfalva,
Magyarcsanad, Nagylak, Csanadpalota, Ambrozfalva, Csanadalberti, Kiralyhegyes,
Kovegy, Nagyér, Pitvaros.

Kiszombor: A szegedi nagytdj milemléki jelentéségii épiiletekben leggazdagabb faluja.
Arpad-kori miliemléke a Rotunda, mind milemléki, mind épitészeti szempontbél
kiemelkedd jelentoségii. A telepiilés életében meghatirozé a Maros folyé, valamint a
Vilyogos-t6, mely természetvédelmi teriiletként védett vizimadarak éléhelye. Faluképileg
meghatarozéak a nagy szamban és jo allapotban fennmaradt uradalmi épiiletek és
magtarak. Kiszombor hagyomanyosan hatartelepiilés, a 2000-ben megnyitott Kiszombor-

Cenad nemzetkozi hataratkelShely tovabb erdsiti a telepiilés délkeleti kapu szerepét.
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2023-as KSH adatok szerint a teljes népesség 3641 f6 mely folyamatosan csékkené
tendencidt mutat. 2022-ben a lakossag 92,4%-a vallotta magait magyarnak, 0,7%
ciganynak, 0,7% romannak, 0,4% németnek, 0,1% szerbnek, 2,3% egyéb, nem hazai
nemzetiségiinek (7,4% nem nyilatkozott; a kettés identitisok miatt a végosszeg nagyobb
lehet 100%-nal).

Foldedk: A telepiilés féliton fekszik Maké és Hédmezdvasirhely kozott. Az orszig
vérkeringésébe az 1903-ban megnyitott H(’)dmezfivésérhely—Mak(')-I'Jjvéros—Apétfalva—
Nagyszentmikiés helyiérdekii vasit kapcsolta be a telepiilést. A teljes népesség szama a
2023-as KSH adatok szerint 2875 f6. 2022-ben a lakossig 92,2%-a vallotta magat
magyarnak, 0,2% ciganynak, 0,2% bolgarnak, 0,2% németnek, 0,1-0,1% romannak,
szlovénnek és szerbnek, 1,1% egyéb, nem hazai nemzetiségiinek (7,8% nem nyilatkozott;
a kettés identitisok miatt a végosszeg nagyobb lehet 100%-n4l).

Ofdldeak: A kozség szdmos litnivaléval virja az oda litogatokat: ospark, Navay
kuriaépiilet, helytorténeti emlékhaz, és nem utolsésorban a kozségben talalhaté az Alfsld
egyetlen, még ma is egyhdzi funkciokat ellité, sincdrokkal és erédfallal kriilvett XIV.,
szdzadi Sziiz Miria Keresztények Segitsége Rémai katolikus erédtemplom. 464 {6 alkotja
a telepiilés lélekszimat a 2023-as KSH adatok alapjan. 2022-ben a lakossag 94,8%-a
vallotta magat magyarnak, 0,4% ciganynak, 0,4% romannak, 0,2% szerbnek, 0,4%
egyéb, nem hazai nemzetiségiinek (4,9% nem nyilatkozott; a kettés identitisok miatt a
végosszeg nagyobb lehet 100%-n4l)

Maroslele: A Maros folyé jobb partjan fekszik, Hédmezévasarhelytsl 18 km-re. A falutél
nem messze torkollik a Maros a Tiszaba. A Maros a Tisza mellékfolyéi koziil a legnagyobb
esési, legnagyobb vizhozamu és a legnagyobb hordalék szallitasa. A folyék szabalyozasa
elétt erdsen vizjirta vidék volt, ahol hatalmas nadasok, ingovinyos mocsarak boritottik
a tdjat. A mezégazdasigban termesztett névények kozott kiemelkedd a fokhagyma
termesztése, a kozség kornyezetében talilhaté terméfoldek az egyik legjobb
fokhagymatermé teriiletek. 2012 f6 a teljes népesség szdma a 2023-as KSH adatok
alapjan. 2022-ben a lakossag 92,8%-a vallotta magat magyarnak, 0,7% ciganynak, 0,4%
németnek, 0,3% romdinnak, 0,1% gorognek, 2,1% egyéb, nem hazai nemzetiségiinek
(7,1% nem nyilatkozott; a kettds identitdsok miatt a végésszeg nagyobb lehet 100%-nal).
Apatfalva: Makétol keletre a Maros jobb partjan, a Koroés—Maros Nemzeti Park
hataraban talalhaté. Apatfalva Magyarcsaniddal teljesen Gsszeépiilt. A telepiilés a makoi
kistérség része, amely egyben az orszag délkeleti kapuja. Apatfalva keletkezését a csanadi

révnek koszonhette, hiszen a telepiilés a Maros partjin, a csanddi virhoz vezets utak
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talalkozasanal sziiletett meg. Lélekszama 2809 6 a 2023-as KSH adatok alapjan. 2022-
ben a lakossag 91,1%-a vallotta magat magyarnak, 4% ciganynak, 2,4% romannak, 0,3%
németnek, 0,2% Grménynek, 0,1-0,1% bolgarnak, szlovaknak és lengyelnek, 1,7% egyéb,
nem hazai nemzetiségiinek (8,5% nem nyilatkozott; a kettds identitasok miatt a végosszeg
nagyobb lehet 100%-nal).

Magyarcsanad: A Maros folyé mellett fekszik, amely ezen a szakaszon allamhatar. A
nemzetkozi forgalmat lebonyolité, a nagylaki hataratkelohelyhez vezeté 43-as foutvonal a
kozség belteriiletén halad at. Jellegzetes alfoldi telepiilés széles utcakkal, foldszintes, nagy
telkes hazakkal, szépen kialakitott falukézponttal. A nemzetiségi telepiilés jelenleg
Csongrad megye legszegényebb telepiilése. A telepiilés déli, romaniai szomszédja
Nagycsanad, nyugaton pedig kozvetleniil érintkezik Apatfalvaval. 1237 {6 a teljes
népesség szama a 223-as KSH adatok szerint. 2022-ben a lakossag 78%-a vallotta magat
magyarnak, 9,8% romannak, 9,1% ciganynak, 1,6% szerbnek, 0,4% németnek, 0,2%
bolgarnak, 0,1-0,1% szlovaknak, ruszinnak és ukrannak, 1,7% egyéb, nem hazai
nemzetiségiinek (19,8% nem nyilatkozott; a kett6s identitisok miatt a végosszeg nagyobb
lehet 100%-nal).

Nagylak: 365 f6 a népességszama a legfrissebb KSH adatok alapjin. Nagylak az orszag
egyik legfiatalabb falva. A trianoni békeszerzédés utan jott létre és kenderfeldolgozasardl,
valamint hatiritkelgjérol valt ismertté. A hatdrkozség a 43-as fout mentén fekszik, a
telepiilésen nemzetkozi hataratkel6hely miikodik Romania irdnydba. 2022-ben a lakossag
83,2%-a vallotta magat magyarnak, 13,7% romannak, 1,3% ciganynak, 1,1%
szlovaknak, 0,5% németnek, 0,5% bolgarnak, 0,3% szerbnek, 1,3% egyéb, nem hazai
nemzetiségiinek (10% nem nyilatkozott; a kettds identitasok miatt a végosszeg nagyobb
lehet 100%-nal).

Csanadpalota: A kizel 600 éves telepiilés Csongrad megye délkeleti részén, a roman hatar
mellett fekszik, a Maros tormelékkipjan kialakult 1sztablan. Foldje kitiing, humuszban
gazdag mezdségi talaj. A kozépkori Csanad virmegyében hirom telepiilés viselte a Palota
nevet, ezek kozil a kozvetleniil Varpalotatol keletre lévé Totpalota volt a mai
Csanadpalota ése. A telepiilés teriiletének alakuldsat a torténelem befolyasolta, hiszen a
trianoni békeszerzédés értelmében hatirinak egy részét Romaniihoz csatoltak, viszont a
nagylaki ugar Mezéhegyes felé esé részét Csanadpalota kapta. 2487 f6 a népesség szama
2 2023-as adatok szerint. 2022-ben a lakossag 86,6%-a vallotta magat magyarnak, 4,8%

romannak, 0,8% ciganynak, 0,2% németnek, 0,1-0,1% ruszinnak és szerbnek, 1,1%
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egyéb, nem hazai nemzetiségiinek (11,3% nem nyilatkozott; a kettds identitasok miatt a
végosszeg nagyobb lehet 100%-nal).

Ambroézfalva: A kozség Csongrad megye keleti részén, Békés megye hatiraban talalhatoé.
A telepiilés mellett teriil el a Kérés-Maros Nemzeti Park Csanadi-Pusztak részteriilete.
Ambrodzfalva 1861-ig Kis-Pitvaros néven Pitvaros része volt. A falu a jelenlegi nevét
Ambrozy Lajos temesi kiralyi kincstari igazgaté utin kapta.

425 16 1élekszammal biro telepiilés. 2022-ben a lakossag 89%-a vallotta magat magyarnak,
16,3% szlovaknak, 0,9% németnek, 0,7% cigianynak, 0,5% romannak, 0,2% ruszinnak,
1,1% egyéb, nem hazai nemzetiségiinek (10,3% nem nyilatkozott; a kettés identitisok
miatt a végosszeg nagyobb lehet 100%-na4l).

Csanadalberti: Mint oly sok kornyezé telepiilés, Csanddalberti is dohanykertészek
letelepitésével jott létre. Kezdetben Albertinek majd Kispitvarosnak nevezték a telepiilést.
430 f6 a népesség szima. 2022-ben a lakossag 88,4%-a vallotta magat magyarnak, 2,2%
ciganynak, 2,2% szlovaknak, 2% romannak, 0,2% szerbnek, 1,8% egyéb, nem hazai
nemzetiségiinek (9,8% nem nyilatkozott; a kettés identitisok miatt a végisszeg nagyobb
lehet 100%-nal).

Kiralyhegyes: Az alfoldi falu mai torténete 1844-ben kezdédostt, amikor a Makao,
Apitfalva és Csanddpalota kozott elteriilé pusztara 60 apdtfalvi és Békés megyei
zsellércsaladot telepitettek, akik dohdnytermesztéssel foglalkoztak. Kiralyhegyes a Dél-
Alfold keleti részét kitevé természetvédelmi teriilet Kozepén helyezkedik el, a
Kiralyhegyesi-puszta teljes egészében fokozottan védett teriilet. A jé terméfoldnek
koszonhetden a termesztett novények kozott kiemelkedik a voros hagyma, a fokhagyma,
biiza, kukorica és az arpa. 599 6 alkotja a népesség szimat. 2022-ben a lakossag 91,8%-
a vallotta magat magyarnak, 8% romannak, 0,8% ciganynak, 0,3% lengyelnek, 0,2%
orménynek, 0,2% szerbnek, 2% egyéb, nem hazai nemzetiségiinek (7,4% nem
nyilatkozott; a kettds identitisok miatt a végosszeg nagyobb lchet 100%-nal).

Kovegy: Csongrad megye legkisebb lélekszamu telepiilése a megye dél-keleti részén
fekszik, Csanadpalotatél 4 km-re, a Roman hatartél pedig 8 km-re. A kozség foldrajzi
elhelyezkedése nagyon kedvezd, hiszen kionnyen megkizelithetd. A ma mar 6nillé
telepiilés 1882-ig Csanddpalotihoz tartozott. 322 f6 lélekszam telepiilés. 2022-ben a
lakossag 90,5%-a vallotta magat magyarnak, 1,3% ciganynak, 0,3% romannak, 1,6%
egyéb, nem hazai nemzetiségiinek (9,5% nem nyilatkozott; a kettés identitdisok miatt a

végisszeg nagyobb lehet 100%-nal).
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Nagyér: A kozség Csongrad megye délkeleti részén talalhat6, Békés megye hataraban. A
mai Nagyér alapitisa Majlath Gydrgy szolgabiré nevéhez kotheté, aki 1847-ben
dohinytermesztéket telepitett ide. A faluban jelenleg minden ut szilird burkolata és
megoldott a szelektiv hulladékgyiijtés és szallitds. 481 6 a teljes népesség szima a
Jegfrissebb adatok alapjan. 2022-ben a lakossag 88,3%-a vallotta magat magyarnak, 0,9%
németnek, 0,6% szloviknak, 0,2% romannak, 1,1% egyéb, nem hazai nemzetiségiinek
(11,4% nem nyilatkozott; a kettés identitisok miatt a végosszeg nagyobb lehet 100%-
nal).

Pitvaros: A dél-alfoldi telepiilés a jaras keleti szélén, Szegedtol 60 km-re fekszik. A falut
1470-ben emliti oklevél Pythwarus néven. A Pitvarosi Pusztak T4j védelmi Korzet europai
jelentéségii madar élhely a daruvonulds fontos védett teriilete. A jo mindségii
termétalajon buzat, kukoricit, arpat, cukorrépat, hagymat, zoldségfélét, koményt,
koriandert, fénymagot, napraforgot, repcét termelnek. 1157 {6 a teljes népesség szama a
2023-as KSH adatok alapjan. 2022-ben a lakossag 93,1%-a vallotta magat magyarnak,
3,8% szlovaknak, 2,5% ciganynak, 0,4% romannak, 0,2% németnek, 0,1% ukrannak,
1,8% egyéb, nem hazai nemzetiségiinek (6,5% nem nyilatkozott; a kettds identitasok

miatt a végosszeg nagyobb lehet 100%-nal).

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont a hatosagi eljarassal érintett csaladokkal, gyermekekkel
dolgozik. Ez alapjan a védelembe vétel alatt és nevelésbe vétel alatt 4116 gyermekek, valamint
a csaladbafogadassal és utogondozassal kapcsolatos igyeket is a Csalad - és Gyermekjoléti

Kozpont kezeli.

Mako varos teriiletén 1évé esetek vitelében minden esetmenedzser részt vesz. A jarasban 1évo

esetek telepiilésenként lettek felosztva.

Minden esetmenedzsernek sajat telepiilései vannak, ahol a helyi Csaladsegité Szolgalat
csaladsegité munkatirsaval, szoros egyiittmiikodéssel biztositjak a szocialis segito

munkat a hatosagi eljarasban érintett csalidoknal.

A Gyermekjoléti Kozpont a Gyermekjoleti Szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdese s
az Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul:
e A gyerek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6nallo
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egyeni és csoportos szolgéltatdsokat, programokat nyujt, amelyeknek keretében biztosit:
Utcai, és- ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakételepi szocialis munkat;
Kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast, ide nem értve a 62/E.§

és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast;

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot;

Jogi tajékoztatdsnyjtast és pszicholdgiai tanicsadast;
Csaladkonzultaciét, csaladterapiat;
Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet;

Szocidlis Diagnozis elkészitését.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédo, a

gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét; csaladba fogadasat, vagy
3. személyhez tortén6 elhelyezését;

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, a gyermek tankételezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténé kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zd partfogsanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére;

Egytittm{ikddik a partfogo feltigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogé feltigyel6vel
a blinismétlés megeldzésé érdekében, ha a gyamhivatal elrendelte a gyermek megel$z6
partfogésat;

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel  egyiittmikodve- a csaldd  gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitisahoz, a sziil6 és a gyermek kzotti kapcesolat helyreallitdsahoz;
Utogondozast végez- az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikddve- a gyermeke csaladjdba t6rténd
visszailleszkedéséhez;

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozast végez;

Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi terilletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok
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szamara;
e A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalatokkal egyiittmikddve, de a Gyadmhivatal
megkeresésére 6nallo csaladlatogatasokat végez, illetve nagy szamban kértek fel a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot kornyezettanulméanyok elvégzésére is.

Az intézményben folyé szociilis segité munka dokumentilasit a Gyvt. 135. § (2)
bekezdésében meghatirozott adatkorok rogzitése a Gyermekeink védelmében elnevezési
informatikai rendszerben (tovabbiakban GYVR) torténik, torzsadat alrendszerben,
valamint tervezé és értékeld alrendszerben. A Csalad —és Gyermekjéléti Kozpont a Gyvt.

137.-142. § -ai alapjan nyilvantartast vezet.

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyajté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szélé 235/1997. (XIL.17.) szamu kormanyrendelet tartalmazza a
GYVR-re vonatkozé részletszabalyokat. A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvintartisrél és az orszagos jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (X1I.
23.) kormanyrendelet szerint adatrogzitést végez. 2021. julius 1. napjatoél azokat az
egyszeri szolgaltatasnyujtasokat kell, amelyeket a jogszabaly alapjan nem a GYVR-ben

kell rogziteni.

A protokollok betartsa a térvényben rogzitettek szerint kotelezd, melynek legf6bb oka, hogy
minden gyermeknek és csaladnak joga van ahhoz, hogy ligyiikben egységes elvek, modszertan
és eljarasrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonalu és az emberi, gyermeki
jogokat szem elétt tartd segitd szolgaltatast kapjanak. Kiilondsen igaz ez a gyermekek

bantalmazasanak megelézésére, jelzésére és megsziintetesére.

A legjellemzébb probléma tipusok kozé sorolhatéak:
¢ gyermekek elhanyagolasa;
¢ gyermekbantalmazas;
¢ csaladon beliili er6szak;
¢ magatartaszavarok, agresszio, depresszio;
¢ falcolas és kiilonboz6 6nkérosito tevékenységek;
e tankotelezettség elmulasztasa;

¢ lakhatasi szegénység, alacsony munkaerdpiaci statusz, addssaghalmozas;
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 csaladi diszfunkciok, elhiz6d6 valas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok:;
* gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség;

e fiatalkori biinelk&vetés, ,.bandazas”, csavargas, szerhasznalat;

e parkapcsolati er6szak, csaladon beliili erészak;

e negativ diszkriminacio, kirekesztés.

Az utcai- és lakételepi szocialis munka célja:

¢ A magatartasaval testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcén t61t6, kallédo, csellengd gyermek specidlis segitése;

* A lakohelyérdl dnkényesen eltdvozo, vagy gondozdja 4ltal a lakasbol kitett, ellatas és
feligyelet nélkiil maradé gyermek felkutatdsa, lakOhelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén Atmeneti gondozésanak vagy gyvermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése;

e A gyerekjoléti kozpont az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott
bevasérlok6zpontokban vagy a sajat szolgédlatdban szervezi a gyermekeknek §z010,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltsltését segité programokat
A gyermekjoléti kdzpont a programokba lehetéség szerint a gyermekek csaladjat is
bevonja;

e A kozpont a helyi polgarérséggel egyiittmiikddve végzi a tevékenységet.

Kapcsolattartasi iigyelet célja:
A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartésra jogosult személy
szamara a talalkozasra alkalmas semleges hely biztositdsa mellett:

¢ Konfliktuskezeld, segité szolgaltatas nyujtasa, vagy;

e Az ¢rintettek kérésére, illetleg a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetit6i eljards (mediacio) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottik a megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél
részére torténd betartdsa, vagy;

e Onéll6 szakmai médszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatas
nyujtasa, vagy;

¢ Feliigyelt kapcsolattartast elrendeld gydmhivatallal torténd elézetes egyeztetést
koveten — a feliigyeletet ellaté szakember biztositdsa vagy mas feliigyeletet ellato

szakember jelenlétének lehetové tétele.
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A kapcsolatiigyelet célja, a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoleti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirdl szol6
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B. § (1) foglaltak alapjan a gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult sziil vagy més kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozésra, egyiittlétre
alkalmas semleges hely biztositas mellett.
A kapcsolatiigyelet szolgaltatasait (csaladi mediacio, semleges talalkozasi hely biztositasa,
szakemberek feliigyelete) igénybe vehetik a sziil6k, a gyamhivatal és a birésag is. Mindharom
esetben sziikség van sziilok nyilatkozatara a kapcsolatiigyelet igénybevétele szandékarol.
1. Feliigyelt kapcsolattartas
Feliigyelt kapcsolattartasra kizarolag akkor keriil sor, ha a birésag vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt kérte. Az ellendrzott kapcsolattartds azt jelenti, hogy a kapcsolattartasra
jogosult fél és a gyermeken kivill a gyermekjoléti kozpont ligyeletes munkatarsa is jelen
van a kapcsolattartason, mely az intézmény épiiletén beliil torténik
2. Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas
Ha a gyermek nem ismeri még a kapcsolattartasra jogosult felet vagy nagyon régen nem
latta. Esetleg a gyermek ellenallast mutat a kapcsolattartésra jogosult féllel szemben. A
szakemberek a hattérben maradnak, és csak a sikeres talalkozas feltételeire igyelnek.
3. Segitett kapcsolattartas
Ha semleges talalkozohelyre van sziikség, vagy ha a sziiléknek tdmogatasra van

sziikségiik ahhoz, hogy a lathatas ideje alatt gondoskodjanak a gyermekiikrol

Készenléti szolgalat célja:

A 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasa alapjan a készenléti szolgalat célja: a
gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild krizishelyzetben torténd azonnali
segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitvatartasi idején tal (éjszaka, hétvégen es
iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember elérhetségét abbol a célbal,
hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség, illetve ellatas nélkil.

e A gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi idején tal felmeriilo krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatas nyujtasa;

e A készenléti szolgilatot egy allandoan hivhato, kozismert telefonszam biztositasaval
kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben 1évo munkatérs szakszer(i segitséget tudjon
nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani;

¢ A csalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a
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mik6dtetésérol;

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik arrél, hogy informéciét adjon a
Gyermekvéd6 Hivoszam elérhetségérdl a lakossag korében;

e A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgilatanak elérhetdsége:
20/580-17-75

Csaladkonzulticid, csalidterapia

o Eletiik nehéz idészakat é16 csaladoknak szlikséglik van arra, hogy kiilsé segitséggel

rdlassanak problémajukra, hogy tisztibban értsék, érezzék sajat és kornyezetiik

viselkedését, hogy megoldhatatiannak tiind gondjaikban tAmaszt keressenek

Ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység

A szolgéltatas céljanak, feladatdnak bemutatasa:

A megval6sitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenység leirdsa:

Az ut6bbi évtizedek gazdasagi, politikai, tirsadalmi véltozasai nyoman az évodak és iskolak
uj kihivdsokkal talaltik szemben magukat. Ezzel parhuzamosan a csaladok életvitele és
nevelésben betdltott szerepe atalakult, igy a k6znevelési intézményekben folyd nevel6-oktato
munkaban évrél-évre nagyobb kihivdsokkal kell szembenézniik a pedagdgusoknak. A
problémaés gyermekek szamanak varatlan és drasztikus emelkedése, az egyébként is leterhelt
pedagdgus térsadalomra tovébbi feladatokat haritott. Ezen helyzet kezelésére, a kdznevelési
intézményekben folyé szocialis tamogaté szolgaltatasok bévitésére, a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében 2018. szeptember 1-jét6] keriil sor az 6vodai és
iskolai szocidlis segit6 tevékenység bevezetésére valamennyi koznevelési intézményben. Az
6vodai és iskolai szocidlis segit tevékenységet a jarasi székhely Onkormanyzat altal fenntartott
Csalad - ¢és Gyermekjoléti Kbzpontok a speciélis szolgaltatasaik keretében kételezs jelleggel
biztositjak. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasa a koznevelési intézmény
és szilkségszerlien a fenntartdja, valamint a Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont kozotti

egylittmiikodési megallapodas alapjan torténik.

A feladatellatds jogszabdlyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
sz0161997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairs]
és mitkodésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet)
nyUjtja.
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Az NM rendelet rendelkezései szerint az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas célja a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel
tamogatést nyujtani a koznevelési intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak €s a

koznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.

A szakmai program megvalositdsa varhato kovetkezményeinek, eredményességének, az

ellatorendszerben betdltott szerepének és hatasanak értekelese:

A koznevelési intézményekben maér kordbban érzékeltek a pedagogusok, hogy gyengtiltek az
elemi szocializaciés hatdsok és valtoztak a csaladi funkciok. A csaladok szétesése, a klasszikus
csaladmodell megsziinése, illetve a hagyomanyos csaladi  funkcidk megvaltozasa,
diszfunkcionalis csaladok szamanak emelkedése szintén a negativ tendencidk emelkedését
segitette els. A gyermekkel, valamint a gyermekkel és a csaladdal folytatott preventiv
tevékenységek ellatasahoz az 6vodakban és az iskolédkban a szakembereknek, pedagogusoknak
sem elegendd idejiik, sem megfeleld szakmai kompetenciajuk nincsen, hiszen ez a feladat

talmutat a szakmai munkakdrikon.

A kéznevelési intézményekben az 6vodai és iskolai szocialis segités, mint professzionalis
szocialis, gyermekjoléti szolgaltatds megjelenese ezt a helyzetet igyekszik kezelni, a problémak
megoldasiban segitséget nyUjtani.

A szocidlis szakember bevondsa a problémas helyzetek felismerésébe és megoldéasaba
kiegyensulyozottd teheti a koznevelési intézmény belsd életét, segiti a gyermekek
szocializaciojat, és javithatja az iskolai teljesitményliket is.

A szolgiltatas részletesebb szakmai tartalmanak, modszertananak meghatdrozasara a

feladatellatas tapasztalatainak dsszegyiijtését kovetoen kertiil sor.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 szakemberként részt vesz az egyiittmiikodési megallapodas
keretei szerint a koznevelési intézmények nevelGtestiileti tilésein, megbeszéiésein, sziiléi
értekezletein, fogado orain és a fegyelmi targyaldsain. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
kapcsolatot alakit ki és tart fenn, valamint egyiittmiikodik mas szocidis-, pszichés-, vagy
pedagogiai, egészségiigyi, mentalhigiénés szolgaltatast nyujtd intézménnyel, pl. nevelési

tanacsado, gyermek- és ifjusagpszichiatrial szakrendelés, drogambulancia, szilkség esetén

36



gyermekvédelmi kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, gyermekotthon, anyaotthonok,
karitativ szervezetek, rendorség, stb.
A kapcsolat célja informécioszerzés vagy informacionyujtas, delegilas, segitségkérés a

problémakezelésben.

A szolgaltatas megkezdése eldtt megtett elokészitések lefrasa:

Egy 1) szolgaltatds bevezetésének alapkdve az el6készitd szakasz kidolgozasiba és
megvalositasaba fektetett minél nagyobb energia és preciz tervezés. Ez fokozottan igaz arra az
esetre, amikor agazatok kozotti egyiittmiikodés kialakitdsarél és hosszi tavi partneri
viszonyanak megalapozasirol beszéliink. A koznevelési és a gyermekjoléti alapellaté rendszer
szakemberei sajat kialakult strukturdval és kiilsnb6z6 szakmai nyelvezettel dolgoznak a
mindennapi mikddésiik sordn. A cél azonban kézds: a jovo generacid segitése és tdmogatésa.
Az iskolai szocialis munka nemzetkozi és hazai tapasztalatai igen sokrétii és tobb évtizedre
tekintenek vissza, de jelen strukturdban minden jarasban a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontoknak meg kell taldlnia, ki kell dolgoznia a teriileten jelentkezd sziikkségletekre az
adekvat vélaszt nyijtd szolgaltatasi palettajat.

Az dvodai és iskolai szocidlis segité feladatai:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd munka soran nyujtott szolgaltatasokkal a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval a szocialis segitd szakember célja az 6vodas és
iskoldskorti gyermekek, fiatalok szociélis- és egészségfejlesztése, sikeres iskolai elémeneteliik
tdmogatdsa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.

Az 6vodai s iskolai szocidlis segités sikerének kulesa a célcsoporthoz kozel vitt, egyszertien
igénybe vehetd szolgaltatasok, tovabba a valtozasokra gyorsan, rugalmasan, innovativ
metodusokkal reagalo képzett szakemberek (felséfoku szocidlis alapvégzettséggel rendelkezé

szakemberek) alkalmazasa.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szakember segiti a gyermek (et):
e aszocialis kompetencidi novelésében €s a kornyezet mindségének javitdsaban (csaladi,
intézményi),
¢ koznevelési intézménybe vald beilleszkedését,
 tanulmanyi kStelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,
¢ beiskoldzashoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldsahoz kapcsolodo

lehetdségei kibontakoztatasat,
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mulasztasanak, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitesét akadalyoz6 tényezdk
észlelését és feltarasat,

és csalddjat, a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési problémai
esetén,

és csaladja, valamint a kdznevelési intézmeny és csaladja kozott kialakult konfliktusok
feloldasat.

prevencios eszkozok alkalmazasaval és az észleld- és jelzOrendszer hatékony
miikddésének segitésével kisziiri a gyermek veszélyeztetettséget.

fejleszti a tanulok szocialis kompetencidit, javitia a sziilokkel valo kapcsolat
mennyiségét ¢és  minOséget, valamint  aktivizalja az iskolat koriilvevd
intézményrendszerrel valé kapcsolati halot.

Az 6vodai és iskolai szociélis segitd csoportos, kozosségi és egyeéni szocialis munka

modszereivel végzi munkajat.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember tevékenysége a kéznevelési intézményekben

megjelené probléméak és sziikségletek alapjan keriilnek meghatérozéasra, kivalasztasra,

figyelembe véve a gyermekek, fiatalok életkoruknak megfeleld készségeit, képességeit, azok

fejlesztési iranyait és a koznevelési intézmény mar meglévo gyakorlatat, szolgaltatasait.

Az 6vodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szocialis segités eszkoztaranak megjelenési

formai:
[ ]

Egyéni

csoportban végzett tevékenységek;

kozosségi tevékenységek;

gyermek és ifjusdgvédelmi feladatok ellatasdban segitségnyujtas - gyermekvédelmi
tevékenységek koordinalasa;

egyéni tevékenységek;

tevékenységek keretein beliil:

Az 6voda szinterén:

tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi €let mas teriiletein 1€vo

problémaék esetén, valamint az 6vodaban jelentkez6 problémak kapcsan;
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informéciényujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrdl, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatorendszer mitkodésérol, valamint tigyintézésben valo
segitségnyujtas;

kozvetités a sziilé és az 6vodapedagogus kozott, részvétel a pedagogus és a sziil§
ko6zo6tti megbeszélésen;

kozvetités kiilonboz6 szolgaltatasok eléréséhez;

pedagogusoknak konzultacios lehetdség biztositasa.

Az iskola szinterén:

tanacsadés a sziiléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet més teriiletein 16v4
problémék esetén, valamint az iskoléban jelentkezd problémék kapcsan;
informécidnyjtas az elérhetd szolgaltatisokrol, jogokrél, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatorendszer miik6désérdl, igyintézésben vald
segitségnyujtas;

lehet6ség, illetve igény szerint palyaorientdciés tanacsadas;

kozvetités a sziild és a pedagogus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek ¢és gyermek,
vagy t6bb sziil6 kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagogus-sziilé, vagy gyermek-
gyermek, vagy sziil6-sziil kozotti megbeszélésen;

kozvetités kiilonbsz6 szolgaltatasok eléréséhez;

pedagdgusoknak konzultacids lehetdség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tanicsadas a gyermekek, fiatalok szémara, a probléma megoldasaban valé

segitségnyujtas.

Kollégium szinterén:

informéciényjtas az elérhet szolgaltatdsokrol, jogokrdl, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi és szocialis ellatorendszer miitkodésérél, valamint ligyintézésben valo
segitségnyjtas;

lehet6ség, illetve igény szerint palyaorientaciés tandcsadas;

kozvetités a sziild és a pedagbdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és gyermek
kozott, részvétel a pedagdgus-sziild, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;
kozvetités kiilonbozd szolgaltatasok eléréséhez;

pedagogusoknak konzultacios lehetdség biztositasa;

krizisintervencio;
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e egyéni tanicsadas kollégista fiatalok szamara, a probléma megoldasiban valo

segitségnyujtas.

Az egyéni munkamodszerhez kapcsolodo tevékenységek szakmai tartalma:

Az egyéni segitést (tevékenységeket) kérheti az 6vodai és iskolai szocialis segit6tél maga a
gyermek, a sziilé, a pedagogus, vagy mas kiilsé intézmény (pl.: csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont) is, de kezdeményezheti az 6vodai és iskolai
szocialis segité is, ha valamilyen problémat érzékel.

Az észlelt vagy jelzett probléma esetén az Gvodai és iskolai szocialis segit6 megvizsgalja a
probléma hétterét, ehhez informaciokat gylijt a gyermektol, pedagdgustol vagy sziil6tol, esetleg
egyéb intézménytol, szakembertol. Amennyiben az dvodai és iskolai szocialis segit6 segiteni
tud sajat, vagy a koznevelési intézmeny keretein beliil a probléma megoldasiban, ugy a
rendelkezésére 4llo eszkdzokkel (pld. tdjékoztatas, tandcsadas, hivatalos ligyekben valo
segitségnyujtas,  kozvetités sziil6-gyermek,  sziil6-intézmeny, gyermek-intézmény
konfliktusban stb.) kezeli a kialakult problémét. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd nem végez
esetkezelést, ezért amennyiben a probléma megoldasa egy-két alkalmas tanicsadassal nem
kezelhetd, delegalja a gyermeket/csaladot a kialakult probléma megoldasa érdekében, a
probléma jellegétdl fiiggben a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz vagy kozponthoz, egyéb

intézményhez, szakemberhez.

o Informacionyujtas

 Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyijtas

¢« Konzultacio

¢ Tanacsadas

e Krizisintervencio
Szocialis diagnozis, szikségletfelmeres
A kdzpontok feladata a hatosagi intézkedéshez kapcsol6dé esetmenedzseri feladatok mellett, a
szocialis diagnozis elkészitése. Az Szt. 64. §-aa kovetkezd (8) bekezdéssel egésziil ki:

+(8) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaldd szocialis helyzetének at fogod

vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozo

szocidlis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnézis elkészitésébe

bevonhatja a nem jarasszékhely teleptilésen miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A
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jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagnézis kotelezi a szocidlis szolgaltatokat
és a szocialis intézményeket.”

A csalad- és gyermekjoléti kozpontokban a szocidlis diagnézis a szocidlis segité munka
eszkdze. A szocidlis diagnézis nem egy szolgéltatas, hanem eszk6z: komplex, mindenre
kiterjed6 sziikségletfelmérés, ami a klienssel koézdsen, vele egyetértésben és az 6

hozzajarulasaval késziil el.

A szocialis diagnozis célja:
* az igényl probléméjanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek
meghatarozasa €s a sziikségleteinek megfeleld szolgéltatasok megallapitisa;
* a jarasban, illetve a jarasban €16 igénybe vevok szamara elérhetd szolgaltatisok és
szolgaltatok feltérképezése;
e az igénylonek a szolgéltatokhoz torténd elirdnyitasa, eljuttatasa;
« a kliens ut lerdvidiilése: tehat cél, hogy az tigyfél rovidebb uton jusson el a szdmara
megoldast vagy segitséget nyujtoé szolgaltatashoz;
Az igénybevétel modja - kozvetitéssel vagy onkéntesen torténik:
e csaladsegitd kozvetiti az tigyfelet;
¢ esetmenedzser kdzvetiti az tigyfelet;
¢ 6nkéntes megkereséssel maga az ligyfél kéri;

e az Szt. szerinti jelzérendszeri tag kezdeményezi

A szocialis diagnozis elkészitése kiterjed
» acsaladi dllapotra, a csalad helyzetére és a csaladi kapcsolatokra, igymint: az egyén
kommunikécids jellemzdire, az egyén/csalad anyagi/vagyoni helyzetére;
e az egészségi (fizikai/mentdlis) allapotra;
¢ alakhatasi kOrillményekre;
e amunkaerdpiaci statuszra és a mindennapi életvitelre;
e az egyes képességek hidnyabol fakado nehézségekre;
» akrizis helyzetek kezelésére vonatkozd képességeinek vizsgalatara;
¢ illetve annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges az egyén/csalad

szamara a tAmogatas és milyen mértéki.
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A szocidlis diagnézisba bekeriilt igyfelek tilnyom6 részét a Csalad- ¢€s
Gyermekjolét Szolgalat csaladsegitoi kozvetitik, de érkezett esetmenedzsertdl és
jelzérendszeri tagtol is kozvetités. A kozvetités oka a legtobb esetben elakadas, esetleg az
esetvitel folyaman uj szolgaltatas igénybevétele valt szitkségessé.
A szocidlis diagnozis elkészitését nagyban segiti, hogy ha készségesek a kollégak €s szivesen
miikddnek egyiitt szocialis diagndzist készitd esetmenedzserrel a folyamat sorén, vagy annak

elékészitd szakaszaban.

A torvény értelmében a csalad- és gyermekjoleti kozpont esetmenedzsere szocidlis diagnozist
készit a csalad szocialis helyzetének atfogod vizsgilata alapjan a sziikséges szolgaltatasok
megallapitasa érdekében.

A munkatéars feladatai:

- az igényld probléméjanak megismerese, definialasa, és ennek alapjan sziikségleteinek ¢s
jogosultsaganak megallapitasa,

- a megfeleld szolgaltatasok megallapitasa,

- az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezese

- az igényloknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa

- az igénybevevd ellatasanak nyomon kovetcse

- az igénybevevo szocidlis sziikségleteinek feliilvizsgélata

- esetmegbeszélésen valo részvétel

e A szocialis diagnézis mindig a kliens és a komyezet k6zotti kolesdnhatasra
vonatkozik. A szocidlis diagnézisban ezért mindig kiilon diagnozist allitunk fel, és
parhuzamosan avatkozunk be a kliens (kliensrendszer) és a kornyezet
vonatkozasiban. FEz igen gyakran egy nagyon bonyolult sokszereplés
osszefliggésrendszer feltardsat és valtoztatasat jelenti.

e A diagnozis felallitasa soran mindig el6térbe kell keriilniiik a pozitivamoknak, mert
ezek jelentik a beavatkozis legfontosabb kiindulasi pontjait, valtoztatni ugyanis
csak az ép teriiletekrol, az erésségekbol kiindulva lehet

Szakmai tAmogatas nyujtasa az ellatési terilletén miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok
részére.
Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyambhivatal részére a gyermek:
¢ Védelembe vételére;
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Megel6z6 partfogasara;

Ideiglenes hatalyt elhelyezésére;

Nevelésbe vételére;

Csaladba fogadasara;

Harmadik személynél t6rtén6 elhelyezésének kezdeményezésére;
Csaladba fogad6 gyam kirendelésére;

Tankételezettsége teljesitésének eldmozditasara;

Leendd gondozasi helyére vagy annak megviltoztatasara;

Csaladi potlék természetbeni forméban t6rténd nyujtasara;

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazéstdl, elhanyagolastél vald védelemhez vald jogat, a

sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartéséhbz, apolasdhoz

val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiilonosen:

a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat;

a szillé vagy a gyermeket nevelé mas személy nevelési tevékenységét;

a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo6 adatokat;

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az gy szempontjabdl
fontos més ellatasokat;

a gyermeknek €s a sziilének (térvényes képviselének) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytittmiikodési készségét, illetve annak hianyat;

azt, ha a gyermeket gondoz6 sziil6 egyiitt él a sziildi feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziilével, és emiatt a gyermek nem 4ll sziiléi feliigyelet alatt;

megel6z0 pértfogds alatt all6 gyermek esetén a megel6z8 partfogas elrendelését,

mell6zését, fenntartdsit vagy megsziintetését alatamaszté koriilményeket.

Veszélyeztetés, silyos veszélyeztetés

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét

megnevezni, €és a tobbi adat feltdrdsanak mell6zésével, telefonon, majd azt kévetden

elektronikus formaban javaslatot tenni a hatésag intézkedésére. A hianyzo6 adatokat utdbb a

hatosag felhivasatol fliggben kell beszerezni.
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Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertll sor, a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont:
e Javaslataban megjeloli a kezdeményezd csalad- €s gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegito adatait;
e Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban szilkség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal fel€.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlek természetbeni formaban torténd
nyUjtasanak idotartama alatt egylittmilkodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmi{ikddés keretében tajékoztatjak egymast a gyermek
elhanyagolasbdl szarmazéd veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl ¢és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasarol sz616 hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosuldsat és sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi p6tlék természetbeni forméaban torténd nyWjtasanak
felulvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasa
feluilvizsgalata soran:

e A gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténé nytjtasa eredményérél és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,

e Ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet keszit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak

¢ Részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

Amennyiben a csalad-és gyermekjoléti Szolgilat a gyermek bantalmazdsira, sulyos
elhanyagolasara utalé jeleket tapasztal, koteles hatosagi eljarast kezdeményezni, egyuttal
értesitést kiildeni a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé. A csalad- és gyermek;joléti kozpont
a gyermekvédelmi gondoskodas korebe tartozé hatésagi intézkedések koziil javaslatot tehet a
jarasi gyémhivafalnak a gyermek, védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
vagy nevelésbe vételére.

A javaslat megtételekor a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak arra kell elsésorban figyelemmel

lennie, hogy a hat6séagi eljaras igyintézési ideje alatt biztositott-e, hogy az érintett gyermek ne

44



részesiiljon a rossz bandsmod egyik forméjaban sem. Amennyiben ez nem biztosithato, a
gyermeket az elhanyagol6, bantalmaz6 kornyezetbdl a dontés megsziiletéséig ki kell emelni,
melyrdl a gyamhivatal intézkedik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont és a gyamhivatal a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait. erre

iranyulo kiilon kérelem hidnyéaban is zartan kezeli.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a fentieken til:

¢ pszicholégiai tanacsadast biztosit
A Csalad — és Gyermekjoléti K6zpont rendszeres és folyamatos pszicholégiai tandcsadast
biztosit a szakemberek és a kliensek részére. A szolgaltatist a segitd munka soran tapasztalt
problémak megoldasa érdekében ajanljuk a csaladoknak. Az intézményt felkeresdk részére a
szolgdltatas a jogszabdlyi el6irdsokban foglaltak alapjan folyamatosan biztositott,

szakpszicholdgus altal.

¢ mediacios tandcsado szolgaltatast biztosit
A Makéi ENI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 2016. janudr 1. napjatél mediacios tandcsadd
szolgaltatast nyujt a szolgélat ellatasi teriiletén €16 azon lakosoknak, akik csaladi problémaikat,

parkapcsolati nehézségeiket segitség nélkiil nem tudjak megoldani.

A mediacids tanacsadd szolgaltatast az ellatasi teriileten él6k szdmdara a Makéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak - az ehhez sziikséges
végzettséggel rendelkezd - szakemberei biztositjdk el6re egyeztetett idépontban, munkaidén
beliil, dijmentesen.

Célja: A medidcié (kozvetités) egy specidlis konfliktuskezelési modszer, amelynek lényege,
hogy a két fél vitdjaban mind a két fél koz0s beleegyezésével, dnkéntesen egy semleges

harmadik fél (mediator) jar k6zben.

A mediator a problémamegold6 folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét,

segit olyan megoldést talalni, amely mind a két fél szdmara kielégit6.
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IX. Szolgdltatdsrdl sz0lo tijékoztatds helyi mddja

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény tobb szocidlis alap és szakositott ellatast biztosit Mako

varos, illetve a jaras terilletén ¢él6 lakosok szamara. Az intézmény nagy hangsulyt fektet

valamennyi szolgaltatas esetén a mitkodésérdl tortend tajékoztatasra, mely létrejohet:

szobeli tajékoztatassal:

o beérkezd kliens esetében az intézményben;

o csaladlatogatas alkalmaval,

o sziil6i értekezleten vald részvétellel;

o neveldi és egyéb értekezleteken torténd kozléssel;

o személyes szakember megkeresés és konzultacio folytan;

szorélapokon t6rténd bemutatassal

radioban, televizidban térténd riport, intézménybemutatas alkalmaval

{rott médiaban, kozosségi médiaban megjelend cikk, vagy hirdetés formajaban
szakmakozi értekezletek, konferencidk soran

éves értékelés, tandcskozas, beszamol6 alkalmaval

X. A szolgdltatdst igénybevevok és a szocidlis szolgdltatdst végzok jogaival

kapcsolatos szabdlyok

A szolgaltatist igénybe vevék altalanos jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletere tekintettel a szolgaltatas igénybevételére;

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatisok biztositisa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz;

Az ellatast igénybevevének nyujtott szolgaltatisokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kilondsen az élethez, emberi méltdésaghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korli biztositasara

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magan
életével kapcsolatos titok védelem;

Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmeény muikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errdl az intézmény hirdetmény utjan

tajékoztatja a lakokat.
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A szolgailtatist végzok jogai

A munkaviszonyban 4116 kézalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
*+ A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak;
¢ Tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat;
¢ Munkdjukat elismerjék;

e Valamint a munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szolgaltatast biztositok jogainak védelme

A szolgaltatast biztositd szakemberek a Kjt. eldirasainak megfelelden térténé besoroldsardl, a
torvényben meghatérozott jogaik biztositdsarol az intézményvezetd gondoskodik.

e A Csalad-é¢s Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont
munkakoreit betolté személyek kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek
Osszeférhetetlenség  esetén  kérhetik  felettesiiktél  az igymenet  mas
csaladsegitonek/esetmenedzsernek torténd atadasat,

¢ Megilleti 6ket a jog, hogy személyiikket megbecsiiljék, emberi méltdsagukat,
személyiségi jogait tiszteletben tartsak;

¢ A munkaéltaté nagy gondot fordit arra, hogy dolgozdi részére minél tébb lehet6séget
biztositson rekredciora, mentdlis allapotuk karbantartdsira, a kiégés megelézésére

(pszicholégus, szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

Helyettesités rendje

A szakmai csoportok, esetiinkben a gyermekjoléti szolgdlat/kbzpont szakemberei elbre
egyeztetett szabadsagolasi terv alapjén vehetik igénybe szabadsagukat. Ez lehetéséget ad az
esetek, a feladatok elozetes attekintésére, a helyettesités szakszerti el6készitésére, a

munkaforma megtervezésére.
Szakember helyettesithet szakembert. Szocidlis asszisztens csak olyan feladatokat lathat el,
melyet munkakori feladatai tartalmaznak. Csalddgondozast nem végezhet, még helyettesités

alkalmaval sem.

A helyettesités alkalmdval figyelembe kell venni az esetleges Osszeférhetetlenséget, mely

esetekben mas csaladgondozot kell kijelolni a helyettesités elvégzésére.
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A helyettesités alkalmaval kiilonosen tekintettel kell lenni az etikai elvekre, kollegialis szakmai
kapcsolatokra, és az eset tovabbvitelének megtervezésénél fontos momentum a tavollévé

kolléga szakmai elképzelésének szem el6tt tartasa.

A helyettesités lezajlasakor a helyettesité ~ személy tdjékoztatia az illetékes
csaladsegitét/esetmenedzsert a tavollét idején bekovetkezett eseményekrdl, valtozasokrol,
intézkedésekrdl. A helyettesité munkatérs koteles a helyettesitésbe bevont esetek kapcséan is
naprakészen vezetni a kotelezd, illetve az intézményben eldirt, hasznalt dokumentumokat.
Valamennyi szakdolgozé munkakori leirasaban egyebek kozott meghatirozasra kerilt a
helyettesités rendje. A Csalad —€s Gyermekjoléti Szolgalatnal/ Csalad —es Gyermekjoléti
Kézpontnal foglalkoztatott diplomds szocialis munkasok egymast helyettesitik.

A szakmai vezetd helyettesitését tavolléte esetén az intézmeényvezetd altal kijelolt felséfoku

képesitéssel rendelkez6 munkatars latja el.

Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilo gyermek
torvényben meghatérozott jogainak védelmet, és segiti a gyermeket jogai megismeréseben és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviselé kiemelt figyelmet fordit a killsnleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek
védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagdgiai szakszolgélat
intézményeiben foly6 gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok
érvényesilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartojat, illetve

szitkség szerint a gyermek érdekeben a gyamhatosagnal eljarast kezdemeényez.

A gyermekjogi képviseld tevékenysége soran:

e Segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban

¢ Kezdeményezheti a gyermek panaszanak kivizsgalasat

e Segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valo hozzjutasban, a
gyermekjoléti szolgalat/kzpont esetmegbeszélésén, illetve a tertlleti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések

megfogalmazasaban
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* Eljar a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviselje, a gyermek, a fiatal felnét,
valamint a gyermek-6nkormanyzat vagy az érdek-képviseleti forum megkeresése
alapjan

¢ A gyamhatésag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban

e Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet

e Gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabdsara

¢ A jogsértés jovobeni el6forduldsanak megelézése érdekében a jogsértéssel érintettek
kozott, sziikség szerint szakért6k bevondsaval, egyeztetd megbeszélés tartasara a
gyamhat6sagnak

e A jogsértd személy tovabbképzésére a fenntarténak, mitksdtetének.

Illetékességi teriilet gyermekjogi képviseljének neve, elérhetésége
Gyermekjogi képviseld neve: Vetési Csilla
Elérhetosége: 06-20/489- 9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

Fogadoora helye: Békés Megyei Szocidlis, Gyermekvédelmi Koézpont (5600 Békéscsaba,
Degré u. 59.)
Fogado6éra idépontja: minden hoénap 2. csiitortok 13.00-15.00 éra

XI. A szolgdltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa

Képzés, tovabbképzés

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szimira
kotelez6 a szakmai tovabbképzés, a részletes szabalyokat a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet
tartalmazza. A tovabbképzés tovabbképzési idészakokban torténik. A képzési ciklus alatt
fels6foku végzettség esetén 80, kozépfoku végzettség esetén 60 tovabbképzési pontot kell

megszerezni.

A kotelezd tovabbképzések a fentick figyelembevételével, elére meghatirozott iitemterv
alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivélasztisanal az intézmény lehetéséget biztosit
a szocialis munkasok érdeklédési kérének megfelelden. Tovébbképzési iitemterv alapjan

szervezi az intézmény a szakemberek részére a tovabbképzéseken valé részvétel biztositasat.

49



Onképzés
A munkajdra igényes szakember a tovabbképzéseken valo részvételen feliil is rendszeresen
képezi magat. Ehhez az intézmeny biztositja a szakmai folyoiratok beszerzéset, jogszabalyokat

értelmezd kiadvanyokat, az internet hasznalatanak lehetdségét.

Mako, 2024. augusztus 6.

To6thné Balazs Andrea
intézményvezetd
K4damé Szakal Bernadett Zuberecz Adrienn
szakmai vezeto szakmai vezetd
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