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Eldterjesztés

Ikt.sz: 1/347-1/2024 Targy: Beszamol6 a Makéi ENI személyes gondoskoddst
nyujté ellatdsokhoz kapcsolddd szakmai munk4jarél és
tajékoztaté a gyermekvédelmi tevékenységérol

Ui.: Téth Andrea Melléklet: Beszamol6

Maké Viros Onkormainyzat Képvisel-testiilete
Mako
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A képviselo-testiilet 2023. decemberi iilésén fogadta el 2024. évi munkatervét, melyben a 2024. majusi
rendes tilés napirendi pontja a Beszdmolé a Mako6i ENI személyes gondoskodast nyujté ellatisokhoz
kapcsolodé szakmai munk4jarél és tdjékoztatd a gyermekvédelmi tevékenységérol.

Téthné Baldzs Andrea intézményvezetd elkészitette a beszamolot, melyet az eldterjesztés melléklete
tartalmaz.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Fentiekre tekintettel a kovetkezd hatarozati javaslatot terjesztem a Képviseld-testiilet elé:

HATAROZATI JAVASLAT

Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete megtargyalta a Makéi ENI személyes gondoskodast
nyujté ellatdsokhoz kapcsolodd szakmai munkdjarol szolo beszamoldt és a gyermekvédelmi
tevékenységérdl szolo tajékoztatojat és az elfogadja.

Errol értesitést kap:

- Maké Véros Polgarmestere

- Maké Véros Jegyzoje

- Makéi Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i Iroda Jogi Csoport
- Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

Mako, 2024. majus 6.
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Makoi Egyesitett Népjéiéti Intézmény
személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatashoz kapcsolédo szakmai munkajaroél
és tajékoztaté a gyermekvédelmi

tevékenységrol

Készitette: @T’) ( -

Tothné Balidzs Andrea

intézményvezato
Makd, 2024.



A szocidlis igezgatasrol és szociélis ellatasrdl szold 1993. évi III. tv. (tovabbiakban Szt.)
alapjan a személyes goncoskodéstinyujté szocidlis intézmény fenntartéja évi egy alkalommal
beszamcltatja az intézmery vezet§jét. Beszamolasi kotelezettségemnek az alabbiakban teszek

cleget: !

Maké Viaras Onkormanyzatanak I%épviselé-testﬁlete a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény
altai biztositja mindezokat a szenlz;érlyes gondoskodast nyujtd alap és szakositott ellatasokat,
amelyeke: a térvény az kacrmé.nyzat kotelezo és vallalhato feladatai kozé sorol.
% Szecialis alagsznlgéltatésak:
o Szocialis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
¢ Csaladsegités
e Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
e Tanyagondnoki szolgaltatas
» Nappali ellatas:
¢ Iddsek klubjai
e Nappali melegedd

Szakaesitott ellatasok:

7
°o

e Idéskoriak dtmeneti gondozbhaza

e Hajléktalanok éjjeli menedékhelye

3

4

Gvermekjoléti alapellitasok:

¢ Gyermekjoléti szolgaltatas

¢ Gyermekek napkdzbeni ellatéasa (Bolcsode)
% Egészségiigyi tevékenvség:
e Iskolaegészségligyi szolgalat

¢ Teriileti védondi szolgalat

2023. év indulésandl tovanbra is fizyelemmel kellett lenniink a rezsi okozta megszoritasokra,

a koltsegvetsst is ez hatarozta meg az intézménynek.

Programok, amelyeket mag tudtunk valositani:
% Zclyamatos gvakorlati helyszinként vesziink részt a makoéi Juhasz Gyula Reformatus

Szakkozépiskola, a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis
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Képzési Kar képzéseiben, valamint egyéb inte
kiilénbbzé szakmét tanul6 didkok.

Az intézmény egész évben fogadja a nagylelki
éves orszigos program (Részorulé Személyek
RSZTOP) befejez6dott.
2023. évben is a Makéi Véradé Alloméssal és 3
szerveztlink a dolgozoéink kérében 2 alkalommal.

zményekbd]l is érkezrek hozzank

adoményvokat. A 2017-men indult 5
et Tamogaté Orperativ Program-

| Voroskeresztte. kéztsen véradist

Az elmilt évben is t5bb alkalommal keriilt elrendelésre az “in. » VOrds K5d™ riasztas.

[
Februdrban a hideg, nyéron pedig tobb alkalommal a rendkiviil meleg id8jaras miatt.

2023. decemberében ismét feliititte fejét a
kérében, de kotelezen kivetendd eljiris ma

Onkéntes alapon tortént.

Covid-19 virus a mupkatirsak

r nem volt elixrva, a tesztelés is

Tovabbra is aktivan részt vettiink a Honvéd progrrm sikeres lebonyclitasaban.

2023. oktdber végén atadasra keriilt a Kozosségi Haz, igy november- december

honapokban heti rendszerességgel az intézmény ¢
tematikdju rendezvényeket tartottak az érdeklédé g
Ellendrzések alakuldsa 2023-ban:
Bza utcai bdlcséde Korményhivatali és NNK elle;
NEBIH ellendrzésen esett &t az Elelmezés és a Mu
Korményhivatali és NNK ellenérzés volt atfogoan
az ldéskorfiak Atmeneti Gondozéhéziban, |
tekintetében.

saladsegitd munkatarsai kiilonbszé
yermekeknek,

norzése woriént meg.
nkés utcai id3sek Klubiz.
a nappali ellétasi szolgaltardsoknal,

valamint a szakosftott zllatdsok

Rendszeresen részt vesziink a megyei moédszeértani értekezleteken, vaamint a

Csongrad- Csandd- Békés varmegye Szakma
ertekezletein kiilonbozs teriileteken (szenvedélybe
gyermekvédelmi elldtisok).

Az intézmény feladatai kozé tartozik a magas

fejlesztési Héldzar korferencidin,

teg ellatdsok, hajléktaan ellatésok,

szintl szolgaitatasok elldtisanak

tamogatasdhoz a munkavéllalok rendszeres képzéseken vald részvétele. 2 f¢ végezte

el az elmilt évben az dvodai- iskolai szocidli

Ly

S segitd képzést, valamix online

forméban ingyenes tovédbbképzéseken vettek részt munkatérsak minden tertiletrsl.

Az intézmény 30 f& munkavéllaléja részesilt szupe

1viziéban.

3 16 kisgyermeknevel® végezte el a Gordon- tréninget.




Tovabbra :s végzi munkajat a fogyatékosiigyi tanicsadd, aki SzegedrSl jon
intézményinkhoz rendszerésen a Csalad- és gyermekjoléti kozponton keresztiil.
Bélcsodék napja alkalméf!i}él a kiszombori bolcséde 15 munkatarsat lattuk vendégiil
és mutattux be mindkét bolesddei épiiletiinket és az ott folyé munkat.

Ismét megrendezssre keriiliek a Bolesédei Nyilt Napjaink, a gyermeknapok €s a nagy
érdzklddésnek szamité Kerékpartirank, mely sordn most Apatfalvara tekertiink
pcatosan 150 fovel!

Egyiittmikod3si széndékuxfikat fejeztiik ki és elkezdtik a kozds munkat a Marosmenti
Polgirir Egyesiilettel. |

Fminsban sportmapot szerveztink a munkatarsaknak ping- pong versennyel és
ten:szoktatéssal.

A terilleti veédondi szolgalat 2023. julius 1-t61 atkeriilt a Szegedi
Twloményegyetemhez.

Részt vettink az I. Makoi Sor- és Grillfesztival grillversenyén, mely nagyon jo
har gulati csapatepitésre is kivalo volt.

A ayéar folyaman lehetdségiink volt a hagyomdnyos mydri tibor megtartasira a
gondozasunkban 1évé gyermekek szdmara. Emellett a csalddsegité munkatarsak,
valemint az ovodai- iskolai szocidlis segitk a szinidei gyermekétkeztetés
biz-ositasanak ak:iv résztvevoi.

Az idések klubjaiban @ 0j szemléletet, masfajta megkozelitést igyeksziink
meghonositani a programok tekintetében. A véltozatos, napi rendszerességil
programkinglar és a vérosi rendezvények felé nyitds mellett kirandulasokon is részt
vekettek a klubtagok pl. Bugacra.

Megiinrepeltik az Idések Vilagnapjat a gondozohazban és a klubokban is.

To6k- napokat -artottunk c:falédi rendezvényként a bolcsédékben, valamint december
hénapban a Mikulas is meéérkezett.

Szocidlis Munka Napja ?lkalméb()l ismét kiallitast szerveztiink a Tinodi utcan a
munkatarsak aita. készitettikézmﬁves targyakbol a nagy érdeklédésre valo tekintettel.
Z(23-ban is tudiuk fogadir\i a felajanlott adé 1%-4t, mely Osszegbdl a bolcsodék
vésaroltak a fenydfa ala sol}- sok jatékot a gyermekeknek.

Rendszeres a részvétel a Mak()i Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsanak

filésein.



Rendezvényeink, munkénk sordn egyiittmiikbdiink a véros intézmeényeivel, illetve civil

szervezetekkel. fgy az elmilt évben is folyamatos volt az
Katasztrofavédelemmel, a Makdéi Viarosi Televizidval,

mez66ri szolgalattal, a Szivarvany Integralt Szocidlis Intéz

egylittmikodés a Renddrséggel. a
a Vérosgazdakodasi K%-vel, a
meény Csongrad-Csanad Varmegye

Batthyény utcai Idések Otthondval és az Ofoldedki Névay Aranka IG6sek Ozthonéval, a

Gordiusz Intézménnyel, a Maltai Szeretetszolgélattal, a

Vorbskereszttel, a makéi Vérado

Alloméssal, az Elelmiszerbank Egyesiilettel, az EFI iroddval, a Het: Betevvel, a Hétkéznapi

HoOsnék Alapitvannyal, a szcientologiai egyhazzal, az

Erzséoet -Idzzal, a Jozsef Attila

Muzeummal és Konyvtarral, a Mak6 Véros Fejlodéséért Kizalapitvénnyai,

Megkoszonom Mako Varos Onkorményzatinak, hogy munkénkat tAmogacja,







Beszamolé
a Védonoi Szolgélalt
2023. évi munkajarél

Teriileti védéndi munka

A teriileti védéndi feladatokat 2023. junius 30-ig 7 f6 fgallast véasno latta el az intézmény
keretein beliil. 2023. jilius 1-t81 a feladatellitds atkeriilt jSzegedi Tidoményegyetemhez.

2023. junius 30-ig az alabbi feladatokat végezték gondoz:ési terv aizpjan, a jogszabalyoknak
megfelelGen: ‘
» Névédelem, csaladtervezéssel kapesolatos tanacsadds.
» Vérandés anydk gondozasa, egyéni gondozasi terv szerint, EMMI rendelet alapjan.
> Gyermekek gondozdsa Wjsziilstt kortdl a tanuldi Jogviszony megkezdéséig,
csalddlatogatas és védéndi tandcsadas keretében.
> Eletkothoz kétsit kotelezd szlirdvizsgélatok elvégzése, havi rencszeresséeggel 16
korcsoportnak.

> Eletkorhoz kétott védoltasok szervezése, nyilvantartisa, jelentése.

» Ovodai védénéi feladatok ellatisa a varos dsszes ?vodéjéban. Rendszeres pediculdzis
sziirést végeztek a varos Osszes 6vodajaban. !

» Kapcsolattartds a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélattal, a Lazi gyermekcrvosokkal,
felnétt haziorvosokkal. Jelzérendszeri feladatok.

> Babamasszazs tanfolyam.

Aktivan részt vettek az SZTE Fdiskolai Kar véd6nd szakos hallgatéinak képzésében, illetve
szakmai gyakorlatanak megtartisaban.

Iskola- egészségiigyi Szolgalat
|
Az Iskola-egészségligyi Szolgalat 3227 f6 6-18 éves tanuld iskola~egészségiigyi e latdsadrt
felelés. A szolgilatot 3 f6allasti iskolavédénd, egy foallasi iskolaorvos Atja el
Munkénkat az iskolédkkal elére egyeztetett munkatervek al%lpj 4n végezziik.
Félévkor és tanév végén beszdmolunk az iskoldknak a végfzett munkérél.

Tanév végén az OSZMK felé minden iskolardl éves statiszitikai jelemtést kiildtink.
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A tetvességgel kapcsolattan havonta jelentiink, a védooltasokkal kapcsolatban statisztikai €s
teljes adatcs jelentéseink is vannak a Csongrad-Csanid Varmegyei Korményhivatal Jarasi
Hivatala Népegészségiigyi Osztélj_}f felé. A védooltasokat jelentjiik az OSZIR Jarvanyiigyi
szakrendszerébe és az EESZT -be is felt6ltésre keriil.

Feladataink: -

» Szirjvizsgalatok incex osziélyoknél, testméretek mérése

- érzékszervi szurssek (latas, hallas, szinlatas),

srtophédiai szirvizsgalat, pajzsmirigy tapintasos vizsgalata

viddoltasok (6.6vfolyam két oltas, 7.évfolyam két kételezd és két vélaszthato oltas)
2gdszségneve és. Oratartds az iskoldkban

-sztasigi szlirések heti rendszerességgel a hdrom kotelez0 negyedéves sziirés mellett
szakmai alkalrassagi vizsgalatok,

16 éveseknek zérd vizsgalatok,

vV V V Vv ¥V Y V

v3déndi fogaddorak az iskclakban ¢s az Iskola~ell. rendelében

Y

-estnevelési csoportbesorolds,

v

zor-ekcidos gondozas,

v

veszilyeztetett tanuldk nyilvantartasa, gondozasa,

» folyamatos kapcsolattartds az iskoldk vezetésével és a pedagdgusokkal, valamint az
iskoiak gyermekvédelmi feie](:')seivel.

» xapcsolattartas térsintézmépyekkel (NNK, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, hazi
gyermekorvosok’

» xapcsolettartds 2 szﬁlc’ikk?l: igény szerint sziil6i értekezleteken részt vesziink,
teleZonon, szeméiyesen, illejtve csaladlatogatas formajaban.

» altalanos iskolai és ki'dzépiskolai beiratkozasok alkalmaval a gyermekek

nyilvantartisba  vétele,  dokumentumainak  bekérése,  iskolaegészségligyi

dckumentaciéjanak megirasa.

Az idei évben az iskclai xampénycltasok idGben megvaldsultak.

A 2022-es tanévben csatlakoztunk az Iskola Egészségiigyi Kréta Rendszerhez,
dokumantaciénkat ebben a rendszerben vezetjilkk, a gyermekek egészségligyi adatai itt
rogzitésre kerlilnek az EESZT ~ben.

Rendsze-esen részt veszink a Csalad- Gyermekjoléti Szolgalat szervezéséhen tartott szakmai

tanacskozasokon és szakmakdézi megbeszéléseken.



Az éltaldnos iskoldkban els6segélynytjté versenyre csapatfelkésziiést is végeztiink és részt

vettiink a vérosi els6segélynyujtoé versenyen is.

Csatlakoztunk a Ragyogé Mosoly Programhoz, melyben az als6 tagozatos gyermekekkel

kiildnbdzé feladatokat oldottunk meg a fogapolassal kapesolatban.

A Juhisz Gyula Gimnézium és Szakiskola szervezésében megtartott palyaorienticids napon is

részt vettiink elfaddként.

Online tovébbképzéseket végeztiink el t6bb alkalommal.

Aktivan részt vesziink az SZTE Féiskolai kar védénd szakos hallgatdinak képzéssben, illetve

szakmai gyakorlatdnak megtartaséban.

Mako, 2024. 04. 15.

T}qu'tuttélJcLﬂhﬂ
Balogh-Vigh:Ménika

védono
|






2023 év értékelései

Biiza utcai Bolcsode

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény keretén belﬁl miik6dé Biza u. Béleséde 54
féréhelyen, 100%-os feltdltottséggel litta el feladatat, °

2023 évben 45 £6 kisgyermeket tudtunk teljesiteni, ami aizt gondolom, ebben az életkorban
lévé gyermekek ellitdsinal és ebben a betegségekkel teli virusos helyzetben jémak
mondhato.

> A téli honapokban is viszonylag magas létszémnﬁal mikdatek a gyermekesoportok,
mely kszonhetd az egészségvédelemnek, a kultirhigiénés szokdsok tan-tdsdnak, a
helyes tépldlkozdsnak, minél hosszabb ideig torténé szabad levegbn vald
tartézkodédsnak és az 4lland6 béleséde orvosi feliigyeletnek.

Egész évben rendszeres sziiléi igény mutatkozott volna idészakos gyermekfeliigyeletre, de
ezt az igényt a tavalyi évben nem tudtuk biztositani a csfalédok szamara, mert hamar
visszatoltodott az engedélyezett létszamba a bolesdde. 39 f(’i kisgvermeker a neveldsi-
gondozési év végén 4tadtunk /augusztus 31./ az 6vodai nevelésbe, szeptember hénaptel
megkezdédtek a sziildvel t61ténd fokozatos beszoktatdsok.  Gyorsan telit3ctek a csoportok,
januar hénapban ismét 54 £& kisgyermek sziilei sziméra biztositoztunx bslesédei e latast.

» A Juhdsz Gy. Szakképz6 Iskola hallgatéi kéziil t6b> osztdly évkozi é& nyiri
gyakorlaton vett részt. Nagyon fontos a gyakorlat a hallgatok széméra. mert mi,
kisgyermekneveldk tanitjuk meg a szakmit. Evidl- évre itt torténik = & grakorlati
vizsgajuk is, mely sikeres vizsgakkal zarul. Szémos kdzépiskoiés didk vaiasztjz a
bolcsédét az dnkéntes munka helyszinéiil, szivesen jonnek ide dolgozni. killénbozs
feladatokat bizunk rajuk.

Emellett gyakorlati helyszinként miikédik a bolcsode kitkinb6z6 dajka- és padagdgiai
asszisztens képzéseknél, valamint f8iskolak kisgyermekneveldi képzéseinél.

Rendezvényeink:

> Farsangoltunk a gyermekekkel, kalapokat-élarcokht készitettiink a
kisgyermekneveldk a gyermekeknek, sokan tletes jelmezbe 9e is 8ltsztek, tincos-
moékézassal és az Elelmezés altal biztositott finom farsangi fink evés kozepetze telt el
a délel6tt, amit a kicsik veliink egyiitt nagyon élveztek.

> A Béles6dék Napjat megiinnepeltiik, tapasztalatéserére érxezett a Kalvin téri tars
bolesédénk és a kiszombori Bélcsdde teljes kol]ektivéja. A bélesbde Hemutatasat
kovetben hasznos szakmai, érdekes beszélgetésekré keriil: sor a kcllégakkal. Elismerd
szavakkal illették a bslcsddét, a kdmyezetét a csoportokat.



~Tojisvaddszatot” rendeztiink Hasvét alkalmabol, a gyerekek izgatottan keresték és
gvilrtstték dssze kis kosarakba az elrejtett tojdsokat az udvaron,boldogan mutattak az
dsszegylljiot szines tojasokat, amit a végén természetesen elfogyasztottak.

Nyilt napot -artottunk a bélcsédés korti gyermekek és sziileik szdmara, Nagyon nagy
érdekldés dvezte ezt a napot, szines kis programmal késziiltiink: csillamtetovalast és
arcfastést lehetet kémi, raj ?olni— alkotni lehetett a gyerekeknek, meg persze az 6nfeledt
szabad jaték az udvaron. A sziil6k szdméra bemutatasra keriilt a bolcsdde. Az élelmezés
jévoltabol kis $tzl bemuratSt tartottunk, ahol megkostolhattdk a sziilok, amit
kisétkezésekhez kapnak a gyerekek, valamint vendéglatassal is késziiltiink a gyerekek
&s a sziileik szamara.

Gyermeknapra az intézmény j6voltibol a gyerekek élményt kaptak, kisvomattal
yonatoztunk, volunk a Maros parton, illetve a vérosban. A programot rendkiviil
élvezték a gyzrekek veliinkj felndttekkel egylitt.

Csalddi délelétt keretén beiiil kerékpartirat szerveztiink a Kélvin téri bolesédével
egwviitt Apatfaivara,ahol léhetett allatokkal ismerkedni, valamint simogatni Oket, a
batrabbak péaira feliilhettek lovagolni. Nagy volt az érdeklddés ezen az eseményen is,
pontosan 141 6 kerekezett egyszerre biztonsagos kerékpartiton a cél felé. Finom enni-
irmival6t biztositott szémui;kra az €lelmezés.

Osszeallitoruk a “Baba-Mama” klub el6addssorozatat, melyen érdekes és értékes
eléadasok fograk elhangozni a szlilék szamara.

To«faragéssal egyoekotott csaladi ,, Tok j6 délutdnt” szerveztiink. Siilt tok, t8kgolyd
kostolasi lehetdsg is volt, a gyerekek ragaszthattak, szinezhettek, valamint a kifaragott
szép alkotdsokat a csaladok hazavihették és otthonukat diszithették a sajat alkotasaikkal.
Csaladi délutan: szeweztﬁhk az 6vodaba mend gyermekek és sziileik szamara. Ezen a
napon bucstiztatjuk el a boles6débél a gyermekeket. A kisgyermeknevel8k ajandékkal
-tarisznya - késziiltek az c’i}vodéba induléknak, hisz ez egy fontos esemény a gyermek
életében, lezéral egy korszak. Kotetlen jaték, beszélgetés zajlott ezen a délutdnon siiti
parti keretében.

Bizony a Télap6 iinnepségfe is nagyon késziiltiink, csalddi délutén keretében sziilékkel
egyiitt tartotiuk meg ezt az eseményt, a gyerekek csomagot kaptak az intézmény
joveltabdl és fmom sﬁteményt.

A Solcséde elnverte még 2022-ben Csalddbarit munkahely elismerd cimet, amire
nagvon biiszkék vagyunk és biiszkén viseljiik.

2023-évben a Makoi ENI munkatirsainak és csalddtagjainak két alkalommal
szerveztiink oOrkéntes Véraddst. Azt gondolom a kollégak korében pozitiv
megitélésnek orvead a véradds és a kollégak nagyon oriilnek, hogy Intézményvezetd
asszony egv nap szabadnapot biztosit a véraddknak.

A varos 4ltal szervezett kérnyezetszépitési napon sajat kérnyezetiink- bolcsde-~
kornyékét tetitik tisztava-széppé.

Hérom 6 kisgyermekneveld vett részt Szegeden Gordon akkreditalt kommunikacids
iréningen. :



» Két alkalommal megyei értekezleten vettem részt Szegeden, ami nagyon kasznos volt,
aktualis el6adasokat hallgathattunk, valamint kollégikkal tapasztalatokat csersihettiink.
2024. januartd] a moédszertani feladatokat Szolnok vérosa veszi &t.

e A Pedagbgiai Szakszolgélat jubileumi rendezvényéhez kapcselddoan eléadasra kért fel,
melynek cime a kovetkezd volt:” A bblcsdde lehetbséger a Szakszolgélartal vald
egyiittmiik6désre a gyermekek érdekében.” :

e Egy alkalommal Esetkonferencidn veftem részt gyermekjolét. kdzponr kérésére,
bélcs6dés gyermekiink esete miatt.

e A nyiri két hetes sziinet ideje alatt 3 f§ sziil§ kerte a tars Hdlcsédében- Kaivin téri-
gyermeke szamdra az ligyeleti ellatast.

e Uj szildk szamira tartottunk sziili értekezletet az aktudlis kérdésekrSl és
megbeszélnivalokrél.

Kormanyhivatali ellen6rzés volt szeptember hénapban.

A felajanlott adé 1% Ssszegébdl gydnyori jatékokat vasaroltunk a gyerekek szamara.
® A Szocidlis Munka napjén az intézmény altal meghirdetett kidllitdsra ligves kezii

kollégdink munk4jit csoddlhattuk meg, majd gydnydrli kornyezetben {nnepség

keretében kdszontésre keriiltek a szocialis szférébén dolgozék.

A mindennapi munkénk mellett tartalmas idészakot tudhatunk magunk mégétt. Azt gondolom,
hogy mind az Intézményvezetd Asszomy, mind a kisgyermekneveldk, mind a bilesédei
dajkik segitokészsége, hozzasllésa, csapatmunkaja, empatidja kel. ahhcz, hogy a nehezebb
idoszakot is megfeleléen 4t tudjuk kézosen hidalni, hogy az Intézmény és a Bdleséde jo
hirnevét tovabb tudjuk erdsiteni €s vinni. '

Ami a legfontosabb maradjunk mindannyian egészségesek!

Mako, 2024. februdr 19.
ot ~ f’}
Aradén Gabriella

bblccddevezetd






Eves beszamolo

Makéi ENI Kalvin téri Bolcsode
2023.

Készitette: Trényiné Térécsik Agnes



A bblcsdde a csaladban nevelkedd 20 hetes — 3 éves kora gyermekek, nappali feliigyeletét,
szaksze-C gondozAsat, nevelését biztositd intézmény, a gyermekjoléti alapellatas része.

4 bbleshde feladata a -drom éven aluli gyermekek gondozésa- nevelése, harmonikus testi-
szellem: 7ejlddésérek segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A gyermzkak védelmérd! és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997 .évi XXXI. tdrvény kiemeli
olyan kisgyermek- szccialis vagy egyéb ok miatt- felvételi lehet8ségét, akinek egészséges
fejlédése srdekében szitkséges a dolesddei gondozas, nevelés. A bolesddei felvételt a sziilé
hozzdjaulisdval a vécdnd, gyermekjoléti szolgalat, csaladgondoz6, gyamiigyi hivatal is
kezdernsnyezheti. A gyermeki jogok koziil kiemelten iigyelni kell arra, hogy a hatalyos
megkiiionboztetés minden formajatél mentes gondozasban-nevelésben részesiiljon a gyermek.

RGY VKT igénylok 2 18
Hatranyos helyzeri 0 f6
Halmozcttan hitrinyos helyzeti 016

A bolcsddel gondozids-nevelés szakmai alapprogramja, alapelvei és feladatai elfogadésa és
gvakoriatban val6 érvénvesitése a gondoz6i munka minimum kdvetelménye. Kapcsolattartas a
sziilokkzl, a beszckzatds, napirend, a gondozas, a jaték a bolesddei élet fontos elemei és
helyzetei. emelyek a gyermeki sziikségleteken til személyiségiik egészséges formadlasara
szocidks x3pességlk fejlodésére is kihatnak.

ALTALANOS FELTETELEK:

Bolesdénk 60 férdhelves. Az intézményben harom egység talalhato. A két egységek, két-két
csoporiszobdbél sllpak, illetve a harmadik egység, egy kiilén csoportszobabol all. A
csoporiszobakat egységesen 12 kisgyermek veszi igénybe.

KIHASZNALTSAG:
Gondozott gyerekekhez viszonyftva 65,30 %
Beiratot: gyerekekhez viszonyitva 93,02%
SZEMELYI FELTETELEK:

A bilesodében dolgezd munkatarsak szdma az engedélyezett keretszdmot tiikrdzi.

A kisgvermek gondozisat-nevelését csoportonként 2-2 £6 kisgyermekneveld végzi.

Bolesddevezetd 16
Kisgysrmekreveld 11 8
Dajka 3f6

A kisgvermeknevei6x lepcsézetes munkarendben, heti véltasban dolgoznak.

A bblesédébe jaro gyermekek intézményen beliili egészségligyi gondozasit a bolcsGdét
szarz8dés szerint ldtcgatd gyermekorvos, Dr. Kiss Ivanka latja el.



A bolesddei felvételt kovetben elkésziti, a gyermekek felvételi stituszat és a negyedévenkenti
vizsgilatokat. Ezen kiviil a sziil6k és a kisgyermeknevelk barmikor b:zalommal fordulhatnak
hozza, kérdéseikkel és észrevételeikkel.

A j6 id6 kozeledtével, ebben az évben is igyekeztiink kiilonbdzé programokar szervezni
kézosen a sziilékkel. Nagyon nagy oroémiinkre szolgéltak a szemsiyes talilkozasok, kozos
programok.

Nagyon nagy hasznat vessziik facebook csoportok Iétrejottének, ahol sok képpe. prébaljuk
kitAgitani a lehetdségeinket.

KAPCSOLATTARTAS:

% Folyamatos a kapcsolat a Szegeden lévé Mdédszertani Bolcsddével, részt vesziink az
altaluk szervezett szakmai értekezleteken. Modszertani amyagaik, tovaooképzdsi
lehetdségiik gyors és elérhetd segitséget jelent szdmunkra Szakmai munkankra az
érvényben 1év6 jogszabalyok, rendeletek, szakmai irdnyelvek az irdnyadox.

Sziilokkel valé kapcsolattartas:

<
e

o Beiratkozas idején személyes beszélgetés, tajékoztatis mellett a sz316 r6vid

betekintést nyerhet a bélesddei életbe

Boles6dénkben a 2 hetes sziil6vel trténé beszoktatist szorgalmazzuk

Sziil6i értekezlet

Rendezvény (ballagas)

Uzené fiizet

Falitijsag

< Egyiittm{ik6diink mindazon intézményekkel, személyekkel, zkikkel a gye-mek ellatasa
soran kapesolatba keriiliink: véd6ndkkel, a Gyermekjoléti Szolgalattal, Gyermekjoléti
Kézponttal.

% Lehetéségiink volt idén is anydk napjéra fényképeket készittetni, z sziil6k nagy érémére.

O O 0O O

O

A felsorolt kapcsolattartds minden formaja meg tudott valésulni. minden esetben elézeres
telefonegyeztetés utdn és pontos idépont beosztassal.

A legnagyobb rendezvényiink a nyilt nap, ahol be tudtunk utatkomni a szilknek,
betekintést kaphattak a bolcsGde életébe. Minden sziilének biztositottuk a leketoséget,
(természetesen a higiénés szabalyok betartdsa mellett) hogy kérbenézasssenek a
bolcsodénkben és lathassdk a személyi és a targyi feltételeinket.

SZAKMAI MUNKA:

A kisgyermeknevelok tevékenysége igen sokrétli és nagy odafigyelést igényel. A
kisgyermekneveld feladata az intézménybe jaré gyermekek gondozisa, nevelése a személiyi
adminisztracié vezetése.

A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végzik a munkijuka:, a gondozis-neveiés
mindig személyre sz616. Az egyes gyermekek életkora, fejlettségi szintje hatdrozza meg a vele
valé foglalkozas mikéntjét. Az egyéni igény kielégitését, az egyéni banismod kialakitzsat segiti



a sajat k:sgyermeknevziéi rendszer. Ez a fajta 4llandésdg nélkiilszhetetlen az egészséges
sremélviség fejlodésber.

A kisgvermekneveid feladata, hogy megadja azt a biztonsagot €s szeretetet, amely a gyermek
testi, szellemi, értelm?, érzelmi fejlédéséhez sziikséges. Természetesen ehhez szikség van a
csalad $s a boleséde j6 kapesolatara is.

A j6 kapcsolat egyik alappillére a rendszeres napi talélkozés a sziilékkel, ahol alkalom ad6dik
a gyermek-ol 5z61¢ informacidk 4tadasdra, a megoldando feladatok megbeszélésére.

A sziilok bizalommal “ordulpak hozzank, mert 14tjdk, hogy gyermekeik biztonsagban érzik
magukat, folyamatos fejiddésiik biztositott.

Bélesédérkben minder. gyermek csaladias légkorben, sajat képességei szerint fejlédhet,
megtapasztalhatja a szabad jaték oromét, élmény és fantdzia vildga gazdagodhat. A kozds
éimények hozzijdralnax a gyermekek egészséges fejlédéséhez, a csaladi nevelés segitéséhez.
Az {innepek megtartass, a népszokasok, hagyoményok, a mult értékeinek meglrzése és
beépitése = mindermapokba nagyon fontos nemcsak a csalddok, hanem a Bolcs6dénk életében
is Umnepek alkalméival (sziilewésnap, farsang, hisvét, anydk napja, gyermeknap) a
csoportszobék diszitése, kisebb ajandékok készitése, a csalddias hangulat megteremtése fontos
a gyermekek élstéten.

2022. ofa egy sikerss pa'yazatnak koszdnhetben Csalddbarat munkahely lettiink.
K:sgyermekneveldink akkreditaciés tanfolyamon vettek és vesznek részt folyamatosan,
eisésor=an onlizne formédban.

ETKEZTETES:
A gyermexek napirendjén beliil a kulturalt étkezés feltételeit €s a szabaly rendszer kialakitasat
is feladatnak tekintjiik.

Gyermek=rk étkezését a bblesddénkben miiksds fézékonyha biztositja (reggeli, tizorai, ebéd,
uzsonna). A baicséde ~endelkezésére 4116 dietetikus nagy gondot fordit a gyermekek valtozatos
érendjére és a killonféie étel érzékenységben szenvedd gyermekek étlapjénak elkészitésre
természetesen & hatalyos jogszabalyok figyelembevételével. Harom kisgyermek igényelt diétas
érendet (tei-szdja menies).

Intézményi térizési d:j napi 6sszege: 1750,-Fi/f6
Gondozasi dij:215.-Ft'nap

RERUHAZASOK: 2023. évben két egység csoportszobidnak az atadéja dj burkolatot,
valamint tisztasigi festést kapott. A szocidlis helységben, illetve az dtadéban a mosdé
keriilt kicserélésre.

RENDEZVENYEINK:
» Februar2l.  Farsang
= MaijusS. Iyiltnap
= Méjus 17. Béles6dei fotozas
»  Majus Z4. Kisvonatozas
«  Jinius 5. Eiciklitara Apatfalvara kézosen a sziildkkel

= Augusztus 8. Sziiléi értekezlet



* Augusztus 25. Bolcs6dei Ballagas
= Oktéber 17. Tk jo nap
= December 6. Télapé
= December 15. Karacsonyi iinnepség (amelynek keretében a gyerekek a k= zracsonyfz
alol vehettek birtokba az intézmény kardcsonyi jatékait. Ezeket a rendezvényeket
nagyon élvezték a gyermekek és a kollégék is.) |
A bolcsddei nevelés csak akkor lehet sikeres, ha j6 a csalad és a bolcséde kapcsolaza.
Egyiittmikodéstinkben egyenrangl partnerek vagyunk, hiszen & koz6s cél. a gyermek
harmonikus fejlédése. Minden lehetdséget megadunk a csaladok egvségének megovasahoz az
egylitt gondozashoz- neveléshez, gondolkodashoz. J
Az elmilt években a bolcsédénk kihasznaltsiga teljes volt. A kisgyermekneveltkxel mindent
megtesziink, hogy a legmagasabb szinvonalu ellatast biztositsunk.

Ebben a nehéz allandéan valtozé helyzetben partnerek valtak a sziilék, xisz kozts volt a cél.
Elfogadtdk a kéréseinket, igazodtak a nyitva tartdsunkat biztosit6 elvarasckhoz, szabiiyokhoz.

Mi pedig, a gyermekellatasban dolgozé szakemberek a lehetoségek nyujtotta megoldasokat
keressiik, és arra toreksziink, hogy ebben a bizonytalan vilagban itt a mi bolesdcénkben a
biztonsagot és az dllandosagot valtozatlanul fenn tudjuk tartani.

Mako, 2024.02.12.

»uzru m"O\AL
Trén~iné Tordesik Agnes

b3lesddeveze:d
|






Beszimol6 Elelmezési Konyha

2023. év

» Alaptevékenységiink: bolcs6dés gyermekek-, id6sek atmeneti o-thondnak ell4rdsa,
valamint szocidlis- és munkahelyi étkeztetés

> 2023. évben ¢lelmezési napok szdma: 85931 élelmezési nap

Kalvin téri bolcsbde: 10375
Biza utcai bolcsdde: 9231
Gondozbhaz: 10451
Szoc. étkezok: 40997
Alkalmazottak: 3956

> 2023. év sordn konyhankat a NEBIH 85%-ra, jénak mindsitette.

Konyhankban 300 -350 adag étel késziil naponta atlagosan. Kisz& litassal xeriil a szocialis
étkezOkhoz (intézmeényi gépkocsival torténd széllitassal és a futdrok aital hdzhoz szallftva).

Az esetek nagy részében elégedettek a fogyasztdink az ételeink mennriségével és mindségével.
Figyelembe vesszikk az igénybevevék javaslatait €s igyeksziink, hogy megfeiel'iink az
izlésiiknek. Mindezt tessziik az emelkedd alapanyagérak ellenére.

> A diétit igényl6 étkezéseinkrdl torténd ellatas nagy odafigyelést igényel, orvosi javasiat
alapjan dietetikus é4ltal modositott étlap hasznéletival a Ciéids szakdcs kssziti el
Elbzetes egyeztetés utdn kiszolgéljuk az év sordn el6fordulé bemutatdkra, irnzpekre az
igényeket is.

» A kozétkeztetés lényeges kérdés, mert az egészséges tiplilkozis alapjait. annak
rendszerességét €s kulturdltsdgit a gyermekkorban kell megalapozni. Kiemsikedéen
fontos, hogy a bblcsédés és az id6s korosztaly az életkordnak megfeleld mennyiségt,
valasztékos étrendben részesiiljén. A 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet szabdlyozza a
napi energia bevitelét és az étkezések dsszetételét.

»> Az élelmiszerbiztonsdgi szabalyok betartdsit HACCP szabilyozza, amit évente
feliilvizsgaltatunk. Az élelmezés minbsége és szinvonala figp a személyi feltételekidl
is. A megfeleld létszdm, szakképesités, munkakori alkalmassig, a mankavallzld
igényessége, szakmai tapasztalata befolydsolja az ellatis szinvoraldt. Celunk a
fogyasztok teljes korli min8ségi kiszolgalasa.

> Intézményiink- bar jogszabély nem irja el5- hétvégén is biztosttja a szocidlis érkeztetést
az igényloknek. A hétvégi f6zést egy szakdcs és egy konyhai kisegitd lita el. a
kiszallitast tigyeletes gépkocsivezet végzi.



» Dolgozéi létszam:

Elelmezésvezetd 156
Raktaros 176
Szakacs: 376

Konyhai kisegitd: 526

Gépkocsivezetd: 136

> Z:lap tarvezésnél az élelmezésvezetdnek tébb szempontot kell figyelembe venni: az
étkez6k kora, Osszetétele, talaldsi-, raktarozasi lehetségek, koltséghatékonysag. A
dietetikussal valo egyiittmikodés soran elengedhetetlen a jogszabaly kovetése, napi
Triss zoldség. gyiimolcs biztositisa. Folyamatos kapcsolatot tartunk intézményiink
1wkbi résziegeivel, hogy a felmeriild kérdéseket, problémékat zokkenOmentesen
megoldjuk. Arra téreksziink, hogy valtozatosan ¢€s izletesen f6zziink. Szivesen vesziink
minder. visszajelzest, zlfogadjuk a kritikat és megoldast keresiink rd. Az eldttiink allé
1dészakban is szeretnénk mindségi szolgaltatast nydjtani minden nalunk étkezonek.

Mako, 2C24. marcius 5. M
Kozak Tiborné

élelmezésvezetd



Beszamol6 a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgilat
2023. évi munkajarél

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat ellatdsi teriilete Maké viros kizigazgatisi teriilete A csalddsegité
szolgaltatast a telepiilésen €16 vagy tartozkodd 18. életévét betoltdtt személvek vehetik igéaybe. Az ellétas
igénybe vétele Gnkéntes és téritésmentes. A szolgiltatds célja, hogy a szociélis vagy ment4lhigi¢nés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok sziméra az ilven heiyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megsrzése céljabsl
intézményi keretek koz6tt nyijtsanak segitséget a szakemberek.

A gyermekjéléti szolgaltatas igénybevétele is - ha err8l jogszabily masként nem rendelkezik - 5nkéntes, az
ellatast igényld kérelmére torténik. A gyermekjoléti szolgéltatds célja a gyermek zest, lelki, erielmi, érzelmi és
erkdlesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszilyezteterség megeldzése
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabdl torténé ki=meléseének a
megelézése. A csalddokkal végzett munka hozzdjarul a gyermek hétrénvos és halmozottan hétrényos
helyzetének feltarasdhoz, és a gyermek szocializacids hatrdnyanak csékkenzésével annak lekiizdésshez.

A csalddsegitd munkdjénak alapelvei az elesetteken vald segités, az el6itélet memzesség, az egyenid banssméd,
az emberi méltosag tiszteletben tartdsa, a huménum, az empétia, a prevenci6, a komplex problsmamegoldas,

valamint a személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme &s tiszteletben tartisa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatndl 2023-ban 5 f6 csalédsegité munkatars dolgozott. Mindenx: rendelkezik
az elbirt szakmai képesitéssel: két f6 szocidlis munkds, egy f6 szocidlpolifikus, két fé mentalhigiénés
szakember. Az év folyamén voltak személyi viltozisok. Uj kollégikat nagyon nehéz zaldlni, mert a
csalddsegitdi, gyermekvédelmi munka nem jelent vonzer6t a munkaval jaro fokczott mentalis rereiés, a szakma

alacsony tarsadalmi presztizse és az alacsony bérezése miatt.

Statisztikai adatok

2023. évben a Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgélat 473 f6t (251 csalad) részesitett gondozisozn =bbsl 212 £6
volt 18 év alatti. Az elsd interjival lezérhat6 esetkezelések szdma 146 £6 (124 csalad) volt. Az ellatott csaladok,

személyek szama évek 6ta kdzel azonos.

A csalddokkal, egyénekkel elsé alkalommal folytatott tényfeltiré beszéigetések sordm szembesiiliink
azzal, hogy jellemzden nem egy problémival, hanem tobb, egymissal dsszefiiggd, egymashol kivetkezd
nehézséggel kiizdenek a csalddok. A szociélis segité tevékenység sordn kezelt, csaladokon beliili mikodési
zavarok elsésorban:

s anyagi, megélhetéssel, lakhatssal §sszefliggh nehézségekben,

o gyermeknevelési és elhanyagolasi problémakban,

o csalddi-kapcsolati konfliktusokban,

o ¢letvezetési, életviteli problémakban,



o a felnStteknél tapasztalhaté lelki-mentdlis, valamint a gyermekeknél tapasztalhaté pszichés-,
magarar-4s-, te_jesitmeny- és beilleszkedési zavarokban

nyilvénulnak meg. Leggyakrabban tovabbra is az anyagi-megélhetéssel kapesolatos, a gyermeknevelési, a
csaladi-kapesolati problémak, az figyintézési nehézségek és életvitellel kapesolatos problémak fordulnak
eld.
Hatéségi intézkedés megtételére 45 gyermek esetében tettiink javaslatot a Csaldd-és Gyermekijoléti
Kozpont irdinyidba (védelembe vétel kezdeményezése vagy meghosszabbitas 38 gyermek esetében,
ideiglenes elhelyezés 5 gyermek esetében, melyb6l 3 wjsziilott gyermek volt, nevelésbe vétel 2 gyermek
esetében). Védelembe vétel lezdrasdra 21 gyermek esetében tettiink javaslatot. 4 nagykord személy

esetében kezdeményeztiik gondnoksdgi eljaras meginditisit a gondozisi tapasztalatok alapjan.

Csaladon beliili erfszak miatt hét csaldd (16 gyermek) esetben érkezett jelzés, mely egy esetben csalidtag
altal elkdvetett szexudlis zaklatas, egy esetben testvérek kozotti fizikai bantalmazis, négy esetben sziilé
altal tortémé bantalmazas, egy esetben sziilék koézitt tértént béntalmazis, melynek a gyerekek csak
kizvetett médon voltak érimtettjei. Azonnali intézkedésre egyik esetben sem volt sziikség. Védelembe
vétel négy gvermek esetben tértént. Tobb iigyben indult renddrségi eljiras, melybdl kettd jelenleg is
folyamatban van. A tobbi esetben alapellatisban torténé gondozds van folyamatban. A csalddsegitd
munkatérsak az érintett csaladokat szoros, folyamatos segitéd munkdval kisérik figyelemmel és sziikség esetén
més szakembereket is bevonnak a munkafolyamatba (csalddterapeuta, pszicholégus, jogész, iskolai dvodai

szociélis segitd)
Szakmai munka

A 2023-as évben tobb, olyan hosszabb idé 6ta gondozésban 4ll6 csalddban is anyagi, megéihetéssel
kapcsolatos nehézségek meriltek fel, akik eddig biztositani tudtdk mindennapi megélhetésiiket és az U
eseteknél is kiemelkedden sok volt az anyagi problémaval kiizd6 egyén vagy csalad. Az anyagi nehézségekkel
parhuzamosan vannak jelen e lakhatdssal kapcsolatos problémak. Azok a csalddok, akik nem rendelkeznek
6nalld ingatlanaal, nehezen talalnak megfizethet albérletet és a fobérlok szamara gyakran kizéar ok a gyermek
is. KZ16n nehézség a kaucio megfizetése azokban a csalédokban, ahol a mindennapi megélhetés is problémat

jenlezt. Nagy szilkség lenne 1bb, szocialis alapon kiadott Snkormanyzati bérlakasra.

Nagv szdmban voltak ‘elen az 0 és egyszeri esetekben a gyermekelhelyezéssel, kapcesolattartassal, sziiléi

jogokkal kapesolatos problémak.

Sok esetben tapasztaljuk, hogy a sziilék sziilgi kompetencidja gyermekeik vonatkozdsiban nem alakult Ki,
vagy sajat tapasztalatibél adédéan hibds mintikat kovet. A sziildk gyakran tehetetlenck az életkori
sajatossagcktol fakado problémakkal szemben, mely frusztréciés helyzeteket teremt a csaladon beliil. Ezek

kezeissére, megoldésara a sziidknek nincs megfelel mintajuk, igy nalléan képtelenek ezeket megoldani.



Egyre nagyobb szimban keriilnek a Litokériinkbe magatartiszavares gyermekek. Viselkedssiik az iskolai
kozdsségben rendbonté, hitriltatjik a tanérikat. Gyakran 6nmagukra és msasokra nézve veszélyt jelent
a magatartdsuk. Kezeléstikben mindenképpen szitkséges a szocidlis szakemberek bevondsin kiviil
pszichologus, pszichidter szakember kézremiik6dése is. Ezt a szildk és a gyermek kornyezese Zyakran nem,
vagy csak nagyon nehezen fogadja el. A problémdkat nevelési problémanak tekintik, vagv & szakemberek
részérdl eltilzottnak értékelik.

A veszélyeztetettség vagy krizishelyzet megsziintetése érdekében a csalddsegité munkatarsaknak 2023-ban
nem kellet kézremiikddni csalddok dtmeneti otthondban vagy mds, kakhatdst biztosité imtézményben
térténd elhelyezésben. A Szeretettel Egységben a Csaladokért Alapitvany altal Makén mikédtetett Szent
Jozsef Csaladok Atmeneti Otthonaban jelenleg hét csalidot gondozunk, melybél hat csaladot alapellatss,
egy csalddot védelembe vétel keretében. Az otthon szakembereivel az egyiittmiikidés nem zokken&mentes.
A csaladokkal kapcsolatban nem kapunk jelzéseket, a csalddokrél rendszerint mds szakemberektél

érkeznek informéciok, vagy dnként keresik fel a Szolgilatot.

A 2021. jilius hénapban bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésii informarikai rendszer
(GYVR) napi szinti hasznilata még tovabbra sem zékken&mentes. Magy admimszirdciés ternet jelent és

hianyzik a rendszer miikédésében segitséget ny\jté szakmai segitd hattér.

A 2023-as évben is minden sziiniddben kozremiikddtiink a halmozcttan Aatranyos helyzeti gyermekek részére

biztositott sziinidei gyermekétkeztetés megszervezésében és lebonyolitdsdban.

A szolgilat egész évben tudta fogadni a felajdnlisokat, adomdnyokat Folyamatosan tartottunk
ruhaosztisokat, kozvetitettiink bitort, hasznalati tirgyakat. Az év végi iinnepek elétt az Angyalséhaj
Alapitvanyhoz érkezett felajinlasokhoz javasoltunk csalddokat. és egy helyber miikiédé villalkozastol
kaptunk tisztilkodisi szer adomanyt. Két alkalommal kaptunk kiilonbdzé szervezetek kozremiikddésével
édesség és keksz adoményt. Osszesen 306 alkalommal tudtuk kiilsnboz? adomannyal segiteni a gondczasban

1év6 csaladokat.

2023. évben ismét megszerveztik a gondozisban 4ll6 gyermekek szaméra a nyari jatszéhdzat hat
alkalommal. November ¢s december hénapban az innepekre késziilve kézmiives foglalkozdst terottunk a Dr.

Sédnta Sandor Kézisségi Hazban dsszesen nyole alkalommal.

Az év folyamén a csalidsegitfk t6bb alkalommal vettek részt szakmai megbeszéléseken és minden

kolleginak lehetdsége volt az intézmény 4ltal biztositott szupervizion is részt venni.



Jelzorendszer niikddtetése

A jelzérendszer iltal kiildote jelzések szdma 109 volt. A 2023-as évben is a kizoktatdsi intézményekbél
érkezett a legtibb jelzés, Gsszesem 57. Ezt az egészségiigyi szolgaltat6ktol érkezett jelzések kovették,
dsszesen 22, melybdl 19 védonébi jelzés volt. Erkezett még jelzés személyes gondoskodést nyijté szocidlis
szolgilatokté] (7), kisgvermekek napkdzbeni ellatisat biztositd intézménybdl (4), renddrségtél (5),
onkormanyzattol (2) és dllampolgarokto] (2).

2025, évben az éves gyermekvédelmi tandcskozdson kivill Krizistanicskozast és szakmakozi
megbeszéléseket tartottunk. A szakmakézi megbeszélésen mindig egy olyan aktudlis témaban probaltunk
eldadast szervezni, mely a jelzorendszeri tagok nagyobb csoportjit érinti. Sajnos még igy is nagyon kevesen
vettek részt ezeken a megbeszéléseken, a jelzérendszeri tagok részérdl érdektelenséget tapasztaltunk.
Mindezek ellenére a jelzdrendszer tagjainak tobbségével j6 volt az egyiittmiikddés, kslcsdndsen probaltuk
epymds mumxdjat segiteni. A jelzbrendszer tagjai Altaldban részt vettek az esetmegbeszéléseken,
esetkonferenciikon az irisban kért tijékoztatdsokat megkiildték. A jelzési kitelezettséggel kapesolatban

jelentdsebb probléma nem meriilt fel.

Mako, 202=. f2drudr 19.

Uotue D2 Devcootix
Kadarné Szakal Bernadett

szakmai vezetd



2023. évi beszamolé

Makdi ENI Csalad- és gyermekjoléti kézpont

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Mako Varos Onkormanyzara 4ltal fennta-tott Makéi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil miikodik kilon szakmai egységbe integraltan.

Maké jardshoz tartozé telepiilések: Kiszombor, Foldedk, Ofsldedk, Maroslele, Apatfalva,
Magyarcsanéad, Nagylak, Csanddpalota, Ambrézfalva, Csanddalberti, Kirdlvhegves, Xovegy,
Nagyér, Pitvaros.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont feladata a hatésigi feladatokhoz kapcsolédé, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek, valamint a speciélis szolgaltatasok biztositasa.
A koézpontnak szakmai tdmogatast kell nydjtania az ellatasi teriiletiikon mikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szamdra. Illetékességi teriilete kiterjed a jérist alkoto telepiilések
kbzigazgatasi terliletén lakhellyel vagy tartozkodési hellyel rendelkez3 laxosokra, egyénekre
és csalddokra.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a hatdségi eljrdssal érintett csalddckkal, gvermekekkel
dolgozik. Ez alapjan a védelembe véte] alatt €s nevelésbe vétel alatt 4llé gvermekek, valamint
a csaladbafogadassal és utégondozassal kapcsolatos iigyeket is a Csalad-€s Gyermekjolsti
Koézpont kezeli.

Jelenleg 6 f6 dolgozik a Kozpontban: 1 f6 szakmai vezetB/esetmenedzser, 4 =
esetmenedzser, 1 f6 szocidlis asszisztens.

Mako varos teriiletén 1év6 esetek vitelében minden esetmenedzser reszt vesz. A jd-4sban 1év
esetek telepiilésenként lettek felosztva. Minden esetmenedzsernek van sa it telepiilése, ahol a
helyi Csaladsegit6 szolgalatokkal szoros egyiittmiikdést igyekeznek kizlekitani.

A jdrasi jelzbremdszeri tandcsadé feladata a jaras telepiilésein folyd észield- és
jelzoérendszeri munka hatékony koordinélésa, szakmai tAmogatis nytjidsa.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont fébb tevékenységei:

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésdgi intézkedésekhez kapesslddd, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 1t el.

Gyéambhivatali megkeresésére is végziink csalddldtogatésokat, illetve nagy szamban kértek fel
benntinket kdrnyezettanulmény elvégzésére is tébbek k6zott rendbrségiél,

A protokollok betartdsa a torvényben rogzitettek szerint kotelez6, melynek legfdab oika, hogy
minden gyermeknek és csalddnak joga van ahhoz, hogy Ugrilkben egységes elvek,
modszertan és eljardsrend szerint
jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonalll €s az emberi, gyermeki jogoka: szem el6tt
tarté segitdé szolgaltatdst kapjanak. Kiilondsen igaz ez a gyermekek bantalmazasanak
megel6zésére, jelzésére €s megsziintetésére.

A gyermekek védelmével] kapcsolatos hat6sagi eljardsok sordn a f& cél a gvermek csalddban
tartasa, az intézményi elhelyezés kikiliszibolése.

2023-ban a 2022. évhez képest nivekedett az igazolatlan iskolai hidmyzisokkal
kapcsolatban  érkezett  jelzések  szdma, illetve a  kiilonbdozé formzji
gyermekbantalmazissal kapcsolatos jelzések szdma is megszaporodott. Tovadba a jarason



belill magas szdmban figyelhet§ meg azon esetek szdma, ahol a mar hatésagi eljaras alatt
all6 csalddok kiltdznek a jardsban 1évé telepiilésekre. Amint az iratanyagok
megérkezdsével ismét a hatésag figyelmébe keriil az adott csalad, tovabb koltdznek.

£ védelembe vételek elrendelésének tovabbi okaként, féleg a sziiléknek felrdhatd okok miatt
keriilt sor, eléfordultak sziiléi kompetencia hidnyossigok, sziiléi kotelezettégek-, illetve
fzlelésssg vallalds eimuiasztisa. Tovabba kdmyezeti okok, gyermekek magatartds problémai,
gvermexek bantalmazésa, gvermekek 4ltal elkGvetett szabalysértés, normaszegd magatartas is
védelembe vételi eljarast eredményezett.

£ 2023. évben az esz=tszdmok tovabbi novekedése figyelhett meg a 2022. évhez képest a
szocidlis problémak szinte minden teriiletén. Kiilonosen megndtt a csalddon beliili erészak,
parkapesolati konZliktusok, gyermek bantalmazisok kiilonbdzd formdi (megndvekedett a
gvermeke ellen elkdvetett szexualis erbszak esetinek szdma), iskolai igazolatlan mulasztisok,
szerhaszrdlat, magatartaszavarok, sziiléi elhanyagolas, sziil6i kompetencia hidnyossdgok,
életvezztési problémax eseteinek szdma. Ez a ngvekedés feltételezhetden részben betudhatod a
nehéz gazcasdgi helvzet hozadékdnak. A rezsicsOkkentés csdkkentése, a megndvekedeit
energiadrzk sok csalddnak jelentenek tovabbra is jelentds anyagi nehézségeket a tavalyi évhez
hasonldan. Ez feltéielezhetben el6hozta, illetve kiélesitette a mar meglévd csaladon beliili
problémakat, konflikiusokat.

A legjellemzibb problématipusok kozé sorolhatéak:

gvermekek elhanyagolasa,

gvermekbéntalmazas

csaladon beliili er6szak

mzgatartaszavarck, agresszid, depresszid

falcolds és kiilénb6z6 Snkarosito tevékenységek

tarkotelezettség slmulasztasa,

laxhatdsi szegénvség, alacsony munkaerdpiaci statusz, adoéssdghalmozas,
csaladi diszfunkcidk, elhiizodd valds és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség,

fiatalkori biinelkévetés, ,bandézas”, csavargds, szerhasznalat,
pérkapcsolati erbszak, csaladon beliili erészak

negativ diszk-iminécio, kirekesztés.

® ¢ ® & @ & o @

Statisztika a Makéi ENI Csaldd- és Gyermekj6léti Kézpont 2023. évben regisztralt
gondozottjairdl:



Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe Utégondozis, Osszes
vétel hatalya vétel Csaladhafogzdds | gvermek
elhelyezés i
Maké 49 4 32 10 | 93
Maroslele 8 1 S
Fildeak, Ofoldedk 7 2 5 3 17
Kiszombor 3 9 9 21
Apatfalva 10 3 15 4 32
Magyarcsanad 9 4 16 6 35
Nagylak
Csanddpalota és 15 1 21 2 33
térsége
Csanadalberti 15 2 16 1 34
Pitvaros
Ambrdézfalva
Nagyér
Osszes gyermek 116 16 115 35 282

A Csalad- és Gyermekijdléti Kézpont az alapfeladatain til specidlis szolgiltatasokat is
biztosit:

> Készenléti iigyelet:
Jelenleg minden kedden 16-18 6ra kozott tart munkatérsunk készeniéti ligyeletet a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontban.

» Kapcsolattartasi figyelet:
Minden hénap keddi, csiitértoki és pénteki napjain kapcsolattartdsok valsulnzk meg,
gyamhivatali szabédlyozds alapjan. Jelenleg 8 csalidnak biztesitja a kozpont a
kapcsolattartis megvaldsulasat, ebbdl az dsszes kapcsolattartis feliigyelt.

» Gyermekvédelmi készenléti szolgilat:
A készenléti telefonos szolgilat feladata a gyermekjolési kézponr nyitvatartasi idején tal
felmeriil$ krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tanicsadas, vagy tdjékoztaras nynjtésa.
Az tigyeleti telefonon a Kdzpont kollegai ko6ziil valaki barmikor elérhetd, hivhato.

» Mediici6:1 6 medidtor
A kdzpontban medidciés tevékenység is mitkddik. A medidcié tipmsai szerint a kapcsolati,
kapesolattartdsi, valdsi medidciét kellett alkalmazni. A medidcid célja, hogy a feiek
megallapodjanak vagyoni, gyermekelhelyezési, kapcsolattartdsi kérdésekben, eziltal is
timogatva a gyermekek egészséges fejlédésének esélyeit.

> Kérhazi szocidlis munka: 1 £5 esetmenedzser
A korbizi szocidlis munka jelenleg megsziint. Az utolsé korhazi latogatas 2023. 4 mdjusban
volt.

» Utcai szocidlis munka: 1 6 esetmenedzser
Az esetmenedzser hetente egyszer korbejérja a varost, iskcla idében. Célja, hogy az iskoldbél
csellengd gyerekeket kiszlirje és az iskolai igazolatlan hidnyzasok csokkenthetéek legvenek.



» Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
Az Ovedai és iskclai szocidlis segitd tevékenység 2018. 09. 01. napjatol kotelezd, a
gyermek-6iéti kdzpontok altal mikodtetett szolgaltatas.
A 151998, (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjdléti,
gyermekvidelmi intézméryek, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodéstik
feltételeiz6l sz8l6 jogszabaly alapjan:
Az Gvoda: és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekiben a szocidlis segité munka eszk6zeivel tAmogatast nyijt a koznevelési
intézmérybe jar¢ gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak.
Az 6vodai 3s iskoial szecidlis segit6k egyéni és csoportos foglalkozdsokat tartanak az oktatasi
intézményekben, k6zosség® szocidlis munkat végeznek, valamint gyermek- és ifjosdgvédelmi
feladatokat latnak el.

Jelenleg 3 16 ovodai, 1skolai szocialis segitdje van a Kézpontnak teljes munkaid6ben.
Makd véros dsszes, 8s Makd jarasban talalhaté valamennyi intézmény fogadja az Svodai-
iskolai szocidlis segitoxet. Az elmult években gyakorlattd valt, hogy az 6vodai- iskolai
szocidlis segitdk is -eszt vesznek azokon az esetkonferencidkon, amelyek olyan csaladokkal
kapcsclatosak, amelyzxben a gyermekeknek fennall a tankdtelezettsége. Mivel a gyermekek
napjaik nagy részst az iskoldban toltik fontos a szocidlis problémékkal kiizdé gyermekek
megsegitéss az oktatési intézményekben, amely feladatot az évodai- iskolai szocidlis segftok
vigeznek egyéni-, illetve csoportos konzulticidk keretein belill. Fontos informaciéval,
hzlyzetértékelésekkel tudrak szolgilni az esetmenedzserek felé egy-egy feliilvizsgalat
kapcsém, valamin: a csalddokkal folytatott segité munkéban is kulcsfontossagh szerepet
toltenek be. Az 6vodai- iskolai szocidlis segit6k elbsegitik a csalddok pozitiv iranyt
eimozdulasat egy-egy gondozisi folyamat soran. Az iskoldkban nyujtott prevencids célzati
segitd tevékenvségiixke:, csoportos foglalkozdsokkal, egyéni konzulticiokkal a gyermekek és
sziillék szocidlis edukécidjaval sziiléi kompetencia novelését segitik eld, illetve segitséget
nyujtanak a kedvez eletvezetési stratégidk meghatirozasaban és kialakitaséban.
Az 6vodai, iskolai szocidlis segitok az esetmenedzserekkel részt vesznek egy-egy alkalommal
a védelembe vett esalddok latogatdsdban, hogy holisztikus képet nyerjenek a csalddok
mitkddésérol, dinamikajardl, valamint, hogy a sziilék minél teljesebb képet kapjanak a segittk
munk&jarél, a segizségnzijtasuk, jellegérél, modjarol, tovabba ez a kezdeményezés platformot
tztosit egv kesébb: bizalmi kapesolat kialakitdsdhoz a csalddok €s a segitd szakemberek
kozott

> Pszicholdgiai Szolgiltatds: az intézménynél 3 f6 pszicholégus végez tandcsadast a

jéris teriiletén. A tandcsadds sordn segitik a személyt az aktuélis élethelyzeti
slakadasat magérteni és sajat erGforrdsaira Gsszpontositva megoldani azt.

»> Jogi tandcsadds: 1 f5 jogasz nydjt ingyenes jogi tanacsadast a jaras igénybevevoi
sészire.

» Csalddterdpia: 1 {0 csalddterapeuta segiti —munkankat csaladterapiat,
cseladkonzultdciot végezve.

» 8Szecidlis Diagneozis

A csaléd- 3s gyerekjolét kozpontokban a szocidlis diagnézis a szocidlis segitd munka
eszkdze. A szocidlis diagndzis nem egy szolgéltatds, hanem eszkdz: komplex, mindenre



kiterjedé sziikségletfelmérés, ami a klienssel kiozbsen, vele egvetértésbem és az &
hozziajarulisaval késziil el.

Altaldban a szocidlis diagndzisba bekeriilt iigyfelek tilnyomé részét a esalid- s
gyermekjolét szolgdlatok csaladsegit6i kozvetitik, de érkezhet esetinenedzsert§l és
jelzérendszeri tagtol is kozvetités. A kozvetités oka a legtébb esetben clakadas, esetleg az
esetvitel ~ folyaman 0j  szolgaltatds  igénybevételének  szilkségessé  vélasa.
K&zpontunknal a szocidlis diagnézist készitd kolléga egy évbea tdbb aikalommal kiild x6r
email-t a jardsban talalhaté szolgélatok csalddsegitdi részére Ezekben az e mailekben leirja a
szocidlis diagnézis folyamatit, és céljat, valamit felhivja a kollégék figyelmét, hogy
amennyiben tudomasuk van olyan csalddokrol, amelyeknél hasznos és célszeri lehet a
szocidlis diagnézis elkészitése, kozvetitsék azokat a szocialis diagnézist készitd
esetmenedzsernek. Sajnélatos modon szinte egyetlen esetben sem jér visszazelzés, zjanlas a
csaladsegitd kollégaktol, illetve a jelz6rendszer egyéb tagjait6l, a t5bbszori felhivis ellenére
sem. Ez nagyon megneheziti a diagn6zisok elkészitését.

2021. julius 1-én keriilt bevezetésre a GYVR (Gyermekeink Védelmében Rendszer). Ez az
online rendszer egy hatékonyabb, gyorsabb, és atlathaté®b dokumenticiét hivarott
megteremteni az alapszolgaltatasban, illetve a szakellatisban szerepl6 gyermek és csalddjaik
vonatkozasat illetéen. A rendszerfunkciék mar elérhetdek tilnyomoé részben Jelenleg is
folyamatosan jelennek meg ijabb és Gjabb javité szoftvercsomagok, am’k a rendszerhibakat
hivatottak kikiiszobdlni, de sajnos még mindig akadozik a rendszer hasznalata, vzlamint egy-
egy dokumentdcio felrogzitése. Sajnos vélasz a hibabejelentésekre nem, vagy csek rendkiwiil
megkésve érkezik. A Szentesi Mddszertani Kézpont dltal szervezett workshop-okon tovibbra
is visszatérd téma a GY VR rendszerrel kapcsolatos észrevételek, hidnyossagok megbeszélése.

2023. decemberében az el6z6 évekhez hasonléan adoményban részestlt a kézpont a Névay
Lajos Technikum és Kollégium altal. Az iskola tanuléi 4ital gy@jtétt ademaryckat, amelvek
plissokbdl, édességekbdl, konyvekbOl €s killonbozé jatékokbo. illtak, melveket a
Gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei a Mako jardsban €16 hawrdnros helyzet(i csaladoknak,
illetve a védelembe vett csaladok részére juttattak el.

A munkatérsak folyamatosan figyelemmel kisérik a Gyermekvédelmi térvény viltozéssit,
protokolljat. A Kézpont szakmai vezetbje rendszeresen részt vesz a Megyei Szakmai Miihely
munkéjiban, illetve a Modszertani Kozpont altal szervezett workshop-okon.

Tovébbképzéseken a dolgozok igyekeznek részt venni. A 2023-as evben két 6vodai- iskolai
szocialis segitd vett részt az 6vodai- iskolai szocislis segiték kotelezd tovabbképzésén

Maké, 2024. marcius 18. Sere- Gabura Angeiika
szakmai vezet6
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Maké Véras Cnkorményzat Xépviselo-testiiletének 15/2017 (II1.30.) rendelete a személyes gondoskodast
nyujté szce:dlis ellatdsoxkrél a kovetkezd személyes gondoskodist nyiijté szocidlis alapszolgéltatasokat
tartja fenn:

- tenyagondr.oki szolgaltatas

- étkeztetés,

- hazi segitsdgny’tas

- jelzBrenZszeres Lazi segitsegnynjtas,

- nappali ellézas

- csaladsegirés

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A Tanyagondnoki Szolga tatds Maké véros kozigazgatasi teriiletén beliil miikddik. A tanyagondnok Mako
varos korzetében. a kiilteriileti tanyavildgban él6 lakosok mindennapi iigyeinek intézésében nyuijt
segitséget. F-gyelemmzl kiséri a tanyéan é16 lakosok egészségi allapotat, segitséget ny(jt sziikség szerint
a bevasarlasban, gyogyszerbeszerzésben, valamint a betegek orvoshoz torténé szillitisiban. Munkaja
scran egyiittmiikadik a v8donékkel, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal, sziikség esetén segitséget

nvijt a hdzi gondozasban résztvevd gondozottaknak is.

s 2023 évben nvujtott szolgaltatdsok szdma a forgalmi naplé alapjan: 1926 eset.
SZOCIALIS ETKEZES

Az intézmry szocialis Stkezietés keretében, azoknak a raszoruloknak gondoskodik napi egyszeri meleg
étkezésrol, zkik azt dnmaguk részére nem képesek biztositani, elsésorban koruk, egészségi éllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt. A szocialis étkezés kihasznéltsag

mutatdja 2022 évben: 206 5, ebbdl szocialis téritési dijkedvezményre 16 6 volt jogosult.

Intézményimk a szocialis stkeztetést hdrom telephelyen biztositja. (I. szami [dések Klubjaban, a II. szdma
1d6sek Klubsaban, valam:nt a Kalvin téri Elelmezésen). A sajat intézményi konyha lehet6vé teszi, hogy
az id6sek altal kecvelt, az életkoruknak megfeleld ételek keriiljenek megfézésre. Az étlapok dsszedllitisa
az élelmiszer ayersanyagok energia- és tépanyagtartalmanak figyelembevételével torténik. Amennyiben
az étkezes: igényl’ egészségi llapota indokolja haziorvos-, illetve szakorvos javaslatéra diétas étkezést
biztosit az intézmény {e:sbsorban cukorbeteg-, illetve epebeteg igénylok részére). Diétas étkezésben az
elmiilt évben dsszesen: 27 f6 részesiilt. A hizhoz szallitast a Fonio-Voip Kft. munkatarsai szallitottak

hazhoz az elbitottak részére.
2023. évben dsszesen 259 {6 részesiilt szocidlis étkezésben.

o Az ellatottak 23 %- 2 &0 évnél id6sebb.

e Szociélis étkeztetés mellett a hazi segitségnytjtédsban részesiilok aranya 9,65%.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hézi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének fenmartasat —
sziikségleteinek megfeleléen — lakdsan, lakokornyezetében biztositja. Ellatettjaink koziil sokan egyediil

8ok, dzvegyek, csaladjuk, rokonuk nem él a varosban.

A szolgiltatas mikodtetését 9 f6 f6allash szakképzett szocialis gondozé és dpolo, valarint egy vezetd
litja el. Az ellétds igénybevételét minden esetben gondozisi sziikségletfelmérés elézi meg, amely sordn
megéllapitésra kerill a szolgéltatds igénybevételének indokoltséga, az ellarandé feladat és a gondazas
id6tartama. Ennek megfeleléen az intézmény hézi gondozondi szélesksri tevékenységeke: latnak el:
alapvetd gondozasi, dpolési feladatok ellatdsa, kozremiikodés az elltast igénybe vevd hiztartésanak
vitelében, Kkornyezeti higiéné megtartdsdban segitségnyijtds (bevaséarlas, takaritas, mosas, tiizeld
behordas), gyégyszer-iratds-, kivaltas, hivatalos tigyek intézésében kozremik& dés, személyes kapcesolatok

dpolasaban segitségnynjtas.

Gondozési tevékenységiinkben fontos szerepet kap a hazi orvosokkal, a kérhazzal vald j6 egvittumitksdés,

az informacidcsere.

¢ 2023. évben Gsszesen 90 16 részesiilt hazi segitségnyijtisban. ebbdl 6 £6 (794) szocislis
segitésben és 84 £6 (93%) személyi gondozasban részesiilt.

e Nemek szerinti megoszlas: T4% né (67 106), 26% férfi (23 19).

* A hézi segitségnyGjtasban részesiilok 76%-a (68 £5) 80 éven feliili.

» A hazi segitségnytjtasban részesiilok koziil 28%-a (25 £8) részesiiit szocidlis étkezdsben is.

* Ahézi segitségnyiijtis mellett a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtasban -észesiilsk aranya 39%
(35 15).

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény 4ltal mikodtetett jelzérendszeres hazi segitségnyuités 80 id6s
embernek tud segitséget nydjtani sziikség esetén kiilonbozd krizis-, illetve veszélynsiyzetben. A
rendelkezésre 4ll6 60 db késziilékbSl 52 db Makén, 6 db Kiszomboron, 1 db Ferencsziildson, 1 db
Klarafalvén miiksdik.

A jelzlrendszeres hazi segitségnyijtdssal lehetové vélik, hogy az idds ember mindaddig
lakékdrnyezetében maradhasson, amig egészségiigyi allapota dllandé feliigveletet, orvosi sllatdst nem
igényel. A nap 24 6rajaban az év 365 napjan miik6d6 szolgéltatds nagy biztonsgot jelent az ellatisoan

részesiilék szaméra.
A segélyhivd késziilékek funkcidi:

» 1ij forma kialakitas a panik gombok esetében



s %4t irfinyd kommunikacié
o  GFS-es helymeghardrozas
e clesés-érzékeld

s ftés- és cseppaild

¢ lemeriilés figyelmeztstés

A 60 készilek 2023. év falyamin 100%-os kihasznaltsdggal milkodott.

e 2023. évben Ssszesen 257 segélyhivas volt. Ebbél 161 alkalommal segitségnyiijtast igénylé
riasztds volt. illetve 96 alkalommal téves riasztds tortént.

e Azigénybe vevEk £6%-a 80 év feletti.

e A jelzOrendszeres 14zi segitségnyijtas igénybe vevsi koziil a hdzi segitségnytjtdsban 35 6

részasiil.
NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJAI

A nappeli ellatis célja, hogy az otthonukban €16, mozgis- és onelldtasra részben képes idds, -
fogyatékkal é16 személyekrek lehetséget biztositson a napkozbeni tartozkodasra, az izolacié oldasara,
a sarsas kapcsolatok kibvitésére, az elmaganyosodds megsziintetésére. A klub feladatai ko2 tartozik
tovabba. hogy az ellaist igénybe vevok részére szocialis, mentalis, egészségiigyi szolgaltatist nydjtson.

Lzhatbség van még szoziélis Stkeztetés keretein beliil, napi egyszeri meleg étel igénybevételére.
p

2022, cktdber 15-18] bekdvekezett téritési dij valtozas kovetkeztében a nappali ellatas klublétszima

csbkkensst mutatott. A téritési dij 2023, oktdber 1-t8]1 kompenzalasra keriilt.

A Vakoi Egyssitett Népjoléti Intézmény altal miikodtetett 1. szamii Id6sek Klubja (Kirdlyhegyesi u. 24.)
és I1. szam1 IdBsek Klubja :Munkas u, 19-21.) 2023 évi 4tlagos kihasznéltsaga 40,23 % volt.

SZEMELYI JELLEG(U VALTOZASOK, ESEMENYEK:

A nappal: gondozasi szolgélat minden munkateriiletén 2023 évben is folyamatosan megfeleld szému és
iskolai végzzttségl dolgozo allt rendelkezésre a szakmai munka elvégzésére, azonban az év folyaman
t&bb viltozas is torént. A tdvozd szakemberek helyére minden esetben megfeleld végzettséggel

rencelkezd j kollégat sikerii't felvenni, vagy mas teriiletr6l atiranyitani.
A nappali gondozasi szolgalat hirom munkatérsa rendszeres véradd, 8k két alkalommal is részt vettek

az intézréayi véradason.

Kalt: Mzko. 2024, februar 6. :20// 9) M@"(

Szabd Zoltin

szakmai vezet6



Beszamolo az
Iddskorvak Atmeneti Gondozéhazanak

2023. évi miakodéséraol




Az [dBskoriak Atmenet: Gondozohédzaban a 2023-as év is egy nagyon mozgalmas és valtozatos
év voli.
A szakmai murka zlveégzésére 2023. évben megfeleld szamu és iskolai végzettségii dolgozd allt
rendelkezisre. 1 8 gondozén6 az év folyaman felmondott, mivel mas munkahelyen vallalt
munkét, vaiamint - f€ tartdsan tdppénzen 1évé gondozond helyett, 2 £8 Gj gondozond felvételre
keriilt. 1 28 takaritoné rovember 15-t6] felmentési idejét tolti, helyette 2024 év folyaman 4j
takaritont fog felvéteire kertilni. A kdzmunkds takaritoné felmondéasat kdvetden sikeriilt egy
masik kdzmunkas takarit¢nét alkalmazni.
Jelenleg a felacatokat

e 115 szakmai vezeid
1 15 terdpiés munkatérs
8 13 gondoz6nd
3 1) takaritdrC
1 £ gydgymasszér (megbizasos szerzddéssel)
1 13 intézménvorvos megbizasos szerzddéssel

-atjael.

Az ellitettak szamdra kiilsé szakember igénybevételével biztositott, fizetds szolgaltatasok:
fodréasz, manikir-pedikir.

Statisztikai adatok
£z intezrdny engedéiyezett féréhelye: 32 16
Férbhely éves kihasznalisaga: 93,34 %
Ellatotzak 2ves atlaga: 29,87 f6
Intézményi fér6heiveken elhelyezett ellatottak szdma 2023 évben: 48 fo
Uj felvételt nyertek: 19 £6
£z ellatasbél kikertiltek: 18 fo

s ottbondaba koltozott: 3 fé

» tartds bentlakdsos intézménybe kertilt: 816

e elhunyt: 7 6
Eetegszoban ellstottak 5 f6

Engedélyezett férdhelyhez viszonyitott kihasznaltsigi adatok

HONAP ELLATASI NAPOK SZAMA KIHASZNALTSAG
%
Januér 831 88,8 %
Februar 769 85,8%
Marcius 828 83,46%
Apriis 830 89,58%
M&jus 927 93,44%




Minius 904 94,16%
Jalius 972 97,98%
Augusztus 971 97,88%
Szeptember 960 100%

Oktéber 966 97,38%
November 952 99,16%
December 943 95,506%
Osszesen: 10903 93,347%

A 2023. évben a Gondoz6hazban az intézményi téritési dij Osszege: 3.200 Ft'nap voli, am: az
el6z6 évhez képest nem valtozott. A téritési dijbél szirmaz6 éves bevétel Osszege 28.109.928
Ft. Hatralék nem keletkezett senkinek sem.

Intézményi téritési dijjal azonos Ssszegii személyi téritési dij megfizatését 2023 év folyaman
irasban vallalok szdma: 5 f6, jovedelmiik alapjén intézményi téritési dijjal azonos Osszegil

g 1y 0 ®

személyi téritési dijat fizetdk szama: 19 £8 volt.

2023. évben az elldtottak kor és nem szerinti megosztisa

Eletkor Férfi Né& Osszesen
40-59 - - -
60-64 - 1 1
65-69 2 4 6
70-74 1 S 6
75-79 - 8 8
80-89- 7 14 21

90- - 6 6

2023. évben az elldtottak egészségi dllapot szerinti megoszlisa

Onelldtisban segitséget igényel 48 £§
Jaroképes 19 f6
| Segédeszkozt hasznil (timbot, jarékeret, rollitor) 12 16
Jarasképtelen (kerekesszékes, fekva) 17 f6

BETEGSEG TIPUSOK szerint:

Sziv és érrendszeri megbetegedések 36 fo
Daganatos megbetegedések 7 {8
Cukorbetegség 11 f6
Mozgédsszervi megbetegedések 29 £6




Idéskeri demencia 24 16

Incontinencia 20 fo

Covid-19 jarvinnval kapcsolatos feladatok, tapasztalatok

2023 évben egy alkalommal volt szilkség intézkedés megtételére az IdOsek
Gondozohazabar. December 2-4n egy nem sokkal kordbban bekoltozott Gj lakonal
pozitlv COVID-.9 gyors teszt keriilt kimutatisra. Az intézmény héziorvosa a lakét és
szobatarsaiz 1 hét idétartamban szoba karanténba helyezte. A karantén ideje alatt a
fertozott laké meggydgyult, a szobatarsai nem kapték el a virus fertézést.

Eseménvzk, feladatok, tapasztalatok

A Gondozdhdzban az 4polasi-gondozisi tevékenységek egész évben rendben, az
el2irdsoknak megfelelden zajlottak. Az orvosi vizitek heti két alkalommal 2x2 érdban
megtdrréntek. Intézményi gyogyszerek, kotszerek, segédeszkozok az ellatottaknak
folyamatosan biztositott volt, azonban az év folyaman sokszor fordult el gyogyszer
hiény a patikdkban és a pelenka ellatds is idonként akadozott.

A napi hdromszori, diéta esetén tszori étkezés az intézmény konyhajarol folyamatosan
biztositott. A dietas étkeztetés keretében az év folyaméan cukros, epés-cukros, epés,
pepes, roborald, pancreasos, ulcuszos, gyomorkimélé, kakad-csoki mentes és tortpépes
étrend biztositsa t3rtént.

A Csongréd -Csanad Megyei Korményhivatal Hédmezévasarhelyi Jardsi Hivatal
Elelmiszerlinc-mztonsagi és Allategészségiigyi Osztalysnak munkatérsa 2023. 02. 08-
4r. az eldz6 év novemberében elvégzet torletminta-vételezéses ellendrzés
utdellenbrzssére drkezett. Az ellendrzés alkalmaval megallapitotta az ellen6r, hogy a
sziikséges intézk=dések id6ben és szakszerlien megtorténtek.

A Csongréd -Csandd Megyei Korményhivatal Hoédmez6vasarhelyi Jarasi Hivatal
Népegészsegiigy: Osztdly munkatérsai a kétéves soros ellenOrzésre érkeztek
2023.05.03-4n. Az ellendrzés kiterjedt a jarvanyiigyi eti. ellendrzésre, az élelmezés eil.
cllendrzésre, a dohanyzassal kapcsolatos szabalyok ellenérzésére és a legionella
kockéazatbecslés sllenbrzésére. Az ellendrzés alkalméval a legionella kockéazatbecslés
hiZnyossagait tartik fel. Ennek eredményeként 2023-ban elkésziilt az Idések Atmeneti
Gondozohézara venatkoztatva a Legionella kockazatbecslés. Ehhez sziikség volt viz
mimavételezés eivégzésére.

A Csongrad -Csanid Megyei Kormanyhivatal munkatarsai 2023.05.10-én végezték el
az Id6sek Atmenzt: Gondozdhazanak soros kétéves szakmai ellendrzését. Az ellendrzés
saran mindent rendben talaltak.

2023.09.05-én éles Tiizriadé Gyakorlat volt megtartva az Id&sek Atmeneti
Gondozohazabar.

A gondozdhaz szakdolgozéi majus és junius hoénapok folyamén 2*2 alkalommal
szupervizion vetisk részt.



Egy dolgoz6 rendszeres vérado, 6 egy alkalommal tudott véraddson részt venni.

Egész évben folyamatos volt a lakok foglalkoztatisa, mentélis gondozase. Kozos
innepségeket szerveztiink, felelevenitettik a régi szokdsokat, hagyomanyoxat, egyh#zi
¢s nemzeti Uinnepeket. Prébaltunk szamukra allapotukrak, érdeklédésiiknek megfeleld
foglalkozasokat szervezni, hasznos elfoglaltsigot biztositani.

A zérlatokat kovetden végre ismét killsés fellépdk adhattak eld szinvonala misort a
Gondozéhéz lakéinak az 1ddsek Vilagnapjén, valamint Karécsonykor is. A fellépdk
kozott kdszonthettilk a Ferencszélldsi KUKUTYIN tanccsoport tagjait, vaiamint a
SZIGNUM didkjait, a Szikszai Gydrgy Reformatus Altalinos Iskola és Ovoda ovisait
¢és a R4day lakdotthonban €16 fiatalokat.

Palfai Zoltén rémai katolikus atya tovébbra rendszeresen latogatta a lakéinkat és
segitette 8ket vallasuk gyakorlasaban.

Az udvar hétsé részében taldlhaté rossz dllapoti tarol6 illetve garazs helviségeiet
lebontotték, a volt szolgélati lakast az udvar eliilsé felében azondan nem sikerilt az év
folyamén lebontani.

Az el8z6 évben fellangolt rezsi problémak a gondozéhézat t5bb szempontbél is
érintette. Els6sorban bir a bentlakdsos intézményexre nem vonatkoz'x a héfok
szabalyozas azon része, amely a kotelez6 18 foknal magasabb hémérsékletet n=m
engedi meg, mégis az el6z6 évekhez viszonyitottan a filtést csak allando 22 fokba
maximalizdlta a szakmai vezet0, igy biztositva a még megeleld hdmérsskletet, és a
kéltség hatékonységot. Elektromos dram fethasznélasban is 2z intézményvezedje 4ltal
kiadott utasitds alapjdn prébaljak a lakdkat és a dolgozokat a k3ltséghatékonysagra
ravezetni. Mésodsorban észlelheté tovabbra is, hogy a kérelmezdk szinmz az elmiilt
évben drasztikusan visszaesett, valdszinlileg annak koszdnnsiden, hogv sokan a
nagysziilok anyagi hozzdjaruldsara is raszorulnak a nehézkes znyagi kériilmények
miatt. Sajnos ennek az a kovetkezménye lett, hogy az in-ézméry a szabad fér6helyekkel
mitkddik, ami normativa kiesést eredményez. Itt emliteném meg azt is hogy egsTe
gyakrabban tapasztalhaté az, hogy sajnos olyan kérelmezdk érdeki6dnek az elhelyezés
irant, akiket az idéskoriak gondozéhiziban nem tudunk ellatni. Gondolok itt
pszichidtriai betegséggel kiizdSkre, illetve szenvedélybetegséggel kiizdtkre és sajnos
olyan sulyos betegségekben kiizdGkre (vég stddiumi daganaios betegek stb.), skiket az
intézmény fizikai-, szakmai felkésziiltség hidnydban, velamint a jogszabélyi
korlatozésok miatt nem lathat el. Az épiilet egyetlen betsgszobaval van felszerelve, ami
azt jelenti, hogy 4 kérhazi betegaggyal rendelkezik. Ez arra elegendé, hogy az ellatotrak
koziil, akiknek 4llapota a bent tartézkodds alatt romlot: 8ket i4ssuk el. A gondozéndk
idésotthoni 4pold-gondozd végzettséggel rendelkeznek, a fentebb Ileirt betegek
ellatiséra viszont felnétt szakdpold képesités megléte a mirimum Seliétel.

Az ¢év folyamén a Gondozéhdz f6épiiletének tetdszerkezeiét Gjitottsk fel, ezzel
megsziintetve az allando bedzéasokat a nagyobb esézések alkzlmaval,
Valamint a vizes blokkok, a tdlalé konyha valamint egy laké szoba tisztasagi
meszelése is megtortént.
Beszerzésre keriilt tovibba:

o 32db Vizespohdr

o 32 db Porceldn bégre



1 do Meyra gurulos tusoldszék
1 db Go-enje hiitd

2 db egyszemélyes heverb
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o Az év folyamén elhasznal6dds miatt szilkségessé valt a géz kazdnok tobb lépcsds
szervizelése, valamint a beépitett szivattyuk cseréje.

s Az elmilt évben is tapasztalhatd volt néhany nagyobb hdmérséklet kiugras, amely az
ellatottak tobbségét nagyon megviselte, mivel koziiliikk nagyon sok a sziv €s érrendszeri
betegséggel kiizdd. Tobb hazai és kilfoldi tanulmany is leirja, hogy sajnos ezek a magas
hémérsékler king-isok az elkdvetkezendd évek soran még siirlibben fognak eléfordulni.
Ezen tenu'méinyok egyben azt is leirjak, hogy javasoljdk az intézmények bizonyos
helyiségeinek Zelszerelését légkondiciondld berendezéssel, ahol az elldtottak a héség
kéros hatésait biztonsagosan atvészelik.
Természetesen a szakmai ajanldsoknak eleget téve az altalunk eddig megtehetd
intézkedéssket megtettiikk (drnyékolds, plussz hiitétt folyadék biztositasa, hajnali
szelléztetés sib.) annak elkeriilése érdekében, hogy az elldtottak rosszullétét
megzl6zzik, d= sajnos az el6z6 évben is t6bb a héség miatt bekdvetkezett rosszullét
vol. Mivel gondozéhdzunk évek Ota napelemekkel van felszerelve igy
snergiak6ltségiink ezen a téren minimalis, valamint a szakmai ajdnlasokban és
tancimanyokben foglaltak ismerete alapjan javasolt az intézmény egyes helyiségeinek
I2gkondicionaldval valé felszerelése.

A szakmra’ munke értékelése szempontjabdl fontos kiemelni, hogy a 2022-es évhez képest a
gendozottak kérhazban vald tartdzkodasanak mértéke a felére csokkent. Az elldtottak éves
szdma 2022-ben 59 6 volt 6sszesen, ezzel szemben 2023-ban Gsszesen 48 f6 volt. A sikeres
szakmai el atdsnak kdszonhetd, hogy az ellatottak tovabb tartézkodnak az intézményben ezzel
egyiitt & gor:dozot: fluktaaci6 lényegesen csdkkent.

A téritesi d’jbol szarmaz) bevételek emelkedése kszonhet6 egyrészt a 2022. oktoberi nagyon
csekély mértékll intézmenyi téritési dij emelésnek, valamint a 2023-as nagy mértékii nyugdij
emelésnzk, valamint a mar emlitett korhazban eltoit6tt napok szaménak csokkenésének. Egy
év eltelz2 alatt 2zeknek kdszénhetSen a személyi téritési dijjakbol szdrmazo6 bevétel tébb mint
3.6 millid forinttal emelkadett.

(sszességsben elmondhztd, hogy az Idéskoruak Atmeneti Gondozohaziban a 2023-as évben
sikeriil: a gondozottak szakmai ellitdsénak minéségén javitani, ezt tdmasztjak ald az
elienbrzesek tapasztalatai valamint a statisztikai szdmadatok is.
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY
EJJELI MENEDEKHELY ES NAPPALI MELEGEDG

TAJEKOZTATOJA
A

HAJLEKTALAN ELLATAS TERULETEROL
2023. év ALAPJIAN

EJJELI MENEDEKHELY

Cim:
6900 Makd, Ardics tanya 2.

Férohelyek szima:
22 18 /csak férfiak/ elhelyezésére és ellatasara ad lehetséget.

Nyitvatartas:
Menedeékhelyiink az év minden napjén 18 6ratél masnap reggel 8 ordig tart nvriva.

Az Ejjeli Menedékhely feladata:
Biztositia az Gnellité hajléktalan személyeknek az éjszakai pihenést, személves

tisztilkodast, étkezést, illetve ételmelegitést és kozosségr egyiittlétet. A kotelezd
szolgéltatasokon feliil tovébbra is biztosftjuk gondozottjaink -észére a tiszta 4gynemiit.
Az Bjjeli Menedékhely a tanacsadds, esetkezelés és feliigyelet szolgéltatasi elemeket
biztositja. Segiti a hajléktalan személyek mas szolgiltatdsokhoz valé hozzaférését,

A t€li id6szakban minden hétvégen hideg étkeztetést biztositunk az igénybe vevsink
részére.

Az intézmény szolgaltatisait a hajléktalan személyek &rként és téritésmentesen

vehetik igénybe.

Az igénybe vevik szociolégiai jellemzéi:

A tapasztalat azt mutatja, hogy a csalddi kapcsolatok megromidsa (vélas, kilénélés,

csalddon beliili erdszak) az elsddleges ok, ami a hajléktalansaghoz vezet.



A lakhatdsi problémdk (sajat tulajdont ingatlan elvesziése, albérlet megsziinése a
szivességi alapon torténd elhelyezés és a munkanélkiiliség a kovetkezé ok, ami a
krizisallapot kialakuldséhoz vezet. A szocidlis elldtd rendszer talterheltsége, és a
raszorultak alacsony szocializaciés szintje eredményezi azt, hogy mdés szocidlis
mtézménybél, dllami gondozdsbol, bsrtonbdl a hajléktalan elldtdsba keriilnek ki a

taszorultak.

Intézményi kihasznaltsag mutaték:

2023. évben az 6sszes ellatotti 1étszam: 33 6.
Az éves forgalom: 605718 volt, mely napi szinten 16.59 fére mutat.
Eves kihasznaltsdg: 75.42%

Az Ejjeli Menedékhely kihaszn4ltsigi mutatdja 2023. évben:

00 EJanudr
7
B Februar
600 O Miércius
500 O Aprilis
B Mdjus
4004
Jiinius
300 | Milius
200§ {1 Augusztus
100_] { il Szeptember
: Oktdber
L O November
December

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd személyek szdma az év elején €s az év végeén nb meg
ugrasszerfien. A téli idészakban megsziinnek a hideg miatt azok a lakhatasi lehetdségek,
melyek a melegebt hénapokban dtmeneti megoldést nyijtottak a részoruldknak. A szezonalis
munkdk megsziinése- megkezdése is egy ok, ami noveli-csokkenti az intézményi
kihasznaltsagot.



Igénybe vevik életkor szerinti megoszldsa;

[ 18-2Dév
21-3C.év
0 31-4C.év
0 41-5C. év
W 51-6C. év
G 61-7C.év
71 évfeletr

Lakoink jelentds része az iddsebb korosztaly tag'a és valamilyen kronikus
megbetegedésben (példéul: sziv - és érrendszeri betegségek, diabetes, pszichidmiai
korképek, hyperténia, gyomor — é&s bélrendszer betegsége:, rozgisszervi

betegségekben, stb.) szenved, melyeket gyakran elhanyagolnak.

Az intézményben folyé szakmai munka:

A segitségnytjtas elsédleges modszere az egyéni estemunka. Zanek soran téreksziink
a bizalmi kapcsolat kialakitiséra, képviselni a klienst - é&s egylitirikddni mas
intézményekkel.

A segitdi munka ez évi eredményei:

¢ 1 f6 munkat talalt ott lak4ssal,

o 3 f0 visszakeriilt a csalddjéba,

15 élettarsi kapcsolatot 1étesitett,

+ 1 0 albérletbe koltozott,

* 216 téli hénapokat t5ltstte az intézményben, hogy ne hiilion ki a sajat otthondban,
¢ 3 {6 més szociélis intézményi elhelyezésbe keriilt,

» 0 f6 bortdnbe kertilt.

o 0 £0 elhunyt.



NAPPALI MELEGEDO

Cim: 6520 Mezk¢é, Ardics tanya 2.
Férchelvek szdma: 5C {6
Nyitvatartds:
Az ev minden napjan a tdrvényi eléirdsnak megfeleléen, 8.00- 18.00 6ra kozott

bizositjuk a nyitvatartast.

A Nappali Melegedd feladata:

Az ntézmény lehetdséget biztosit a napkozbeni tartozkodasra, személyi tisztalkodasra,
pihenésrs, személyes ruhézat tisztitisdra, az étel melegitésére-, elfogyasztisira, a
kozdsségi egyiittistre, valamint hivatalos iigyintézésben valo segitségnyujtasra.

Az igénybevevéink a Magyar Elelmiszerbank jovoltabol minden héten egy
alkzlommal pekarut, zoldséget és gylimolesot kapnak.

Karicsonykor és szilveszterkor az intézmény iinnepi meniit biztositott a hajléktalan
személyek szaméra.

Ev végér véllalkozoktdl és maginszemélyekitl kaptak az elldtottak melegételt és
cukrdszsiitemeny adomanyt.

A Nappali Melsgsd€ szolgéltatésait szinte ugyanazon személyek veszik igénybe, mint
az Ejjeli Menedékhelyet.

A Nappali Melegedd a tandcsadas, feliigyelet, esetkezelés, gondozas,
készségfejlesztés, étkeztetés szolgaltatasi elemeket biztositja.

A szocislis munkatirs és a szocidlis segitbk segitséget nyUjtanak a hajléktalan
személyek mentéiis és szocidlis problémaéik megoldésahoz.

A Nappali Melegecd szolgaltatasait a raszoruld hajléktalan személyek oOnként és

téritésmentesen vhetik igénybe.

Statisztika:
2023. évben az Bsszes ellatotti létszam: 31 £6.
Az éves forgalom: 5741 £6, melynek napi atlagforgalma: 23.05 6 volt.
Yves kibhaszniltsig: 76.85%.



A Nappali Melegedd Eves Kihasznaltsagi Mutat6ja:

El Janudr
B Februdr
DIMdrcius
D Aprilis
B Méjus
B idnius
Hilius

OAugusztus

I Szeptember
[ Okt6ber

[ November
December

A tli krizis idészakban az vj iigyfelek hirtelen megnovekedett széma., - az utcdndl beszall‘tott
vagy sajat laban ide érkezett erdsen ittas személyek - tekintettel arre, hogy intézm#ényiink egy
olyan befogadé szerv, ahova az igénybevétel feltételei igen alzcsomy kiiszobot jeldinek meg,
€s a fagyveszély veszélyeztetettsége miatt egyébként sem mériegelhetiink, min: hogv a
devians magatartést taniisitd személyeket is befogadjuk.

A Nappali Melegedd igénybe vevdi szdméra az intézmény héziorvosanak kizremtksdésével
lehet8séget biztositunk a kiilonféle véddoltasok felvételére (pl. influenza idején).

-

Kelt: Mako, 2024. janudr 11.
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