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|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az allamhaztartasrol szo16 2011. évi CXCV. torvény (Aht.), az allamhéztartasrol szol6 torvény
végrehajtasarol szolo 368/2011 (XI11.31.) Korm. rendelet, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol €s az informdacios szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, tovabba
az agazati kiilon torvények: az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. Tv. (Ei.), a szocialis
igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv. (Sztv.), a gyermekek védelmérdl
¢s a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. Tv. (Gyvt.), a nemzeti koznevelésrol sz6lo
2011. évi CXC. Tv. (Koznev.), és a kapcsolodd egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szervezeti felépitésének és
miikodésének rendje ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban keriil meghatarozasra.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Az intézmény nevének hivatalos roviditése: Makoi ENI

Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Tinodi u. 8/a.
Az intézmény postacime: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.
Az alapitas idopontja: 1997. 01. 01.

Torzsszama: 358279

Az intézmény jogallasa:
Helyi onkormdnyzati koltségveteési szerv, onallo jogi személy
(2013. évi V tv. A polgari térvénykényvrol)

Az intézmény alapitdsa, alapitoi jogkor gyakorlasa:

Az intézmény alapitisa Maké Viarosi Onkormanyzat KépviselG-testiilete at nem ruhdzhaté
hataskorébe tartozik.

[2011. évi CLXXXIX tv. Magyarorszag helyi onkormanyzatairol)

Alapito okirat szdma, Kelte: 11/293-16/2023.; Szeged, 2023. julius

Maké Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 19/2020. (I1. 05.) MOKT. hatdrozat

Az alapito okirat hatdlyba lépésének idépontja:

Az intézmény fenntarto, feliigyeleti szerve:

Maké Varosi Onkormdnyzat Képviselé-testiilete

Maké Varos Onkormanyzati Képviselé-testiilete a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen
keresztiil (mely intézmény az Szt. 85/B§ (2) bekezdése szerint miikodd integralt intézmény)
biztositja mindazokat a személyes gondoskodéast nyajté szocidlis alap-, €s szakositott
ellatasokat, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdsokat, valamint egyes egészségiigyi
alapellatasokat, amelyeket az Szt., a Gyvt, és az Eii. torvények kotelezévé tesznek.

Az intézmény képviselete
Az intézményt az intézményvezetd képviseli.

Az intézmény vezetdjének képviselete
Az intézményvezetd helyettese a sz€khelyen az intézményvezetd helyettes, a
telephelyeken a szakmai vezetok

Alairasi jogok:
Cégszert alairas esetén:




1. Intézményvezetd
2. Az intézményvezeto altal megbizott személy

Nem cégszerti alairas esetén alairasi jogosultsag a telephelyeken:
a telephelyek szakmai vezet6i

Szamlavezetd pénzintézet esetén: az aldirasi cimpélddny szerint torténik az
eljaras.

Az intézmény ellatasi teriilete: Mako varos kozigazgatasi teriilete
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban: jarasszékhelykent a jarasi telepiilések

teriilete
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas vonatkozdasaban: Mako, Ferencszallas, Klarafalva,
Kiszombor

Hazi segitségnyujtas vonatkozasaban: Mako
Nappali melegedd vonatkozdsaban: Mako, Ferencszallas, Klarafalva, Kirdlyhegyes,
Kiszombor

1.1. AZ ALAPTEVEKENYSEGEKET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK:

1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.),

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.),

1998. ¢évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol (tovabbiakban: Eiitv.),

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldémozditasarol
1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.),

1992. évi XXII. térvény a Munka Torvénykonyvérdl (tovabbiakban: Mt.),

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol
2008. évi XLVI. térvény az €lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosagi eljards és szolgaltatas altaldnos
szabalyairol

2003. évi XCII. torvény az ad6zas rendjérol

368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodéast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyt;jtd szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl



e 15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

e 43/1999. (II. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

e 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérol

e 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

e 62/2011. (VL 30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak €s forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl

e 4/2015 (I1.12.) MOKT rendelet és mddositasai egyes pénzbeli és természetben nyujtott
szocialis ellatasokrol

e 15/2017. (I1I. 26.) MOKT rendelet a személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatasokrol

Il. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, FELADATAI

11.1. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

Szocialis szolgaltatasok

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujto ellatast az onkormanyzat a
Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja. A személyes gondoskodas
keretébe tartozd feladatokat az intézmény szakmai egységei a kompetencidk
figyelembevételevel, egységenkénti szakmai vezetdi iranyitassal, mellérendeltségi viszonyban
miikodd szervezeti kereten beliil 1atjak el.

Szociadlis alapszolgaltatasok
Szocialis étkeztetés

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis étkeztetés olyan szocialis alapszolgéltatasi
forma, melynek keretében a szocialisan raszorultak részére foétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan raszorult személyek jogosultak
étkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik
részére, tartdsan vagy atmeneti jelleggel a legaldbb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szocialis étkeztetés biztositasa szocialis konyhan keresztiil torténik. A szocialis
konyha az étel elballitasat, melegitését és kiszolgalasat biztositja. A szocialis konyhan a napi
egyszeri foétkezésen kiviil tovabbi étkezésre is lehetdség nyilik. A szocialis konyha miikddhet
e célra Iétrehozott 6nalld konyhan (f6z0helyen); vagy iskolai, 6vodai, munkahelyi-, és szocialis
étkez6helyeken. Ezen felill szocidlis konyhai ellatdsnak mindsiil az is, ha étkezési utalvany
ellenében, vendéglato-ipari egységben vagy egyéb intézményben nyujtjak az ellatast. Ahol az
étkeztetés szocialis konyhdn nem biztosithato, ott a raszorultak ellatasarol egyéb fézohely
keretében gondoskodnak. Ilyen egyéb fozéhelynek mindsiil példaul az is, amikor az ételt
hazhoz széllitjak. A 600 lakosnal kisebb lélekszam telepiiléseken miikddtetett falugondnoki,
illetve a 70 és 400 kozotti lakossagszamu kiilteriileti vagy egyé€b belteriileti lakott helyen
létrehozott tanyagondnoki szolgalat - az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott médon -
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kozremiikddhet az étkeztetés biztositasdban. Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen ¢l
lakossag sziikségleteinek megfeleld modon kell megszervezni, igy az torténhet: az étel
kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének lehetové tételével és az
¢étel lakasra szallitasaval. Az étkezés helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a kézmosasi
lehetdséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az evdeszkdzoket és étkészletet is.
Amennyiben helyben megoldhatd ¢és igény van ra, biztositani kell a munkasziineti és
pihendnapon torténd étkeztetés feltételeit is.

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliill miikodd szocidlis étkeztetés azoknak a
szocialisan raszorultaknak gondoskodik ebédrdl (napi egyszeri meleg étkezésrol: f6étkezésrol),
akik azt dnmaguk részére (vagy eltartottjaik részére) nem képesek biztositani (elsdsorban
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik
vagy hajléktalansdguk miatt). A szocidlis étkezést a képviseldtestiilet rendelete alapjan a Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény biztositja sajat konyhajarél. A szocialis étkezés biztositasara
iranyuld kérelmet az intézményvezetéhdz kell benyujtani. A Makdi Egyesitett Népjoléti
Intézmény raszorultsdg alapjan dont €s részesiti étkezésben az igényldt, raszorulot. Az ellatasért
téritési dijat kell fizetni, mely dij mértéke és Gsszege a jogszabalyban és a helyi rendeletben
foglaltak alapjan keriil meghatdrozésra.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrol, akik otthonukban
onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.
A hézi segitségnyujtast hivatasos gondozok kdzremukodésével kell ellatni.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segités vagy személyi gondozés keretein beliil
gondoskodni kell:

e azokrol az idéskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek €s roluk nem gondoskodnak,

e azokrol a pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tdamogatést igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodeést,

e a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyljtast,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

o az ellatast igénybe vevidvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e azeldzo bekezdés szerinti feladatokat.



A hazi segitségnytjtas feladata az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az 6nalld
¢letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban
val6 kozremiikodés. Ezen tulmenden a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve
azok elharitasaban valo segitségnytjtas. Hazi segitségnyujtast heti pihendnapon, munkasziineti
napon és tinnepnapokon nem nytjtunk. A gondozassal 6sszefiiggd feladatellatas korzetekben
torténik. A hazi gondozoknak szoros kapcsolatot kell kialakitani a haziorvosi szolgalattal. A
hazi gondozas soran felmeriild egészségiligyi képesitéshez kotott feladatokat megfeleld
képesités birtokdban, a hdziorvossal egyiittmiikodve kell végezni. A gondozéasba vétel az
intézményvezetd intézkedési jogkorébe tartozik. A gondozasba vettek ellatasa a Makoi ENI
keretein beliili szakmai egység feladata. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, mely dij mértéke
¢€s 0sszege a jogszabalyban ¢és a helyi rendeletben foglaltak alapjan keriil meghatarozasra.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtast sajat otthonukban é10, egészségi és szocialis helyzetiik,
koruk miatt rdszorulok részére nyujtjuk, akik az Onalld életvitel mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasahoz segitséget igényelnek a jelzokésziilékek hasznalataval.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtds az év minden napjan napi 24 o6rdban a gondozottak
rendelkezésére all.

A szocidlis étkezés, a hazi segitségnyljtas, a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas és az idések
klubja szakmai iranyitasat a nappali gondozasi szolgalat szakmai vezetdje iranyitja.

Tanyagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolgalat Mako varosaban, illetve Maké varos kozigazgatasi teriiletén €16
lakosok intézményi hidtusabol eredd hatranyok enyhitésében, az alapvetd sziikségletek
kielégitésében, a kozszolgaltatasokhoz, alapszolgaltatdsokhoz valdo hozzajutasban nyu;t
segitséget.

Feladata:

e Hozzasegiti a kiiltertileten él6ket az informacidhoz jutashoz

o Jelzéssel €l a kiilteriileteken felmeriilt igényekrdl, megoldasra varo, tobb kiilteriileti lakost
érintd problémakrol

o Hozzijarul a kozosség, a kiilteriileteken €16 tarsadalom alakitdsdhoz, fejlesztéséhez, a
civil szféra erGsitéséhez, az életminéség javitasahoz

e Figyelemmel kiséri, az ellatasi teriiletén €16k egészségi allapotat, megoldja a bevasarlast,
gyogyszerfeliratast és kivaltast, valamint kozremiikodik a beteg személy haziorvoshoz,
szakrendelésekre torténd szallitdsaban.

e A téli idészakban gondoskodik arrdl, hogy a ho altal elzart tanyak megkozelithetdek
legyenek, amennyiben ez nem sikertil, akkor gondoskodik a tanyakban ¢él6k élelemmel,
gyogyszerrel torténd ellatasarol.

e Segitséget nyujt hivatalos ligyek intézésében, illetve egyes iligyek intézését atvallalja.

e Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsa (héaztartdsi gépek javitasdnak intézése,
adomanyok kozvetitése, tap- és terménybeszerzés segitése)

A tanyagondnok kozvetlen felettese a nappali gondozasi szolgalat szakmai vezetéje.



Nappali ellatds

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény ellatasi kotelezettsége a nappali ellatas korében az
e iddsek klubjara,
e nappali melegeddre terjed ki.

Idosek Klubjai

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény kettd telephelyén, Osszesen 60 féréhellyel
(telephelyenként 30 féréhellyel) miikodik iddsek klubja. Az idések klubja miikodtetésének
célja, hogy az otthonukban ¢él6, mozgas- és cselekvoképes iddés embereknek lehetdséget
biztositson a napkdzbeni tartdzkoddasra, a tarsas kapcsolatokra, az izolaci6 oldéasara, valamint
alapvetd higiénés sziikségleteinek kielégitésére. Az iddsek klubjaba felveheto az a 18. életévét
betdltott személy is, aki egészségi allapotara tekintettel szocialis és mentalis tdimogatésra szorul.

Az id6sek klubjanak feladata:
o az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,
e a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
e biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikddjon.

I.szamu Iddsek Klubja 6900 Makd, Kiralyhegyesi u. 24.
II. szdmu Iddsek Klubja 6900 Mak6, Munkas u. 19-21.

Az id6sek Klubjainak szakmai iranyitasat a nappali gondozasi szolgalat szakmai vezetdje latja
el.

Nappali Melegedo

A nappali melegedd elsésorban a hajléktalan személyek nappali tartozkodasara nyujt
lehetdséget. A nappali melegedd igénybevétele dijtalan.

A nappali melegedd szolgaltatasi elemei:
o esctkezelés
e tanacsadas
o étkeztetés
o feliigyelet

A nappali melegedében foglalkoztatott szocialis munkatars igény szerint segitséget nyujt a
hajléktalanok szocialis, mentélis problémajanak megoldasaban.

A nappali meleged6 szakmai iranyitasat a szakmai egység vezetdje latja el.



A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas
Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények

Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények ideiglenes jelleggel, folyamatos ellatast, illetve
¢jszakai benntartozkoddst biztositanak. Az atmeneti elhelyezés az alabbi forméban keriil
megoldasra:

e iddskortiak atmeneti gondozdhaza,

e hajléktalanok ¢éjjeli menedékhelye.

Idéskorviak Atmeneti Gondozéhdza

Az Idéskortak Atmeneti Gondozohazaba azok az allandd makoéi lakcimmel rendelkezd
1d6skoruak, valamint azok a 18. ¢életéviiket betoltott személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol
betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem tudnak gondoskodni. Nem
vehetd fel az idéskoruak atmeneti gondozohazaba az a személy, aki pszichidtriai vagy
szenvedélybetegségben szenved. Az idéskoruak atmeneti gondozohéazaba a felvétel- a szocialis
torvényben foglaltaknak megfeleléen- az intézményvezetd jogkorébe tartozik.

Az id6éskoruak atmeneti gondozohaza olyan atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, ahol a
gondozottak elhelyezésére legfeljebb egy évig keriilhet sor. Ha a gondozott az egy év leteltével
sem helyezhetd a csaladi kornyezetébe vissza, az atmeneti elhelyezés kiilonos méltanylast
igényld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal,
egy évvel meghosszabbithatd. Amennyiben a gondozott csalddi kornyezetbe torténd
visszahelyezésére semmi lehetdség nincs, igy a gondozottnak a tartds bentlakasos intézménybe
torténd elhelyezéséhez kell segitséget nyujtani.

A bentlakasos intézményben a gondozottak részére biztositani kell:
e napi haromszori, az életkori sajatossagoknak megfeleld étkezést (esetenként diétat),
e ¢jszakai, nappali tartozkodasra, a személyes tisztalkodasra alkalmas helyiséget,
o sziikség szerint, de legalabb hetente egyszer orvosi ellatast,
e ha a gondozott megfeleld mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik,
részére ruhdzatot, négy valtas fehérnemiit és haloruhat kell biztositani,
fizikai ellatasarol,
e foglalkoztatisarol.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi és egyéni nyilvantartast
kell réla vezetni.
Az intézmény gondoskodik:

e az ellatotti és intézményi textilia tisztitasarol,

e aszemélyes tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkdzok biztositasarol,

e az ¢érték- és vagyonmeglrzésérdl (Az atvett értékekrdl a gondozohdz vezetdje
nyilvantartast vezet. A nyilvantartds szabdlyai a pénzkezelési szabalyzatban kertilt
meghatarozasra.),

e abentlakésos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddket a gondozohéaz vezetdje
veégzi.

Ennek keretében kell gondoskodni:
e az clkiilonitésrol,
o végtisztességre valod felkészitésrol,
e atdrvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitésérdl
e ingosagainak szambavételérdl, megdrzésérol, valamint 6rokoseinek torténd atadasarol.



Az intézmény gondoskodik az elhunyt koztemetésének megszervezésérél, ha nincs
eltemettetésre kotelezett, vagy ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Az intézmény belsé rendjét a hazirend tartalmazza. Az idéskortak atmeneti gondozohazaba
beutalt téritési dijat fizet. Az intézményi téritési dij 0sszegét a képviseld-testiilet hatdrozza meg,
az Szt. ide vonatkoz6 paragrafusanak figyelembevételével. A személyi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 60 %-at.

Az Idéskoraak Atmeneti Gondozohazanak szakmai iranyitasat a szakmai vezeté latja el.
Ejjeli Menedékhely

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye a hajléktalan személyek €jszakai pihenésére szolgal, ahol
lehetdség van ételmelegitésre is az étkezesi helyiségben. Az éjjeli menedékhelyet azok a férfiak
vehetik igénybe, akik ¢&jjeli szallasa megoldatlan, fiiggetleniil attol, hogy Makon, Mako
térségében ¢l, vagy dtmenetileg tartdzkodik a varosban.

Az ¢jjeli menedékhely az alabbi szolgaltataselemeket biztositja:

o feliigyelet

e tanicsadas
A hajléktalanok mentalis és szocialis problémainak megoldasaban a Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és az Ejjeli Menedékhelyen dolgozé szocialis munkatarsak nytjtanak segitséget. A
szolgéltatas téritésmentes.

A hajléktalan személyek nappali melegeddjében ¢és az ¢jjeli menedékhelyen szakmai
munkakorben foglalkoztatott dolgozok iranyitasat szakmai vezeto latja el.

Gyermekjoléti alapelldtasok
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi €és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tiamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

e A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

e A vialsaghelyzetben 1évd varandos anya tdmogatésa, segitése, tanadcsokkal valo ellatéasa,
valamint szadmdra a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald
hozzajutas szervezése,

e A szabadidds programok szervezése,

e A hivatalos ligyek intézésének segitése.
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A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeld6zo rendszerben.

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.
A Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt-ben
meghatdrozott, valamint mas érintett személyek €s szervezetek részvételét az észleld és
jelzérendszerben,

Az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott személyekkel és intézményekkel valod
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

Tajékoztatas az egészségiigyl intézményeknél mitkkodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondosen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni:

— egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

— szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

— egészségiigyi ellatadsok igénybevételét,

— pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd keretében miikddik. Ellatja a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenységi korében:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

szervezi a- legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato- helyettes sziiléi haldzatot,
segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi féréhelyekral.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

Csaladsegités keretében biztositani kell:

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
11



e természetbeni  ellatasokhoz,  szocidlis  szolgéltatdsokhoz  valé  hozzdjutas

megszervezeset,

kriziskezelést.

szocidlis segitdmunkat,
kozosségtejlesztd programok szervezését,
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast,

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai iranyitasat a szakmai vezeto latja el.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jarasszékhely telepiilésen mikodo gyermekjoléti szolgalat.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos szolgaltatasi feladatain tul:
e a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni ¢és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nytjt, melynek keretében

biztosit:

utcai- és ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakotelepi szocialis
munkat,

kapcsolattartasi ligyeletet, kozvetitdi eljarast,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo
konferenciat.

ovodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenységet

szocialis diagndzist készit

e agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo6 hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, melynek keretében:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb fokt
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék
természetbeni forméaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettségének elomozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére.
egylttmiikodik a partfogo feliigyeleti szolgalattal és a megel6z6
partfogo feliigyeldvel,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozast végez,

utogondozast végez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési- nevelési
tervet, csaladgondozast  végez, illetve  gyamhatosag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz pénzfelhasznalasi tervet készit,

szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi terliletén mikodo
gyermekjoléti szolgalatok szamara.
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Tovabba:

o A gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28 - ig tandcskozast szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzérendszer éves miikodését és attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek miikddésiik javitasara.

Az éves szakmai tandcskozast kovetden éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit
minden év marcius 31- ig.

e A Gyermekjoléti Szolgalat mikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljarol,
elérhetdségérdl tovabba szolgaltatdsai igénybevételének modjardl tdjékoztatja a
telepiilés lakossagat.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében mitkddd pszichologiai tandcsado elsésorban az
oktatasi intézményekbdl (6voda, altalanos és kozépiskola) odairanyitott gyermekek pszichés
zavarainak oldésat, a magatartds zavarokkal kiizd6 iskolas gyermekek problémadinak oldéasat
segiti, de a szolgaltatast a pszichés zavarokkal kiizd6 felnéttek is igénybe vehetik.

A Csaléd- és gyermekjoléti kozpont szakmai irdnyitasat a szakmai vezetd 14ja el.
Gyermekek napkozbeni elldtdsa
Boélcsddei ellatas

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti
feladatai koz¢ tartozik a bolcsddei ellatas. A bolesédében a 15/1998. (1VV.30.) NM rendeletben
meghatarozott szolgaltatasokat kell biztositani.

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsolédo szabalyzok (agazati torvény és
modszertani levél) lehetdvé teszik, hogy a bolcsdde, ha alapfeladatat nem veszélyezteti, téritési
dij ellenében kiilon szolgaltatasként idoszakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az idészakos
gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziil6 (gondoz6) altal igényelt alkalommal
¢és id6tartamban bolcsddei ellatas nytjthatd a normal bolesddei csoport iires férdhelyein.

A bolcsdde felvételi rendje:

Bolcs6débe a gyermek 20 hetes koratol harom éves koranak betoltéséig, illetve ha januar 1-je
¢és augusztus 31-e kozott tolti be a 3. életévét, akkor az adott év augusztus 31-¢éig, ha szeptember
1-je és december 31-e kozott tolti be a harmadik életévét, akkor a kovetkez6 év augusztus 31-
¢ig, ha a sziilo, torvényes képviseld nyilatkozik arrél, hogy a gyermek napkozbeni ellatasat
eddig az id6pontig bolcsddei ellatas keretében kivanja megoldani.

A bolcsddei felvételt a sziild, illetve a sziild hozzajarulasaval
e ateriileti védono,

e ahdazi gyermekorvos, vagy haziorvos,
e acsaladsegitd is kezdeményezheti.
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A sziilének a gyermek bolcsddei jelentkezéséhez csatolni kell a hézi-gyermekorvos altal
kiallitott orvosi igazolast arr6l, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsddében
gondozhato.

A bolcsddei felvételnél elsdbbséget élveznek azok a gyermekek, akiknek:

o mindkét sziilgje allandd foéfoglalkozasti munkaviszonnyal rendelkezik, vagy egyéb
jogcimen munkat végez,

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

e 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladban él,

o cgyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket,

e védelembe vett gyermeket.

A bolcsddei felvétel elbirdlasa az intézményvezetd jogkorébe tartozik.

A bolcsddei ellatds megsziinik:
e a bolcsddei nevelési év végén (naptari év augusztus 31.), ha a gyermek harmadik
¢letévét januar 1 és augusztus 31 kozott betoltotte, és kovetkezd nevelési év végén, ha
3. életévét szeptember 1 és december 31 kozott tolti be
e az intézményvezetd sajat hataskorben megsziintetheti a bolcsddei elhelyezést abban az
esetben, ha a sziild a gyermek 30 napon tali tdvollétét orvosi igazolassal nem tudja
igazolni, vagy az ellatés sziinetelését irdsban nem kéri. Amennyiben a sziil6 a gyermeket
ismételten el kivanja a bolcsédében helyezni, a felvételi kérelmet ujbdl kell inditani.
A bolcsodei ellatas téritéskoteles. Az étkezési téritési dijat a 29/1993.(11.17.) NM rendelet
alapjan minden ho 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Makd Varos Képviseld-testiilete
hatarozza meg az ¢élelmezési nyersanyagkoltség alapjan.
A bolcsddei ellatas szakmai irdnyitasat a bolcsddevezeto latja el.

Idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsolédo szabalyzok (agazati térvény és
modszertani levél) lehetdvé teszik, hogy a bolcsdde, ha alapfeladatat nem veszélyezteti, téritési
dij ellenében kiilon szolgaltatasként idészakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az idszakos
gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziilé (gondoz6) altal igényelt alkalommal
¢és 1dotartamban bolesddei ellatas nytjthatd a normal bolesddei csoport tires féréhelyein.

A szolgaltatas igénybevételének dijtétele az Gnkormanyzat rendeletében meghatarozott dsszeg,
melyrdl az intézmény falitjsagjan, tovabba az intézményvezetdvel vald személyes konzultacio
soran szerezhet tudomast a sziild (gondozd). A szolgaltatasi dijtétel nem tartalmazza az étkezési
koltségeket. Az étkezési koltségek szamitdsa a mindenkori igénybevételhez kertil
meghatarozasra.

Az 1ddszakos gyermekfeliigyelet soran végzett nevelési gondozasi tevékenység dokumentalasa
a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetdje altal elrendelt modon torténik.

Az idOszakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatds csak nyitvatartasi idon beliil vehetd
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgéltatast igénybe vevd ellatottak kore megegyezik a
rendszeres bolcsddei ellatasban részesiilok korével, igy ugyanazok a nevelési- gondozasi
dilemmaék és problémak meriilnek/meriilhetnek fel. Ezért a Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény az idészakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevo csalddok szamara is téritésmentesen
rendelkezésére bocsatja a bolcsédében mitkodo pszichologusi tanacsadast, valamint a szakmai
programban megfogalmazott egyéb szolgaltatasait.
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FEgészségiigyi tevékenység

Iskola-egészségiigyi Szolgalat
(Iskola- és ifjusagi orvos)

Maké Véaros Onkormanyzata a 26/1997. NM rendelet értelmében a 6-18 éves korosztaly
szervezett iskola egészségiigyi orvosi ellatdsat a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézményben
foglalkoztatott iskolaorvosok és iskola védondk altal biztositja.

Az iskolaorvos végzi a 14-18 éves koru kozépiskolas és szakmunkasképz6 iskolas tanulok
orvosi ellatasat is. Az Iskola-egészségiigyi Szolgalatnal 1 f6allast- és 1 megbizasos szerz6dési
iskolaorvost és 3 f6 védonot foglalkoztatunk.

Az iskola egészségiigyi elldtas feladatai

Az orvos altal ellatando feladatok:

A gyermekek, tanulok egészégi allapotanak szilirése.

Altalanos feladatok:

Sziirés, gondozasba vétel.

,Erettségi” vizsgalatok, statusvizsgalatok, palyaalkalmassagi vizsgalatok.
Iskolai kdzegészségiigyi tevékenység.

Testnevelési csoportbesorolas.

Egyéb feladatok.

Részletes feladatok:

Az iskolaorvos kotelessége a sziikséges szakorvosi vizsgalatok elvégeztetése, és azok
eredményeinek dokumentalasa. Figyelemmel kell kisérnie a sziikséges korrekciok
kell6 id6ben vald elvégzését.
A sziirés 0 tertiletei:

— érzékszervi elvaltozasok,

— ortopédiai, statikai elvaltozasok,

— cardioldgiai elvaltozasok.
Altalanos iskolasoknal a részletes szlirovizsgalatokat el kell végezni az II., IV., VI,
VIII. osztalyban. Kozépiskolasokndl a X. és a XII. osztalyban. Zarovizsgalatra
kotelezettek azok a tanulok, akik az adott tanévben toltik be a 16. életéviiket. A szakmai
alkalmassagi vizsgalatok a modszertani iranyelvek szerint torténnek.
Ide tartozik a véddoltasok elvégzése, a tanulok személyi higiénés ellendrzése, tovabba
a tanulok iskolai koriilményeinek feliigyelete. (étkeztetés, vilagitas, padok, fiités, WC).
A testnevelési csoportbesorolas f6 szempontja az egészséges életmddra nevelés, az
ellenalloképesség fokozésa.
Ezt figyelembe véve kell donteni a testnevelési oran vald részvétel vagy a felmentés
kérdésében. Az ebben a szellemben hozott dontést el kell fogadtatni a testneveld tanarral
IS.
Idetartozo feladatok: palyavalasztasi tanacsadas, tudiilés eldtti vizsgalatok, sporttal
kapcsolatos vizsgalatok, siirgésségi betegellatas iskoldban, részvétel az egészséges
¢letmddra, a csaladi életre vald nevelésben. Mindezen feladatok elvégzésekor
szlikséges az oktatasi intézmény vezetdjével torténd koordinacid és egyetértés.
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Rendszeres kapcsolatot tart azon szakorvosokkal, akikhez a szlirdvizsgalatok soran kiemelt
gyermekek korrekciod céljabol iranyitasra kertilnek.

Az iskolaorvosok napi munkaideje 8 6ra, amelyet részben az iskolaorvosi rendel6ben, részben
az oktatasi intézményekben egészségneveld munkaval koteles eltolteni.

Az iskola- és ifjusag-egészségligyi szolgalat feladatai:

Az iskolaorvos szorosan egylittmiikddik az iskola-egészségiigyi szolgalathoz beosztott
védonokkel és a Nemzeti Népegészségligyi Kozponttal

Gondoskodik az eldirt dokumentaciok pontos vezetésérdl

Gondoskodik a gyermekek adatainak szabalyszerli kezelésérdl, az orvosi rendtartas
szabalyainak megtartasarol, felel az etikus munkaért €s magatartasért.

Az iskola egészségligyi tevékenység keretében a védono altal ellatando feladatok:

Alapsziirések végzése a vonatkozé modszertani irdnyelv szerint.

Az iskola védono a 6-14 éves korosztaly megel6z6 ellatasat végzi.

Az ifjusagi védond az Iskola-egészségiigyi Szolgalat keretében muiikodo specialis
feladatokat ellatd munkatars.

Szakmai felettesiik a Hodmezdévasarhelyi Jarasi Hivala Népegészségiigyi Osztalyanal
foglalkoztatott jarasi vezetd védono.

Az iskola védond altalanos feladata: a 6-18 éves tanuldifjiisag (4ltaldnos iskola,
gimnazium, szakkozépiskola, szakmunkasképzd, iskolai kollégium) megel6zd
egészségligyi ellatdsaban vald tevékeny részvétel. Feladatait az orvossal és a
tantestiilettel egyiittmiikodve végzi.

Kapcsolatot tart a Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Csalad- és
gyermekjoléti kozponttal, sziikség esetén jelzéssel €l a csaladsegitok felé.

A védondk vezetik az iskola-egészségligyi torzslapokat, osztalynévsort készitenek,
nyilvén tartjak a veszélyeztetett tanulokat, jelentéseket, beszadmolokat készitenek.
Részt vesz az egészséges ¢letmddra és csaladi életre nevelésben, felvilagositd
eldadasokat tart, elsésegélynyijtd, csecsemdapolési szakkort szervez és bonyolit le
igény esetén.

Pedagbdgusokkal, iskolapszicholdgussal egylittmikddve figyelemmel kiséri a tanulok
magatartasat. Indokolt esetben kapcsolatba 1ép a teriiletileg illetékes ifjusagpszichiatriai
gondozdval (beilleszkedési zavarok, italozas, szipdzas, drogok haszndlata stb. esetén).

Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi tevékenység:

Pediculosis sziirés, gondozas, személyi higiéne ellendrzése.

Az oktatasi intézmények ¢€lelmezés, - €s kornyezet higiénés ellendrzésében vald
részvétel

A védodoltasok megszervezése

11.2. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA SZAKMAI

EGYSEGENKENT
Intezm?nyl Feladat és hataskor
egység
szakmai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
egységek A telepiilésen €16 0-18 éves koru hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek ellatasa,

gondozasa, a gyermekekkel kapcsolatos prevencios feladatok ellatdsa. A
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veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa, és ezek megolddsara javaslat készitése,
sziikség esetén, €s lehetdségeihez mérten, a megvalositasi programban valo részvétel. A
gyermekek jogainak érvényre juttatasaban segitségnytjtas. A gyermeki jogokrodl, a
tdmogatasokrol és az ellatasokrol valo folyamatos tajékoztatas, a gyermekek és sziileik
tamogatashoz val6 hozzajutasanak, és a jogaik érvényesitésének segitése, a timogatasok
célszeri felhasznaldsara valo felkészités. Pszicholdgiai tandcsadas megszervezése,
miukddtetése. Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) miikodtetése, mely a kéabitoszer
fogyasztas megeldzése és visszaszoritasa érdekében miikodik.

A varosban €16 lakosok segitése, védelme, a hatranyos helyzetiiek koriilményeinek
javitasa, a hatranyok halmozodasanak megeldzése. Egyének, csaladok, csoportok, helyi
kozosségek részére human szolgaltatds, mentalhigiénés ellatds biztositasa. Ezen
talmenden a szocialis fesziiltségek okainak feltarasa, a megoldasokra javaslat készitése
¢s segitségnyujtas; életvezetési tanacsadas, vagy ennek megszervezése. Krizishelyzetben
segitd beavatkozas, hivatalos iigyek intézésének segitése.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jarasszékhely telepiilésen miikodé gyermekjoléti
szolgélat.

A gyermekjoléti kozpont altaldnos szolgdltatdsi feladatain tul végzi az alabbi
feladatokat:

utcai- és ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakételepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi tigyeletet, kozvetitdi eljarast, korhazi szocialis munkat, gyermekvédelmi
jelzérendszeri készenléti szolgalatot, dvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet,
jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast, csalddkonzultaciot, csaladterapiat,
csaladi dontéshozd konferenciat, kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy
sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését,
nevelésbe vételét, javaslatot készit, egylittmlikodik a partfogo felligyeleti szolgalattal és
a megelézé partfogd feliigyelovel, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében csaladgondozéast végez, utdgondozast végez, védelembe vett gyermek
esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet, csaladgondozast végez, illetve
gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtasdhoz pénzfelhasznalasi tervet készit, szakmai tamogatast nyujt az ellatasi
tertiletén mitkodoé gyermekjoléti szolgalatok szdmara, szocialis diagndzist készit.

Szakmai
egység

Bolcsddei ellatas

A 0-3 éves kort kisgyermekek teljes korti ellatasa, testi- lelki- értelmi- érzelmi
fejlodésének biztositasa. A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a
gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betoltését kdvetd augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhat6 a bolcsddében. A bolcsdde az alapellatason tul szolgaltatasként idészakos
gyermekfeliigyelettel segitheti a csaladokat.

Idoszakos gyermelkfeliigyelet szolgadltatds

Az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a hozz4 kapcsolodo szabalyzok (agazati torvény
¢s modszertani levél) lehetévé teszik, hogy a bdolcsdde, ha alapfeladatit nem
veszélyezteti,  téritési  dij  ellenében  kiilon  szolgéltatasként  iddszakos
gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az iddszakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek
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szamara a sziil6 (gondozo) altal igényelt alkalommal ¢és iddtartamban bolcsddei ellatas
nytjthatd a normal bdlesddei csoport iires féréhelyein.

A szolgaltatas igénybevételének dijtétele az onkormanyzat rendeletében meghatarozott
Osszeg, melyrél az intézmény faligjsagjan, tovabba az intézményvezetovel valo
személyes konzultacié soran szerezhet tudomast a sziild (gondozod). A szolgéltatasi
dijtétel nem tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitasa a
mindenkori igénybevételhez keriil meghatarozasra. A szolgaltatasért fizetendd Gsszeg
minden alkalommal a szolgaltatas megkezdésének idépontjaig kell, hogy rendezédjon.
Az iddszakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartasi idon beliil,
vehetd igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatottak kore
megegyezik a rendszeres bolcsddei ellatasban részesiilok korével (korcsoport/korfa), igy
ugyanazok a nevelési — gondozasi dilemmak és problémak meriilnek/meriilhetnek fel.
Ezért a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény az idoszakos gyermekfeliigyeletet igénybe
vevd csaladok szamdra is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a bolcsédében
miik6dé pszichologusi tandcsadast, valamint a szakmai programban megfogalmazott
egyeb szolgaltatasait.

Szakmai
egység

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat

Feladata a tankdteles kort gyerekek orvosi, egészségligyi ellatasa, sziikséges orvosi
vizsgalatok, sziirések elvégzése, prevencios és kozegészségiigyi feladatok ellatasa, a
csaladi ¢életre nevelés.

szakmai
egység

Nappali Melegedd

Szolgéltatasait a Makon €106, illetve tartdzkodo 18. életéviiket betdltott hajléktalan
személyek vehetik igénybe. Feladata a hajléktalan személyek szocidlis €s mentalis
gondozasa. A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére a
kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat
tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

Ejjeli Menedékhely

Feladata a hajléktalan személyek szocidlis és mentalis gondozésa, valamint lehetdség
biztositasa ¢jszakai tartozkodasra. Az ¢jjeli  menedékhely az eléfordulod
konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve kezelésére a nyitvatartasi idében szakképzett
munkaerdvel ligyeletet biztosit. Az ¢éjjeli menedékhelyen dolgozo szakember szocialis
munkat végez. A szocialis munka korébe tartozik kiilondsen: szocidlis informaciok
biztositasa, az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkoz6 tanacsadas.

szakmai
egység

Szocidlis étkezés

Szocidlis étkezés keretében a szocialisan rdszorultaknak napi egyszeri, meleg
étkezésérdl gondoskodik. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota
indokolja, a haziorvos javaslatdra az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetés
biztosit.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében otthonukban gondoskodnak azokrdl a személyekrdl,
akik onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek. A hazi segitségnyujtas az igénybe
vevd 0nallo életvitelének fenntartdsat - sziikségleteinek megfeleléen - lakdsan,
lakokornyezetében folyik. A hdzi segitségnytjtds hdzi gondozok foglalkoztatasan
keresztiil torténik. Feladataik ellatasa soran segitséget nytijtanak ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, €¢letkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi dallapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek

18




fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Mindezen feladatokat
szocidlis segités vagy személyi gondozas keretein beliil végzi a gondozo.
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas, sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
¢letkoruk miatt raszoruldk részére, krizishelyzetek elharitdsaban nyujt segitséget. A
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének ¢€s az egyéb
rendelkezésre allo informacioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levo gondozot.
A gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie. Sziikség esetén a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtast biztositd hdzi segitségnyujtast is nyujt.
Idéskoriiak Atmeneti Gondozohdza

Atmeneti elhelyezést, gondozast nytjt az 6nmagat csak segitséggel ellatni képes
id6skortaknak egy éves iddtartamra, mely idotartam sziikség esetén meghosszabbithato.
A gondozas és az apolasi tevékenység egyiitt valosul meg, a sziikségletek kielégitése, az
onellatd képesség helyredllitdsa, vagy poétlasa révén, kiegésziil szakapolasi
tevékenységgel.

Idosek Klubjai

Az intézmény kettd idosek klubjan keresztiil garantalja az ellatast igénybe vevok részére
a szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgaltatast. Az id6sek Klubja szolgaltatasanak célja a hasznos és tartalmas id6toltés
biztositdsa, az aktivitds megtartdsa, képességek ¢s készségek szinten tartdsa. Tarsas
kapcsolatok apolasanak elésegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének
megtartdsa érdekében. Az intézményben folyd gondozasi tevékenységiink célja a
hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa, a szolgéltatast igénybevevd életkoriilményeinek,
szocialis helyzetének javitasa, egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése. Ezen
tulmenden egészségi és higiénés viszonyainak a lehetdségekhez mért javitasa, kulturalt
koriilmények kozé juttatdsa. A harmonikus életvitelének megteremtése, az
egyediillétének feloldasa, a tétlenséggel jard karos hatasok megeldzése, megsziintetése.
Tanyagondnoki Szolgalat

A Kkiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyeken az intézményi hiatusbol eredd
hianyok enyhitése, alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése, biztositasa, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatadsokhoz, kozszolgéltatashoz,
valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

Gazdasagi Elldto Szolgdlat

Megszervezi, iranyitja, ellenérzi Makd Varos Onkorményzatival egyiittmiikodve a
szakmai gazdasagi-, pénziigyi-, munkaiigyi feladatok ellatasat. Garantalja a jogszer(i intézményi
egység miikodést, gazdalkodast, ellatja a humanerdforras menedzsment politikaval dsszefiiggd
feladatokat, megteremti az egészségbardt ¢és munkabiztonsagi feltételeket &s
végrehajtja/végrehajtatja. Ennek érdekében oktatast és képzést szervez.

Intézményi Etkeztetési Szolgdlat

Biztositja, a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben barmely formaban igénybe vett
étkeztetés soran, az ellatast igénybe vevOok mindségi kiszolgalasat, a specifikus
taplalkozasat, valasztékos ¢étrendjét az egészséges taplalkozas iranyelveinek
megfelelden.

A szakmai egységek egyiittmiikodése a szakmai kompetenciahatarok betartasa mellett, a
kompetenciakeretek maximalis kiaknazasaval torténik.
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

INTEZMENYVEZETO

Nappali Gondozasi Szolgalat
e  Szocialis étkeztetés
e  Hazi segitségnyujtas
e Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas
e |- 1l Idések Klubja
e Tanyagondnok

Idéskortak Atmeneti
Gondozohaza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Meleged6

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Intézményvezeto
helyettes

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
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I1.4. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY FELADATAI

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi I1I. torvény és az 1/2000. (I.
7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol
és miikodésiik feltételeirél alapjan ellatott feladatok:
Szocialis alapszolgdltatdsok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
® qz étkeztetés,
® a hazi segitsegnyujtas,
e csaladsegites,
e ajelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
® anappali ellatas
o iddsek klubja
o nappali melegeds
A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatdst
e az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o lIddskoruak dtmeneti gondozéhdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél alapjan
ellatott feladatok:
A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

e a csalad- és gyermekjoléti kézpont

o a gyermekek napkozbeni ellatdsa,

o bdélcsode
o idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, valamint az iskolai egészségiigyi
ellatasrol szolo 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan ellatott feladat:
Az egészségiigyi alapellatas korében:

o iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (X11.31.) Korm. rendelet
az allamhaztartasrol sz0lo torvény végrehajtasarol alapjan ellatando feladat:

e Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol és a 62/2011. (V1.
30.) VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak
élelmiszerbiztonsagi feltételeirol

Orszagos Tiszti foorvosi Hivatal ajanlasa a rendszeres étkezést biztosito szervezet
élelmezési ellatasra vonatkozo taplalkozas — egészségiigyi ajanlasa kozétkezok szamara

o [ntézményi étkeztetési szolgalat
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I1.5. AZ ELLATANDO ALAPTEVEKENYSEGEK AZONOSITOI (TEAOR):
Szakagazat: 889900

Kormanyzati funkcioi:

o 074032 - Ifjusag egészségiigyi gondozas

o 102025 - Idéskoruak atmeneti ellatasa

e 102031 - Idosek nappali ellatasa

o 104030 - Gyermekek napkozbeni ellatasa /idoszakos/

104031 - Gyermekek bélcsodeben és mini bolcsodében torténd ellatisa

104035 - Gyermekétkeztetés bolcsodeben, fogyatékosok nappali intézményében
104036 - Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkozbeni ellatdsdat biztosito intézmeényben
104042 - Gyermekjoléti szolgaltatas

104043 - Csalad- és gyermekjoléti kézpont

107013 - Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107015 - Hajléktalanok nappali ellatisa

107051 - Szocidlis étkeztetés

107052 - Hazi segitségnyujtas

107058 - Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

107055 - Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatds

041232 - START- munka program- Téli kozfoglalkoztatas

041233 - Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatds

041236 - Orszagos kozfoglalkoztatasi program

013350 - Az onkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodassal kapcsolatos feladatok

11.6. AZ INTEZMENYI FELADATELLATAS SZEKHELYE ES TELEPHELYELI:
Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Tinodi u. 8/a

A személyes gondoskodast nyt;jto alap, - és szakositott ellatasok mtikodésének telephelyei:

Tanyagondnoki Szolgélat Mako, Tinodi u. 8/a

Hazi segitségnyujtas Mako, Tinodi u. 8/a
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Mako, Tinodi u. 8/a
(szakmai adminisztracids kdzpont)

JelzOrendszeres hazi segitségnyljtas Mako, Tinodi u. 8/a
|.szamu Idések Klubja Mako, Kiralyhegyesi utca 24.
Szocialis étkeztetés

II. szam1 1ddések Klubja Mako, Munkas utca 19-21.
Szocialis étkeztetés

Nappali Melegedd Mako, Ardics tanya 2.
Idéskoraak Atmeneti Gondozéhaza Makd, Deak Ferenc utca 57.
Ejjeli Menedékhely Mako, Ardics tanya 2.
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Gyermekjoléti alapellatasok miikddési helyei:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Mako, Tinddi u. 8/a.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Mako, Tindodi u. 8/a.

Kalvin Téri Bolcsode

Mako, Kalvin tér 6.

Buza utcai Bolcs6de

Mako, Buza u. 1/E.

Egészségligyi alapellatasok miikodési helyei:

| Iskola-egészségiigyi Szolgalat

| Maké, Szent Janos tér 19.

Intézményi Etkeztetési Szolgalat
Szocidlis étkeztetés

Mako, Kalvin tér 6.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységének kore, mértéke:

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

Kozhasznt vagy gazdasagi tarsasagban valé részvétel:

Az intézménynek kdzhasznu tarsasagban vagy gazdasagi tdrsasdgban nincs érdekeltsége.

11.7. FELADATMUTATOK MEGNEVEZESE, KORE:

Hazi segitségnyujtas

Ellatottak szama: 63 f6

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Készulékek szama: 80 db

Nappali szocidlis ellatas

I.szdmu Iddsek klubja 30 féréhely
[I.szamu Id6sek Klubja 30 férdhely
Nappali Melegedd 30 féréhely

Atmeneti elhelyezést biztosito elldtds

Idéskortak Atmeneti Gondozohéza

32 féréhely

Ejjeli Menedékhely

22 féréhely

Bolcsodei ellatas

Kalvin téri Bolcsdde

60 féréhely

Buza utcai Bolesode

54 férdhely

Az intézmény alapfeladatait az alapité okiratban meghatarozott keretek kozott, a vonatkozé
agazati jogszabalyoknak, szakmai szabalyoknak, a fenntartd, feliigyeleti szerv dontéseinek

megfelelden végzi.
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111. AZ INTEZMENY KAPCSOLATI, IRANYITASI ES MUKODESI RENDJEVEL
OSSZEFUGGO KERDESEK

Az intézmény szervezeti egységenként dsszeallitott éves munkaterv alapjan mitkodik.

Ertekezletek, szakmai megbeszélések rendje:
A vezetdk részére az intézményvezeto rendszeresen vezetoi értekezletet tart, amelyen az aktualis
feladatokat hatdrozza meg, illetve azok végrehajtasarol heti szinten, irasban kér tajékoztatdst,
beszamolast.
Kiadmanyozasi jog gyakorlasa:
A kiadmanyozasi jogot az intézményvezetd gyakorolja, ill. tavolléte esetén szakmai helyettese,
valamint esetenkent annak gyakorlasarol kiilon rendelkezik.
Iratkezelés rendje: Az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.
Bélyegzo hasznalat:
Az intézmény hivatalos bélyegzdjének haszndlata:
Az intézmény elnevezésének megfelelo és nyilvantartasba vett, a Magyar Kéztarsasag cimerével
ellatott korbélyegzot haszndl.
A kiadmanyozasi joggal rendelkezo személy aldirdsa esetén hasznalhato.
Az intézmény valamennyi bélyegzojérdl, lenyomatarol, annak hasznaldjarol kimutatas késziilt,
amely egyben az atvételt is dokumentdalja.
Munkarend:
Az intézmény egyes telephelyeinek munkarendjét a Hazirend szabalyozza.
Képviselet:
Az intézményt az intézményvezetd képviseli, tavollétében a szakmai helyettese jar el.
Bels6 kapcsolati rend:
e Az intézményvezetd a szakmai vezetokkel kozvetleniil napi munkakapcsolatot tart.
e A szakteriileten foglalkoztatottak iranyitasat a szakmai vezetok latjak el, akik a szakmai
feladatok végrehajtasanak szervezését, ellendrzését végzik. Az intézményvezetd, az altala
a beosztott kozalkalmazottak részére kozvetleniil adott utasitdsokrol a szakmai vezetoket
is tajékoztatja.
Kiilsé kapcsolati rend:
Rendszeres munkakapcsolatot tart fenn
e az alapito, fenntarto ¢és feliigyeleti szervvel, annak képviseldjével, az irdnyitasi, fenntartoi
feliigyeleti, torvényességi, ellendrzési feladatok korében eljaré dnkorményzati szervvel,
személlyel, Magyar Allamkincstarral, modszertani intézményekkel, a teriiletileg illetékes
Kormanyhivatal Hivatalaival, gyermekjogi-, ellatottjogi- és betegjogi képviselokkel,
oktatasi intézményekkel, egyéb tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal.
A belso és kiils6 kommunikdcio protokolljarol részletes Kommunikdcios utvonaltery
szabdlyzat rendelkezik.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
iiteme ¢€s finanszirozéasa a Tovabbképzési Szabdlyzatban foglaltak szerint torténik.
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111.1. VALAMENNYI MUNKAKORHOZ TARTOZO FELADAT ES HATASKOROK, A HATASKOROK GYAKORLASANAK MODJA, A

HELYETTESITES RENDJE

Szakmai feladat ellato
megnevezése

Feladat és hataskor

Hataskor gyakorlasanak madja,
helyettesités rendje

Intézményvezetd

Az intézmény ¢élén az intézményvezetd all, felette a munkaltatdéi jogokat a polgarmester
gyakorolja. Az intézményvezetét Mako Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete palyazat utjan,
Ot évre, hatarozott idore bizza meg. Vezetdi munkajat a szakmai intézményvezetd helyettes,
valamint a szakmai vezetok kdzremiikddésével végzi. Az intézményvezetd jogallasat a megbizott
magasabb vezetd kozalkalmazottakra vonatkoz6 rendelkezések, a munkakdri leiras hatdrozzak
meg. Az intézményvezetd az intézmény vezetésében fennallo feleldsségét, képviseleti és dontési
jogkorét valamint feladat- és hataskorét az alaptevékenységeket meghatarozo jogszabalyokban
foglaltak szerint latja el. Ezen jogkoroket és feladatokat az intézményvezetd a Szakmai
helyettessel, valamint a szakmai vezetok kozremiikodésével e szabalyzatban és a munkakori
leirasban foglaltak szerint megosztottan gyakorolja. A Makoi ENI dolgozéi felett a munkaltatoi
jogok gyakorlasa kizarolagosan az intézményvezetd hatadskorébe tartozik, atruhazott munkaltatoi
jogok nincsenek. Az intézmény vezetdje egyes iranyitasi és ellenérzési feladatokat atruhazhat a
szakmai helyettesére. A kiadmanyozasi jogkor gyakorloja kizérolagosan a Makdoi ENI
vezetOjének feladat, - ¢és hataskorébe tartozik. Tavollétében ezt a jogkort a szakmai
intézményvezetd helyettesre ruhdzza at. A bélyegzd hasznalata szintén kizardlagosan a Makoi
ENI intézményvezetdjének jogkorébe tartozik. Tavollétében ezt a jogkort a szakmai
intézményvezetd helyettesre ruhdzza at.

Az intézményvezetot tavollétében a
szakmai intézményvezeto helyettes
helyettesiti. A helyettesités - az
intézményvezeto kizarolagos
hataskorébe tartozo ligyek
kivételével- altalanos jellegli. Az
intézményvezetd tartdés tavolléte
esetén a teljes vezetdi jogkdr
gyakorladsara csak kiilon intézkedés
adhat felhatalmazast.

Szakmai intézményvezeto
helyettes

A szakmai intézményvezetd helyettes az intézmény vezetdje altal megbizott személy.
Kozvetleniil az intézmény vezetdje iranyitasa és ellendrzése ald tartozik az 1992. évi XXXIII.
torvény (Kjt.) vezetdre vonatkozo jogszabalyainak és a 257/2000 (XI1.26.) Korm. r-nek
megfelelden. Munkajaért a Kjt-ben meghatarozott mértékii vezetdi dijazas illeti meg. Részletes
feladatait €s hataskorét a munkakori leiras hatarozza meg.

A szakmai vezet6/bolcsédevezetd/klubvezetd/orvos/élelmezésvezetd az intézményvezetd altal
megbizott személy. Iranyitasa és ellendrzése az intézményvezeto feladata, aki az iranyitas és
ellenérzés tapasztalatairél folyamatosan tajékoztatja a szakmai intézményvezetd helyettest.
Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leiras hatarozza meg.

A szakmai vezetd kozvetleniil az intézmény vezetdjének irdnyitasa és ellendrzése ala tartozik az
1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.) vezetére vonatkozd jogszabalyainak és a 257/2000 (XII. 26)

A szakmai  intézményvezetd
helyettest tavollétében az
intézményvezetd helyettesiti.

A szakmai vezetot az
intézményvezetd  altal  kijelolt
szakember helyettesiti. A
klubvezetd helyettesitését a

szocidlis gondozd latja el. Az
egészségligyl torvény ald tartozo
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Szakmai vezetd/
/bolcsodevezeto /
élelmezésvezeto

Korm. rendeletnek megfeleléen. Munkajaért a Kjt-ben meghatarozott mértékii vezetéi dijazas
illeti meg. Az intézmény vezetdje egyes iranyitasi €s ellenérzési feladatokat atruhazhat a szakmai
intézményvezetd helyettesre Részletes feladatait €s hataskorét a munkakori leiras hatdrozza meg.

szakfeladatok esetében a
helyettesitést a sajat szakmai
protokolljuk alapjan oldjak meg.
Az ¢élelmezésvezetd helyettesitését
az ¢lelmezési raktaros latja el. A
szakmai vezetd 3 napot meghalado
tavollétében irdsban koteles a
helyettesitésérol megbizast adni,
kiilon megjelolve az elvégzendd
feladatokat, illetve azok prioritasat,
valamint gondoskodik az
intézmény kulcsainak atadasarol.
Az intézmény képviselete a
szakmai vezetd tavollétében, csak
kiilon engedéllyel torténhet

tanyagondnok

A tanyagondnok feladata a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyeken az intézményi
hiatusbol eredd hianyok enyhitése, alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas segitése, biztositasa,
valamint az dgazati jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatok ellatasa. Részletes feladatait és
hataskorét a munkakori leirds hatarozza meg.

A helyettesités  rendjét az
intézményvezetd hatarozza meg, a
tanyagondnok helyettes végzi.

szocidlis segitok/tarsadalmi

A szocidlis segitOk/tarsadalmi gondozok a szocidlis étkezés keretében a szocidlisan

A helyettesités rendjét a szakmai

gondozok raszorultaknak napi egyszeri, meleg étkezésérél gondoskodnak. Részletes feladataikat és | vezetd hatarozza meg.
hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza meg.
hazigondozok A hazigondozok a hazi segitségnytjtas keretében otthonukban gondoskodnak azokrél a | A helyettesités rendjét a szakmai

személyekrdl, akik onmaguk ellatasara sajat erébdl nem képesek. Részletes feladataikat és
hataskoriiket a munkakori leiras hatarozza meg.

vezetd hatdrozza meg.

jelzorendszeres szocidlis
gondozo

A sajat otthonukban ¢€l6, egészségi allapotuk ¢és életkoruk miatt raszorulok részére,
krizishelyzetek elharitasdban nyujt segitséget. A jelzOrendszeres szocidlis gondozd részletes
feladatait és hataskorét a munkakori leiras hatdrozza meg.

A helyettesités rendjét a Szakmai
vezetd hatarozza meg.

szocialis munkatars

A szocialis munkatarsak az Idések Klubjaban biztositjdk az ellatast igénybe vevok részére a
szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast.
Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leiras hatarozza meg.

A helyettesités rendjét a Szakmai
vezetd hatarozza meg.
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nappali melegedd szocidlis
munkatdrsa/ szocidlis
segitije

A szocialis munkatars/szocialis segitd feladata a Makoén €10, illetve tartézkodo 18. életéviiket
betdltott hajléktalan személyek jogszabalyban meghatarozott ellatasban valo részesitése, ide értve
a hajléktalan személyek szocialis €s mentalis gondozasat. Részletes feladatait és hataskorét a
munkakori leirds hatdrozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

gondozondk/ szocidlis és
mentdlhigiénés munkatdrs

A gondozondk feladata az idéskortiak atmeneti gondozohézéaban, az atmeneti elhelyezést soran,
gondozast nytjtsanak az onmagat, csak segitséggel ellatni képes idoskortiaknak. Részletes
feladataikat és hataskoriiket a munkakori leiras hatarozza meg. A szocialis és mentalhigiénés
munkatars feladata az d&tmeneti elhelyezés soran az ellatottaknak a mentalis és egyéb életvezetési
tdmogatasa, szabadidés programok szervezése, csaladi/rokoni kapcsolattartds €s szocidlis
segitségnyujtas. Részletes feladatait €s hataskorét a munkakori leiras hatdrozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

éjjeli menedékhely szocidlis
munkatdrsa/ szocidlis
segitdje

A szocialis munkatérs/szocidlis segitd feladata a hajléktalan személyek szocidlis és mentalis
gondozasa, valamint éjszakai tartdzkodas lehet6ségének biztositasa. Részletes feladataikat és
hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

csaldad- és gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitoje

A csaladsegitok feladata a telepiilésen €16 0-18 éves koru hatranyos helyzetii, veszélyeztetett
gyermekek ellatasa, gondozasa, a gyermekekkel kapcsolatos prevencids feladatok ellatdsa. A
gyermekek jogainak érvényre juttatdsaban segitségnyujtas.

A csaladsegitk feladata tovabba a varosban ¢él6 lakosok segitése, védelme, a hatrdnyos
helyzetlieck koriilményeinek javitdsa, a hatranyok halmozddasdnak megeldzése. Egyének,
csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére human szolgaltatds, mentalhigiénés ellatas
biztositasa. Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leiras hatarozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatdrozza meg.

Csaldd- és gyermekjoléti
kozpont
esetmenedzsere/tandcsaddjal

Az esetmenedzser egyiittmiikodik a megeldz6 partfogo feliigyeldvel, tdjékoztatja a gydmhivatalt
a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrdl, elkésziti az egyéni gondozési-
nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat, kozremilkddik a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésében, utdgondozasaban.

- szocidlis diagnozist készito

Elkeésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnozist.

esetmenedzsere
-ovodai és iskolai szocidlis | Az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segité munka sordn nyujtott szolgaltatasokkal a szocialis munka
segitdje modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a szocidlis segitdé szakember célja az 6vodas és

iskolaskoru gyermekek, fiatalok szocialis- és egészségfejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik
tdmogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.
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-szocialis asszisztense

A szocidlis segités alapfeladatait latja el, iigyviteli és iigyirat-kezelési feladatokat lat el,
kozremiikddik a szolgaltatas szervezésében, irdnyitdsaban, részfeladatokat lat el a szocidlis

crer

mukddtetésében.

kisgyermeknevelok

Feladatuk a 0-3 éves koru kisgyermekek teljes kort ellatasa, testi — lelki — értelmi — érzelmi
fejlodésének biztositasa, az idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatassal Osszefiiggd feladatok
ellatasa. Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leiras hatdrozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

iskolavédono/ iskolaorvos

Feladatuk a tankoteles koru gyerekek orvosi, egészségiigyi ellatasa, szlikséges orvosi vizsgalatok,
szlirések elvégzése, prevencids és kozegészségiigyi feladatok ellatasa, a csaladi életre nevelés.
Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakdri leiras hatdrozza meg.

A helyettesités rendjét a vezetd
védond hatdrozza meg.

iktato/ /munkaiigyi eloado/
peénztaros/

A gazdasagi ellatd szolgdlat munkatirsai a jogszabdlyban meghatarozott feladataikat ellatva
megszervezik, iranyitjdk, ellendrzik a gazdasagi, pénziigyi, munkailigyi és adminisztrativ
feladatokat Maké Varos Onkorményzatival egyiittmiikddve. Részletes feladataikat és
hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza meg.

A helyettesités  rendjét  az
intézményvezetd hatarozza meg.

élelmezési raktaros/

Biztositjdk a bolcsddei ellatasban, a szocialis étkeztetésben részesiild és az idések atmeneti

A helyettesités  rendjét az

szakdcsok/ konyhai gondozohazat igénybe vevok étkezését. Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakari leiras | élelmezésvezetd hatarozza meg.
kisegitok hatarozza meg.
bolcséddei dajkak Kozremiikodnek az intézmény szakfeladatainak ellatasdhoz sziikséges kornyezet higiénés | A helyettesités rendjét a

rendelkezésre allasaban. Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leiras hatarozza meg.

bolcsddevezetdk hatarozzak meg.
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IV. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK RENDJE

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Szervezeti struktardjanak kialakitasa az agazatokon
belil ¢és az A4gazatokon atnyuld egyiittmikodések figyelembevételével tortént. Az
egyiittmiikodések fokuszaban a szakmai egységeken beliil és a szakmai egységek kozott
kommunikéacié és informaciddramlas kiillon meghatarozasra keriilt, a Kommunikacios
utvonalterv szabalyzatban. Ennek eredményeként sziiletett meg az a teljes korti, az integracios
intézményrendszer egészére kiterjedd egyiittmiikodés, amely a protokollban foglaltak alapjan
kizarja a kommunikacios deficitek lehetéségét, a szakmai tévedéscket, illetve szakmai
félreértéseket. A Kommunikdcios utvonalterv szabdlyzat alapjan nem az egyes szakmai
egységek kozotti funkciondlis Osszekapcsolasrol/dsszekapesolodasrdl van szo, hanem egy
integralt rendszer egyiittmikodésének hatékony, probléma centrikus ¢és komplex
esetkezelésérol. A Kommunikdcios utvonalterv szabadlyzatnak koszonhetéen kompetencia alapt
szakmai tevékenységvégzés torténik.

V. AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJEVEL KAPCSOLATOS
KERDESEK, IDEERTVE A VEZETOK ES A SZAKMAI DOLGOZOK FOBB
FELADATKORET, FELELOSSEGET

Intézményvezeto

Feladat:

o a fenntarto, feliigyeleti €s finanszirozé szervek rendelkezéseinek megfelelden a tervezo,
szervezO, operativ irdnyitd és ellendrzd tevékenység soran az intézmény miikodését és
fejlodését biztositod alapvetd célok meghatarozasa,

o afeladatok végrehajtasara legalkalmasabb miikodési szervezet kialakitasa,

e azintézmény szakmai tevékenységéhez sziikséges személyi €s targyi feltételek megfeleld
szintl biztositasa,

e az intézményvezetd feladata a dontési jogkorébe utalt pénzeszk6zok feletti racionalis
gazdalkodds iranyitdsa és folyamatos ellendrzése Maké Varos Onkormanyzatival
egylittmitkdve

e cllatja az e-képvisel6 munkakoréhez tartozo feladatokat

JOg- és hataskor:
e iranyitja a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szakmai €s gazdasagi tevékenységeit
Maké Viaros Onkormanyzataval egyiittmiikodve
e Osszehangolja a szakmai egységeket
o felel6sen gazdalkodik Maké Varos Onkorményzataval egyiittmiikodve
e munkaltatdi jogkort gyakorol

Felelds:

e 3z intézmény folyamatos miitkodésének biztositasaért,

e az intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszamanak betartasaért

e az ellatottak és gondozottak megfeleld szintli ellatasaért,

e asajat maga altal tett intézkedésekeért és az atruhdzott hataskorben vezetd, vagy beosztott
munkatarsai altal tett intézkedések ellendrzéséért, beszamoltatasaért, a jogszabalyok és
felsébb szervek utasitasainak megfeleld végrehajtasaért,

e az intézményvezetd gondoskodik a szakmai munka szinvonaldnak folyamatos
emelésérol, biztositja a szakmai tovabbképzéseken valo részvételt.
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Szakmai intezmeéenyvezeto helyettes

Feladat:

az intézményvezetdvel tortént elvi egyeztetést kdovetden a rabizott szakteriilet, magas
szintli szakmai munkajanak megszervezéséért, mukodtetéséért és ellendrzéséért, a
feladatok elosztasaért és pontos, idében torténd elvégzéséért;

a szakfeladatok intézményen beliili és kiviili magas szintii képviselete;

a szakteriiletéhez kapcsolodd 0Osszes szakmai €és pénziigyi adminisztracio (naplok,
kartonok stb.) €s statisztikak folyamatos naprakész vezetése;

figyelemmel kiséri a szakmai bemutatokat, eldadasokat, tovabbképzéseket,
kiadvanyokat, és ezekrdl tajékoztatja az intézményvezetot

a hatékonyabb munkavégzés érdekében, a szakteriiletek szervezeti €s mitkodési rend;jét
folyamatosan figyelemmel kiséri, észrevételeit, javaslatait az intézményvezetOnek
el6terjeszti,

helyettesiti az intézményvezetdt tavollétében, ellatja annak napi szintii teenddit

részt vesz az intézményi vezetdi értekezleteken €s a hatékonysag €s koltségtakarékossag
érdekében sziikség esetén javaslatokat fogalmaz meg

JoQg- és hataskor:

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségligyi
torvény ald tartozo6 szakfeladatokkal 6sszefiiggésben

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségligyi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal 6sszefiiggésben palyézati forrasok felhasznalasara
javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi és egészségiigyi
torvény ala tartozd szakfeladatokkal Osszefiiggésben érintett dolgozok felvételére,
felmentésére, elomenetelére, jutalmazasara vonatkozoan

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi és egészségiigyi
torvény ala tartoz6 szakfeladatokkal Osszefliggésben az egyes teriiletek iddaranyos
pénzfelhasznélasaval osszefliggésben

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi és egészségiigyi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal osszefiiggésben az intézményrendszer szabalyzoira
vonatkozoan

Felel6s:

az adott szakteriiletre vonatkozé szakmai program elkészitéséért, litemezés szerinti
megvalositasaért, rendszeres feliilvizsgalataért.

szakteriiletének az intézmény szabalyzataiban meghatarozottak szerinti miikodéséért;

a szakteriilet altal hasznalt, az intézmény tulajdonat képezd és az atvett berendezési,
hasznalati és értéktargyak meglétéért és épségéért;

a szakteriilethez tartozo telephelyek, épiiletek, épiiletrészek és a hozzajuk tartozo
teriiletek allaganak megovasaért, takarékos miikodtetéséért;

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd

Feladat:

az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatidsi torvény ald tartozo
szakfeladatokkal Osszefliggésben szervezi, irdnyitja és ellendrzi a szakmai munkat,
helyettesiti esetenként az adatszolgaltatd munkatarsat a TAJ alapu nyilvantartassal
kapcsolatban

sziikség szerint csaladsegitdi feladatok ellatasa,
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az intézmény gyermekvédelmi ¢&s szocialis igazgatdsi torvény ala tartozo
szakfeladatokkal 6sszefliggésben- az intézményvezetovel torténd egyeztetést kovetden-
képviseli az intézményt,

JoQg- és hataskor:

az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozo
szakfeladatokkal Osszefliggésben meghatarozza a szabadsagolasok rend;jét,

az intézmény gyermekvédelmi ¢&s szocialis igazgatdsi torvény ala tartozo
szakfeladatokkal 6sszefliggésben meghatarozza a kommunikécio protokolljat,

Felelos:

havi egy alkalommal — sziikség esetén tobbszor — esetspecifikus modon ellenérzi a
szakmai hataskorébe tartozod szervezeti egységekben dolgozok szakmai munkajat és
az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatidsi torvény ald tartozo
szakfeladatokkal Osszefliiggésben feladatellatdsarol havi bontast dokumentacid
vezeteéseert.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat - Szakmai vezeto

Feladat:

az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott feladatok a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban  torténd  nevelésének  érdekében, a = gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzése érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdinek szakmai tevékenységeinek koordinalasa,
ellendrzése

minden év februar 28- ig megszervezi és lebonyolitja a Gyermekjoléti Szolgalat éves
jelzdérendszeres tanacskozéasat

minden év januar 31-ig éves statisztikat készit.

J6 kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a modszertani
intézményekkel és ellen6rzo szervekkel

szakmakozi megbeszélések és esetmegbeszélések szervezése és lebonyolitdsa

éves beszamolok elkészitése

a gyermekjoléti szolgalat dolgozoi szamara szabadsagot engedélyez ¢€s gondoskodik a
szabadsagon 1€vok, illetve mas okbol kiesd dolgozok helyettesitésérol

elkésziti a gyermekjoléti szolgalat szakmai programjat

ellendrzi a gyermekjoléti szolgalat forgalmi és statisztikai nyilvantartasainak meglétét
¢s szabalyszerli vezetését

rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tajékoztatja az 4ltala
iranyitott teriileten folyd munkardl, az ott addédd olyan problémdakrol, amelynek
megoldasa kompetencidjan tal mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken, €s az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan

JOQg- és hataskor:

joga van munkatarsait irdnyitani, szdmukra a feladatot meghatarozni
a munkakdrébe tartozo feladatok megoldasara intézkedést tenni
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munkajat onélldan, a gyermekek védelmérdl szolo torvény €s egyéb a szocialis ellatasra
vonatkozo rendeleteknek megfelelden végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozok jutalmazasa, illetve fegyelmi feleldsségre
vonasa tekintetében

Felelos:

a munkakorébe tartozo feladatok legjobb tudasa szerinti ellatasaért

az altala iranyitott munkateriileten dolgozok szakmai munkajaért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi torvény-. valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartasaért
felelosséggel tartozik

az eléirt nyilvantartasok szabalyszerii vezetéséért

a csaladok problémdjanak megoldasaban résztvevd szervekkel, hatosaggal, civil
szervezetekkel vald egyiittmiikddés soran azok hitelt érdemld informalasaért

a kliensek szakszert, a torvényeknek ¢s rendeleteknek megteleld segitéséért. A kliensek
félretajékoztatasa felelosségre vondst von maga utan.

munkavégzése soran koteles betartani a szocialis munka szakmai eldirasait €s az etikai
koédexben foglaltakat

a klienst érinté személyes adatok, valamint a maganéletével kapcsolatos titkok
védelmérdl koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tliz, - és vagyonvédelmi eldirasokat

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont- szakmai vezeto
Feladat:

az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott feladatok a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a gyermekjoléti kozpont csaladsegitéinek, szakmai tevékenységeinek koordinalasa,
ellendrzése

minden év januar 31-ig éves statisztikat készit.

Jo kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a modszertani
intézményekkel és ellendrzd szervekkel.

szakmakdzi megbeszélések és esetmegbeszélések szervezése és lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a gyermekjoléti kozpont dolgozoi szamara szabadsagot engedélyez és gondoskodik a
szabadsagon 1évdk, illetve mas okbol kiesé dolgozok helyettesitésérol

elkésziti a gyermekjoléti kozpont szakmai programjat

ellendrzi a gyermek;joléti kozpont forgalmi és statisztikai nyilvantartasainak meglétét és
szabalyszerli vezetését

rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezet6jével, tajékoztatja az altala
iranyitott terlileten folyd munkardl, az ott ad6do olyan problémakrol, amelynek
megoldasa kompetencidjan tal mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken, €s az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan

JOQg- és hataskor:

joga van munkatarsait irdnyitani, szdmukra a feladatot meghatarozni
a munkakdrébe tartozo feladatok megoldasara intézkedést tenni
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munkajat onélldan, a gyermekek védelmérdl szolo torvény €s egyéb a szocialis ellatasra
vonatkozo rendeleteknek megfelelden végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozok jutalmazasa, illetve fegyelmi feleldsségre
vonasa tekintetében

Felelos:

a munkakorébe tartozo feladatok legjobb tudasa szerinti ellatasaért

az altala iranyitott munkateriileten dolgozok szakmai munkajaért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi torvény-, valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartasaért
felelosséggel tartozik

az eléirt nyilvantartasok szabalyszerii vezetéséért

a csaladok problémdjanak megoldasaban résztvevd szervekkel, hatosaggal, civil
szervezetekkel vald egyiittmiikddés soran azok hitelt érdemld informalasaért

a kliensek szakszert, a torvényeknek ¢s rendeleteknek megteleld segitéséért. A kliensek
félretajékoztatasa felelosségre vondst von maga utan.

munkavégzése soran koteles betartani a szocialis munka szakmai eldirasait €s az etikai
koédexben foglaltakat

a Kklienst érintd személyes adatok, valamint a maganéletével kapcsolatos titkok
védelmérdl koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tliz, - és vagyonvédelmi eldirasokat

Bolcsode - Szakmai vezeto

Feladat:

megszervezi a gondozasi, nevelési munkat, a gyermekek napirendjét, a dolgozdk
munkaidd beosztasat

rendszeresen ellendrzi a gyermekekkel valo foglalkozas szinvonalat

jelen van a gyermekek orvosi vizsgalatdnal, hogy egészségi allapotukrdl tajékozott
legyen

gondoskodik a beteg gyermek elkiilonitésérdl €s a sziild értesitésérdl

fert6zo, beteg gyermek elszallitasa utan gondoskodik a fertdtlenités elvégzésérol
gondoskodik csecsemdknél 1-2 hetente, kisgyermekeknél havonta a teststlymérésrol
ellendérzi a kisgyermekneveléknek a gyermekekkel kapcsolatos dokumentacios
munkajat

vezeti a napi 1étszamnyilvantartast, amely alapul szolgal a téritési dij havi 6sszegének
megallapitasdhoz

részt vesz az étlap tervezésében

a gyerekek bolcsddei felvételéhez bekéri a sziikséges igazolasokat, javaslatot tesz az
intézményvezetd felé a felvételre vagy az elutasitasra

igény esetén nevelési, taplalkozasi tanacsokkal latja el a hozzé fordulo sziiloket

vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan

szervezi ¢s mikodteti az idészakos gyermekfeliigyeletet

JoQg- és hataskor:

a csoportvezetd jogosult a bolcsédében foglalkoztatott szakdolgozok irdnyitasara,
munkaidd beosztasanak meghatdrozasara

a munkaid6é alatti rovid tavollétek, tavolmaradasok engedélyezésére, a dajka napi
munkaval valo ellatasara

tajékoztatas nyajtasa az idészakos gyermekfeliigyelettel 6sszefliggd kérdéskorokben
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Felelos:

e a bolcsédében folyd szakmai munka szinvonaldért, a beosztott dolgozok
munkajanak ellendrzéséért

a bolesddei féréhelyek kihasznaltsagaért

a szabadsagon vagy egyéb okbol tavollevok helyettesitéséért

a torvények, rendeletek €s intézményvezetdi utasitdsok betartasaért és betartatasaért
az 1993. évi XCIIIL a munkavédelemrol sz616 torvény betartasaért és betartatasaért
az iddszakos gyermekfeliigyelet torvényes mikodéséért

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat- 1skolaorvos

Feladata:

a gyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirése, kovetése

alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

kozegészségligyi és jarvanyiigyi feladatok ellatasa

ifjisag-egészségligyi gondozas keretében egészségneveléssel kapcsolatos feladatok,

a beiskolazas el6tti orvosi vizsgéalatok elvégzése

szakmai €s id6szakos alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

elsdsegélynyujtas

részvétel az oktatdsi intézmény egészségneveld tevékenységében

az ellatott gyermekekrdl, tanulokrol nyilvantartas vezetése, kiilon jogszabalyok szerinti
jelentések elkészitése

Jog- és hataskor:

munk4jat Onalléan az egészségiligyrél, a kozoktatasrél szolo torvény és a
szakminisztériumok rendelete alapjan végzi.

Felelos:

a munkakdrébe tartozo feladatok lelkiismeretes ellatasaért

azért, hogy a munkavégzése soran megkiilonboztetés nélkiill mindenkinek maximalis
segitséget nyujtson

az eldirt nyilvantartasok szabalyszer(i vezetésért

a munkavégzése sordn a vele egyiittmiikodd szervek és személyek hitelt érdemld
informalasaért

Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely- szakmai vezetd

Feladat:

az intézmény nappali melegedo és éjjeli menedékhely szakfeladataval Gsszefiiggésben
szervezi, iranyitja és ellendrzi a szakmai munkat,

az intézménynél megjelend minden igénybe vevd egyedi problémajanak megfelelden
segitséget nyujt: fizikai, szocidlis, egészségiigyi, mentalis problémak, hivatalos ligyek
megoldasaban, kdzosen a szocialis munkatarssal és a szocialis segitokkel
kozremiikddik az intézményben megjelend hajléktalan személyek, csaladi kapcsolataik
rendezésében, tovabba egyiittmiikddni mindazon szakemberekkel, akik tovabbi
segitséget nyujtanak, az egyén problémainak rendezéséhez

csoportfoglalkozasok keretében a szocidlis munkatarssal segitséget nyujt a
munkavildgaba valo visszailleszkedéshez

elkésziti a szakmai programot
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Jog- és hataskor:

az Ejjeli Menedékhelyen a Hazirendet sulyosan megsértével szemben joga van harom
napos iddtartamu intézménylatogatéasi tilalmat alkalmazni, - a koriilmények alapos
figyelembevételével

ellendrzi a munkavégzést, szabadsagot engedélyez és gondoskodik a szabadsagon 1évo,
ill. més okbol kiesd dolgozok helyettesitésérol

ellenérzi az iranyitdsa ald tartozo teriileten a forgalmi és statisztikai nyilvantartasok
meglétét €s szabalyszeri vezetését

Felelos:

a hajléktalan elldtdsban ad6doé feladatok koordinalasaért, ellendrzéséért, a dolgozok
szakmai iranyitasaért

a szakmai iranyitasa ala tartozé dolgozok tajékoztatasa a torvényi valtozasokrol

éves munkatervek és beszamolok elkészitése

normativa szigoru elszamoldsa a hajléktalan ellatasban

rendszeresen kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, tajékoztatja az altala iranyitott
munkateriileten folyé munkaroél, az ott adodé olyan problémakrol, amelynek megoldasa
kompetencidjan tul mutat

jelen van a vezet6i megbeszéléseken €s az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

kapcsolatot tart fent az intézmény mas teriileteinek vezetdivel és munkatarsaival

napi jelentési kotelezettsége van a TAJ alapu nyilvantartassal kapcsolatban.

a munka-, és tlzvédelmi eldirasok betartdsaért/betartatdsaért

Nappali gondozasi szolgdlat- szakmai vezeté

Feladat:

a gondozottak részére az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben a hazi segitségnyujtas,
szocidlis étkeztetés, jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtas és nappali ellatds korébe
tartoz6 gondozasi feladatok ellatdsdnak megszervezése

elkésziti a hazi gondozéasban részesiilo ellatott gondozéasi anamnézisét, személyre
szabott gondozasi tervét

a gondozasi korzetek kialakitasa, a feladatok gondozondk kozotti aranyos elosztasa
elvégzi a szlikségletfelmérést és az eldgondozast

folyamatosan figyelemmel kiséri a teriileten dolgoz6 hézi gondozok munkajat. A napi
munkamegbeszéléseken a gondozottakrol vagy a hozzatartozoktol érkezd
problémakrol, jelzésekrdl a gondozondket tajékoztatja.

gondoskodik az ebéd hazhoz szallitasarol, megfeleld 1étszamu tarsadalmi gondozod
alkalmazasarol

a tarsadalmi gondozok teljesitésének Osszesitése, ellendrzése

elvégzi a hazi segitségnyujtasban, illetve a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasba
felvételt kérdk eldgondozasat, javaslatot tesz a felvételre az orvos véleménye €s az
ellatasra jogosult szocidlis helyzetének figyelembevételével

elvégzi a szocidlis étkezést, a hdzi segitségnyujtast, a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast és az idések klubjait igénybe vevok szolgaltatasra vald jogosultsdgaik
elbirdlasat, jovedelemvizsgéalatukat, a személyi téritési dijat megallapitja, illetve a
megallapodast aldirasra elokésziti
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megszervezi a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos mikodtetését, ligyeleti
beosztast készit

a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas soran folyo szakmai munka figyelemmel kisérése
figyelemmel kiséri a kihelyezett jelzérendszeres késziilékek tizemképességét

a klubokban foly6 szakmai munka figyelemmel kisérése, a tobb formaban és tobb
telephelyen végzett gondozasi munka differencidltsaganak megfeleléen szabadidds
programok megszervezésének eldsegitése

folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozottakat érintd torvények és rendeletek
valtozasait, segitséget nyujt a rendeletek, 6nkormanyzati hatdrozatok megismeréséhez,
az abban foglalt lehetdségek, tamogatasok kihasznalasahoz

a hazi gondozés, étkeztetési, jelzOrendszeres ¢és klub benntartdozkodas dijainak
Osszesitése; ezek és a bentlakasos intézmény szamléinak elkészitése

az ¢étkeztetésben, jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban és nappali ellatdsban
részesililok téritési dijanak beszedése

a beszedett dijakkal valo6 elszamolas

dijhatralékok kimutatasa

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan

az iddsek nappali ellatasaban miikodo iddsek klubjainak klubvezetdi feladatait ellatja,
ugy mint:

az Idések Klubjan keresztiil biztositja az ellatast igénybe vevok részére a szocidlis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito szolgaltatast,
naprakészen vezeti a papiralapu és elektronikus dokumentaciokat

a klubban folyé munka magas szinvonalanak garantalasa

a klub szolgiltatasait igénybe vevok felé megfeleld tisztelettel, toleranciaval és
empatiaval fordul

programokat szervez, a szervezett programokon mindségi szolgaltatast nyujt
személyre szabott banasmodban részesiti az ellatottakat

a kezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz allagdnak megovasaért, a sziikséges
javitasok elvégeztetéséért

a munka, - és tiizvédelmi, valamint a kozegészségiligyi elbirasok betartasaért és
betartatasaért

a balesetmentes munkavégzésért

JoQg- és hataskore:

irdnyitja a szakmai egységet

szamonkéri a feladatok mennyiségi és mindségi ellatasat

megszervezi a hidnyzé dolgozok helyettesitését

javaslatot tehet 0j dolgozo6 alkalmazasara

javaslatot tehet az iranyitasa alatt dolgozok jutalmazasara, feleldsségre vonasara

FelelOs:

a munkakori leirdsban foglalt feladatok maradéktalan ellatasaért, az idésgondozés jo
szakmai szinvonalon torténd ellatasaért

a hataskorébe tartozé intézkedések megtételéért

az iranyitasa ala tartozok munkavégzésének mindségéért, a munkaidd kihasznalasaért
a munkavédelemrdl sz616 torvények betartasaért

a tliz, - és vagyonvédelmi eldirasok betartasaért és betartatasaért

a balesetmentes munkavégzésért
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Idéskoriiak Atmeneti Gondozéhdza — szakmai vezetd

Feladat:

az 1/2000 (L7.) SZCSM rendeletben foglaltak alapjan az Idések Atmeneti
Gondozohazban folyd gondozasi feladatok ellatisanak megszervezése

az igénybevevok fizikai-, egészségiligyi- és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése,
sziikség szerint orvoshoz kisérése, vagy orvos hivasa.

a gondozottak testi higiéniajanak biztositasa

a hazirendben foglaltak betartasa és betartatasa

irasbeli felhatalmazas alapjan gondoskodni a gondozottak készpénz megtakaritdsanak
bankban torténd elhelyezésérdl

tajékoztatja a gondozott altal megnevezett kozeli hozzatartozot, ha a gondozott
allapotaban valtozas kovetkezik be

engedélyezni a gondozottnak az otthonbol valé hosszabb — révidebb iddre torténd
eltdvozasat

az otthon lakdi szdmara szabadid6s programokat, kirandulasokat szervez

gondoskodik a szabadidé hasznos, szorakoztatd eltoltésérdl

megszervezi az idosek koranak, készségének megfeleld foglalkoztatast

vezeti az eldirt gondozasi, statisztikai nyilvantartasokat

vezeti a gondozasi napok ¢€s étkezOk nyilvantartasat

beszedi a téritési dijakat, azzal elszamol

elégondozast végez a felvételt kérd életkoriilményeinek feltarasa céljabol

iranyitia az IdSskortak Atmeneti Gondozoéhazban alkalmazott gondozéndket,
takaritondket, meghatdrozza a szakmai munkat, ellendrzi annak mennyiségét és
mindségét

elkésziti a szolgalati beosztast, gondoskodik a kiesd munkaerd helyettesitésérdl

vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan

JoQg- és hataskore:

jogosult a munkateriiletén 1évé dolgozokat iranyitani, munk4juk mennyiségét és
mindségét szamonkérni

a folyamatosan miikddé intézményben a munkaidé beosztast meghatarozni,
helyettesitést, talorat elrendelni

betegség, vagy egyeéb okbdl tavol levd dolgozd helyettesitése céljabol szabadnapon-,
vagy szabadsagon 1év6 dolgozot berendelni

1j dolgozo felvétele esetén annak személyére javaslatot tehet, javaslatot tehet a dolgozo
hatarozott idOre sz616 kinevezésének meghosszabbitasara, illetve a dolgozo hatarozatlan
iddre torténd kinevezésére

jutalomra, fegyelmi feleldsségre vondasra javaslatot tehet

Felelds:

a Gondozohazban folyd gondozasi tevékenység magas szinvonalon torténd végzéséért,
a gondozottak lelkiismeretes ellatasaért

a munka, - és tlizvédelmi, valamint a kozegészségiigyi elbirasok betartasaért és
betartatasaért

a balesetmentes munkavégzésért, azért, hogy a dolgozok — indokolt esetben — a
sziikséges veéddoltast megkapjak
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a kezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz allaganak megovasaért, a sziikséges
javitasok elvégeztetéséért

Intézményi Etkeztetési Szolgdlat — Elelmezésvezeté

Feladat:

iranyitja az élelmezésen dolgozok munkajat

betartja az 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségiigyi eldirasokrol szol6 rendelkezést

megtervezi az ellatottak ¢életkori sajatossagainak ¢és az orvos altal eloirt diétanak
megfeleld étlapokat

iranyitja és ellendrzi a konyhaban dolgozék munkajat

iranyitja és ellendrzi az élelmezési raktdros munkajat, ellenérzi az élelmiszeranyag
beszerzés helyét, az aruk arat és mindségét

gondoskodik arr6l, hogy a nyersanyagnorma betartdsa mellett minél jobb mindségii
¢lelmi anyag keriiljon beszerzésre

folyamatosan ellendrzi a HACCP mindségbiztositas mitkodését, az abban foglaltak
maradéktalan betartasat

ellendrzi az egyes telephelyeken mukodo talalokonyhdk higiéniai allapotat, az
ételadagok elosztasat

ellendrzi az ételszallitd gépkocsi-, valamint a szallité edények higiéniai allapotat

a Qadro Byte program kezelése

Jog- és hataskor:

jogosult az élelmezéshez tartoz6 valamennyi dolgozé munkd;jat figyelemmel kisérni és
ellendrizni
szakmai teljesités igazolasa

Felel6s:

az ¢lelmezési lizemben készitett adminisztracid és adatrogzités pontossagaért, a
naprakész munkavégzésért

felelds a Quadro Byte program szabalyszer(i kezeléséért

a vezetett analitikak hd végi lezardsaért és a raktarossal torténd egyeztetéséért,
leltarozasert

felelds az ¢élelmezés szabalyszerli, a kozegészségligyi €s szakmai eldirasoknak
megfeleld miikodéséért

a HACCP mindségbiztositasi rendszer folyamatos, hianytalan miikodéséeért

a nyersanyagnorma ¢éves szinten torténd betartasaért

az intézményi étkeztetési szolgalat zavartalan mukodéséhez sziikséges nyersanyag
biztositasaért

BEOSZTOTT KOZALKALMAZOTTI MUNKAKOROK:

A beosztott kdzalkalmazottak az intézményvezeté Kinevezési jogkorébe tartoznak. Az egyéb
munkaltatdi jogkorbdl a szabadsag engedélyezésére a szakmai vezetok javaslatot tesznek,
minden mas munkaltatdi jogot az intézményvezetd fenntart magéanak.

Az alabb megnevezett munkakorokben foglalkoztatottak részletes feladatait munkakori leiras
tartalmazza.
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Egves szakmai és fizikai munkakorok megnevezése, fobb feladatkore:

Szocidlis étkeztetés: szocialis segitd

Hazi segitségnyujtas: hazigondozok

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: jelzérendszeres szocidlis gondozo
Id6sek klubjai szocidlis gondozo

crer

A szocialis_segitok kozremikodnek a szocidlis étkezés adminisztracidjaban, illetve a napi
étkeztetéseknél segitenek az étel kiadagolasaban.

A hazi gondozéndk a szolgéltatist az idOs sajat otthonaban nyjtjak, azoknak az id6és makoi
lakosoknak, akik a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatds ezen formdjara igényt
tartanak ¢és az ellatottak korébe felvételt nyernek.

A jelzdérendszeres hizi segitségnyujtasban foglalkoztatott szocialis gondozé az otthonukban
¢16 gondozottaknak krizishelyzetek elharitasaban nyujt segitséget.

A nappali ellatasban a klubvezetdi feladatokat a nappali ellatasi szolgalat szakmai vezet6je
latja el. Feladata tobbek kozott a klub tevékenységeivel kapcsolatos adminisztracio ellatasa,
szabadidds programok szervezése, részt vesz a klub ¢életében.

A szocialis munkatars feladata az idosek klubjaban tagként résztvevo idés emberek fizikalis,
egészségiigyi ellatasa, igény szerint mentalhigiénés gondozas, illetve szabadidds programok
biztositasa.

Tanyagondnoki Szolgaltatas:

Tanyagondnok
A tanyagondnok Maké varos kozigazgatasi teriiletén €106, kiilteriileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyen €16 lakosok mindennapi ligyeinek intézésében nyujt segitséget.

Hajléktalanok nappali melegedoje és éjjeli menedékhelye:

Szocialis munkatérs, szocialis segitd:

Az ¢jjeli menedékhely szocidlis munkatarsai és szocidlis segitdi a Mako varos teriiletén
hajlékkal nem rendelkezé embereknek nyujtanak segitséget életvezetési, egészségi problémaik
megoldasaban, munkéhoz jutasban, hivatalos iigyek intézésében, esetenként jogi szolgéltatas
igénybevételéhez.

Idéskoriak Atmeneti sondozohaza

Szocialis gondozok:

Az 1dések gondozohdzaban a bentlakok teljes korti ellatdsa, fizikalis és mentalhigiénés
igényeinek kielégitése.

Mentalhigiénés foglalkoztato:

Az ellatast igénybe vevo testi- lelki aktivitasanak fenntartasa, megdrzése, ligyeinek intézése,
segitése, tajekoztatas nyuijtasa.

Takarito:

Tiszta kornyezet kialakitasa a higiéniai eldirdsoknak megfelelden.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Csaléddsegitok:

Alapellatas keretében segitséget nyujtanak a gyermekek testi, lelki egészségének
biztositasdhoz, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez. Segitséget nyujtanak a

gyermekeknek jogaik érvényre juttatasahoz, a csaladban torténd bantalmazas megelézéséhez,
illetve megsziintetéséhez.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Esetmenedzser/tanacsadd: Az esetmenedzser egyiittmikodik a megel6z6 partfogo
feligyeldvel, t4jékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrol, elkésziti az egyéni gondozasi- nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,
kozremiikddik a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

Szocidlis asszisztens: A szocialis segités alapfeladatait latja el, tigyviteli és ligyirat-kezelési
feladatokat lat el, kozremiikddik a szolgéltatas szervezésében, irdnyitasaban, részfeladatokat 1at
el a szocidlis problémamegoldasban, részt vesz a szocidlis munka adminisztracidjanak
kialakitasaban és mikodtetésében.

Pszicholégus:  Megallapodds  alapjan  pszicholdgiai  tandcsadast,  pszichoterdpias
segitségnyujtast végez, a jelzérendszeren keresztiil az intézmény latokorébe keriilt kliensek
sziikség szerinti pszichés tAmogatasat végzi.

Ovodai- és iskolai szocialis segitd: Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munka soran nytjtott
szolgaltatasokkal a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval a szocialis
segitd szakember célja az Ovodads ¢és iskolaskori gyermekek, fiatalok szocialis- és
egeszsegfejlesztése, sikeres iskolai eldmenetelilk tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik
megeldzése.

Szocialis diagnozist készitd esetmenedzser: a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatasokat meghatarozo szocialis
diagnozist.

Bolcsode:

Kisgyermekneveld
Fobb feladatkor: 0-3 éves koru kisgyermekek teljes korii ellatasa, testi, lelki, értelmi, érzelmi
fejlédésének biztositasa, iddszakos gyermekfeliigyelethez kapcsolodd nevelési - gondozasi
feladatok ellatasa.

Bolcsddei dajka:
Tiszta kornyezet kialakitdsa a higiéniai eldirdsoknak megfelelden, segitdé személy a
kisgyermekneveldi tevékenységben.

A részletes feladatokat a szakmai vezetok altal elokészitett €s az intézményvezetd altal
meghatarozott munkakori leiras tartalmazza.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat:

Iskola védondk:
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Az iskolaorvossal és az iskola vezetésével egyiittmiikddve - oktatdsi évben meghatarozott
munkaterv alapjan — végzi gondozasi tevékenységét. Az iskolakban részt vesz az egészséges
¢letmodra- €s a csaladi ¢életre nevelésben. Kozegészségligyi €s jarvanyligyi tevékenysége soran
higién¢ ellendrzést, pediculosis sziirést végez.

Iskolaorvos:

Az iskolaorvos feladata a 6-18 éves korti tanuldok orvosi ellatasa. A gyermekek egészségi
allapotanak sziirése, sziikséges orvosi vizsgalatok elvégzése, igazoldsok kiadasa.

Az iskolaorvos feladatat a védondkkel szorosan egyiittmikodve latja el.

Gazdasagi Ellaté Szolgalat:

Pénztaros:

Feladata a készpénzforgalom bonyolitasa, szamlak kibocsatasa, bevételek beszedése, normativa
igényléshez adatszolgéltatas, részt vesz a selejtezésben, szamlak iktatasa, rezsi nyilvantartas
vezetése, analitikak készitése, leltar készitése.

Iktato:

Feladata az intézményhez beérkez6- és a kimend levelek iktatdsa; az intézményen beliil miikodd
szakteriileteken eléfordulod, jogszabaly altal eldirt nyomtatvanyok iktatasa és rendezése. Az
intézmény miikodéséhez sziikséges egyéb adminisztrativ feladatok ellatasa.

Munkaiigyi eléadd:

Az intézményben, kozalkalmazotti jogviszonyban és egyéb  munkaviszonyban
foglalkoztatottak kinevezésének, munkaszerzédésének elkészitése, a munkavallalokkal
kapcsolatos mindennemti nyilvantartas vezetése, igazolasok készitése.

Egyéb szadmviteli ligyintézd: Munkakor célja, funkcidja, hogy kézremiikodik az intézmény
optimalis miikddéséhez sziikséges (pl. targyi, kozlizemi) feltételek biztositasaban.
e Az intézményvezetonek adatot szolgaltat minden év oktober 31-ig a fenntartd felé
benytjtando karbantartasi, javitasi munkalatokrol, helyszini felmérés alapjan.
o A telephelyek altal bejelentett hibdk megjavittatasa, az ehhez sziikséges kiils kivitelezd
keresése
e (Gondoskodik a telephelyek kiilsd-belsd kornyezetének rendben tartidsardl (kertek,
parkok, utcafrontok), munkaeszk6zok ellatottsagarol
e Feladata a gépkocsik napi menetlevéllel torténd ellatdsa, havi elszamolasa,
gazdasagossagi kimutatas készitése
e Gondoskodik a gépkocsik vizsgdztatasarol, szervizelésérdl, valamint javittatasarol.
Intézi az esetlegesen eléfordulo kareseményeket
e Gondoskodik a milkddéshez sziikséges anyag- és eszkozigények Osszegytijtésérdl,
jovahagyas utani megrendelésrdl, beszerzésérdl ¢és kiszallitasarol, az atvétel
bizonylatolasarol
Az ligyintéz0 feladata a beszerzett aruk, eszk6zok mennyiségi atvétele.
A rezsivel kapcsolatos szamlédkon szakmai teljesités igazolasa.
A koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos levelezés lebonyolitasa
Energia kimutatéas készitése a pénztarossal egyiitt.
Rendszeresen (havonta) egyeztet az intézmény telephelyeivel oraallasok tekintetében
Az lgyintézé részt vesz a selejtezésben, gondoskodik a kiselejtezett eszkozok
megsemmisitésérol.
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Intézményi Etkeztetési Szolgalat:

=  Bolcsodei étkeztetés

»  Szocialis étkeztetés

» [d3skortak Atmeneti Gondozohazaban étkeztetés
* Munkahelyi étkeztetés

Elelmezésvezetd:

A bolcs6dék, a szocialis étkezés, az id6skoruak gondozohazaban ellatottak, valamint az
intézmény munkavallaléi étkeztetésének folyamatos biztositasa.

Szakécs:

Az ¢élelmezésvezetd iranyitdsa mellett végzi az étlapoknak megfeleld ételek elkészitését.
Elelmezési raktaros:

Feladata az étlapnak megfeleld élelmi nyersanyag biztositasa, szakszerii taroldsa, a HACCP
mindségbiztositasnak megfelelden.

Szocialis segitd:

Feladata a konyha 4ltal elkészitett és kiadagolt ételek kiszallitasa a telephelyekre.

Konyhai kisegitok:

Feladatuk az élelmezési anyagok elokészitése, tisztitasa, a {6z0- és talaldo edények mosogatasa.

A kozalkalmazotti jogviszonyra a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIL
torvény ¢€s a végrehajtasara agazatonként kiadott kormanyrendelet:
e Szocialis, gyermekvédelmi dgazatban: 257/2000.(XII. 26.) Korm. rendelet

Az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol sz616 2020. évi C. térvény és a végrehajtasarol
sz016 kormanyrendelet:

o Az egészségiigyi jogviszonyra vonatkozoan az 528/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet

V1. AZ INTEZMENY GAZDALKODASI, PENZUGYI FELTETELEI,
FORRASAI

Az intézmény gazdalkodasi jogkore:

Helyi 6nkorményzati koltségvetési szerv.

Az intézmény a gazddalkodds megszervezésének madja szerint:

Onallé jogi személyiséggel rendelkezd helyi dnkormanyzati koltségvetési szerv.

Az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag tekintetében:

A személyi juttatds elOiranyzatdval €s a szakmai c€li atvett pénzeszkozokkel oOnélldan
rendelkezik. Az eldirdnyzat felhasznéaldséval kapcsolatos egyéb kérdésekben Makod Varos
Onkormanyzata koltségvetési rendeletében foglaltak szerint kell eljarni.

Az alaptevékenységek feltételei, forrasai:

Az intézmény feladatellatasat szolgalé feltételekrol az alapitd, fenntartd szerv: az
onkormanyzat képviseld-testiilete gondoskodik.
A képviselo-testiilet biztositja, bocsatja rendelkezésre a feladatellatashoz sziikséges
vagyont és pénzeszkozt:
e az onkormanyzat vagyonanak gazdalkodasi szabalyairdl sz6lé rendeletben a
torzsvagyon korébe elkiilonitett ingatlan vagyontirgyakat az intézmény ingyenes
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hasznalatdba adja. A tulajdonnal valé rendelkezési jog gyakorlasara a
vagyonrendelet szabalyai iranyadok.

e a konyvviteli nyilvantartasban, valamint az éves vagyon leltarban szereplé ingé
vagyontargyak tekintetében ingyenes hasznalat joga illeti meg. Az ing6 vagyonnal vald
rendelkezési jog gyakorlasara a vagyonrendelet szabalyai vonatkoznak.

e az Onkormanyzat éves Kkoltségvetési rendelete magaba foglalja az intézmény
elkiilonitett koltségvetési eldiranyzatait.

A feladatellatas forrasai:

onkormanyzat koltségvetési tdimogatasa
egészségbiztositasi finanszirozas

sajat bevétel

atvett pénzeszk6zok (palyazati €s egyéb tdmogatasok)
iddszakos gyermekfeliigyeletbdl szarmazo bevétel

Az intézmény a jovahagyott éves koltségvetés alapjan az allamhaztartasi torvényben, a
végrehajtasara vonatkoz6 kormanyrendeletben, a gazdasagi-pénziigyi szabalyzatokban, a
fenntarto, feliigyeleti szerv dontéseiben foglaltak alapjan gazdalkodik.

Koltségvetés tervezése:

A Kkoltségvetési tervezése soran az intézmény egyiittmikodik a Polgarmersteri Hivatal
Pénziigyi Irod4javal a koltségvetési tervjavaslat kialakitdsaban, egyeztetésében, az elemi
koltségvetés dsszeallitdsaban.

A Kkoltségvetési tervjavaslatot a koltségvetési irdnyelvek, a szakmai kovetelmények, az
onkormanyzat koltségvetési koncepcidja, az Onkorményzat altal kiadott irdnymutatas
figyelembe vételével az intézményvezetd késziti el, nydjta be és folytatja le az egyeztetési
eljarasi rendnek megfeleléen az egyeztetést a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irod4javal, a
jegyzovel.

Koltségvetési eldiranyzat-modositasi kezdeményezés:

A jovahagyott koltségvetési eléiranyzat modositasra vonatkozo kezdeményezést az eloirt
vonatkozo eljarasi rendnek megfeleléen a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irod4jdhoz az
intézményvezetd nyujtja be.

Az intézményvezetd a 1étszam és személyi juttatasok eldiranyzataval a létszdm- és illetmény
eldiranyzat kereten beliil ondlloan gazdalkodik. A létszam- és illetménygazdalkodasra a
vonatkozo kozponti (Aht, Amr, az agazati kiilon torvények és végrehajtasi) jogszabalyokban,
az éves koltségvetésben, valamint a kiilon szabalyzatokban foglaltak iranyadok.

Operativ gazdalkodas, koltségvetés végrehajtasanak folyvamata:

A kotelezettségvallalas, az utalvianyozas, az ellenjegyzés és az érvényesités rendjét az erre
vonatkoz6 kiilon Megallapodas hatdrozza meg, ill. egyéb belsoé szabalyzatok tartalmazzak,
melyek az SZMSZ fiiggelékét képezik.

A koltségvetési szerv koltségvetésének végrehajtasara szolgalo szamlaszam:
Raiffeisen Bank Makoi Fidkjanal vezetett 12069000-01104307-00100003 szamu szamla.

A Kkoltségvetési szerv Altalanos Forgalmi Ado alanyisaga:
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Az intézmény AFA alany, a torvényben meghatirozott kotelezettségeinek elkiilonitett
nyilvantartassal tesz eleget.

Az intézmény gazdasagi feladatainak ellatasa:

Az intézményvezetd feleléssége Makd Varos Onkormanyzataval egyiittmiikddve felelds
vezetés elve alapjan az allamhdztartasi torvényben eldirtak szerint érvényesiil.

Az intézményveztd felelds a gazdasagi tevékenység jogszabalyi, belsd szabalyzatoknak,
fenntarto, feliigyeleti szerv dontéseinek megfeleld kovetelmények érvényesitéséért Makd Varos
Onkormanyzataval egyiittmiikddve.

Az SZMSZ-hez kapcsolodoé gazdasagi, pénziigyi szabalyzatok

1. Mak6é Varos Onkormanyzati Képvisel testiiletének Polgarmesteri Hivatala alabbi
gazdasagi-pénziigyi szabalyzatainak hatalya Kiterjed az 6nalldan gazdalkodo koltségvetési
Szervre.

Szamviteli Politika

Szédmlarend

Pénzkezelési Szabalyzat

Eszkozok és forrasok leltarozasi, leltarkészitési és selejtezési Szabalyzata
Kockazatkezelési szabalyzat

A kotelezettségvallalas, az utalvanyozas, az ellenjegyzés és az érvényesités rendje
Anyaggazdalkodasi, leltar €s selejtezési szabalyzat

Beszerzési szabalyzat

2. Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat belsé szabalyzatai:

Elelmezési szabalyzat
Fizetési eldleg szabalyzat
Munka- és tiizvédelmi szabalyzat
Belsd helyettesitési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat
Munkaruha ellatasi szabalyzat
Onkoltség szamitasi szabalyzat
Bentlakdsos  intézményekben ellatott személy  készpénzének, értek-  ¢és
vagyontargyainak kezelési szabalyzata
Adatvédelmi szabalyzat
Iratkezelési szabalyzat
Elhunytakkal kapcsolatos szabalyzat
Panaszkezelési szabalyzat
Gépjarmi lizemeltetési szabalyzat
Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsd utasités
- Idéskoruak Gondozohéza
- Ejjeli Menedékhely
e Belsd szabalyzat béren kiviili juttatasrol
e Belso szabalyzat szolgalati kerékpar (elektromos) hasznalatrol

Az SZMSZ-hez fiiggelékként kapcsolodé sajat belsé szabalyzatok naprakészségérol,
hatalyositasarol az intézményvezet6 gondoskodik.
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Hatalyos: 2023. jalius 1.
Mako, 2023. jinius 4.

T6thné Balazs Andrea
intézményvezetd
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1. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY BEMUTATASA

Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény (Aht.), az allamhaztartasrol szolo
torvény végrehajtasarol szold 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informdacios szabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény, tovabbd az dagazati kiilon torvények: a szocialis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szold 19993. III. torvény (Sztv.) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) valamint az egészségiigyrdl szolo 1997.
évi CLIV. Torvény (eili) és a kapcsolodd egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembe
vételével Maké Véros Onkormanyzat Képviseld-testiilete 1997. januar 1-t61 Egyesitett
Népjoléti Intézményt alapitott. Maké Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja mindazokat a személyes gondoskodast
nyujtéd alap és szakositott ellatdsokat, gyermekvédelmi alapellatasokat, valamint egészségiigyi

alapellatasokat, amelyeket az Szt, a Gyvt., és az Eii. torvények kotelezévé tesznek.

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény allami feladatként ellatand6 alaptevékenysége,
alapfeladatai:
A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. tv. alapjan ellatott
feladatok:
Szocialis alapellatas korében:
= tanyagondnoki szolgaltatas
= ¢étkeztetés
» hazi segitségnyujtas
= csaladsegités
® jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas
Nappali ellatés:
= iddsek klubja
» nappali melegedd
Szocialis szakositott ellatas korében:
Atmeneti ellatas:
» iddskortak gondozohaza
» hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény alapjan

ellatott feladatok:



Gyermekjoléti alapellatas:
= gyermekjoléti szolgaltatas
Gyermekek napkozbeni ellatasa:
* bolcsdde
= id6szakos gyermekfeliigyelet
Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV.tv., valamit az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:
= iskola-egészségiigyi ellatas
Az intézmény alapfeladatait a székhelyen és az alabbi telephelyeken latja el:
Gyermekjoléti alapellatasok:
Kalvin téri Bolcsdde Kalvin tér 6.
Buza u. Bolcsdde Buza u. 1/E.
Személyes gondoskodast nyjto alap és szakositott ellatasok:

Hézi gondozas, Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

Szocialis étkezés Tinodi u. 8/a.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Tinddi u. 8/a.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Tinddi u. 8/a.
L.szam Idések Klubja Kiralyhegyesi u. 24.
[I.szamu Iddsek Klubja Munkas u. 19-21.
Nappali Meleged6 Ardics tanya 2.
Iddskortiak Gondozohaza Dedk F. u. 57.

Ejjeli Menedékhely Ardics tanya 2.

Egészségiigyi alapellatas:

Iskola-egészségiigyi Szolgalat Szent Janos tér 19.

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirdjat. (1.
szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egyiittmiikddésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢€lén szakmai vezeték 4llnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi torvény ala tartozo szakfeladatokkal Osszefiiggésben
szervezik, iranyitjdk ¢és ellendrzik a szakmai munkit. Az Intézményen beliili
kommunikéciorél a Kommunikacios Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.



INTEZMENYVEZETO

Nappali Gondozasi Szolgalat
e Szocialis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
e Jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtas
e [.-II. Id6sek Klubja
e Tanyagondnok

Gazdasagi Ellato
Szolgélat

Intézményvezetd
helyettes

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Id8skoraak Atmeneti
Gondozohaza

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedo

Bolcs6de




II. BUZA UTCAI BOLCSODE

Magyarorszagon az els6 bolcsddét Brunszvik Julia alapitotta kiilfoldi példat kovetve, ezzel
elinditotta a csecsemd ¢€s kiskori gyermekek kozosségi nevelését. Felismerte, hogy a
felkésziilt szakemberek igen hatékonyan tudjak a gyerekek szocializalasat és a nevelését
végezni. Ez a megoldas fokozatosan tért hoditott az orszdgban, néhany emberdltd alatt

széleskort halozatta novekedett.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Buza utcai Bolcsdde
Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.
Az intézmény székhelyének telefonszama: 62/ 213- 420
Az intézményi telephely cime: 6900 Mako6, Baza u. 1/E.
Az telephely elérhetosége:
= Telefon: 62/ 209-627

=  FE-mail: bolcsodemakobuza@gmail.com

Az intézmény ellatasi teriilete: Mako kozigazgatasi teriilete
Férohelyszama: 54 {6

Fenntart6 neve: Maké Varos Onkorméanyzata
Nyitvatartasa: hétfotol-péntekig 5,30-17,30 ora kozott
Szakmai program érvényességi ideje: 2025. november 30.
A szakmai program készitésének datuma: 2023. majus 15.
Szakmai program készitGjének neve: Aradan Gabriella

Telefonszama: 62/ 209-627
II. 1. A béolcsode szakmai programjat meghatarozo jogszabalyok, iranyelvek:

«» az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,
« az ENSZ Egyezmény a gyermek jogair6l,
¢ az Eurdpa Tanacs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a tagallamok
szamara a napkozbeni gyermekellatasrol
% az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
< 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatosadgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek

¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol.



328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyezésrol

257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol.

272/2019.(X1.20) Korm. rendelet

az els6 életéveknek a késObbi fejlddés szempontjabdl is meghatarozd szerepének
elismerése,

A bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

valamint a modszertani levelek, utmutatok, ajanlasok

a bolcsddei ellatas nemzetkdzileg elismert gyakorlata

a KJT mindenkor irdnyadé modositasai

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
miikddési nyilvantartasba vételérol

9/2000 (VIIL.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésétol €s a szocialis szakvizsgarol.

25/2017(X.18) EMMI rendelet a Vezetdi beosztassal megbizott szocialis szolgaltatast

nyujté személyek vezetoképzésérol

Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak 6/2016.(111.24.) a személyes gondoskodast
nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.) NM rendelet
37/2014.(IV.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas egészségiigyi
eldirasokrol

% 19/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet

% 15/1988. (IV. 30.) NM rendelet modositasa

% 6/2016.(111.24.) EMMI rendelet

% 19/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet

% Gyvt.42.§. (3) bekezdése

% Gyvt.43.8. (1)-(2)- (3) bekezdése



% Gyvt.47.§. (3) bekezdése
s Nmr.176.§. (2)-(3) bekezdése

Szakmai iranyelvek, modszertani levelek:

Folyamatos napirend a bdlcsédében. Modszertani levél. Bolecsédék Orszagos
Modszertani Intézete, Bp.1982

Bolcsddei adaptacio. Modszertani levél. In: Eléadasok- kdzlemények dokumentumok.
Modszertani levelek, iranyelvek. Bolcs6dék Orszagos Modszertani Intézete, Bp.1982
Sziilvel torténd fokozatos bolesdder beszoktatas. Kiegészité modszertani utmutatod a
fokozatos beszoktatds c. modszertani levélhez. Bolcs6dék Orszdgos Modszertani
Intézete, Bp. 1982

Utmutatd a bolesddei gondozéndk csaladlatogatasahoz. Bolesédék  Orszagos
Modszertani Intézete, Bp 1989

Jaték a bolcs6dében. Modszertani levél. Bolesédék Orszagos Modszertani Intézete,
Bp. 1997

Az egészséges csecsemo taplalasanak iranyelvei (ajanlas). (Az Orszagos Csecsemo- €s
Gyermekegészségiigy Intézet altal 1994- ben Osszeallitott, ,,az egészséges csecsemod
taplalasanak iranyelveirdl” c. viseld 47. szam maddszertani levél helyébe 1ép. 2011
Korai fejlesztés a bolcsédében. Mddszertani levél. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai
Intézet, Bp. 2003

A csalad ¢s a bolcsdde kapcsolata. Modszertani levél. Kézirat. Magyar Bolcsddék
Egyesiilete, Pedagogus- Pszichologus Tagozat anyaga 2007

A bolcsddei nevelés—gondozas orszagos alapprogramja — SZMI 2008.

A bolcsddei nevelés—gondozas szakmai szabalyai — SZMI 2009.

Intézményi szabalyzatok

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Felvételi Szabalyzat

Adatkezelési Szabalyzat
Erdekképviseleti Forum Szabalyzata
Kommunikaciés utvonal

Bolcsdde onkoltség-szamitas szabalyzata
Pénzbefizetési szabalyzat

Munkarend Szabalyzat



II1. HELYZETELEMZES, AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO
TERULET JELLEMZOI

Jelenleg Mako varos lakosainak 3 bolcsdde all rendelkezésére- melybol kettdt Mako Varos
Onkormanyzata mitkddtet- bolesédés korti gyermekeik elhelyezésére. Az egyik a Kalvin tér 6.
szam alatt talalhato Kalvin téri Bolcs6de 60 férdhellyel, a mésik a Buza utcai Bolcsdde 54

féréhellyel.

A Buza utcai Bolcsdde Mako varos legkorszeriibb, legmodernebb bolcsddéje, 2011. évben
keriilt atadasra. Az intézmény egy neves épitész, Makovecz Imre altal tervezett épiilet
komplexumban van elhelyezve. Az ¢épiiletrendszerre a tdgas, vildgos, nagyléptéki
helységkialakitas jellemz6, amely 0j dimenziokban helyezi a bolcsddei ellatasi kornyezetet.
Az éplilet stilusahoz igazodva keriilt kialakitasra az udvar, amelyre szintén a tagas és korszert
térszerkezet jellemzo.

Az 0j dimenzioknak koszonhetéen a Buza utcai Bolcsédében lehetdség nyilik a korszeriien
kialakitott tovabbképzo teremben az alapellatason tal olyan tobbletszolgaltatdsok nytjtasara,
amely a nevelési — gondozasi folyamatok fejlesztését, folyamatos aktualizalasat teszi
lehetévé. Tovabba lehetdség van a bolesddei szintéren — a modernizécié jegyében — a
bolcsddei ellatasban részesiilé gyermekek/csaladoknak valamit a bdolcsédében dolgozéd

szakmai €s technikai munkatarsaknak pszichologiai tanacsadas igénybevételére.

Bolcsdde engedélyezett férOhelyeinek szama 54 {6

A nevelés — gondozas két gondozési egységben, dsszesen négy csoportban torténik.

Nyitvatartas:

A bolcsdde nyitvatartsi idejét a fenntartd hatdrozza meg, figyelembe véve a bolcsddébe jard
gyermekek sziileinek munkakezdését és befejezését, valamint a bolcs6débdl a munkahelyre,
torténd utazas idétartamat.

Ez alapjan bolcsddénk nyitvatartasi ideje: hétfotdl péntekig 5.30-17.30. ora.

Bolcsodei nyari sziinet/zaras 2 hét, mely 1d6 alatt a masik telephelyli bolcséde tigyeletet

biztosit. Errdl a fenntartd dontése alapjan minden év februar 15-ig tajékoztatjuk a sziiloket.



1V. ALAPFELADATON TULI SZOLGALTATAS: IDOSZAKOS
GYERMEKFELUGYELET

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsol6do szabalyzok (dgazati torvény és
modszertani levél) lehetdvé teszik, hogy a bdlcsdéde, ha alapfeladatdit nem veszélyezteti,
téritési dij ellenében kiilon szolgaltatasként iddszakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az
idészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziild (gondozd) altal igényelt
alkalommal és idOtartamban bdlcsddei ellatds nytjthatdé a normal bolcsddei csoport lires
féréhelyein.

Az id6északos gyermekfeliigyelet igénybevételéhez a sziild koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
gyermeke kozosségi részvételre alkalmas, tovabba minden szolgaltatds igénybevételének
megkezdésekor arrol, hogy gyermeke nem beteg. A kozdsségi részvételi alkalmassagrol a
nyilatkozatot egyszeri alkalommal kell megtenni, az elsé igénybevételkor. A betegségre
vonatkoz6 nyilatkozatot minden megkezdett szolgaltatasi alkalommal. Egyéb kotelezettségei
a hazirendben foglaltak alapjan jelennek meg.

A szolgaltatds igénybevételének dijtétele az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott
0sszeg, melyrdl az intézmény faliljsagjan, tovabba az intézményvezetdvel vald személyes
konzultacié soran szerezhet tudomast a sziild (gondozd). A szolgéltatdsi dijtétel nem
tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitdsa a mindenkori
igénybevételhez kerlil meghatarozasra. A szolgaltatasért fizetendd 6sszeg minden alkalommal
a szolgaltatas megkezdésének idopontjaig kell, hogy rendezddjon. A szolgaltatas aktualitasa
telefonos vagy személyes informdcioszerzés alapjan realizdlodik. Az informaciot
kizarolagosan a bolcsddei egység szakmai vezetdje vagy a tavollétében az arra kijelolt
szakember adhatja. Az idészakos gyermekfeliigyelet soran végzett nevelési gondozasi
tevékenység dokumentalasa a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetdje altal
eléirt moédon torténik.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartdsi id6n beliil, vehetd
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgéltatast igénybe vevé ellatottak kore megegyezik a
rendszeres bolcsddei ellatasban részesiilok korével (korcsoport/korfa), igy ugyanazok a
nevelési — gondozasi dilemmak és problémak merililnek/meriilhetnek fel. Ezért a Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény az idészakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevd csaladok
szdmara is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a bolcsédében miikodd pszichologusi

tanacsadast, valamint a szakmai programban megfogalmazott egyéb szolgéltatasait.
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V. A BOLCSODE SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

Szakmai végzettségek:

Fels6foku végzettségli

= Bolcsddevezetd: 1 {6

= Kisgyermekneveld/szakgondozond: 8 £6
Bolcsddei dajka: 3 16

Munkénkat segiti, a gyermekorvos ¢€s sziikség szerint pszichologus szakember.

gyermekgyogyasz részallasban
Pszichologus részmunkaiddben
Tovabbképzések:

e 2016. januar 1étdl pedagogus életpalya kiterjesztése a bolcsddei
szakdolgozokra, akik szakképesitésiik mellett felséfoku végzettséggel
rendelkeznek

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgérol sz616 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet alapjan kell az
alkalmazottaknak pontszerzési kotelezettségiiknek eleget tenni.

e Belso képzések

e Szakmai mithelyek szervezése

Kvalitasok

A munkahelyen dolgozok attitiidjére jellemzd, hogy mindenki sziikségesnek érzi a gondozasi
nevelési rendszer épitését, szabadsagat, illetve a sajat koncepcio kimunkalasat.

A nevelési rendszer kiépitésében dontd jelentdségii a kollégak érzelmi-értelmi rahangolodasa

a feladatokra, a koz0s cél elérése érdekében.

Targyi feltételek:

Az intézmény 6nkormanyzati fenntartdsu, amely Makon a Buza utca 1/E szam alatt talalhato.

A Buza utcai Bolcsdde Mako varos legkorszeriibb, legmodernebb bolcsédéje, 2011. évben
keriilt atadasra. Az intézmény egy neves épitész, Makovecz Imre altal tervezett épiilet
komplexumban van elhelyezve. Az ¢épiiletrendszerre a tagas, vildgos, nagyléptéki

helységkialakitas jellemz6, amely ) dimenzidkban helyezi a bolcsddei ellatasi kornyezetet.
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Az ¢épiilet 4 darab foglalkoztatobol és a foglalkoztatohoz kapcsolddo fiirdészobabol és
atadohelyiségekbdl 4all. Ezen tulmenden az épiileten beliil rendelkezésre allnak azok a
kiszolgald egységek, amelyek a személyzet sziikségleteit. illetve szakmai felkésziiltségét
szolgaljak ki.

Intézményiink, csoportszobaink belsé terének kialakitasa, szinviladga gyermekkdzpontasagot
tiikr6z6. A konyha, a fiirddszoba, a terasz, az atadé butorzata, felszereltsége a gyermekek
¢letkori  sajatossagainak megfelel, kialakitdsuk modern, praktikus, balesetmentes,
mozgaskorlatozott személyek és fogyatékkal ¢lok is hasznalni tudjdk. Az épiilet teljesen
akadalymentesitett, megfelel az infokommunikécios feltételeknek.

A bolcsddei  jatékeszkozok  mennyiségben, mindségben, anyagvaltozatossagban
korcsoportoknak és egyéni sajatossdgoknak megfeleld lehetdséget biztositanak, segitve a
tarsas kapcsolatok alakulasat, az empatia és tolerancia készségének kialakulasat és az én tudat
egészséges fejlodését. A készségfejlesztd, utanzd és szerepjatékok, babak, babok,
mesekonyvek, konstruald és épitdjatékok a nagymozgast fejleszté jarmiivek, labdak, vizualis
neveléshez sziikséges jatékok, finommotorikat fejlesztd eszkozok fogjak biztositani a
gyermekek zavartalan jatéktevékenységét.

A téagas jatszéudvar a levegOztetés szintere, ahol a kiilonféle jatékeszkozok, csuszdak,
homokozok, favonatok, faautok nagymozgésra, élményszerzésre és tapasztalatgyiijtésre adnak
alkalmat a bolcsddés kisgyermekek szamara. A teraszon torténd altatdshoz is minden feltétel
adott, eldsegitve ezzel is a gyermekek egészségmegOrzését €s egészségvédelmét.

A kisgyermekek étkeztetését helyben biztositjuk, tigy, hogy a Kalvin téri épiiletben tizemeld
Elelmezés konyhaja latja el a konyhatechnikai feladatokat. Teljes kiérlésti gabonakkal,
hazilag készitett krémekkel, gytimolcsokkel, zoldségekkel tessziik valtozatossa az étrendet. A
bolcsddében napi négyszeri étkezést biztositunk (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna) illetve
ételérzékenységben szenvedd kisgyermekek igényeit is ki tudjuk elégiteni. Ez nagyon fontos,
mert figyelemmel tudjuk kisérni a gyermekek helyes taplalkozasat, hisz ebben az életkorban
alapozzuk meg a gyermekek iz vilagat és immunrendszerét.

A korosztalynak megfeleld ¢lelmezési feladatokat az élelmezésvezetd a dietetikussal egytitt
végzi el.

A bolcsddei étkezésre 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas egészségligyi eldirasokrol ,, Az étkeztetéssel kapcsolatos kozegészségiligyi

szabalyokrol” szo6l6 egyiittes rendelet vonatkozik, mely a megvalositasban meghatarozo.
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A bolcsdde szakmai programja Osszhangban van a ,Bdlcsédei nevelés gondozas
alapprogramjaval”, az alapprogramban megfogalmazott elvekkel, a mindenkor hatdlyos
jogszabalyokkal, mindenekel6tt a gyermeki jogokat rogzité torvényekkel, a pszichologiai, a
pedagogiai kutatasok eredményeivel, a mddszertani levelekkel, a mikddtetés egyéb

szabalyzobival.

VI. A BOLCSODE HITVALLASA

,Engem ne emeljen a magasba senki, ha nem tud addig tartani, mig tényleg megnovok.
Guggoljon ide mellém, ha nem csak hallani, de érteni akar, hogy kozel legyen
szivdobogasunk.”

(Birtalan Ferenc)

Azt valljuk, hogy csak nyugodt, derlis, szeretetteljes 1égkorben felnové gyermekekbdl valnak
boldog, kiegyensulyozott, a vilagra nyitott, érdekl6dd, onalléan gondolkodni tud6é emberek. A
kisgyermek ¢€letében az elsé 3 év az els6 kozOsség meghatarozo szerepe van, a gyermek
késObbi személyiségfejlodésében. A kisgyermek ebben az ¢letszakaszaban a legsériilékenyebb
testileg, lelkileg egyarant, erdsen fligg a felndttektdl, ezért a kisgyermekneveld személyisége
meghatarozo.

Fontosnak tartjuk a biztonsadgot nyjtd kdrnyezetet, melyben a legteljesebb odafigyeléssel

ovjuk és vigyazzuk a rank bizott gyermekeket.

VIL. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Szakmai céljaink:

Intézménylink alapkoncepcidja a kolcsonds nyitottsdg, a bizalom, Oszinte érdeklédés a
csalddok ¢és a bolcs6de irant. Ezzel kezddédnek a gyermekek megismerése, a bolcsddei
nevelésnek gondozasnak, a megtervezése.

Olyan szolgéltatdé intézmény miukodtetése a célunk, amely alapellatds keretében,
alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyjt a gyermekek szdmara.

A nevelés - gondozas célja a szeretetteljes biztonsagot nyujto, érzelmekben gazdag bolcsddei
¢let megszervezése, ahol a szakszerli nevelés - gondozas, csaladias, deriilt, nyugodt 1égkorben

zajlik, biztositva a gyermekek fejlodéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.
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Feladata:
A bdlcsdde a csaladban nevelkedd - 20 hetest]l a haroméves koru kisgyermekek szakszerti
nevelését és gondozasat végzi. A bolcsddei nevelés - gondozas célja és feladata a gyermek

testi €s pszichés sziikségleteinek kielégitése a fejlodés eldsegitése.

Ha a gyermek a harmadik életévét januar 1 és augusztus 31 kozott tolti be, akkor augusztus
31-ig, ha a 3. életévét szeptember 1 és december 31 kozott tolti be, akkor kovetkezd év
augusztus 31-ig veheti igénybe a bolcsddei ellatast. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 42§ (1) bekezdés értelmében amennyiben a
gyermek még nem érett az dvodai nevelésre, a negyedik életévének betoltését kovetd

augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bolesddében.

A bolcsodei nevelés —sondozas alapelvei:

o A csaldad rendszerszemléletii megkozelitése:
A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben
elsédleges szempont a csaladd mikodésének megismerése, megértése. Az interakcios
mintdkat kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csaldd erdsségeirdl,
gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsilyozasa altal a szakember hozzajarulhat a csalad
¢letmindségének javitdsdhoz.

o A koragyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa:
A bolcsddei ellatast nyujtod intézmény, szolgaltatd funkciojat tekintve alkalmas szintér
a koragyermekkor intervencioszemlélet alkalmazésira. Aminek értelmében a
kisgyermekneveld feladata esetlegesen felmeriiloé fejlédési elmaradasok felismerése

jelzése.

e A nevelés és gondozas egységének elve: A nevelés és gondozas elvalaszthatatlan
egységet alkotnak. A nevelés tdgabb, a gondozés szlikebb fogalom. A gondozés
minden helyzetében nevelés s folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei azonban nem
korlatozodnak a gondozasi helyzetekre.

e A csaladi nevelés elsodlegességének tisztelete: A gyermek nevelése elsdsorban a
csalad joga és kotelessége. A bolcséde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és
szokasait tiszteletben tartva és lehetOség szerint erdsitve vesz részt a gyermekek
nevelésében-gondozasaban, illetve sziikség esetén lehetdségeihez mérten torekedve a

csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalasara, korrigalasara. Mindezek értelmében
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fontos tehat a sziilok szamara lehetové tenni a tevékeny, kiilonb6zd szinteken és
modokon megvalosulo bekapcesolodast a bolesdde életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve: a gyermeket, mint fejlodd személyiséget a
kisebb korti kompetenciabol fakadd nagyobb segitség igénye miatt kiilonleges
védelem illeti meg. a bolcsddei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd
folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsdra a személyes, a
szocialis ¢és a kognitiv kompetencidk fejlédésének segitésére iranyul az emberi jogok
¢s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.

Az egyéni banasmod elve: a gyermek fejlodésének alapvetd feltétele a felndtt szinte
érdeklédd, figyelme, megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerésén alapulod
valasztasi lehetdség biztositasa az egyes élethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanulasok
tamogatasa, meger0sitése, elismerése. A kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes
odafordulassal, a gyermek ¢letkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi
fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlodését.
Fontos, hogy a bolcs6débe jard kisgyermek mindegyike folyamatosan érezze a rola
gondoskodd felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlodik akkor is, ha tobb
teriileten jelentOsen tér el az atlagos fejlodéstdl, ha a sajatos nevelésii igényii, ha
viselkedése bizonyos esetekben kiilonbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben
kezelhet6. A kisgyermekneveld elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek valldsi,
nemzetiségi/ etnikai, kulturdlis ....stb. hovatartozasat, és a lehetdségek szerint segiti az
identitastudat kialakulésat és fejlodését, segiti a sajat és a mas kultira és hagyomanyok
megismerését €s tiszteletben tartasat.

A biztonsdg és a stabilitdas elve: A gyermek személyi, - és targyi kornyezetének
allandosaga (sajat — kisgyermek neveld rendszer, felmend rendszer, csoport, - és
helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a t4jékozddashoz, a jo
szokasok kialakulasahoz. A napirend folyamatossdgabdl, az egyes mozzanatok
egymasra ¢éplilésébdl fakadd ismétlédések tajékozodasi lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatosagot eredményeznek a napi események soraban, ndvelik a gyermek
biztonsagérzetét. A gyermek 0j helyzetekhez valo fokozatos hozzéaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 1) megismerését, a szokasok
kialakulasat. A biztonsag nyljtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és
pszichikai erészak minden formajatol valo védelmet is

Az aktivitas, az onallosuldas segitésének elve: A biztonsagos és tevékenységre

motivalé kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd idé biztositasa, a
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gyermek 0sztonzése, megnyilvanuldsainak elismerd, tdmogatd, az igényekhez igazodo
segitése, a gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadas és empatia fokozzdk az
aktivitast és az Onallésag iranti vagyat. A biztonsagos és tevékenységre motivalo
személyi és targyi kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd 1d6
biztositasa, a gyermek meghallgatasa, véleményének figyelembevétele, a
kompetencidjanak megfelelé mértékii dontési lehetdség biztositasa a bdlcsddei
nevelés-gondozas egyik kiemelt feladata. A kisgyermekneveld az élményszerzés
lehetdségének biztositasaval, sajat példamutatatasaval, az egyes ¢lethelyzeteknek a
gyermek szamadara atlathatova, befogadhatova, kezelhetové tételével, a tapasztalatok
feldolgozasanak segitésével, az egyes viselkedésforméakkal wvald probalkozasok
batoritasaval segiti a tanulast.

Az egységes nevelo hatdsok elve: A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben.
Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozé felndttek — a
kozottik 1évoé kiilonbség tiszteletben tartdsaval — a gyermek elfogaddsdban, a
kompetencidjanak és pillanatnyi sziikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi
biztonsdg ¢és  szeretetteljes gondoskodds nyujtdsaban, Ontevékenységének
biztositasdban egyetértsenek, az alapvetd erkolcsi normakat egyeztetik, nézeteiket,
nevel6i gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

A gyermek kompetencia késztetésének tamogatdsa: Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken ¢és egyéb
tevékenységeken keresztiil ismeretekhez, ¢lményekhez, tapasztalatokhoz jusson,
atélhesse a spontdn tanulas 6romét, megerds6djon benne a vilag megismerésének
vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni
kell 6nallo kezdeményezéseiket, megteremtve ez altal az egész élten at tartd tanulas
igényének, folyamatanak biztos alapjat.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatdrozo szerepe: A bolcsddei nevelésben
a korosztaly életkori sajatossagaibol adodoan meghatarozd a kisgyermekneveld
szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A feladatok
szinvonalas megvaldsitdsara megfeleld szakmai kompetencidval és identitassal,
keléonismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbol
adodéan a kisgyermekneveld felelés a szakmai tuddsa szinten tartdsaért,
gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért

Fokozatossag megvalositasa: A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét

érintébarmely valtozas esetén érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez valo
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fokozatos hozzéaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtozdsok elfogadasat, az 1j

dolgok, helyzetek megismerését, a szokéasok kialakulésat.

Bolcsodei nevelés feladatai:

A csaladok tamogatasa, annak erosségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése:
A boélcsddei ellatast nyajtdé intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csalddokkal
kapcsolatba keriild els6 gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziildi
kompetencia fejlesztésében. A csaldd erdsségeinek megismerése, tdmogatisa a
pozitivumok kiemelésével valosul meg. A csaladi és bolcsddei nevelés Osszhangja, a
sziilok ¢és a kisgyermekneveldk kozotti egyenrangu, konstruktiv, kélcsonds bizalmon
alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus
fejlédéséhez. A sziild ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait,
igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek
ismeretén alapuld differencialt, egyéni banasmod kialakitasaban. A kisgyermekneveld,
mint szakember, szaktuddsara, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez igazodva
kozvetiti a kora gyermekkori fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa: A szakemberek feladata a
kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentélasa, timogatasa, a harmonikus
testi ¢és lelki fejlddéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet meg
teremtése. A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi
helyzetekben valosul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz egyéni fejlettségi
szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend biztositja az életkornak megfeleld
valtozatos €s egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgés, a szabad levegdn valo aktiv
tevékenység ¢€s pihenés feltételeit. Az egészséges ¢€letmod, az egészségnevelés
érdekében torekedni kell az alapvetd kultarhigiénés szokasok kialakitasara. A
prevencids feladatok megvalositasdba sziikség esetén specidlis szakemberek is
bevonhatok, gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagogus, pszichologus,
mentalhigiénés szakember, gyermek fogszakorvos stb. Elsdsorban preventiv szerepet
tolthet be, de a sajatos nevelési igényli a magatartas- vagy fejlodési problémakkal
kiiszkodd kisgyermekek esetében korrektiv lehetdségeket hordoz, az intézmény
lehetéségeihez mérten kialakitott, a nagymozgdsok gyakorlasahoz, kiilonféle

mozgasfejlesztéshez sziikséges eszkdzokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas
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helyiség, hidroterapids medence vagy fejlesztd, s6, fény hang zene mese vagy
alkotdterapids szoba.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése: A biztonsagot nydjtdé neveldi
magatartas magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét és hitelességét, az
érzelmek kifejezésére vald 0Osztonzést, a pozitiv és biztatd lizenetek rendszeres
kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek bolcsddei
ellatast nytjté intézménybe, szolgaltatohoz torténd keriilése tobb lehetdséget teremt a
tarsas kapcsolatok megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei az én érvényesités, a
tolerancia, az empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és
tarsas kompetencidk fejlesztéséhez. Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak
elfogadtatasara, a masok iranti nyitottsag megdrzésére. A kisgyermekneveld feladata a
kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag tiszta
nyelvi kornyezet biztositasa, a kommunikacios kedv felkeltése ¢s fenntartasa a
bolcsddei nevelésgondozds minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék
kozvetitésével. Kiilonds figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényl és a
hatranyos helyzetli gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség
esetén mas segitészakemberek bevonasaval is

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése: A kisgyermek érdeklddésének
erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas lehetdségeinek megteremtése a
kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld kornyezet kialakitasaval torténik.
A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a
tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat. A kisgyermek igényeihez
igazod6 kozos tevékenység sordn szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintak nyujtasa, az 6nallo probalkozas és a kreativitds tamogatasa.
Az 0nalld valasztds és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, Osztonzd

nevel6i magatartas.

A Dbolcsédei nevelés - gondozasnak a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara az

emberi jogok ¢€s alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasara kell iranyulnia. Tdjékozddunk

minden kisgyermek otthoni helyzetérdl. Csaladlatogatés, a sziilovel torténd beszélgetések, a

gyermekjoléti szolgalat szakembereivel fenntartott folyamatos kapcsolat biztositja a fenti elv

érvényesiilését. Tiszteletben tartjuk a gyermeki személyiséget, a gyermek Onmagéaban

képtelen megvédeni magat és érdekeit. A védtelensége miatt illeti meg a sajatos kiilonleges

védelem.
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Fontos kiemelniink a Btiza utcai specifikaciot, amely alapfeladaton tali tobbletszolgaltatast
nyujt téritési dij ellenében, idészakos gyermekfeliigyelet cimen. A tobbletszolgaltatas
szakmai tartalma teljes mértékben megegyezik az alapszolgaltatdst igénybe vevoknek nyujtott

nevelési — gondozasi tevékenységgel, természetesen 1d6 specifikus modon.

VIII. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Programunk alapja a csaladi nevelés, kiegészitve a kiilonb6z6é szociokulturalis hattérbdl
érkezd 0-3 éves gyermekek sokoldalt, harmonikus személyiségének kibontakoztatdsanak
elosegitése. Fejlodjon a gyermek testi, lelki, értelmi érettség terén, valjon alkalmassa az

ovodai életre.

Egészséges testi fejlodés elosegitése

Bolcsddénk egészségnevelésének célja a gyermek egészségkulturaltsagi szintjének
sziikség/korosztalynak megfeleld szerinti emelése, valamint a gyermek sajat maga iranti
igényességének megalapozasa az ezt segitd szokasok kialakitdsaval. Intézményiink a
megfeleld egészségneveléshez biztositja az egészséges kdrnyezetet, valamint az egészséges.
fejlodést elosegitd nevelést-gondozast.

Egészséges taplalkozas

= biztositjuk a kornak megfelel6 ételeket
= Dbiztositjuk a nyugodt 1égkdrt
= Dbiztositjuk a megfeleld id6t

= biztositjuk a gyermek szamara sajat helyet az étkezésnél

Bolcsodei étkeztetés

Az egészséges ¢letmoddra nevelés egyik fontos teriilete az étkezés. Az utdbbi évtized
tapasztalatai egyértelmiivé tették, hogy a taplalkozas €és az egészség Osszefiigg egymassal.
Tudomanyosan bizonyitott, hogy a taplalkozasi szokasok kisgyermekkorban alakulnak ki, és
az egész ¢letre kihato izlésformald szerepilik van. Ezért az egészséges életmddra nevelésnek
mar a bdlcsédében el kell kezdddnie. Ennek egyik fontos része az, hogy az étkeztetésben az

egészséges taplalkozas iranyelvei érvényesiiljenek, annak érdekében, hogy 0Osszetételében
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kielégitse a gyermeke energia.€s tapanyagigényét, illetve a felkinalt, étrendet alkotd enni,
innivalokon keresztiil a gyermekek megismerhessék a korszerti taplalkozas alkotoelemeit. A
bolcsddei élelmezés soran a mai csecsemd.€s kisgyermek taplalasi elveket kell figyelembe
venni, ugy, hogy a taplalék

1. mennyiségileg elegendd és mindségileg helyes dsszetételd,

2. abiztonsagos, a higiénés kovetelményeknek megfeleld,

3. megfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen.
Ezen feliil az étlaptervezés soran figyelembe kell venni a valtozatossagot, az idényszeriiséget.
Az étlapot élelmezésvezetd a bolcsddevezetdjével és a bolcsdde orvosaval kozosen allitja
0ssze a vonatkoz6 jogszabaly (37/2014.(IV.30.) EMMI rendelete) alapjan.
A bolcs6dében a gyermekeknek napi négyszeri étkezést biztositunk. Ez a négy étkezés a
reggeli, a tizérai (gylimélcs vagy zoldség és folyadékpotlasra viz), az ebéd (egy héten
négyszer szerepel fozelék, egyszer leves, turds, vagy gyiimolcsos siiteménnyel), valamint az
uzsonna. A bolcsddés gyermekek étkeztetésében makrobiotikus, illetve tisztan vegan étrendek
nem szerepelhetnek. Specidlis étkezést (liszt érzékeny, tej érzékeny stb.) az intézmény sajat

diétas szakacsa altal oldja meg.

e Reggeli: Kenyérféle, péksiitemény felvaltva, barna vagy rozsos, vagy fehér pékaru.
Komplett fehérjeforrast tartalmazo huskészitmények, szendvicskrémek. Tej-tejes ital,
savanyitott tejtermékek: kefir, joghurt, szezonalis zoldségek.

e Tizorai: Rostos gyiimdlcslé, vagy gyltimdlcs.

e Ebéd: Fordulatos, szezonalis gyiimolcsok, zoldségfélék parolassal, habarassal
valtozatosan elkészitve, stirités: habaras, burgonyaval. Rakott csOben siiltek, toltott
ételek. Feltét: fehér husok (baromfihts) enyhe fiiszerezés, szdlkamentes tengeri hal.
Tartalmas husos leves, heti 1 alkalommal. Ebéd utan szezondlis gytimdlcsok.

e Uzsonna: Kiilonbozd kenyérfélék, péksiitemény, kalacs tejjel, tejtermékkel parositva,
ritkdn vajas-mézes, vajas- lekvaros, (2 hetente 1 alkalommal). Tej, tejes ital,
fehérjeforras. A so6 fogyasztasa kismértékben ajanlott, lehetdség szerint szaritott és
z0ld fiiszerekkel potoljuk.

e QGyiimolcsnap: Szezonalis gyiimolcsok ismertetése, kostoldsa, heti 1 alkalommal

(szerda) tizoraizaskor.
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Higiénés szabalyok betartasa:
o foétkezések elotti kézmosas,
e papir zsebkendd, papirszalvéta hasznalata.
e fiirddszoba gondozasnal a higiénés szabalyok betartasa: polyazo asztal, bili, WC, kézi
fertotlenitése,
e acsoportszoba gyakori szelldztetése,
e havi 1 alkalommal, ill. sziikség esetén, soron kiviil jatékmosas, fert6tlenités,
e napi, heti, ill. sziikség esetén, soron kiviili takaritas, fert6tlenités,
e havi nagytakaritas, fertétlenités,
o kéthetente, ill. sziikség esetén. soron kiviili agynemiicsere,
e heti, ill. soron kiviili torolkézocsere.
Prevencio:
e vitaminellatas: naponta nyers z0ldség vagy gyiimolcs fogyasztasa,
o gyermekfogészat: cukorfogyasztas csokkentése, ragasra nevelés, viz fogyasztasa,
e kinalassal a vizfogyasztas 0sztonzése, ndvelése,
e 2 ¢éves kor: sz4joblités,
o 2 ¢s fél év koriil: fogkrém nélkiili fogmosas,
e 3 éves kor koriil: gyermekfogkrémmel végzett fogmosas, példaadassal.
Levegozés:
e iddépontja, mértéke az évszaknak, iddjarasi viszonyoknak, gyermekek ¢letkoranak
megfeleléen van megvalasztva,
e kénikulaban, es6ben, erds havazaskor, nagy erejli sz€lben, stirli kodben, vagy -5 foknal

hidegebb idében mellézziik!

Tudatos testapolasi szokasok:

e kialakitjuk a tudatos testapolasi szokéasokat a gondozési miiveletek soran

Rendszeres testmozgas- napi szabadlevegon valé tartézkodas biztositasa:

e biztositjuk a napi testmozgast, megfeleld udvari mozgasfejlesztd jatékokkal,
(homokoz6, maszdka, bicikli, favonat, faauto, cstiszda)

e lechetdségiink van a gyermekeket a szabad levegdn altatni.
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Harmonikus életvitel

= rugalmas napirend a gyermek sziikségleteinek és igényeinek figyelembevételével

= az aktiv és passziv id6toltések megfeleld aranya

= garantaljuk a gyermek egészséges lelki fejlddéséhez megfeleld élményanyagot

* tamogatja a sziil6ket a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus

fejlédése érdekében

Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolcsddében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo
hatasu tevékenységek biztositdsa. A személyiség széleskori fejlesztése tudatos €s tervszeri
pedagogiai modszerekkel. A bolcsddei nevelés soran olyan képességeket fejlesztiink, mely
képessé teszik a gyermeket a tanulasra. A kotetlenség, szabadon valaszthatosag fontos, a

gyermek valaszt tevékenységi format érdeklodése szerint.

% a személyiség kibontakozasanak segitése sokrétii tevékenység biztositasaval

% gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

« a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés

< Onallosagi torekvések legmesszebbmendkig valo segitése, az ezt biztositd feltételek
megteremtése

¢ alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése

« szocialis ¢és individualis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyensuly megtalalasanak
segitése

% kreativités segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével

% az érdeklddés megteremtése, fenntartasa

« sikerélményhez valo juttatas

« kudarcok megeldzése

A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosségfejlesztés célja a bolcsddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
a kozosségi ¢élet alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodés szabalyainak
elsé tényleges szintere a bolcsdde. A gyermek itt szembesiil eldszor a kozosséghez, annak
szabdlyaihoz valdé alkalmazkodassal. Nagy feleléssége a bolcsddében dolgozo

szakembereknek a beilleszkedési nehézségek korai felismerése, €és ezek korrigalasa megfeleld
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segitséggel.
Fontos, hogy a beilleszkedési problémaknak ne csak a kirivdo magatartassal parosulo eseteit
vegylik észre, hanem azokat is, mikor egy gyermek a kozdsség peremhelyzetli tagjava kezd

valni, nem vesz részt a kozosség életében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat.

% az elvardsok egyértelmii megfogalmazasa, azok betartatasa

% kovetkezetesség

« amegfeleld egyensuly megteremtése a szabalyok és a kotetlenség kozott

« ateljesitmények 6sztonzo értekelése dicsérettel

% kozos célok kitlizése

% kozos alkotasok, jatékok megszervezése

« kiilonleges alkalmak, szines programok biztositasa, ahol a kdzosség tagjai a ,,sziirke”
hétkdznapokbdl kilépve lehetnek egytitt

% a peremhelyzetli gyermekek kozdsségbe valo bekapcsolddasanak segitése

% egylittmiikddésre valo lehetdségek megteremtése

A fejlodésbeli egyéni eltérések figyelembe vétele és az ehhez kapcsolodo egyéni

banasmod

A képességgondozas a meglévd erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek
fejlesztése azért bir rendkiviili jelentéséggel mar bolcsddében is, mert hozzajarul mind az
egészséges személyiségfejlodéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartdsi nehézségek

enyhitéséhez, valamint nem utols6 sorban a szocialis hatranyok majdani lekiizdéséhez.

Azzal, hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkoz6 ,tehetségét” nem hagyjuk
figyelmen kiviil, hanem biztatjuk ennek fejlesztésére, megerdsitjiik Onbizalmat, javitjuk

onészlelését, és az alkotashoz, tanulashoz val6 viszonyat.

% aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokrétii tevékenység biztositasaval

% gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

« a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés

«» kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével
% az érdeklddés megteremtése, fenntartasa

% sikerélményhez valo juttatas

« kudarcok megeldzése
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A kornyezeti nevelés a bolcsodében

A bolesddei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és kornyezete kozott megfeleld
Osszhangot teremtsiink. Ezt elsdsorban a gyermek kdrnyezettel kapcsolatos ismereteinek
bovitésével probaljuk megvalositani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a
késObbiekben egy tudatos kdrnyezettisztel6 magatartas tanusitdsara. Az ismeretek bovitése
mellett nagyon fontos a megfeleld példa biztositasa. A kdrnyezeti nevelés, alapozo jellegli. A
nevelés célja és feladata, hogy olyan szokasokat, szokasrendszereket, viselkedési/magatartasi
formakat alakitson ki, amelyek meghatarozoak a természetes és az ember altal 1étrehozott

kornyezettel valé harmonikus kapcsolat kialakitdsaban.

Kornyezeti nevelés:

% kornyezet tisztantartasa, apolasa

< személyes higiénia, test higiénia, tisztalkodasi igény kialakitasa

%+ pszichoszomatikus kondicio

¢ akaratfejlesztés, stresszt tiird képesség novelése

¢ akonfliktusos szituaciok kezelése, tlir6képesség novelése

«* pozitiv/optimizmusa szemlélet

& egészséges ¢letmddra nevelés, amely tudatossa teszi a megfelelé magatartasi formakat
% mikrokdrnyezet értékrendjének kialakitdsa, amely segiti az elébbi magatartasforma
kivalasztasat

% egészséges ¢életmod valasztasahoz sziikséges lehetdségek biztositasa
Ismeretek bovitése elméleti szinten

«» allatok, novények megismertetése
% 1idg6jaras megismertetése
% évszakok jellemzéinek megismertetése

% jarmivek megismertetése
Ismeretek bavitése gyakorlati szinten

% novények megfigyelése, levelek és termések gyiijtése, jaték ezekkel
% allatok megismerése, simogatasa
% az id6jaras megtapasztalasa

% évszakok jellemz6inek megtapasztalasa
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¢ jarmuvek megfigyelése

% anyagok megismerése, veliik valo tevékenykedés

Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- €s az udvari jaték tevékenységeinek ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkoz6 szakembernek nagy feleldssége van abban, hogy ki tudja-
e alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett felelésségtudatot. Az
allatok ¢és természet megszerettetése az alapja a késObbi kornyezetbarat (és nem

kornyezetrombolod) viselkedésnek.

IX. A BOLCSODENK ELETENEK MEGSZERVEZESI ELVEI

A bolcsodei felvétel rendje

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, és a
személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet szerint a bolcs6débe a gyermek huszhetes koratdl harmadik életévének betdltéséig
vehet6 fel, illetve ha januar 1. és augusztus 31. kozott sziiletett, akkor augusztus 31-ig, ha
szeptember 1. és december 31. kozott sziiletett, akkor a kovetkezd év augusztus 31-ig
gondozhato. Fogyatékos gyermek az 6todik életévének betoltéséig, illetve annak az évnek a
december 31-éig vehetd fel, amelyben az 6todik életévét betolti. Ha a gyermek a harmadik
életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai
nevelésre €s 0vodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja, bolcsddében gondozhatd

negyedik ¢€letévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.
A bolcsodei felvételt a sziilo, illetve a sziilo hozzdjaruldasaval:

= ateriileti védénd
* ahazi gyermekorvos

= acsalad- és gyermekjoléti szolgalat

A bolcsode olyan gyermekek gondozasat tudja biztositani, akiknek:
= mindkét sziil6je munkaviszonyban all, vagy egyéb jogviszonyban munkat végez,

= rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

= 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladban él,
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= egyediilall6 sziil6 altal nevelt gyermeket,

= védelembe vett gyermeket.
Téritési dij:
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 148.§
(1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A bolcsodeében a fenntarto mind étkezésre, mind gondozdsra kiszamitjia a teéritési dijat a

vonatkozo jogszabalyi eloirasok szerint. Az intézményvezeto pedig a fizetendo személyi téritesi
dijat  konkrét  oOsszegben dllapitia meg, figyelembe véve a  hatalyban  levé

kedvezményekre valo jogosultsagot.

< A téritési dij megfizetésére a sziildi feliigyeleti joggal rendelkez sziild, vagy mas
torvényes képviseld koteles elore, egy 0sszegben minden honapban a megjelolt
idépontig a bolcsddében befizetni.

< A bolcsdde az igénybe nem vett

< ¢tkezésre befizetett téritési dijat, tulfizetésként a kdvetkezd honapra elszamolja, vagy
az ellatas megsziinésekor visszafizeti.

< Ha a sziil6 a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy

elengedését kéri, akkor a Fenntartohoz: Maké Varos Onkormanyzati Hivatalahoz

fordulhat, megkiildott levélben kérheti a feliilvizsgalatot.

A bolesddei ellatas téritéskoteles. Az étkezési dijat a 29/1993 (I1.17.) NM rendelet alapjan
minden hé 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Makoé Varos KépviselO-testiilete
hatarozza meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok 3 vagy tobb gyermeket neveldk

illtetve tartds beteg gyermek szdmara ingyenes étkezést biztosit a bolcsdde.

Sziilok tajékoztatasanak formai

A bolcsddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A korrekt partneri egyiittmiikddés feltétele a kdlcsonds bizalom, az dszinteség, a
hitelesség, a személyes hangvételii (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbol megfeleld, az
érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikacid, az
informéacid megosztasa. Az egyiittmiikddés kolcsonds, a gyermekrdl valdé gondoskodas
kozben a kisgyermekneveldnek figyelembe kell vennie az otthoni egyéni szokasokat.

A sziilokkel val6 egyiittmiikodés legalapvetobb forméja bolcsddénkben a napi beszélgetések,
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tajékoztatasok.

A folyamatos tdjékoztatds eszkoze a rendszeresen vezetett iizend fiizet, mely tartalmazza a
gyermekre vonatkozd aktudlis és fontos informaciokat, a gyermek aktualis fejlettségi
allapotat. A hirdetétablan az altalanos, minden csalddot érintd aktuélis programokrol,
valtozasokrol, fontos tudnivaldkrodl tajékoztatjuk a sziiloket. A sziildi értekezlet elsdsorban az
altalanos, minden csalddot érinté nevelési kérdések megbeszélésére, a bolcsddei élet
megismertetésére nyljt segitséget. A sziilécsoportos megbeszélések mar lehetéséget adnak a
kozvetlenebb, az adott csoportot ¢érintd kérdések megvitatasdra, hiszen a csoport
gondozondinek vezetésével torténik, a csoportba jard gyermekek sziileit foglalkoztato
nevelési témarol, egymds meghallgatdsa segit a sziiléi kompetencia megtartasat.
A sziil6i kozosség képviseldi segitik munkankat, kdzvetitik a sziilok jelzéseit, részt vesznek a
bolcsdde programjainak szervezésében. (érdekképviseleti forum) Nyilt napokkal, szervezett
programokkal, Oszinte tajékoztatassal, hiteles, személyes, etikai szempontbdl megfeleld, a
szlilok személyes jogait tiszteletben tartd beszélgetésekkel alakitjuk kapcsolatainkat.
Bolcsédénkben minden évben hagyomany a havonta megrendezett Baba-mama klub. Minden
évben mas €s mas témak koré probaljuk csoportositani eldadéasainkat. Az egészségmegorzes
¢s az egészségvédelem a fO6 vezérfonalunk. Természetesen az iinnepi késziilddéseket (adventi,

télapd) minden évben meghagyjuk bazisként.

X. CSALADI NEVELES SEGITESE, KAPCSOLATTARTAS A CSALADOKKAL

A gyermekek egészséges szocializacioja ¢s személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai
feladat a csalad-bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése €s a csaladi nevelés segitése. A csaladi
¢és a bolcsddei nevelés kozotti dsszhang, a sziilok és a kisgyermekneveldk kozott kialakult
bizalom, egyiittmiikddés eldsegiti a gyermekek egészséges testi, lelki, szocialis fejlodését.
Mindenkor nyitottak vagyunk a kisgyermekes csalddok szdmara. A sziilok a bolcsddébe valo
jelentkezéskor széleskorti tajékoztatast kapnak a bolcsddei €letrdl, szokasokrdl, szabalyokrol,
a csaladlatogatds jelent0ségérdl, a beszoktatds modjardl. Megtekinthetik a gyermekek altal
hasznalt helyiségeket, a jatszoudvart. Megismerhetik gyermekiik leendé kisgyermeknevel6jét.
Bemutatkoz6 szoréanyagokon, honlapon, faligjsagokon nyujtunk informaciot az ellatasrol, a
helyi szakmai programokrol. A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb forméja van,
mindegyik méas—mas szerepet tolt be, ezért parhuzamosan minél tobbet alkalmazunk koziiliik.
A koz06s élmények, az emberi kapcsolatok €s a tapasztalatok, a tdjékozottsag nagy mértékben

hozzajarul a sziild1 hatékonysaghoz, segiti a csalddi nevelést és a gyermekek fejlodését.
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Sziiloi értekezletek

A bolcsddevezetd a felvétel alkalmdval, késébb a napi csoportldtogatasok, az egyéni
beszélgetések ¢és a sziiloi értekezletek alkalmaval tart kapcsolatot a sziilokkel. Az 1) sziilok
részére a beiratas €és a felvétel kozotti idoszakban — kb. junius elsé fele — tart tajékoztatd
jellegti sziildi értekezletet. Bemutatja a bolcsddét, a kisgyermekneveldket, a bolcsdédeorvost,
és a tobbi szakembert. Ismerteti a szakmai programot, a hazirendet, vélaszol a sziilok
kérdéseire. Ezt kovetéen a gyermek leendd csoportszobdjaban, a kisgyermekneveldk
vezetésével folytatodik a beszélgetés. Megbeszélik a csaladlatogatasok idépontjat, a
beszoktatasok idejét. Az 6vodaba tavozo gyermekek sziileinek az dvodai beiratkozasok eldtt
szerveziink értekezletet, melyre meghivjuk a bolcsddével kapcsolatot tartd ovodak
pedagogusait. A bolcsddevezetd évente tobb alkalommal szervezhet sziiléi értekezletet a

sziiloket érintd kérdésekrol.

Csaladlatogatas

A gyermek felvételét megeldzOen — optimalis esetben a beszoktatas eldtt egy vagy két héttel —
a szlilokkel megbeszélt iddben végzi a gyermek kisgyermekneveldje, az errdl szolo
modszertani Utmutaté alapjan. A csaladlatogatas célja a gyermek megismerése a szamdara
biztonsagot nyujto otthoni kdrnyezetben, €s a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a csaladdal. A
sziild vagy a kisgyermekneveld kezdeményezésére a nevelési év kdzben is sor keriilhet
ismételt csaladlatogatasra. Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében ajanlott

védonovel, csalddsegitdvel egyiitt végezni. A latogatasokrodl feljegyzést ir a kisgyermekneveld

crer

Sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A harom éven aluli gyermek természetes élettere a csaldd. A hasonlo kort tarsakkal valo
egylitt nevelkedése nem a sajat érdeke, hanem tarsadalmi igény. A bolcsdde feladata, hogy az
igény kielégitése mellett csokkentse azokat a problémakat és nehézségeket, amelyeket a
sziiloktol vald elszakadés és a kornyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgalja sziildvel torténd
fokozatos beszoktatds, amit a sziildkkel egyeztetve terveziink, végziink. Ez a modszer
lehetdséget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebben torténjen az elvalas, és a gyermek

biztonsadgban érezze magat az 0j kornyezetben. Az anya vagy az apa jelenléte a beszoktatas
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alkalmaval megkdnnyiti a gyermek szdmara az 0j kornyezet elfogadéasat, az alkalmazkodast,
eldsegiti a kisgyermekneveldvel vald jo kapcsolat, érzelmi kotddés kialakuldsat. Mérsékeli az
adaptaci6 sordn mutatkozd stressz-reakciokat (pl. siras, tiltakozas, nyugtalansag, étkezési,
alvasi zavar, stb.). A kisgyermekneveldt segiti a gyermek megismerésében, az egyéni
banasmod kialakitdsaban. A sziilok megismerhetik az ellatds minden részletét, kozvetleniil
lathatjak a kisgyermeknevelé munkajat, neveldi magatartasat, modszereit. A sziildvel torténd
fokozatos beszoktatdst moddszertani levél alapjan végezziik, rugalmasan alkalmazzuk, a

gyermek és a sziil6 egyéni igényeinek figyelembe vételével. Az eseményekrdl 6sszegzo

Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kolcsonos tajékoztatast a bolcsddébe érkezéskor ¢és a hazaadaskor.
Erkezéskor a sziild nyujt informaciét az el6z6 nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirdl, a
gyermek egészségi allapotardl, az esetleges valtozasokrol. Hazaadaskor a kisgyermekneveld
tajékoztatja a sziildket a gyermekrdl (hangulata, kozérzete, tarskapcsolat, beszéd, jaték,
mozgas, étkezés, alvas, onallosag, stb.). Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek ,.feje
felett”, hanem 6t bevonva torténjen. A napi beszélgetések formaljak a kapcsolatot, erdsitik a
bizalmat, lehetdvé teszik a gyermek és egymds minél teljesebb megismerését, a nevelés

Osszehangolasat.

Sziilocsoportos beszélgetések

Ez a kapcsolattartdsi mod lehetdséget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozo
sziilok taladlkozhassanak, ¢és beszélgessenek valamely aktudlis témarol a gyermekek
fejlédésével, nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a csaladi nevelés segitése, a
gyermekek egészséges személyiségfejlodésének, szocializacidjanak eldsegitése. A
beszélgetéseket kisgyermeknevelSk vezetik. Evente legaldbb négy alkalommal szervezziik, a
sziilokkel egyeztetett idOben. A beszélgetések erdsitik a jo kapcsolatot, a partneri
egylittmikodést, a bizalmat. Sziil61 kozosségek alakulnak ki. A beszélgetés egy, masfél orés
ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfeliigyeletet biztositunk a bolcsdédében.

Egvéni beszélgetések

A hosszabb beszélgetést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasara

kezdeményezheti a sziild, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A szakmai kompetencian
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talmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikdodése. A beszélgetés nyugalmat,
zavartalansagat biztositjuk.

Uzené-fiizet

Nem potolja a személyes, kdzvetlen kapcsolatot, a napi interakcios helyzeteket, kiegésziti €s
megerdsiti azokat. T4jékoztatast ad a sziiloknek a gyermek fejlodésérdl, kisgyermekneveld
szakmai munkajarol, modszereirdl, empatias készségérdl. Hozzajarul a szilé és a
kisgyermekneveld kozotti jo kapcsolat, bizalom kialakuldsdhoz, a csaladi és a bdlcsddei
nevelés 6sszehangolasahoz.

Nyilt nap

Gyermekiik bolcsddei tevékenységébe — a gyermekcsoport megzavarasa nélkiill — barmikor
betekinthetnek a sziil6k. Szervezett formdban egy—egy alkalomhoz, jeles naphoz kapcsolédva
tartunk nyilt napokat. Ismerkedhetnek a bolcsddével, beszélgethetnek szakemberekkel.
Szivesen latunk minden kisgyermekes csaladot.

Egvéb szervezett kozos programok a csaladokkal

A programok a csalddok igényeihez igazodo tobblet-lehetdségek a csaladi nevelés segitése, a
csalad és a bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése érdekében. Tobb fajtdja lehet, pl. csaladi
délutan, jatszohaz, kézmiives foglalkozas, forum, eldadas, étel-, konyv—, jatékbemutato,
sportnap, stb. Unnepekhez, jeles napokhoz kapcsolodoan bizonyos rendszerességgel (pl.
Anyak napja, Gyermeknap, husvétvaras, adventi késziilédés, Mikulds—iinnep) szerveziink
kozos programokat. A gyerekek a sziilok biztonsagot add jelenlétében szereznek
tapasztalatokat a tarsas helyzetekrdl, egylitt jatszhatnak sziileikkel és kortarsaikkal. A sziilok
kotetlen formaban beszélgethetnek, oOtleteket kapnak a neveléshez. Igényiik szerint
megfigyelhetik a bolcsddei életet, a korosztalynak vald napirendet, étrendet, jatékkészletet.
Szivesen fogadunk minden kisgyermekes csaladot.

A programok ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfeliigyelettel segitjiik a sziiloket.

Szervezett programok lebontasban:

% baba — mama klub:
e szeptember: sziiloi értekezlet

e oktober: atmenet a csaladbol a bolcsddébe, sziilo- gyermek- bolcsdde
egylittmiikodése, kapcsolata

e november: szlilokkel egyiitt késziil6dés a karacsonyra (adventi késziilodés)

30



december: télapo linnepség megtartasa

e janudr: ,felkésziilés a téli betegségekre” A bdlcsddeorvos tolmacsolasdban
hallgathatnak meg a sziilok eldadast, melyben a vitaminokrol, széba johetd
alternativ gyogymodokrol kapnak t4jékoztatast.

o februar: 0-3 éves korosztaly baleseti veszélyforrasai, ezek megeldzése,
elvarasok tilalmak, szabalyallitas, kovetkezetesség

e marcius. a gondozas szerepe a nevelésben, specidlis nevelési problémak és
feladatok

o 4prilis: megfeleld taplalkozas kisgyermekkorban, az eldadast ételbemutatoval
egybekotott kostolas koveti

e majus: nyiltnap a bolcsédében, melyen a sziilok betekintést nyerhetnek a
gondozasi miiveletekbe, helyes szokdsok kialakitasaba, az étkezésekbe, egyiitt
jatszhatnak gyermekiikkel

% beszélgetés a bolcsddeorvossal, szakemberekkel,

«» jatékbemutato,

« klub jelegli csaladi programok (mézeskalacssiités, agyagozas, husvéti tojasfestés,
stb.)

Beszoktatas menete és ideje

A beszoktatas terén a sziilovel egylitt torténd, legalabb kéthetes beszoktatasra toreksziink. Az
anya vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az ij kdrnyezethez
val6 alkalmazkodast. A beszoktatéds ideje alatt a sziiloknek és a gyermekeknek lehetdsége van
arra, hogy megismerhesse az intézményben dolgozodkat, a szokasokat, kialakuljon az
egylttmikodd, kolcsonds bizalmi  viszony a csaldd ¢és a  bolcséde  kozott.
A beszoktatas kezdeti szakaszdban a gyermek édesanyjaval vagy mas gondviseldjével egylitt
tolt el rovidebb, hosszabb id6t a bolcsddei csoportban. A kisgyermekneveld a gyermek
reakcioit figyelembe véve veszi at az anyatol a gondozasi miveleteket. A kisgyermek és a
kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotdédés segiti a gyermeket Uj
kornyezetének elfogadasaban, jelentésen megkonnyiti a beilleszkedést a bdlcsddei
kozosségbe, mérsékli az adaptacid soran fellépd stressz reakcidkat ( siras, tiltakozas, sziil6hoz
valo fokozott ragaszkodas stb.) A beszoktatds eldre megtervezett beszoktatdsi litemterv

alapjan torténik. A beszoktatds ideje alatt a kisgyermeknevelok munkarendje ugy van

kialakitva, hogy az anya bdlcsddei tartozkoddsa idején figyelemmel kisérhesse az anya -
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gyermek kapcsolatdit és minél tobb informaciot szerezhessen a gyermek nevelésével,

gondozasaval kapcsolatosan.

~Sajat kissyermeknevelo” rendszer

A sajat kisgyermekneveld rendszer a személyi 4allanddsdg elvén nyugszik. A sajat
kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a csoportba, személye nem valtozik a gyermek
bolcsddei tartdzkodasa alatt. A csoport gyermekeinek egy része 6-7 gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Ezeket a gyermekeket a sajat kisgyermeknevel6jiik neveli-gondozza, 6
kiséri figyelemmel fejlodésiiket, arrdl vezeti a feljegyzéseket. Igy tobb figyelem jut a
gyermekekre, lehetdség nyilik az egyéni banasmodra, a kisgyermekneveld jobban megismeri

a ,,sajat” gyermeke egyéni igényeit, szokasait, problémait.

XI. NAPIREND

A harmonikus, biztonsdgot nyajté bolcsddei ¢€let megteremtéséhez nyujt segitséget a
folyamatos és rugalmas napirend, mely egyszer(, a kisgyermek szdmara konnyen kiismerhetd,
kovethetd, kiszdmithatd. A folyamatos és rugalmas napirend kialakitasaval a gyermekek
igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozés feltételeit, annak
megvalodsitasat kivanjuk biztositani. A napirendet csoportonként €s évszakonként készitik el a
kisgyermeknevel6 a csoportvezetd kisgyermekneveld iranyitasaval. Ehhez igazodva késziil el
a kisgyermeknevelok munkarendje. A folyamatos gondozason beliill az egymast kovetd
események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, jO kozérzetét teremtik
meg. A gondozas mellett toreksziink arra, hogy minél tobb id6 jusson a gyermeknek az 6nallo
szabad tevékenységek megélésére, azaz a jaték tevékenységre. A jol szervezett, folyamatos és
rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt és
folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsitadsat kivanja biztositani. Ezzel teremtve
meg a gyermek szamara feltétleniil sziikséges biztonsagérzetet, kiszdmithatosadgot, a
tevékenység és az onallésodas lehetdségét. A napirenden beliil, az egyes gyermekek igényeit
ugy kell kielégiteni, hogy kozben a csoportéletében is attekinthetd legyen a rendszer. A
gyermekek tajékozodhassanak a varhatoeseményekrol, felesleges varakozasi 1d6 nélkiil. Ez
biztositja valojaban a csoport belsényugalmat is. A folyamatos gondozason beliil, az egymast
kovetdesemények (tisztalkodas, étkeztetés, alvas, pihenés) kiszamithatdsagot, jo kozérzetet

alakitanak ki a gyermekben. A napirend kialakitdsdnak tovabbi feltételei, a személyi
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allandosag, a megfeleld targyi feltételek és eszkozellatottsag, a jO munkaszervezés, a

bolcsddei dajkaval 6sszehangolt munka.

Kisgvermekek napirendje

5.30-8.00: Erkezés a bolcsddébe. Kézmosas, jatéktevékenység a szobaban.
8.00-8.30: Reggelizés a szobaban vagy az udvaron. jatéktevékenység a szobaban, jo id6
esetén, az udvaron.

8.30-9.10: Fiirdészoba-hasznalat szajapolassal gondozasi sorrendben.
9.10- 9.30: Jaték a szobdban, j6 1d6 esetén, az udvaron.

9.30-9.45: Tizorai.

10.00-11.00: Felajanlott foglalkozas, jaték, az udvaron vagy a szobéaban.
11.00-11.30: Bejovetel az udvarrdl, fiirddszoba hasznalat.

11.30-12.45: Ebédelés.

12.15-14.30: Alvas, pihenés.

14.30-15.00: Ebredési sorrendben fiirddszoba hasznalat. Csendes jaték.
15.00-15.20: Uzsonna.

15.30-17.30: Jaték a szobaban, j6 1d0 esetén, az udvaron, hazamenetel.

Az iddszakos gyermekfeliigyelet esetében a fentebb kiemelt témakorokbdl csak a nevelés —
gondozas szellemisége érvényesiil, egyéb szakmai/specifikus mélységek csak érintdlegesen

jelennek.

XIL. BOLCSODENK NEVELESI - GONDOZASI MUNKAJANAK FOBB
HELYZETEI

A kisgyermek nevelésének legfontosabb teriilete a gondozéas. BelsOséges interakcids helyzet
a kisgyermekneveld és a gyermek kozott, amelynek elsddleges célja a gyermek testi
sziikségleteinek kielégitése. A személyes és szocialis kompetencia kialakuldsanak egyik
feltétele, hogy a gyermek a kezdetektdl aktivan részt vehessen a gondozasi helyzetekben,
szabadon probalkozhasson, érezve a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogato
segitseéget.

A gondozas jelentdésen befolydsolja a szokasok kialakitdsat ¢és az Onallosodast.
A gondozasi miiveletek (61tozkodés, pelenkacsere, WC hasznalat, kézmosaés, étkezés) alatt a
gyermekek fizikalis sziikségleteit elégitjiik ki els6sorban. Ezekben a helyzetekben a

gyermeknek kelld idot és lehetdséget biztositunk a probalkozasra, tdmogatd megerdsitd
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magatartassal, dicsérettel tamogatjuk probalkozasait, célunk, hogy a gyermek aktiv

kozremiikodoje legyen a miiveleteknek.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, a vilag megismerésének eszkoze, a fejlddés fontos
tényezdje. A jaték nélkiilozhetetlen elemeinek az Onkéntességet €s a spontaneitdst tartjuk.
Kisgyermekneveldink a jaték feltételeinek (hely, i1d0, eszkdz) biztositdsaval, neveldi
magatartdsukkal tdmogatjak az elmélyiilt, nyugodt, tartalmas jatéktevékenységet, az alkotés
oromének az atélését. A jaték soran kialakult konfliktushelyzetekbe csak a legsziikségesebb
helyzetekben avatkozunk be. A személyiség csak tarsas kozegben fejlodik, melynek

clengedhetetlen feltétele a ,,jatszotars” személye.

Mozgas

A szabad mozgastevékenység lehetdségének biztositasaval célunk a természetes mozgaskedv
¢és mozgasigény kielégitése. A feltételek biztositasanak szempontjai, hogy a csoportszobakban
is legyenek - a lehetdségekhez képest - mozgasra inspirdl6 eszkdzok. Valtozatos eszkdzokkel
¢s a gyermekek 0Onallo, szabad mozgasanak biztositasaval tessziikk lehetévé, hogy a

mindennapi mozgas 6romet jelentsen a gyermekek szdmara.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi és szocidlis fejlodésére. A
bolcsddében az irodalmi és a népi miiveknek egyarant helye van. Sokféle helyzethez
kapcsolddhat, alakulasat a gyermek pillanatnyi allapota, igényei befolyasoljdk. Az irodalmi
alkotasok kivalasztdsdban fontos feladatunk, hogy az anyagot a gyermekek életkori
sajatossagaihoz, nyelvi fejlettségéhez, érdeklddéséhez allitsuk Ossze. A napi tevékenység

soran tobbszor is mondhatunk - a helyzethez ill6 - monddkat, révid verset.

2-3 ¢éves korban nagy jelentdségii - a testi kapcsolat iranti gyermeki igény kielégitésén tal - a
simogatok, tapsoltatok, lovagoltatok ritmusa, liiktetése, egyszerli szOvege, mert

megnyugtatéan hat a kisgyermekre.

A verselés, mesélés, képeskonyv nézegetés bensdséges kommunikacids helyzet, igy a

kisgyermek szamadra alapvetd érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény.
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Mondoka, ének, zene

A gyermek ¢letkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotahoz igazodo
ének, mondoka felkeltik érdeklddését, formaljak esztétikai izlését pozitiv érzelmeket kelt,
érzelmi biztonsdgot nyajt. A dal, zene kifejezi 6romiinket, banatunkat. A zene, az ének
szinesebbé teszi a bolcsddében toltott idot. Keltsiik fel a gyermek zene irdnti érdeklodését, a

zenei anyagokat igyekezziink az életkoruknak megfeleléen valogatni.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket keltenek, oromélményt, érzelmi biztonsagot adnak a kisgyermeknek. A zene bels6
liiktetése, az ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet. Hangszerekkel (dob, csorgd, xilofon) igyeksziink érdekesebbé tenni a liiktetések,

ritmusok vilagat.

XIII. A TERMESZET TEVEKENY MEGISMERESE

1. A gyermek aktivitdsa ¢és érdeklédése soran tapasztalatokat szerez a kozvetlen és tdgabb
természeti — emberi - targyi kornyezet formai, mennyiségi, téri viszonyairdl. A valdsag

felfedezése soran pozitiv érzelmi viszonya alakul ki a természethez.

2. A gyermek mikozben felfedezi kornyezetét, olyan tapasztalatok birtokéba jut, melyek a
kornyezetben vald, életkoranak megfeleld biztos eligazodashoz, tdjékozdodashoz sziikségesek

3. A kornyezet megismerése soran matematikai tartalma tapasztalatoknak, ismereteknek is
birtokéaba jut a gyermek. Felismeri a mennyiségi, alaki, nagysagbeli €s téri viszonyokat: alakul

itéloképessége, fejlodik tér-, sik- €s mennyiségszemlélete.

4. A kisgyermekneveld feladata, hogy tegye lehetdvé a gyermek szamara a kornyezet
tevékeny megismerését, biztositson alkalmat, 1d6t, helyet, eszkozoket a spontan és szervezett
tapasztalat- és ismeretszerzésre, a kornyezetkultira és a biztonsagos életvitel szokasainak

alakitasara.
A természeti kornyezet alaposabban megismerhetd, ha a bolcs6débe is behozhatok olyan

természetes anyagok, amik nem tartoznak a jatékkészlethez:

» Termények, kavicsok, toboz
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= Zo6ldség, gylimdles — gytimolcsnap
= Levelek, termések, vesszOk, gyokerek — ragasztds, nyomdazas, festés
= Evszakok megismerése: iddjaras, szinek, fak levelei, termések, viragok, allatok, stb.

=  konyv

Ezek eldsegitik azt, hogy a gyermekek az dket kdzvetleniil koriilvevo és a tdgabb természeti,
tarsadalmi kornyezetrdl életkoruknak megfeleld, biztonsadgos eligazodast és tdjékozodast,
tapasztalatokat szerezzenek.

A természet megismertetésével a gyermekek élmény €s fantaziavildga gazdagodik, kialakul az
esztétikum iranti érzékenységiik, fejlédik kommunikéaciojuk, tag teret kap a beliilrdl fakadd
motivacio, kreativitas, kialakul benniik a természet szeretete / nem tordelik le az dgakat, nem
tépdesik a virdgokat, nem tapossak el a bogarakat stb. / fejloddik én-tudatuk, nyitottabba,

érdekloddové valnak kornyezetiikkel szemben.

A kisgyermeknevelok havonta rovid ,,foglalkozasi tervezetet” készitenek: mit szeretnének
megvalodsitani, €s hogyan, majd honap végén Osszefoglalot készitenek a neveldi program
megvaldsulasanak folyamatardl. A havi tervezet a faligjsagra is ki van fliggesztve, igy a
szllok is folyamatosan figyelemmel kisérhetik a gyermekek tevékenységét. Az alkotdsaik /
rajz, ragasztads, nyomdazas, gyurmazas altal / jol lathaté helyen megtekintheték a sziilok
szamara.

XIV. KIEMELT SZAKMAI CELUNK A MOZGASFEJLESZTES

Egy kisgyermek ¢letének els6 harom éve nagyon meghatirozo, ezért fontos, hogy a
bolcsddében a kisgyermekek rengeteg figyelmet és sok tanulasi lehetdség kapjanak. A
gyermekkori mozgasfejlodés nagyon fontos, hiszen megalapozza a szocialis €s érzelmi
fejlédést,valamint a gondolkodasi folyamatokat.
A mozgasi, anyanyelvi, érzékszervi képességek fejlddésére nagyon oda kell figyelni, és
komolyan tamogatni kell. A mozgasok erdsitik az izomzatot, fejlesztik az egyensulyrendszert,
koordinaljak a testtartast, és Osszehangoljdk az érzékszervek mukodését, a specidlis
gyakorlatok pedig tdmogatjak az idegrendszer érési folyamatait.. A korai megeldzés és a
tudatos nevelés megakadalyozhatja, hogy az 6vodaba keriiléskor deriiljon ki, hogy az alapvetd
mozgasmintak, vagy fejlédési szakaszok kimaradtak a kisgyermek életében. Emiatt
eléfordulhat, hogy nem tud megfelelni az oktatasi kovetelményeknek, vagy nem képes

megfelelden beilleszkedni a tarsai koze.
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A kisgyermekek hatalmas mozgasigénnyel rendelkeznek. Mar az elsé tudatos mozgasok
megtanulasa (fejemelés, oldalra fordulas, forgés, négykézlabra emelkedés, rugodzas, stb.) soran
folyamatosan izegnek-mozognak, probalkoznak, ismételnek, gyakorolnak, és bele kell
nyugodnunk, hogy bizony ez még jo néhany évig igy lesz. A legokosabb, amit tehetiink, hogy
lehetdséget adunk nekik arra, hogy biztonsagos keretek kozott, kedviikre gyakorolhassanak,
valamint, hogy ezt a mozgasigényt megfeleléen kihasznilva olyan mozgasos jatékokat

kinalunk fel a gyerekeknek, amik nem csak szérakoztatjdk, hanem fejlesztik is Oket.

A mozgast fejleszto jatékok kozott vannak

o akar, alab, az egész test mozgasaival kapcsolatos jatékok, amelyek az
un. nagymozgasokat fejlesztik,

e azujjak tornaztatasdhoz, a finommozgasok fejlesztéséhez kapcsolodo jatékok,

o akadnak ugralds, szaladgélos jatékok is

o olyanok, amik révén a kisgyermekneveld érezteti a gyermekkel a ritmikus mozgas
¢lményét (pl. lovagoltatod, hintaztato, cstiszdaztato jatékok),

e ¢&s olyanok is, amik mar 6nallo aktiv mozgést kivannak a gyermektdl (pl. ugralos,

utanzo-mutogatds jatékok).

Sziikség van erre is, arra is. Mindig az adott helyzet és a gyermek aktudlis mozgasfejlettsége
fliggvénye, hogy épp milyen tipusu jatékra van sziikségilink. Sose felejtsiik el azonban, hogy a
gyermekek elsddleges tanuldsi forrasai az utanzas és az ismétlés, ezért roppant nagy
jelentdségli, hogy mi, felndttek hogyan végezziik ezeket a mozdulatokat, valamint, hogy elég
ismétlési lehetdséget nydjtunk-e neki a jaték soran. A jatékos mozgdssal kisért torna a

gyermeke mindennapjaiba beépiilnek, szivesen csinaljak egyiitt a felndttel.

Bolcsodénkben hasznalt nagymozgast fejleszto jatékok, eszkozok:

e ugral6labda

e labda

e balnahinta, hintalo

e trambulin
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e csuszda

e talicska

e Iépegetd

e maszoalagut,

e Lkiilonb6zd alaka maszokak

e motor, tricikli

e tornaszOnyeg

o I¢épcsod

XV. AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A bolcsdde kapcesolata j6 az integracioban mikodo alapellatdsokat végzo intézményekkel. A
védondk a bolcsddében rendszeres latogatasokat tesznek, érdeklédnek gondozott gyermekeik
feldl.

Eredményes az egyiittmiikddés az 6vodakkal. Az 6voddba mend gyermekekkel rendszeresen
meglatogatjuk az dvodékat, illetve a leendd 6vond bolcsédei kdrnyezetében megismerkedik a
gyermekkel.

A szegedi Agyagos utcai Bolcsddével és mas bolcsddei intézményekkel jo egyiittmiikddés

alakult ki az évek soran.

A boélcséde, mint jelzOrendszerbe tartozo intézmény kotelességének €s feladatanak tekinti a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fel¢ valo jelzést, igy jo kapcsolattartas alakult ki az ott
dolgoz6  munkatarsakkal, illetve a hazi gyermekorvosokkal. Sziikség esetén

esetmegbeszélésen vesz részt a vezetd kisgyermekneveld.
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Gyermekvédelmi program

A bélesodek  gyermekvédelmi tevékenységi kore feladatai, a gyermekek napkozbeni

ellatasaban:

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol az 1997. Evi XXXI. Torvény

rendelkezik.

A bolcsodének és az ott dolgozo szakembereknek meghatarozott feladatai vannak a

gvermekvédelemmel kapcsolatban:

o gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok ismertetése, betartdsa, betartatdsa

e szocidlis feladatok feltételeinek biztositasa

e prevencids megoldasok és javaslatok kidolgozésa

e egyéni banasmod hatékony alkalmazasa a gondozésban és a nevelésben

o cgyiittmiikddés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és szakemberekkel, j6 szakmai
kapcsolatot tart a védondkkel, nevelési tanacsadoval

e humanus segit6 ajanlasok kidolgozasa

e veszélyeztetettség esetén a jelzérendszer miikddtetése

e csaladlatogatas, a beszoktatas megszervezése

e a csalad élet és szocidlis koriilményeinek megismerése, felmérése, egyiitt érzo, gyorsan
cselekvo, segitOkészség,

e  harmonikus egyiittmikodés a sziilokkel a gyermekek érdekében, segitd rendszerek
felkinalasa,

e joO hazirend, amely magaba foglalja a sziilok jogait és kitelezettségeit, €s a gyermek jogait

e aszildi érdekképviselet miikodtetése

o a veszélyezettséget el6idézd okok feltarasa jelzés a Gyermekjoléti Kozpont felé,

dokumentalasa,

kiilso - bels6 védelem 6sszehangolasa

e gyermek - sziilg tisztelet tapintat

e ¢vente beszdmolni a gyermekvédelemrol

e csaladlatogatasok, csalddokkal vald egyiittmiikddés
e sziilovel torténd fokozatos beszoktatas

e hazirend, sziil6i és gyermeki jogok ismertetése

e nyilt nap lehetdsége, sziildk latogatasa

39



e sziil6i érdekképviselet miikddtetése

e tanacsadas a raszorulo sziilok részére

e az iddszakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevok esetében is érvényes a gyermekvédelmi

torvény ¢és a hozza kapcsolodd egyéb szabalyzok szellemisége, kiilonos tekintettel az

intézmény jelzési kotelezettségére

XVI. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO

SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az 1997. évi XXXI. torvény 35§ alapjan a bdlcsddében érdekképviseleti forumot

mikddtetiink.

Az intézmény jogi szabalyozasa

Szervezeti ¢s Mukodési szabalyzat

Iratkezelési Szabalyzat

Munka — és tlizvédelmi Szabalyzat

Belso helyettesitési Szabalyzat

Munka, - és védoruha szabalyzat

Pénzkezelési szabalyzat

Eszkozok és forrasok leltarkészitési, leltarozasi és selejtezési szabalyzata
Erdekvédelemrél szol6 szabalyzat

Munkarend Szabalyzat

A gyermekjbléti szolgaltatast végzOk jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy

A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
Munkdjukat elismerjék

Valamit a munkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra
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XVIIL A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE., BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

Képzés, tovabbképzés

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelez6 a szakmai tovabbképzés, melyet a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet tartalmazza.
Rendelet irja el6 a személyes gondoskodast végzok tovabbképzési kotelezettségét és a
teljesités lehetdségét. A képzési ciklus alatt felsdfoku végzetség esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.
A kotelezé tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott
iitemterv alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk
a kisgyermekneveldk érdeklddési korének megfeleléen. Tovabbképzési iitemterv alapjan

szervezziik a szakemberek részére a tovabbképzéseken vald részvétel biztositasat.
o 2016. januar 1.jét8] pedagdgus életpalya kiterjesztése a bolcsédei szakdolgozokra,
akik szakképesitésiik mellett felséfoku végzettséggel rendelkeznek.

e Az Nmr.176 §- sal egésziil ki: bolcsddei dajka munkakor, melynek 2018.dec.31.-ig
kell megfelelni

Onképzés
A munkdjara igényes szakember a tovabbképzéseken, valo részvételen feliil is rendszeresen

képezi magat. Ehhez a bolcsdde biztositja a szakmai folydiratok beszerzését, jogszabalyokat

értelmezd kiadvanyokat, Internet haszndlatanak lehetdségét, audiovizualis eszkozoket.

XVIIL. MINOSEGI MUNKAVEGZES A BOLCSODEBEN A NEVELOMUNKA
BELSO ELLENORZESE

A Dbolcsddei nevelésben-gondozdsban mindségnek nevezziikk az ott folydo munka azon
jellemzdit és sajatossagait, amelyek biztositjdk az elhelyezett gyermekek egészséges
fejlodését, az életkori sajatossdgoknak és egyéni igényeknek megfeleld banasmodot, a

gyermekkozpontusagot jol felszerelt intézményben.

Feladatok:

A boles6dék miikodését szabalyzd dokumentumokban foglaltaknak megfeleld munkavégzés
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(alapprogram, az intézmény szakmai programja, a bolcsddei gondozas-nevelés szakmai

szabalyai, SZMSZ, bels szabalyzatok).

» Az elvégzett munka rendszeres €s igényes dokumentacioja

0

% A sziilok elvarasainak megismerése, kompetenciajuk biztositasa, uj egylittmikodési
formak keresése.

A mukodés targyi feltételeinek javitasa érdekében palyazati lehetéségek keresése.

A dolgozok érdekeltté tétele a mindségi munkavégzésben:

o értékelési és jutalmazasi rendszer kidolgozasa

A bels6 ellendrzés legfontosabb feladata a bolcsddében folyd nevelés-gondozas

hatékonysdganak nyomon kdvetése, a sziikséges korrekciok elvégzése.

A bolcsddei csoportban dolgozok munkéjat legalabb évente egy alkalommal értékelni kell, az
ellendrzés tapasztalatait ismertetni kell az érintett dolgozoval, akinek joga van arra irdsban
¢szrevételt tenni. A sziiloi elégedettséget €vente sziiloi elégedettségi kérdoiv forméjaban

mérjik.

XIX. BOLCSODEI DOKUMENTACIOK

A bolcsodevezeto altal vezetett dokumentacio

Felvételi konyv (a felvételek fiiggvényében folyamatosan);

e Statisztika - havi statisztika, éves statisztika, kedvezményezett gyermekek
nyilvantartésa;

o A gyermekek alapnyilvantartasa, a téritési dijjal kapcsolatban (Gyermekvédelmi
tv. szerint);

e Heti étrend tervezet az élelmezésvezetovel,

e Jelenléti kimutatas, tdvolmaradas, egyéb hianyzasok, helyettesitések intézése;
szabadsag

¢ Elektronikus taj alapu nyilvantartas vezetése a KENYSZI (K6zponti
Elektronikus Nyilvantartas) rendszerben.

e ¢ves leltarkészités;

e Szakmai ellen6rzések dokumentalasa
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e Szakmai dokumentumok éves feliilvizsgélata, jogszabaly modositasoknak
megfeleld aktualizalasa (szakmai program,)

e Egyéb: évnyito sziildi értekezlet dokumentélasa (jegyzokonyv)

A kisgyermeknevelok altal vezetett dokumentumok

e A bolesddei gyermekek egészségligyi torzslapja - betétlapként az tin. "fejlédési
naplé" szerepel;

o A fejlédési naplo" tartalmazza a csaladlatogatést, a beszoktatas menetét, a
gyermek fejlodését 1 év alatt havonta, 1 .3éves korig negyedévente vezetve.

e Csaladi flizet

o Fejlodési tablazat

Csoportnaplo vezetése napi rendszerességgel;

Napi jelenléti kimutatas vezetése a gyermekekrol;

e Magassag - silymérés tablazattal torténd vezetése;

Kisgyermekneveldi jellemzés a szakértdi és egyéb szakvizsgalatokhoz;

Egyéb: sziildcsoportos beszélgetések dokumentalasa (jegyzOkonyv)

Elelmezésvezeté altal vezetett dokumentumok

Heti étrend, étlaptervezés (gyermekorvossal, bolcsddevezetovel egyeztetve);

Nyersanyag felhasznalés, drubeszerzési bizonylatok, szdmlak;

Adagolasi utmutato;

HACKCEP - el kapcsolatos dokumentumok;

Etkezési kedvezmény jogosultsagait igazolé dokumentumok

Téritési dijak nyilvantartasa, beszedése
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Zaradék:

Jelen szakmai program 2023. jalius 1.-t6] hatalyos.

A program évente a vonatkozo jogszabalyok eldirdsai, illetve intézményi mitkodési
valtozasok esetén feliilvizsgalando.
Az intézmény dolgozoi a program mellékletét képezd megismerési zaradék

alairasaval igazoljak a szakmai program ismeretét.

Mako, 2023. méjus 15.

Aradan Gabriella T6thné Baldzs Andrea

bolcsddevezetd intézményvezetd
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MEGISMERESI ZARADEK

A Buza utcai Bolcs6de Szakmai Programjat megismertem és szakmai munkédmban

elfogadom, alkalmazom:

Mako, 2023.
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI
INTEZMENY

EJJELI MENEDEKHELY

SZAKMAI PROGRAM

UJDU
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Jovahagyva:



1. Altalanos rész

Az Ejjeli Menedékhely Mako Varos Onkorményzata altal fenntartott Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény keretein beliil mikodik.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi
IIL. torvény és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny1;jto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szold szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgaltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetés
a hazi segitsegnyujtas,
a csaladsegités,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellatast
o az datmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o iddoskoruak dtmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedekhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény €s a 15/1998. NM
Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan két szakfeladatot
lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
o a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bélcsode

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. toérvény, a teriileti védondi szolgalatrol szold 5/1995. (11.8.)
Nm rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol szol6 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan két
szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kdvetkezdek:

Az egészsegiigyi alapellatas korében:
o iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasardl szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el. Ez a
szakfeladat a kovetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. toérvény az ¢élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (V1. 30.) VM
rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kdvetkezd feladatot latja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgalat



A szakfeladatok szakmai egységekre/egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturajat.
(1. szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek koOzotti szoros
egyittmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva. A
szakmai egységek ¢élén szakmai vezetok allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és szocialis
igazgatasi torvény ala tartozo szakfeladatokkal Gsszefliggésben szervezik, iranyitjak és ellendrzik a
szakmai munkat. Az Intézményen beliili kommunikacioérol a Kommunikacios Gtvonalterv szabalyzat

rendelkezik.

Nappali Gondozasi Szolgalat
e Szocialis étkeztetés
e  Hazi segitségnyujtas
e Jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas
e [.-1II Id6ések Klubja
e Tanyagondnok

1. szamu abra

INTEZMENYVEZETO

Id8skoraak Atmeneti
Gondozohaza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedo

Intézményvezetd
helyettes

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalat

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

)\

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat

Bolcs6de

I. Az Ejjeli Menedékhely célja:

A szolgaltatds célja, hogy az Onellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara
képes hajléktalan személyeknek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallasat
lehetévé tegye.

Az Ejjeli Menedékhelye feladata, hogy biztositsa a Mako varosaban ¢16, illetve tartozkodo 18.
¢letéviiket betoltott, férfi hajléktalan személyek részére az ¢&jszakai pihenést, az étel
melegitésére és az étkezésre szolgdlo helyiségeket.

A hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelmet kell forditanunk az ellatast igénybevevo
személyek alapvetd jogaira és emberi méltosagara.

Az ellatast nyujté személyek segitséget nyujtanak a hajléktalan személyek életviteléhez,
elOsegitve a szocialis ellatasok elérését és igénybevételét.



II. A megvalositani kivant konkrét program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az Ejjeli Menedékhely a miikodési engedély alapjan 22 £6, férfi befogadaséara alkalmas.
Az intézmény az év minden napjan 18.00. 6ratol, masnap reggel 8.00. 6rdig tart nyitva.
A menedékhely jogszabalyban meghatarozott nyitvatartasi ideje 14 ora.

Az Ejjeli Menedékhelyen nem kell szocialis munkat nyujtani.

Maké Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete az Ejjeli Menedékhelyet 6nként vallalt
feladatként latja el.

Az Ejjeli Menedékhely miikodtetésével lehetéségiik nyilik a fedél nélkiil maradt embereknek a
biztonsadgos ¢€jszakai pihenésre, fizikai sziikségleteik minimalis kielégitésére, valamint
szocialis, mentalis gondjaik kezelésére. Az életvezetési problémak megoldasaban a szocidlis
szakemberek nytjtanak segitséget.

Az Ejjeli Menedékhely az 1993. évi III. torvény és 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet éltal
kotelezden eldirtan biztositja:

az ¢jszakai pihenésre,

a személyi tisztalkodasra,

a betegek elkiilonitésére,

a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,

a szallas fiitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valo ellatast,

a személyes targyak tarolasdhoz zarhato szekrényt, a ruhazat tisztitdsahoz mosogépet
¢és centrifugat,

o ¢tel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztdsdhoz e célra kijeldlt
helyiséget,

a kozosségi helyiség rendeltetésszerli hasznalatahoz sziikséges berendezést,
elsdsegélyhez sziikséges felszerelést,

biztositott a betegek sziikség szerinti elkiilonitése,

15 ellatottra legaldbb egy zuhanyzd és nemenkénti illemhely,

a lakészobéban egy ellatottra legalabb négy négyzetméternagysagu lakoteriilet jut

Az Ejjeli Menedékhely, ezen tilmenden a kovetkezdket biztositja:

a tisztalkodashoz sziikséges textiliat és tisztalkodo szert,

a személyes ruhazat tisztitdsdhoz, mosdszert,

agynemiit,

ha lehetéség adodik, akkor elére csomagolt szaraz élelmiszert — adomanybol, palyazati
0sszegbol.

Az Ejjeli Menedékhely az SzCsM rend. 107.§ (1) bekezdés alapjan a kozteriileten vagy
lakhatasra alkalmatlan helyiségben ¢letvitelszerien tartézkodd hajléktalan személyek
ellatasanak, a kozvetlen életveszély elhdritasanak érdekében a téli idészakban idészakos
férohelyeket biztosithat.

Az intézmény szolgaltatasainak az igénybevételével a hajléktalan személyeknek lehetdségiik
adodik arra, hogy rendezett kiilsdvel jelenjenek meg a munkaerdpiacon, és jelen helyzetiik,
hatranyosan ne csokkentse a munkéahoz jutasi esélyiiket.



Tarsadalmi aktivitasuk ndvelésével, a tartos lakhatasi megoldashoz jutas és a munkaerdpiacra
torténd visszatérés esélye teremtddik meg.

A menedékhely folyamatos apolasra, gondozasra szoruld személyt nem lat el. Az intézmény
szocialis segitdi folyamatosan figyelemmel kisérik az igénybe vevok egészségi és mentalis
allapotat, igy sziikség esetén kezdeményezi orvosi ellatasukat, szervezi és koordinalja egyéb
egészségligyi szolgaltatok, rehabilitacios intézmények igénybevételét és elérhetdségét.

A szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter a —10 °C vagy annal alacsonyabb
homérséklet, tartosan 27 °C feletti napi kozéphdmérséklet vagy egyéb idojarasi
koriilmények esetén a meteorolégiai szolgalat masodik szintli veszélyjelzése esetén a
regionalis diszpécserkozpontokon keresztiil voros kod figyelmeztetést ad ki, amelynek
ideje alatt a bentlakasos intézmények — a diszpécserkozpont elozetes jelzése alapjan — a
szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett ellatasi formajuktol, ellatasi teriiletiiktol és
férohelyszamuktol fiiggetleniil kotelesek az intézménybe érkezoé hajléktalan személynek
élete és testi épsége megovasahoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés
lehetdségét biztositani.

Tehat a voros kod ideje alatt az Ejjeli Menedékhely fogadja az utcan é16, de elhelyezést
kéro hajléktalan személyeket. Ezen id6szak alatt intézményi jogviszony nem jon létre.
Napi kapcsolatot tartunk fent a Regionalis Diszpécserszolgalattal a protokollnak
megfelelden.

Téli idoszakban a kihiilés és a fagyveszély elkeriilése, nyari idészakban pedig az extrém
meleg elleni védelem a célunk.

I11. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

Az integralt intézmény eldnye, hogy az egymasra épiild szocialis alap és szakositott ellatasok
egy intézményen belill valosulnak meg (szocidlis étkeztetés, héazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések klubjai, tanyagondnoki szolgélat, csaladsegitd
szolgalat, csalad és — gyermekjoléti kozpont, idéskortiak atmeneti gondozohaza, nappali
melegedd). Az egységes szemlélet az azonos munkaszervezetben valé egyiittmiikodés, a gyors
informécio aramlds hatékonyabbd és gyorsabba teszi a hajléktalan személyek egyik ellatas
tipusbol a mésikba torténd elhelyezését.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat az észleld és jelzOrendszer tagjainak rendszeres
szakmakdzi megbeszéléseket szervez, melynek a menedékhely szocidlis szakemberei is
résztvevdi és munkajukat nagyban segiti.

Az Ejjeli Menedékhely jo kapcsolatot tart fent a feliigyeleti szervekkel, mas szocialis-
egészségiligyi intézményekkel, haziorvosi rendeldkkel, civil szervezetekkel, Jarasi Hivatallal,
Foglalkoztatasi Osztéllyal, Polgarmesteri Hivatallal, az orszag teriiletén 1évd, hajléktalan
ellatassal foglalkozd intézménnyel, egészségligyi intézményekkel, nyugdijbiztositasi
igazgatosaggal, Csongrad Megyei Onkormanyzattal, iddsek otthonaval.

J6 szakmai kapcsolatokat alakitottunk ki mas telepiilések és szervezetek altal muikddtetett
hajléktalanokat ellatd intézményekkel. A szakmai mihelyek létrejottével lehetdség nyilt a
rendszeres szakmai informéciok megszerzésére, cseréjére ¢€s ezaltal a hatékonyabb
munkavégzés megszervezésére, programok kidolgozasara, tovabbfejlesztésére.

Az ¢jjeli menedékhely szervesen beépiilt a régios ellatdé rendszerbe, évek oOta folyamatos a
kapcsolattartas a Diszpécserszolgélattal és a katasztrofavédelemmel.

A hajléktalan ellatdsnak az is feladata, hogy a mikoddé intézményekrdl az informacié a
hajléktalan és krizis helyzetbe keriilt személyekhez eljusson. T4jékoztatast kell nydjtani, hogy
hol és milyen formaban lehet a kiilonb6z6 szolgéltatasokat igénybe venni.



IV. Ellatando célcsoport megnevezése:

Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatasi teriiletén €16, illetve tartézkodo 18.
¢letéviiket betoltott hajléktalan személyekre.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd személyek szama, az év elején és az év végén né meg
ugrasszeriien. A téli iddszakban, megsziinnek a hideg miatt azok a lakhatési lehetdségek,
melyek a melegebb honapokban, atmeneti megoldast nyijtottak a raszoruloknak. Igy, azok a
személyek, akik ilyen helyeken laknak, a téli idészakban igénybe veszik az Ejjeli Menedékhely
szolgaltatasait.

A szezonalis munkak megsziinése- megkezdése is egy ok, ami noveli-csokkenti az intézményi
kihasznaltsagot.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a csaladi kapcsolatok megromlasa (valas, kiilonélés, csaladon
beliili erészak) az elsddleges ok, ami a hajléktalansaghoz vezet.

A lakhatasi problémak (sajat tulajdonu ingatlan elvesztése, albérlet megsziinése a szivességi
alapon torténd elhelyezés) és a munkanélkiiliség a kovetkezd ok, ami a krizisallapot
kialakulasahoz vezet.

A szocialis ellatd rendszer tulterheltsége, és a raszorultak alacsony szocializacios szintje
eredményezi azt, hogy mas szocialis intézménybdl, - allami gondozasbol, bortonbdl, - a
hajléktalan ellatasba keriilnek ki a raszorultak.

Az igénybe vevok iskolai végzettsége:

A hajléktalanna valas veszélye legnagyobb azokndl a személyeknél, akik alacsony (8
altalanosnal kevesebb-, vagy 8 altalanos) iskolai végzettséggel rendelkeznek. Fontos azonban
megjegyezni, hogy inkdbb személyiség tipushoz kotjiik a hajléktalan ¢letformat. Bizonyiték
erre, hogy a magasabb iskolai végzettséget szerzOk koziil is vannak, akik hontalanné valnak.

Eletkor szerinti megoszlas:

Az elmult évek tapasztalata, hogy n6 a kozépkortak aranya (40-60 év), €s egyben ez azt is
eredményezi, hogy nd az ellatotti rendszerben maradok ardnya is, mivel sajnos az idésebbek
egyre nehezebben talalnak kiutat helyzetiikbol. Mindamellett, hogy hajléktalanok esetleg
szenvedély, vagy pszichiatriai betegek is egyben.

Azok a személyek, akik 6t, vagy talan még ennél is tobb évet téltenek el fedél nélkiil, azok mar
nehezen alkalmazkodnak a tarsadalmi szabalyokhoz, nincs semmiféle alternativa el6ttiik, nincs
jovoképiik. Ideig-ordig meg van benniik a kiizdeni akarés, a vagy, talpra szeretnének allni, de
mar nincs erejik és kapacitdsuk ra, igy ,.beragadnak” és végsdé megoldasnak tartjadk az
intézményi ellatast.

V. A fenntarto az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Feliigyelet: az intézmény nyitvatartasi ideje alatt az igénybevevok szamara, lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

Tanacsadas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.



Esetkezelés: az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésre) iranyulé, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszeri segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo
sajat- és tamogatdo kornyezete eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak megelozésébe

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye segiti a mas szolgalatatasokhoz valo
hozzaférést.

VI. Az ellatas igénybevételének modja:

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait elssorban azok a Maké kézigazgatési teriiletén é16, vagy
tartozkodo hajléktalan személyek vehetik igénybe, akik harom hénapnal nem régebbi érvényes
negativ tiidészlird eredménnyel rendelkeznek, tovabba megismerik és magukra kotelezd
érvényiinek fogadjék el az Ejjeli Menedékhely Hazirendjét.

Sziikség esetén fertdzo betegséget kizard orvosi igazolast kell bemutatni.

A menedékhely szolgaltatasait onként és téritésmentesen lehet igénybe venni.

A szolgaltatas igénybevételére jelentkezd koteles bemutatni a természetes személyazonositd
adatait.

Az Ejjeli Menedékhelyen intézményi jogviszony jon létre a jogosult kérelme — az Ejjeli
Menedékhelyre torténd jelentkezése — alapjan, az elhelyezést nyujtd6 menedékhelyre torténd
felvétellel kezdddden.

Az intézményi jogviszony hatirozott idejii, legfeljebb az Ejjeli Menedékhely nyitvatartsi
idejéig tart. Az ellatas megsziintetésének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Az intézmény vezetdjének a szolgéltatast igénybe vevo személyek adatairdl nyilvantartést kell
vezetnie a Sztv. 20.§ (2) bek. a) pontja €s (4) bek. a) pontja szerint.

Az intézményben az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. tv. rendelkezései az iranyaddak.

VII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas, helyi modja:

Intézményiink tobb szocidlis alap és szakositott ellatdst biztosit Makod varos lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrol, az igénybevétel modjarol, az intézmény elérhetdségérol
szorolapokon, a Polgarmesteri Hivatal altal kiadott, (a varos valamennyi lakaséaba eljutd) Makoi
Hirek-en keresztiil értesiilhet a lakossag. Az intézmény a makdi varosi televizid kozérdekii
hirdetései utjan is tajékoztatja a lakossagot. Ingyenesen hivhat6 z6ldszamon is lehet érdeklddni
az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasokrol.

VIII. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ¢&jjeli menedékhely igénybevételekor, az intézmény megbizott munkatérsa a fenntart6 altal
jovahagyott Hazirendet ismerteti az igénybe vevdvel. A Hazirend szabalyainak betartdsa a
lakédkra €s az intézményben dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

A Hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni kell arrol,
hogy az ellatottak és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.



Az ellatottak altalanos jogai:

az ellatas igénybevétele onkéntes,

az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére ¢€s egyéni sziikségleteire tekintettel a szolgaltatds igénybevételére, az
ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz, tilos barmiféle megkiilonboztetés (nemre, korra, vallasi,- nemzeti,-
etnikai hovatartozasra, politikai véleményre stb.)

az ellatast igénybevevonek nyujtott szolgaltatadsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢és emberi jogok (kiilondsen az ¢élethez, emberi méltosaghoz, testi
épséghez, testi-lelki egészséghez) maradéktalan €s teljes korli biztositasara,

az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az errdl késziilt tajékoztatd az
intézményben kifliggesztésre keriil, valamint a lakogyiilésen szoban ismertetik.

az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezo targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hdazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszElyt jelenthetnek az intézményben é16k
testi épségére

az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl

ha az ellatast igénybevevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast
igénybevevo részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez

az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabéalyozott moddon
rendelkezhet a latogatas rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybevevével. A
latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara.

az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavar6 személyekkel szemben

a hajléktalan személy intézményi szolgéltatdsanak igénybevétele nem tehetd fliggévé
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, eldéletével kapcsolatos

a hajléktalan személyeket ellatd intézmény vezetdje az ellatott személyek részére
koteles postacimet biztositani, és a résziikre szol6 kiildeményt atadni.

amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt 4polésra, gydgykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

A szocialis szolgaltatast végzOk jogai:

A munkaviszonyban all6 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
o tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,
e munkajukat elismer;jék,
e valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.



o Az Ejjeli Menedékhely munkakdéreit betolté személy a Sztv. 94/L. § (2) bek. d) és f)
pontjai alapjan kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

e A szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzet kezelésére az intézményvezetd belsd utasitasi rendet dolgozott ki.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé a szolgaltatis nyujtassal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetdhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgdlja és errél a panaszost
irasban t4jékoztatja. Amennyiben a panasztevd, a valasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
megelégedve a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill panaszanak orvoslasaért a
fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjto alap — és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilo személy részére nyu;jt
segitséget jogaik gyakorlasaban. Elérhet3ségérdl az Ejjeli Menedékhely szociélis segitéi adnak
tajékoztatast, illetve a képviseld neve, elérhetdsége, telefonszama lathato helyen kifliggesztésre
keriil az intézményben.

Intézményvezeto:
6900 Mako, Tinodi utca 8/a.
Tel.: 62/213- 420

Az ellatast igénybevevOonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét minden igénybevevd kiilon
szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 0j szérdanyag keriil kiosztasra.

Az elléatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- €és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.
o Az ellatottjogi képviseld feladatai: megfogalmazasdban és kivizsgalasaban (kivéve
jogviszony keletkezése és megsziinése, athelyezés);
e aszocialis szolgéltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

IX. Az intézmény személyi feltételei:

Valamennyi szakdolgoz6 munkakori feladata €s a helyettesités rendje a munkakdri leirasokban
pontosan meghatarozasra keriilt.

Hosszan tarto betegség, vagy egyéb hosszl tavollét esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd
atiranyitassal, tulora elrendelésével munkaidében vagy azon kiviili helyettesitésrol
gondoskodik

Kelt: Makd, 2023. junius O1.

To6thné Balazs Andrea Farkas Erika
intézményvezetd szakmai vezetd
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY

IDOSEK KLUBJAI

I. SZAMU IDOSEK KLUBJA
6900 MAKO, KIRALYHEGYESI U. 24.

I1. SZAMU IDOSEK KLUBJA
6900 MAKO, MUNKAS U. 19-21.

SZAKMAI PROGRAM

Makoé
2023. julius



1. Altalanos rész

Az iddsek klubjai Maké Varos Onkormanyzata altal fenntartott Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény keretein beliil miikddnek szakmai egységben. Az ellatas két klubban folyik, az L.
szamu Id6sek Klubjaban Makoén, a Kirdlyhegyesi utca 24. szam alatt, ¢és a II. szamua Idések
Klubjaban Makén, a Munkas utca 19-21. szam alatt. A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény
a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasrol sz6lo 1993. évi III. torvény és az 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nywjté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocialis alapszolgdltatdsok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyuijtas,
a csaladsegites,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtds,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldatdst
e az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmeény
o idoskoruak atmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény és a 15/1998.
NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan két
szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
o a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bolcsode

Az egészsegiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védondi szolgadlatrol szolo 5/1995.
(I11.8.) Nm rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX.3) NM
rendelet alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

Az egészségiigyi alapellatas korében:

o iskola-egeszsegiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el. Ez a
szakfeladat a kovetkezd:

o  Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. térvény az ¢lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL. 30.) VM
rendelet a vendéglatd-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

o Intézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktarajat. (1.
szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
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egylittmiikddésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢élén szakmai vezeték 4llnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi torvény ald tartozo szakfeladatokkal 6sszefliggésben
szervezik, irdnyitjak és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikéciorol a Kommunikacios tvonalterv szabalyzat rendelkezik.

Nappali Gondozasi Szolgalat

e Szocialis étkeztetés

e  Hazi segitségnyujtas

e Jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas

e [ szamu-, és II.
szamu Klub

e Tanyagondnok

Idéskortiak Atmeneti
Gondozohaza

INTEZMENYVEZETO

Ejjeli Menedékhely és Nappali
Melegedd

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Intézményvezetd
helyettes

Intézményi Etkeztetési
Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat

Boélcsode




2. Az idé6sek klubjanak célja, feladata:

Maké varosban két telephelyen, 0sszesen 60 férdhellyel (telephelyenként 30 férdhellyel)
mikodik idosek klubja. Az idések klubja miikodtetésének célja, hogy az otthonukban €16,
mozgas- ¢€s cselekvoképes 1dds embereknek lehetdséget biztositson a napkodzbeni
tartozkodésra, a tarsas kapcsolatokra, az izolacidé oldasara, valamint alapvetd higiénés
sziikségleteinek kielégitésére.

Az id6sek klubjanak feladata:

a) az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld életritmust biztositod szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté6 moédon miikddjon.

3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A vérosban 2 telephelyen miikodik iddsek klubja Gsszesen 60 férdhellyel (engedélyezett
férohelyek szama: 2 X 30 f6) szakmai egység keretein beliil.

Az 1. szamu Idések Klubja Mako, Kiralyhegyesi u. 24. szam alatt talalhato. Az épiilet teljesen
akadalymentesitett, targyi felszereltsége, berendezése megfelel a jogszabalyi eldirasoknak. Az
I. szamu Idések Klubjaban 2 6 szocidlis gondozd van alkalmazasban, szakképesitésiik
megfelel a jogszabalyban foglalt képesitési eldirasoknak, ideértve a kozegészségiigyi,
¢lelmiszer-higiéniai, mindségbiztositasi és kornyezetvédelmi feltételeket is.

A 1II. szamu Iddsek Klubja Mako, Munkas u. 19-21. szam alatt taladlhato. Az épiilet részben
akadalymentesitett, targyi felszereltsége, berendezése megfelel a jogszabélyi eldirasoknak. A
II. szamu Idések Klubjaban 2 f6 szocialis gondozénd van alkalmazéasban, szakképesitésiik
megfelel a jogszabalyban foglalt képesitési eldirasoknak, ideértve a kozegészségiigyi,
¢lelmiszer-higiéniai, mindségbiztositasi és kornyezetvédelmi feltételeket is.

A klubvezetdi feladatokat a nappali ellatas vezetd latja el felséfoku képesitéssel.

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény az iddsek klubjaiban az aldbbi ellatast biztositja:

tanacsadas

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
felligyelet

gondozas és

kozosségtejlesztés

A e

Az 1dések klubja elsé 1épcsofokot jelent a szocialis intézményi elldtdsban. A még 6nmaga
ellatasara képes, de mar szocidlis és mentalis problémaékkal kiiszk6dd, kevés tarsadalmi
kapcsolattal rendelkezé id6s szaméra a klub nagy segitséget nyujt. Allapotanak romlasa
esetén az intézmény biztositani tudja a tovabbi sziikséges szocidlis szolgaltatasokat (étkeztetés
széllitassal, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas, illetve iddskoruak
atmeneti gondozohaza). A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény integraltsaga kovetkeztében
a raszorulok, iddsek részére egy intézményen beliil tudjuk biztositani a szocialis
alapszolgaltatasokat. A szolgaltatasok keretein beliil talalhaté a szabadidés programok
szervezése, ¢tkeztetés igény szerint, hivatalos ligyek intézése ¢és segitése, egészségiigyi
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alapellatashoz ¢és szakellatdshoz vald hozzajutis segitése, életvezetési tandcsadas, frissitd
torna és masszazs, pedikiir, fodrasz, vérnyomas és stlymérés, vércukorszint ellendrzés, eseti
pszichologiai tanacsadas, gyogyaszati segédeszkozok iratasa, feliigyelet, haztartasi vagy
haztartast potlo segitségnyuljtds. A programok keretein belill taldlhaté a kirandulasok,
szinhazlatogatas, vetélkedok, zenés délutdnok, Ujsagolvasds, internet hasznalat,
egészségneveld eldadasok, reformkonyha eléadéds, csoportos jaték, beszélgetés, szellemi
frissességet megdrzo tréning, kézmives foglalkozéas. Tovabba idéseknek irodalmi délutan,
hitélet, mentalhigiénés foglalkozas, nevezetes- és allami linnepek megtartdsa, karacsonyi-,
husvéti innepek, anyak napja, kiallitdsok szervezése, termékbemutatok, kozos f6zések.

A fentebb bemutatott szolgaltatdsok nyujtasa és kozvetitése jol tiikrozi a valtozo kor valtozéd
igényeit. Ma madr teljesen természetes, hogy az eseti pszichologiai tandcsadasnak is jelen kell
lenni, hiszen a gazdasagi €s tarsadalmi nehézségek nem mulnak el nyomtalanul az egyénen, a
csalddon, sOt a kozosségeken sem, aminek szimbiodzisa életvezetési deficiteket és
jovoképtelenséget general(t). Ezt kezelni kell, alaphelyzetben elegendé a beszélgetd korokben
vald részvétel vagy 0j impulzusok generalta élményszerzés, ugyanakkor vannak, akiknél mar
csak szakember segitsége jelentheti a megoldast. A szakemberek altal nyujtott széleskori
szolgaltatasok koziil a képességeket fejlesztd tevékenységek és a beszélgetések toltik ki a
rafordithato 1d6 legjavat, természetesen helyet adva a tobbi tevékenységnek is.

A programok, csoportban megjelend szolgéltatdsok kozosségi részvételt, aktiv tarsadalmi
¢letet stimulalnak, amire az elmaganyosodas vildgaban, az id6s6dd tarsadalomban nagyon
nagy sziikség van. Nem is beszélve arrdl, hogy a nehéz gazdasagi helyzetben, amikor az
embereknek nincs pénziik, nem engedhetik, engedik meg maguknak a kultarat. Azt a kultarat,
ami lelki finomsagot ad, elvardzsol és kikapcsol. Sziikség van az iinnepek megtartasara is,
szintén a kozosségi életérzésben rejld pozitiv élmények begylijtése okan.

A legfontosabb szamunkra, hogy a telepiilésen €16, segitséget igénylé emberek szamara egyéni
sziikségleteiket tekintve az egyénre szabott szolgaltatas nytjtasaval pozitiv valtozast érjiink el.
Eredményesek akkor tudunk lenni, ha helyzetiiket, egészségi allapotukat nem csak szinten tartjuk,
de pozitiv iranyba el is tudjuk mozditani.

A szolgaltatasok alapelvei:

o clditélet-mentesség
emberi méltosag tiszteletben tartasa
massag elfogadasa, tolerancia
masok akaratanak tiszteletben tartdsa
segitségnyujtas a megfeleld emberi élethez
¢letmindség legalabb szinten tartasa
tisztesség
szaktudas
titoktartas
ha nem tudunk segiteni, legalabb ne artsunk.

4.A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az iddsek klubjai a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézménybe integralt szakmai egységként
miikddnek. Az integracid elénye a gyors informacidaramlés, amely lehetové teszi, hogy a
raszorulok mielébb a szolgalat 1atokorébe keriiljenek és a lehetdségekhez képest rovid idén
beliil biztositasra keriiljon szamukra a megfelel ellatas.



Az 1d6sek klubja napi kapcsolatban van a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény valamennyi
szakteriiletével, azok koziil is elsdsorban azokkal, amelyek iddsek ellatasaval foglalkoznak
(hazi segitségnytjtas, szocialis étkeztetés, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, masik idések
klubja ¢és Idések Gondozohaza). A klub dolgozéi kapcsolatot tartanak a korzetben
tevékenykedd haziorvosokkal rendszeresen.

Az 1d6sek klubjai kapcsolatot tartanak fenn a varosban miikddd civil szervezetek klubjaival.
Az id6sek klubjai alkalmanként helyet biztositanak a varosban miikédo civil klubok részére.
Kapcsolatot tartanak a torténelmi egyhazakkal. A keresztény tinnepek alkalmaval az idések
klubjaiban az egyhazi iskoldk, 6vodak misort adnak, és hozzéasegitik a klubtagokat az
tinnepre valo lelki felkésziiléshez.

5.Az ellatando célcsoport jellemzoi

A véros éallando népessége az évtizedek folyaman folyamatosan csokkent, amelynek oka az
alacsony sziiletésszam, illetve a magas 1d0 eldtti halandosag és a varosbol torténd elvandorlas,
amely elsOsorban a fiatal, iskoldzott lakossagot jelenti.

Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakosokra. Makod
varosaban kozel 23.000 f6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik koriilbeliil 6000 {6 a 60
¢év feletti lakosok szama.

A varosban a differencialt, elkiiloniilo részek 1699 utan kezdtek kialakulni, amikor a
visszateleplilo lakossag kiilon varosrészeket hozott 1étre felekezetek szerint. Makd torténete
soran a varosrészek helyzetét tovabb arnyalta a telekosztas, az arviz, a ki- és bevandorlas, a
foldesurak altal letelepitett jobbagyok helyzete. A klasszikus, jol koriilhatarolhatd varosrészek
szama huasz és huszondt kozott mozog. A 2022-ben elfogadott Makd Varos Fenntarthatd
Varosfejlesztési Stratégidja 2022-2027 9 varosrészre osztja fel Makot. (I. Varoskdzpont, 11.
Vertan, III. Ujvéros, IV. Honvéd, V. Gerizdes, VI. Bajcsy- Raday, VII. Ipari tertilet, VIII.
Maros- parti tidiilteriilet, IX. Kiilteriiletek és Rakos)

5.1 Teriileti specifikacio

Az id6sek klubjai egységes szabalyzok mentén, egységes szakmai irdnyitds alatt
teriiletspecifikus modon szervezik meg, toltik meg tartalommal a mindennapi szakmai
programjaikat. Ennek indokoltsadga az alabbi bemutatasokon alapul.

I. szamu Iddsek Klubja (Kirdlyhegyesi utca 24.) Makd véaros Honvéd vérosrészében
talalhatd. A Honvéd varosrész az egyetlen teriilet, amely a koznyelvben, a hagyomany szerint,
¢s a hivatalos dokumentumok alapjdn is ugyanazt a teriiletet jeloli: a Justh Gyula utca -
Hosszt utca - Thokoly utca - Aradi utca - varoshatar altal kozbezart teriiletet.

Jollehet, a varosban csak itt haladja meg a gyermekkortiak aranya az idéskortakét, az aktiv
kortiak kevesebb, mint 50%-a dolgozik.

A teriileti diferencializalédas miatt figyelembe kell venni a varosrészek iddseinek fizikai,
mentalis, egészségiigyi allapotat, szocialis koriilményeiket. Egyénre szabott foglalkoztatasnal
figyelembe kell venni az iddsek ¢€letvitelét, mivel az itt €lok tobbsége a f6ld megmunkalasabol
tartotta fent magat. Altalaban kozosségben, csoportosan dolgoztak, igy a szervezett biztositott
programok koziil azokat részesitik eldnyben, ahol mulatni, tdncolni lehet. Szivesen vesznek
részt kerti rendezvényeken, balon, kiranduldsokon. Mozgdsos tevékenységet biztositd
programokba konnyebben bevonhatdak. Csoportos foglalkoztatasnal megfigyelhetd, hogy a
generaciok kozotti kotddés erds, az iddsek szivesen hozzak csaladtagjaikat a programokra.
Rendezvényeinken, kirandulasainkon l4thaté az egymasra figyelés, az Osszetartas a klubtagok
kozott.



Az 1. szamu Id6sek Klubja specifikus programelemei:
e Osszejovetelek megszervezése
Egyéni elbeszélgetések igény szerint.
Muzeum tarlatainak megtekintése.
Fesztivalokon, varosi rendezvényeken valo részvétel.
Hagyomanyteremtd programok (szezonalis kerti partik, a II. szamu id6sek klubjanak
tagjaival kozosen tartandd bogracsozas, szalonnasiités, grillezés, névnaposok,
szliletésnaposok koszontése, idosek napi rendezvények, Generaciok taladlkozoja)
Nyilt napok
Sport rendezvények (k6zosen a csaladtagokkal)
Szabad valldsgyakorlas biztositasa
Sziikség esetén a szakrendelokkel vald kapcsolatfelvétel, haziorvosi latogatas,
kapcsolattartas

I1. szamu Idések Klubja a Vertan telepen taldlhatdo az Almasi utcardl nyilé Kassai €s
Munkas utca keresztezédésében. A Vertan telepen €16k tobbsége a Makd és Makd kornyéki
gyarakbol, TSZ-ekbdl nyugdijba vonult iddsek. A klub 1974-t6] miikodik, akkor még Iddsek
Napkozi Otthonaként, mely hétfotdl péntekig biztositotta 10 fonek a teljes ellatasat és éjszakai
felligyeletét, valamint 25 {6 részére biztositott nappali ellatast.

1998 oktoberében a bentlakok 4tkoltoztek a Deak Ferenc utcai Iddsek Atmeneti
Gondozohéazéaba, igy az épiilet 1998 oktoberétdl Iddsek klubjaként csak nappali ellatast
biztosit.

A klubban 1998. 6ta folyamatosan atalakitasok torténtek. 2002.-ben egy teljes felujitassal
kialakitasra keriilt a Vertan telepi Civil Klub részére is klubhelyiség. A feltjitast kdvetden az
épiilet tdgasabb, vilagosabb, szebb lett, az akadalymentesités megtortént. Kialakitasra kertlt a
pihendszoba, a klubhelyiség, az ebédld, a talalé konyha, szocialis helyiségek, egy tagas
folyoso, valamint az udvaron talalhatd, az id6sek kényelmét szolgalé pagoda is, ahol az
id6sek szivesen tartozkodnak.

A 1I. szamu Id6sek Klubja specifikus programelemei:
reggeli frissitd torna

mentalis/fejlesztd foglalkozasok

1gény szerinti regény (fel) olvasas

mentalhigiénés beszélgetés/ egyéni tanacsadas
segitségnynjtas ligyintézésben

kulturalis programok, jatékos/kreativ foglalkozasok
ismeretterjesztd eléadasok

zenehallgatas

Az 1d6sek klubjdban azoknak az id0s emberek ellatast biztositjuk, akik szocialis és egészségi
allapotuk miatt raszorulnak, résziikre mentalis gondozas sziikséges.

A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatoi:
Nemek szerinti megoszlas:

N6 80% Férfi 20%
Eletkor szerinti megoszlés:

18-64 év kozott: 30 %
65-74 év kozott: 36 %



75 év felett: 34 %

Szocialis jellemzdk, jovedelmi viszonyok:
A legkisebb oregségi nyugdij 6sszegének 150%- a alatt rendelkezik jovedelemmel: 13%.

A 30 f6 klubtagbol 4 f6 a véros kiilsé korzeteiben ¢él. A klubtagok kis szézalé¢ka komfort
nélkiili hazakban lakik, koziiliikk sokan 6zvegyek, egyediilalloak, csalddjuk, rokonuk nem ¢l a
varosban.

Tarsas kapcsolatok kialakitdsdra a varosban mas lehetdség nemigen van, ezért jelentkezik
elsddleges ellatasi sziikségletiikként a kozosségi egyiittlétre vald igény, az izolacid oldasa,
veszteségérzések konnyebb feldolgozésa.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az 1dGsebb emberek szamanak novekedését, az ebbdl kovetkezd kihivasokat érzékelve
sziikség volt modernizalasra, a két klub kozotti eltérések kompenzalasra. Olyan flexibilis és
hatékony szolgaltatasok kialakitadsara volt sziikség, amely épit a tarsadalom, illetve a
szolgaltato rendszerek résztveviOire, igy a szolgaltatasokat igénylok sziikségleteire ¢&s
véleményére. Az 0] szolgaltatdsokat meghatarozo értékeink:

a meltosag,

a fiiggetlenség,

a tarsadalmi részvétel,

az onmegvalositas,

a biztonsag.

Az iddsek klubjaban elérhetd szolgaltatasokat igény szerint biztositjuk tagjainak (fizikai
ellatas, pszichés gondozas és szocialis gondozési feladatok), a szabadidds programok napi,
heti és havi rendszerességgel valosulnak meg.

Vannak dalland6 szolgaltatadsok (Onkormdnyzati kihelyezett fogaddora), illetve allando
foglalkozasok (névnaposok, sziiletésnaposok koszontése, készségfejleszté foglalkoztato
délutanok). A klubokban alkalmankénti szabadidés programok is megszervezésre keriilnek
egy-egy rendezvényhez, eseményhez, iinnephez kapcsoldédoan.

A biztositott szolgéltatasokat egyéni, illetve csoportos formaban nyujtjuk klubtagjainknak.

Nyitvatartasi rend:
Az iddsek klubjai munkanapokon 7.30 — 15.30 6rdig tartanak nyitva.

Fizikai ellatas

Pszichés ellatas

Szocialis gondozasi feladatok
Szabadidds foglalkozas

i e

1. A fizikai ellatas keretében
e Az iddsek klubja lehetdséget ad a napkdzbeni kulturalt koriilmények kozotti
tartozkodésara.
e A gondozottak személyi higiénéjének megteremtésére, igy a tisztalkodasra,
személyes ruhdinak tisztitasara



Indokoltsag: A fiziologiai sziikségletek a legerésebben jelentkezd, legdominansabb
szlikségletek, melyek az emberi ¢élet fenntartdsdhoz elengedhetetlen. Ha a fiziologiai
sziikségletek kielégitést nyertek, a biztonsagi sziikséglet igénye csak ekkor 1ép fel.

2. Pszichés gondozas

e Lelki maganyossag megsziintetése, izolacio elkeriilése.

e Kapcsolatok megteremtése €s tovabb épitése.

e Lchetdség nyujtds olyan pszichés hianyok kielégitésére, amelyeket az 1dds
otthondban nem kaphat meg (személyes -elbeszélgetések mentalhigiénés
szakember bevonasaval, gyasz, veszteség, betegség kovetkeztében fellépd lelki
problémak oldésa).

Indokoltsag: A biztonsag hidnyaban a tobbi, magasabb rendii sziikséglet jelentdségét vesziti,
valamint a bizonytalan kornyezetben €16 egyén legfobb torekvése a biztonsag megteremtése
lesz, ide tartozik még a létbiztonsag érzése is, az a hit, hogy a jovében képesek leszlink
biztositani alapvetd sziikségleteink kielégitését. Ezen tilmenden az egyén legfobb torekvése,
hogy baratok, tars, csaladtagok, rokonsag vegyék koriil. Lényeg a meglévé bensdséges,
gyengéd, Oszinte emberi kapcsolatok fenntartasa, sziikség esetén ezek megteremtése, az
1zolacio kialakulasanak megeldzése. Fontos, egyrészrdl az onmegbecsiilés, mely a feladatok
teljesitésébdl, illetve a kompetenciaérzésbol fakad, masrészrdl a kornyezet részérdl nyujtott
figyelemre, illetve elismerésre vonatkozik. Minden ember szamara fontos, hogy
kompetensnek érezze magat s Osszefiiggden a szeretet iranti sziikséglettel elvarja, hogy masok
odafigyeljenek rd. Ez azzal az emberi tulajdonsaggal van Osszefiiggésben, hogy mindenki
szeretne a figyelem kozéppontjaba keriilni, fontosnak latszani, a vilag szemében értékesnek,
elengedhetetleniil sziikségesnek tinni. Ezen igények kielégitetlensége kisebbrendiiségi,
elesettségi, frusztralt érzésekhez vezethet, azonban, ha ki vannak elégitve, fellép a kdvetkezd,
magasabb rendii sziikséglet, az onmegvalodsitas iranti igény.

3. Szocialis gondozasi feladatok

e Segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében

e Tajekoztatds kiillonbozd pénzbeli és természetbeni szocidlis juttatdsokhoz vald
hozzajutasrol (segélyek, kozgyogyellatas, fiird6jegy, ado, vizdij és szemétdij
mérséklése)

o (Gyobgyszeriratas, kivaltas

o GQGyogyaszati segédeszkozok alkalmazasanak, tisztitasanak, karbantartasanak
ismertetése

e Vérnyomasmérés, vércukormérés, masszirozas

Indokoltsag: A valtozo vildg valtozod rendszerében vald eligazodds sokszor még annak is
nehéz, aki napi szinten koveti az eseményeket. Id6s korban nem elvarhatdo az ©nallo
eligazodas a biirokracia vagy az egészségligy vilagaban, ugyanakkor segitséggel,
tajekoztatassal ¢és utmutatassal, a sziikségletek ¢és igények ©Onall6 moddon is kielégitésre
kertilhetnek.

4. Szabadidds programok még

e Aktiv és passziv szorakoztatas (tarsasjaték, tévénézes), meglévo szellemi képesség
szinten tartdsa, fejlesztése. A klubba folyoirat jar.

e Kulturalis rendezvények a klubban (jatékos vetélkedok, hangos konyvtar)

e Varosi rendezvények megtekintése (Varosnap, Hagymafesztival, szinhaz- és kiallitas
latogatas.

e Keresztény és allami tinnepek megilinneplése

e Kirandulasok szervezése



Indokoltsadg: Az dnmegvalositds iranti sziikséglet alapvetd kivansag arra, hogy éllanddan jo
eredményeket érjiink el, jobbak legyiink masokndl és érjiink el mindent, amit képesek
lehetiink elérni. Az emberek sziikségét érzik annak, hogy valami maradandot alkossanak,
ehhez megprobaljak maximalizalni ,tehetségiiket”, ¢és olyan elfoglaltsigokat keresnek,
melyek a legtobb lehetdséggel kecsegtetik. Ez az igény masként artikulalva, de id6s korban is
fenn all.

Az 1doések klubjainak szakdolgozoi személyes kapcsolatot tartanak a klubtagokkal.
Amennyiben a klubtag tobb napon keresztiil tdvol marad a klubbol, ugy az ott dolgozdok a
megadott telefonszamon felhivjak, illetve lakéasan felkeresik. Abban az esetben, ha a klubtag
atmenetileg a sajat tigyeinek intézésére képtelenné valik, akkor a gondozénd felveszi a
kapcsolatot a megallapodasban megjeldlt hozzatartozdval.

Amennyiben a klubtag a klubtagsdgot betegség miatt nem tudja igénybe venni, a klub
gondozondi otthondban felkeresik, és informalddnak arrdl, hogy az idds egészségi allapota
miatt nem igényel-e mas ellatast (étkezést szallitassal, hdzi gondozast, iddsek
gondozohazanak igénybevételét, illetve egészségligyi intézményben térténd gydgykezelést).

A klubokban lehetdség van szocialis étkezés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd)
igénybevételére, annak helyben torténd elfogyasztasara, illetve elvitellel torténd elszallitasara
vagy futarszolgalat révén hazhozszallitasra.

7. Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

Az iddsek klubjaba val6 felvételt az 1993. évi IIL. torvény, valamint a helyi szocialis rendelet
szabalyozza.

A felvételi kérelmet az ellatast kérelmezd, vagy torvényes képviseldje a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény kdzponti telephelyén (Mako, Tinodi utca 8/A) nyujthatja be.

A felvételrdl a Szocialis torvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezetdé dont. Az id6sek
klubjaba torténd felvételrdl az intézményvezetd a kérelmezdt irasban értesiti, amelyben
meghatdrozza a szolgaltatds igénybevételének kezdd idépontjat, illetve a személyi téritési dij
Osszegét. Amennyiben az ellatas biztositasarol szolo értesitésben foglalt személyi téritési dij
Osszegét az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil Maké Varos Onkorményzat Képvisel§-testiiletéhez (6900 Makd, Széchenyi tér
22.), mint fenntartohoz fordulhat. A fenntart6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezeté gondozasi megallapodast kot (az
1993. évi IIL. torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A gondozasi megallapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):
e az cllatas kezdetének id6pontjat,
e az intézményi ellatds idOtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),
e azigénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,
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e az cllatds megsziintetésének madjait.
e azigénybevevo természetes személyazonositd adatait.

A klubban valo tartozodasért téritési dijat kell fizetni. Nappali ellatas esetén az adott honapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Az ellatottnak az ellatotti napok alapjan szamitott havi téritési dijat utélag, minden honap
utols6 munkanapjaig kell megfizetnie.

A téritési dijat a tobbszor mddositott 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet alapjan Mako6 Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza.

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételérdl a helyi sajton és a varosi televizion keresztiil, tovabba az
orvosi rendeldkbe és az dnkormdnyzat szocialpolitikai csoportjanal elhelyezett szérolapokon,
az intézmény honlapjan, valamint k6zosségi médiafeliiletén keresztiil értesiilhet a lakossag,
tovabba a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozd szakemberek adnak
tajékoztatast.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

e Az cllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

o Az cellatottnak a szocialis szolgéltatasok biztositasa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.

o Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢s emberi jogok (kiilondsen az ¢lethez, emberi méltosdghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korl biztositasara.

e Az cllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk elérhetéségét minden klubtag
szadmara elérhetdvé teszik.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtdo alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megsziinése, athelyezés);

e aszocidlis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban 4all6 személyeknek biztositjuk, hogy:
- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
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- tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

- munkdjukat elismerjék,

- valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A munkaltatd nagy gondot fordit arra, hogy dolgozo6i részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekredciéra, mentalis allapotuk karbantartdsara, a kiégés megel6zésére
(szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozdk szakmai tovabbképzésének rendje,
titeme ¢és finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Kelt: Mako, 2023. janius 1.

To6thné Baldzs Andrea
intézményvezeto

Hatélyos: 2023. jalius 1.
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Az 1déskortiak Atmeneti Gondozohaza a Makéd Varos Onkormanyzata altal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil miikodik. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
a szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasrol szold 1993. évi III. térvény €s az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddeésiik feltételeirdl sz616 szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocialis alapszolgdltatasok
e a tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegites,
a jelzorendszeres hadzi segitségnyujtds,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellatdst
e az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmeény
o idoskoruak atmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l ¢és miikodésiik feltételeirdl szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:
A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatdsok:

e a gyermekjoléti szolgaltatas,

e a gyermekek napkozbeni ellatasa,

o bdélesode/ idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol
sz616 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan az alabbi szakfeladatot latja el:
Az egészségiigyi alapelldtds korében:

o iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolo tdrvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el.
Ez a szakfeladat a kovetkez6:

- Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVL torvény az élelmiszerlancrdl és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VIL.30.)
VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek eldallitasdnak ¢és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

- Intézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok egységekbe osztva képezik az intézmény szervezeti strukturajat. (1. szamu abra)
Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros egylittmiikodésben
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végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva. A szakmai
egységek ¢lén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal Osszefiiggésben szervezik, irdnyitjak és ellendrzik a szakmai
munkat. Az intézményen beliilli kommunikaciordl a Kommunikacids utvonalterv szabélyzat

rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO
\ 7 3 W4
Gazdasagi Ellato
Szolgalat
Nappali Gondozasi Szolgalat
*  Szocialis étkeztetés Intézményvezetd Intézményi
o Hazi segitségnytitas helyettes Etkeztetési Szolgalat
e Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas
e .- II. Id6sek Klubja
e  Tanyagondnok Csalad- és Gyermekjoléti Iskola- egészségiigyi
Kozpont Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
Idéskoraak Atmeneti
Gondozohéza
Ejjeli Menedékhely és Bolcséde

Nappali Melegedo

I. A szolgaltatas célja

A szolgéltatas célja, hogy az intézmény a Szocialis torvény alapjan teljes kort ellatast biztositson
az Iddskoruak Gondozdéhazara jogosult személyek részére, atmeneti jelleggel.

Az Idéskortiak Gondozohdza azt a lakossagi igényt kivanja kielégiteni, amely az atmeneti
elhelyezés irant felmeriil azon id6s emberek részérdl, akik szédmara életkoruk, egészségi
allapotuk, szocialis helyzetiik miatt mar nem elegenddek az alapszolgéltatas keretében biztositott
ellatasok.

Az Idéskortiak Gondozohdza atmenetet képez a sajat otthonban tdrténd gondozas és a tartds
bentlakasos intézmény kozott.

A gondozéas célja a bentlakok életkoriilményeinek javitdsa, egészségi allapotuk folyamatos
karbantartdsa, lehetdségekhez meérten javitisa, a tétlenség és a magany okozta izolacio
csokkentése.

A Gondozohaz allando makoi lakohellyel rendelkezd személyek részére biztosit ellatast, melynek
id6tartama egy év.



Ha egy év elteltével, a gondozott csaladi kornyezetbe nem helyezhetd vissza, vagy az alapellatas
keretein beliil az ellatdsa nem biztosithatd, ugy az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével, egy alkalommal az ellatés, egy évvel meghosszabbithato.

II. A megvalositando konkrét program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyiajtott

szolgaltatasok, tevékenységek

Az id6ések gondozéasa dsszetett tevékenység, amelyet az 1/2017. (11.14.) EMMI rendelet alapjan a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mukodéstik
feltételeirdl 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletbe bekeriilt szolgéltatasi elemeinek egyiittes
alkalmazaséaval, a gondozottak egyéni sziikségleteinek figyelembevételével valositunk meg. Az
Idéskoruak Gondozohdzaban teljes kori ellatast biztositunk a gondozottak részére, amelyek:

Fizikai ellatas:

gondozas,
feliigyelet,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

Egészségiigyi ellatas,
Mentalhigiénés gondozas,
Foglalkoztatas:

kozosségtejlesztés,
tanacsadas,
esetkezelés.

Fizikai ellatas:

Az idds emberek teljes korti fizikai sziikségleteinek kielégitése.

Otthonos és biztonsagos kornyezet, allando feliigyelet megteremtése.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas biztositasa.

Az 1d0s kornak megfeleld étkezés, sziikség esetén ditas étkezés biztositasa.

Gondozas és egyéb alapfoku sziikségletek kielégitése (személyi higiénia megteremtése).

Egészségiigyi ellatas:

Rendszeres orvosi feliigyelet. Hetente kétszer belgyogyasz szakorvos vizitel. Barmilyen
akut probléma esetén szakorvoshoz juttatjuk az idds beteget.

Gyobgyszer ellatas. A felirt gyogyszereket az orvos utasitdsanak megfeleléen a gondozénd
osztja, sziikség szerint a gyogyszer bevételét is figyelemmel kiséri.

Az intézmény a gondozottak szdmara az 1/2000. (L.7.) SZCSM rendelet alapjan az
alaplistaban szerepld gydgyszereket téritésmentesen biztositja. Az ett6l eltérd
gyogyszerek téritési dija a lakot terhelik.

Sziikség szerint gondoskodunk a betegek apolasarol.

Biztositjuk a megfeleld szakorvosi ellatast, korhazi kezelést.

A szirdvizsgalatokkal igyeksziink felmérni a problémékat (ortopédiai, latas-hallas,
vércukorszint, tiidégondozas, csontsiirliség vizsgalat), testsuly ellenérzés havonta,
vérnyomas ellendrzés hetente, illetve orvosi utasitasra naponta tobbszor.

Mentalhigiénés gondozas:

A kozosségi ¢életre vald berendezkedés €s a szocialis beilleszkedés eldsegitése,



- A csaladtol, a hozzatartozoktol valo érzelmi elszakadas feldolgozasa,

- A veszteségélmények feldolgozasa (kozeli hozzatartozo elvesztése, stb.),

- A belsé lelki allapot ¢€s a kiils6 koriilmények kozotti 0sszhang 1étrehozasa,

- Aktivitasra 0sztonzés (k6zos beszélgetések, tarsasagban valo egyiitt dolgozas),

- A szabadidd hasznos eltdltésére valo 6sztonzés (zenehallgatas, kozos vallasgyakorlés),
- Onbizalom erdsitése,

- A kozosségen beliili interperszonalis kapcsolatok kialakitéasa,

- Kozosségi fejlesztésben valo részvétel eldsegitése,

- Tanacsadas,

- Esetkezelés.

Foglalkoztatas:

A szabadidds programok keretében szervezett foglalkoztatasokndl a célszertiséget, a készségek
fejlesztését, az Onkéntességet, a rendszerességet a valtozatossdgot tartjuk szem el6tt. A
szabadidds programokat éves, havi, heti tervek alapjan végezziik, amely sordn figyelembe
vessziik a bentlakok érdeklddését, meglévd fizikai erejiiket, készségiiket, képességiiket. A
foglalkozasokrol naplot vezetiink.

111. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az integralt intézmény eldnye, hogy az egymadsra épiild szocialis alap és szakositott ellatasok egy
intézményen beliill valosulnak meg (étkezés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgalat, csalddsegitd szolgélat). Az egységes szemlélet az
azonos munkaszervezetben vald egylittmiikddés, a gyors informdacié aramlas hatékonyabba és
gyorsabba teszi az idések egyik ellatas tipusbol a masikba torténd elhelyezését.

- Feltigyeleti szervekkel,

- Maés szocidlis intézményekkel,

- Hazi orvosokkal,

- Egyhazakkal,

- Médszertani intézményekkel torténd egyiittmitkodés.

Az intézmény fenntartdjaval az egyiittmiikodés tobboldalu, kiterjed a koltségvetési, pénziigyi,
gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére, szakmai ellendrzésre.

Az intézmény j6 kapcsolatot apol a kistérségben 1év0 szocidlis intézményekkel, elsésorban
azokkal, amelyekkel Maké Varos Onkorményzata feladat ellatasi szerzédést kotott. (Kiszombor,
Kléarafalva, Ferencszallas). Segité egyiittmiikddésiink van a kistelepiilésekkel, tobb alkalommal
adtunk helyt tovabbképzéseknek, illetve szerveztiink szakmai konzultacidkat.

Jo a kapcsolatunk a Csongrad- Csandd Varmegyei Szivarvany Otthon Makoéi I1dsek Otthona és
az Ofoldeaki Navay Aranka Idések Otthona Intézményeivel (tartos bentlakasos intézmények). Az
intézményiink lehetdséget biztosit arra, hogy az idds ellatdsban gondozottak a gondozasi id6
lejarta elott tartos bentlakéasos intézménybe keriilhessenek.

Szoros a kapcsolat a haziorvosokkal, akik a jelzérendszer részeként miitkddnek. T6bb gondozott
az § jelzésiik altal keriilt a Gondoz6hazba.



Az egyhdzak lelkészei kéthetente, illetve egyhazi tinnepek el6tt rendszeresen latogatast tesznek a
Gondozohéazban. A bentlakok személyes kivansagara soron kiviil is meglatogatnak egy-egy idds
embert (elsésorban a fekvo betegeket), akiknek nagy sziikségiik van a lelki vigaszra.

IV. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatas teriiletén €16, allando bejelentett lakcimmel
rendelkez6 iddskortiakra, valamint 18. ¢életéviiket betoltott beteg személyekre, akik magukrol
koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetik vagy mas okbol kifolyodlag otthonukban
id6legesen nem tudnak gondoskodni, illetve roluk nem gondoskodnak.

Az elmult évek ellatotti korének fobb jellemzoi:

atlagéletkor: 80,9 év (elmult évekhez képest folyamatosan novekszik)

ellatottak dontd tobbsége nd

az ellatast megel6z6éen nem részesiiltek személyes gondoskodast nyujté mas ellatasi
formaban (a csalad probalt gondoskodni valamilyen formaban idds hozzatartozojarodl,
vagy még onellatasra képes volt)

alacsony jovedelmiiek

belteriileten élnek, sokan tobbemeletes, liftnélkiili tarsashazi lakasban

parhuzamosan tobb kronikus betegségben is szenvednek (sziv- és érrendszeri betegség,
mozgasszervi betegség, diabetes, csontritkulas)

jelentés azoknak a kérelmezOknek a szdma, akiknek nem csak atmeneti gondozésra,
hanem tartés apoldsra, részlegben vald elhelyezésre lenne sziikségiik, de a
tartosbentlakdsos intézményekbe nem nyernek felvételt a magas varolista miatt (fekvo és
sulyos betegségben szenvedd betegek, demenciaval €16 idosek).

V. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok kore,
rendszeressége

Az Idések Gondozohéazaba 32 6 elhelyezésére van lehetdség. A teljes korli ellatdson beliil, az
alabbi szolgaltatast nyuajtjuk:

Fizikai ellatas:

gondozas,
felligyelet,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

Egészségiigyi ellatés,
Mentalhigiénés gondozas,
Foglalkoztatas:

kozosségtejlesztés,
tanacsadas,
esetkezelés.

Fizikai ellatas:

Az intézmény az ellatottakat otthonosan kialakitott és berendezett 3-4 dgyas szobdkban, a
lakok egészségi allapotanak és életkoranak megfelelé modon helyezi el.
Az intézményben a gondozottak fizikai és lelki biztonsagat és felligyeletét a folyamatos



munkarendben dolgoz6 gondozondk altal biztositott személyi, illetve technikai eszkozzel
(névérhivo) kontrollalja.

Kiilon néi és férfi zuhanyz6 és WC, illetve mozgaskorlatozottak szamdara kialakitott
akadalymentes WC és zuhanyz6 all rendelkezésre az ellatottak részére.

A Gondoz6haz biztositja a lakdk altal hasznalt szobdkban az ¢€letvitelszerii, folyamatos
tartozkodast, az évszaknak megfeleld fiitést, a vilagitast, valamint a meleg vizzel val6
ellatast.

Lehetdséget biztositunk egyik szobabol a masikba valo atkoltdzésre, dsszeférhetetlenség
esetén szétkoltozésre.

Az ellatott a sajat ruhdzatit haszndlja, ezzel is segitve az otthonossag érzésének
fennmaradasat. Ha az ellatast igénybevevd sajat ruhédzattal nem rendelkezik, az
intézménynek legalabb harom valtas ruhazatot és labbelit biztositania kell évszaknak
megfelelden. A személyes hasznalatra kiadott ruhdzatot egyéni leltaron vezetjiik.

Az intézmény gondoskodik a Dbentlakok ruhdzatanak tisztitdsarol, agynemik
biztositasarol.

Agynemiicsere kéthetente, illetve sziikség esetén azonnal torténik.

A mosas mosatasi rend alapjan miikodik helyben, illetve kiszerzodés alapjan.

A gondozottaknak életsajatossagainak megfeleld napi haromszori étkezést, sziikség esetén
diétat biztositunk. Az ételek készitése az intézmény sajat konyhajan torténik, melyet
kiszallitanak a Gondozo6haz talalokonyhajara.

Fennjard ellatottaink az intézmény ebédldjében kulturdlt koriilmények kozott
fogyaszthatjak el az ételeket. FekvObetegeink részére a gondozoéndk a szobajukba viszik
az ételt és segitenek az étkezésben.

Etelek talalasa, ujramelegitése, tarolasa HACCP szabélyainak betartasa mellett torténik.

A gondozdéhaz dolgozodinak feladata a szakmai vezetd iranyitasa €s ellendrzése mellett a
kornyezet tisztasdganak fenntartasa, a sziikséges takaritasi munkak elvégzése. Toreksziink
arra, hogy minden ellatast igénybevevd kornyezetének tisztdn tartasaban képességeihez
mérten részt vegyen.

Az igénybevevoket segitjiik mindennapi életvitelében, mindennapi tligyeinek intézésében,
ha sajat haztartasaban, vagy annak hianyaban azt nem tudja megoldani.

Szakképzett gondozondk gondoskodnak a gondozottak személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerelésrol, az étkezésben, Oltozkodésben, a folyadékpotlasban, a hely ¢és
helyzetvaltoztatasban, valamint az inkontinencidban valo segitségnyujtasrol.

A testi higiéné biztositasa naponta, illetve sziikség szerint torténik.

A napi tisztalkodas ¢€s a filirdetés koordinalt fiirdetési rend alapjan valdsul meg.

Nagy gondot forditunk az dgyhoz kotott gondozottak testi higiéniajara.

A tisztalkod4dshoz mindennemi tisztalkodési szert az intézmény biztosit.

Mobilitdsuk megorzése ¢€rdekében, fizikai allapotunknak megfelelé testmozgast
(id6storna) szerveziink, a csak segitséggel mozgdk részére biztositjuk a gondozondkkel
torténo sétat.

A gondozas soran egyéni gondozasi tervet kell késziteni, melynek tartalmaznia kell az
ellatott személy fizikai ¢€s mentdlis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve
megoOrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli iitemezését, a
segitségnyujtas egyéb elemeit. A gondozasi tervet negyedévente, illetve a gondozott
egészségiigyi allapotaban bekdvetkezett jelentds valtozédsa esetén feliil vizsgaljuk és az
adott egészségi allapotnak megfelelden ujratervezziik.

Havonta dolgozoi értekezletet tartunk, ahol a szakmai vezetd tajékoztat az aktudlis



valtozasokrol, programokrol, illetve nehezebb esetek, kdzds problémak megbeszélésére is
mod nyilik.

Egyéb szolgaltatasként, kiilon dijazas ellenében, mely a lakot terhelik: fodrasz, manikiir,
pedikiir vehetd igénybe. Ingyenes szolgaltatdsunk: a frissit6 masszdzs, melyet az
ellatottjaink részére komfortérzetiik javitasa érdekében biztositunk.

Egészségligvi ellatas:

Egészségligyi ellatas keretében gondoskodunk az orvosi ellatasrél, gondozottak egészségi
allapotanak felvildgositasrol és az egészségmegdrzést szolgald tanacsadasrol. Az
intézményben gondozottak orvosi ellatasat belgyogyasz szakorvossal biztositjuk, aki heti
2 alkalommal 2x2 oraban rendszeresen ellenérzi a Gondozoéhaz lakdinak egészségi
allapotat, betegségiiknek megfeleld gydgyszert rendel el. Indokolt esetben gondoskodik a
szakorvosi vagy intézményi gyogykezelésérdl. A vizit alkalmaval orvosi naplot vezet.

Az intézményben 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben foglalt alaplistds gyogyszereket
téritésmentesen biztositjuk.

A rendszeres gyogyszerkészletet havonta a Gondozohaz szakmai vezetdje allitja 6ssze az
intézmény orvosanak javaslata alapjan.

Ezen talmenden felmeriild egyéni gyogyszerigények koltségét az ellatott fizeti.

Az alaplistas gydgyszerekrdl a gondozottak rendszeresen tajékoztatast kapnak.

Az intézmény vallalja a vényre felirt gyogyaszati segédeszkozeinek az ellatott koltségén
torténd beszerzését.

A szakorvos altal rendelt diétat sajat konyharol biztositjuk.

A személyi és kornyezeti, valamint ¢lelmiszer higiénés szabalyokat betartjuk ¢és
betartatjuk gondozottainkkal.

A Gondozohazban alapapolasi feladatokat is ellatunk, intézményi orvos feliigyeletével.
Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt dpoldsra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként apolasi tervet is kell késziteni. Az 4polasi tervnek tartalmaznia kell az
ellatast igénybevevd egészségi allapotanak leirdsat, az apolasi tevékenység tartalmat, az
apolas varhat6 idotartamat, ellatas kezdeményezését mas intézményben (pl. fekvibeteg
gyogyintézeti elhelyezését stb.).

Az 4polasi feladatok szakszer(i ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az ,,Elhunytakkal
kapcsolatos szabalyzat” tartalmazza.

Mentalhigiénés gondozas:

Intézménylinkben valamennyi gondozott szamara biztositjuk a személyre szabott
banasmodot, segitjiik a sajat otthon elhagyasabol adodo lelki megrazkodtatas
feldolgozasat, a kozosségbe vald beilleszkedést. Célunk az ellatott testi-lelki aktivitdsanak
fenntartdsa, megorzése, valamint a meglévd képességeinek szinten tartdsa, fejlesztése,
lelki harmonia, elégedettség kialakulésa.

Lehetdséget biztositunk aprobb személyes targyak (fényképek, konyvek) behozatalara,
amellyel az 0 kornyezetet otthonosabba tudjak tenni.

Nagy gondot forditunk a szobatarsak megvalasztasara, annak érdekében, hogy a
beilleszkedés minél konnyebb legyen.

A mentalhigiénés szakember személyre szabottan foglalkozik a gondozottakkal.
Segitséget nyujt abban is, hogy az esetlegesen lazul6d csaladi kapcsolatok szorosabbra



fonodjanak ¢és a csaladtagok 1d0s hozzatartozojukat rendszeresen latogassak.
Kozremikodik a  konfliktusok  kezelésében, megoldasdban, esetmegbeszélést
kezdeményezhet szakemberek kozremiikodésével (ellatott jogi képviseld, pszichologus).

- A mentdlhigiénés gondozast a gondozondk beépitik a gondozési folyamatba. Kiilondsen
nagy figyelmet forditunk az 4gyhoz kotott gondozottak mentélis allapotara.

- A Gondozoéhaz lakoinak lehetdséget biztositunk a szabad vallasgyakorlashoz. A
reformatus, katolikus ¢és gordgkatolikus egyhaz rendszeresen tart istentiszteletet, misét az
erre a célra kialakitott imateremben. Az egyhazak fontos szerepet toltenek be az idések
lelki gondozéasaban.

- Az ellatads rendszeressége: az idds ember sziikségletének megfeleléen. Mentalhigiénés
szakember egyéni €s csoportos foglalkozast heti két alkalommal vezet.

Foglalkoztatés:

- A foglalkoztatdssal célunk: preventiv modon az idés embert ki tudjuk mozditani az
1zolalodas, az introvertaltsag és a masok irdnti kzony allapotabdl.

- Kozosségfejlesztés céljabol a  mentalhigiénés szakember rendszeresen szervez
programokat, hogy az iddések hétkoznapjait valtozatosabbd, szinesebbé tegye, a
bentlakokat kozosséggé formalja.

- A foglalkozasok megvalasztasakor figyelemmel vagyunk az ellatast igényl6 életkorara,
egészségi allapotara és meglévod képességeire.

- A szellemi képességek megdrzését jatékos vetélkedokkel segitjiik eld. A manualis készség
megtartasa érdekében papir és textil felhasznalasaval aprobb targyakat készitenek a lakok,
amelyeket elajandékozhatnak.

- Mozgasképességiik szinten tartasat idéstornaval, varosi, piaci sétaval segitjiik eld.

- Az informécidhoz jutast televizidk, radiok biztositjak, tobbféle napi és hetilap all a
gondozottak rendelkezésére. Adomanybdl szdrmazo kisebb konyvtarral is rendelkeziink,
illetve hangos konyvtari regényeket is kolcsonziink, amelyet idéseink nagy élvezettel
hallgatnak.

- Részt vesziink kiilonb6z0 programokon, ahol a generaciok talalkozhatnak egymassal. A
generaciok kozotti kapcsolat megtartasa érdekében 6vodas és altalanos iskolés csoportok
rendszeres latogatéi a Gondozoéhaznak. Az egyhézi iinnepeket kdzdsen iinnepeljiik, de
egy¢eb alkalmakkor is miisorokkal szorakoztatjuk a bentlakokat.

- A viaros kozpontjdban 1évé Gondozohazbol konnyen elérhetdk a  kiilonb6zo
rendezvények, illetve a sajat intézményiinkben miikddd klubjaink rendezvényeire is
meghivast szoktunk kapni. Ezekre a rendezvényekre gondozondi kisérettel tudnak eljutni
a lakok, valamint a tanyagondnoki szolgalat gépkocsijaval.

- Negyedévente lakogytilést tartunk. Minden laké elmondhatja a problémé;jat, javaslatat,
amit a szakmai vezetd ¢és az intézményvezetd figyelembe vesz a lakok jobb
¢letkoriilményeinek javitasaért.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

A kérelmezd és/vagy torvényes képviseldje kérelmet nyujt be az IdéskorGiak Atmeneti
Gondozohéazéaban torténd elhelyezésre. A kérelmet az intézményvezetd fogadja €s biralja el. A
dontéshez sziikséges informaciokat és az elégondozast az Idéskortiak Atmeneti Gondozohézanak
szakmai vezetOje szerzi be/végzi. Siirgdsségi elhelyezés esetén a kérelem benyujtasat kovetd
azonnali dontéshozatal torténik szabad féréhelyek fiiggvényében.



A szakmai vezetd elvégzi az eldgondozast, illetve beszerzi a gondozasi sziikségletekrdl szolo
igazolast, valamint a jovedelemigazolast. A beszerzett dokumentumokkal a szakmai vezetd
megkeresi a kérelmezd eldkészitett anyagaval az intézményvezetét dontéshozatal céljabol. A
dontéshozatalt (Szt. 94§ a) szerint) kovetden a kérelmezdt irdsban értesiti az intézményvezetd. Az
irdsos tajékoztatd tartalmazza az intézménybe torténd felvétel rendjét, idépontjat €és az
elhelyezéssel kapcsolatos teendéket. Tekintettel arra, hogy az Idéskortiak Atmeneti Gondozohaza
hatarozott ideig, maximum 1 év id6tartamra, - amely meghosszabbithaté indokolt esetben - sz6l a
dontésrdl szolo értesités erre is kiterjed. Az elégondozas a kérelem beérkezésétdl szamitva két
héten beliil torténik. A megallapodas megkotése a felvétel napjan aktualizalodik.

A megallapodas (Szt. 94/C § (3)) kiterjed az intézményben val6 életvitel modjara és bekeriilési
koltségeire ¢és az ellatottra vonatkozd jogokra ¢és kotelességekre, valamint a gondozas
id6tartamara.

VII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helvi modja

Intézménylink tobb szocialis alap és szakositott ellatast biztosit Makod véros lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrol, az igénybevétel moddjardl, az intézmény elérhetdségérol
szorolapokon, a Polgarmesteri Hivatal altal kiadott, (a varos valamennyi lakésaba eljutd) Makoi
Hirek ajsagon keresztiil értesiilhet a lakossdg. Az intézmény a Makoéi Varosi Televizio kozérdekli
hirdetései utjan is tajékoztatja a lakossagot.

VIII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

- Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specidlis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

- Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.

- Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korti biztositasara.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok szabalyozdsa a hazirendben leirt moddon torténik, illetve a felvételi
elbeszélgetés soran keriil tajékoztatasra.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasdhoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errél az intézmény hirdetmény Utjan
tajékoztatja a lakokat.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi ¢€s betegjogi képviseldk elérhetdségét minden gondozott
kiilon szérdanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1) szordanyag kertil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosito
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intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o  tajékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4all6 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
- munkdjukat elismerjék,
- valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A munkaltatd nagy gondot fordit arra, hogy dolgozdi részére minél tobb lehetdséget biztositson
rekreacidra, mentéalis dallapotuk karbantartdsara, a kiégés megeldzésére (pszicholdgus,
szupervizid, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje, liteme
¢s finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Az Id6skortiak Atmeneti Gondozohazanak munkakoreit betolté személyek kozfeladatot ellatd
személyeknek mindsiilnek.

Helyettesités rendje

Az Iddskoraak Atmeneti Gondozohazanak szakmai vezetdjét tavollétében az intézményvezetd
altal kijelolt munkatars helyettesiti. Valamennyi szakdolgozé munkakori leirdsdban
meghatarozasra keriilt a helyettesités rendje.

Azonos telephelyen, azonos munkakorben foglalkoztatott dolgozok helyettesitését a szakmai
vezetd hatarozza meg.

Makd, 2023. junius 9.

Hatalyos: 2023. julius 1.

To6thné Balazs Andrea
intézményvezetd
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I. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény bemutatasa

A jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtds Maké Varos Onkormanyzata éltal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliill mikddik. A Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szold 1993. évi III. torvény és az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat
latja el:

Szocialis alapszolgdltatdsok

e tanyagondnoki szolgaltatas,
o az étkeztetés,
e q hazi segitségnyujtas,
e a csaladsegites,
o ajelzorendszeres hazi segitségnyuijtas,
® anappali ellatas
o idosek klubjai
o nappali melegedo
A személyes gondoskoddas keretébe tartozo szakositott elldtdst

o az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirdl szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyvermekjoléti alapellatasok:

e a gyermekjoléti szolgaltatas,
e a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bolcsode

Az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol
sz616 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan az alabbi szakfeladatot latja el:
Az egészségiigyi alapellatas kérében:

e iskola-egészsegiigyi elldtas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhdaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol szo16 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezd:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI torvény az ¢lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL.
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szolo szabalyzd alapjan a kovetkezo feladatot latja el:



o [Intézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktarajat. (1.
szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egyiittmiikddésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢élén szakmai vezeték 4llnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi torvény ala tartozd szakfeladatokkal dsszefliggésben
szervezik, iranyitjak és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikéciorol a Kommunikacios ttvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO
\ r . r 4
Gazdasagi Ellato
Szolgalat
Nappali Gondozasi Szolgalat
*  Szocialis étkeztetes Intézményvezetd Intézményi Etkeztetési
»  Hauzi segitségnyujtas helyettes Szolgalat
e Jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas
e [ szamu- és II.
szamu Idések Klubja Csalad- és Gyermekjoléti Iskola- egészségiigyi
e Tanyagondnok Ko6zpont Szolgélat
Csalad- és gyermekjoléti
Idéskoraak Atmeneti szolgalat
Gondozohaza
Ejjeli Menedékhely és Nappali Bolcsode
Melegedd

2002. oktober 17-e 6ta miikddik jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds Makon. Kezdetben 40
db késziilékkel. 2006. januar 1-jével a késziilékek szdma 60 darabra emelkedett. 2023.
juliustol 80 darab késziilék all rendelkezésre, melybdl 10 db kistérségi telepiilésekre lett
kihelyezve. Jelenleg a kistérségi telepiiléseken 0sszesen 9 késziilék miikodik.

I1. A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas célja, feladata

e A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a
segélyhivo késziiléket hasznalni képes, krizishelyzetbe keriil6 idds emberek
megsegitése.



e Elbsegitse és lehetové tegye az akut modon felmeriild problémék — rosszullét, lakdson
beliili baleset, betorés stb. — azonnali, illetve rovid idon beliili megoldasat.

e Novelje az ellatott biztonsagérzetét, csokkentse az egészségi artalmakat, lehetové
tegye a kozvetlen kapcsolattartast az ellatd intézménnyel, hozzajaruljon a jobb
¢letmindséghez.

A szolgaltatas miikodése, elonyei:

e a jelzokésziilék kicsi, nem akadalyozza viseldjét a mindennapi tevékenységek
elvégzésében

e konnyen miikodésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni

e a nyomoégomb hasznalata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kdzpontba, a
diszpécser visszahivja az ellatottat és azonnal ,riasztja” az ellatd kollégat is, aki
minden esetben a helyszinen gy6zddik meg az ellatott allapotardl és teszi meg tovabbi
intézkedéseit az ellatott érdekében

e aszolgaltatds az év minden napjan folyamatos 24 6raban mukodik,

III. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtassal megvalosultak a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt rdszorulé iddsek otthonmaradasanak biztonsagos
feltételei.

A Makéi Egyesitett Népjoléti  Intézmény altal mikodtetett jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas 80 id6s embernek nyujt segitséget kiillonbozo krizishelyzetben.

Ellatasi teriilet Jelzokésziilék szama
Mako 71
Kiszombor 6
Klarafalva 2
Ferencszallas 1

A jelzOrendszeres hazi gondozés az €év 365 napjan a nap 24 6rajaban mukodik, munkaidon
kiviil a szolgaltatast készenlét formajaban biztositja az intézmény.
o A jelzések az SOS budapesti diszpécserkdzpontjaba érkeznek,
e A gondozdk munkdjanak koordindldsa, iranyitasa a szakmai kdézpontbol (Mako,
Tinddi u. 8/A.) torténik.
e A segélyhivasokhoz 60 db EV-07B tipustu segélyhivo berendezés all rendelkezésre,
amelyek kétoldali verbalis kommunikéciora kdzvetleniil alkalmasak.
e A 80 db késziilék az intézmény bérli az SOS Kft-tdl. Miikodtetésiikrol, folyamatos
karbantartasukrol a kozpont gondoskodik.
e Az iigyeletes gondozok részére készenléti taska, mobiltelefon, a gyors helyszinre
jutashoz személygépkocsi, illetve elektromos kerékpar all rendelkezésre.



A panik gombbal miikddd késziilék kezelése rendkiviil egyszerli, ugyanakkor biztonsagos. A
jelzés beérkezését kovetden a gondozéndknek maximum 30 perc all rendelkezésiikre a
helyszinre érkezésre. A probléma sulyossagatdl fiiggéen vagy onalléan megoldjak azt, vagy
az orvosi tigyelet, illetve mentdszolgalat segitségét kérik.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a jelzOrendszeres hdzi gondozassal az idések
hosszu ideig, sajat laké kornyezetiikben gondozhatdk és bentlakasos intézménybe csak akkor
keriilnek, ha egészségi allapotuk véglegesen megromlik.

IV. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés moédja
A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtds a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézménybe integralt

szakmai egységként miikodik. Az integracid eldnye, a gyors informaciddramlds, amely
lehetdvé teszi, hogy a raszorulok mielébb a szolgéalat latokorébe keriiljenek, és a
lehetdségekhez képest rovid idon beliil biztositasra keriiljon szamukra a jelzokésziilék.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtds napi kapcsolatban van a Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény valamennyi szakteriiletével, azok koziil is els6sorban azokkal, amelyek iddsek
ellatasaval foglalkoznak (id6sek klubjai, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés és
Idéskortak Atmeneti Gondozohaza).

Rendszeres kapcsolata van azzal a 3 telepiiléssel (Kiszombor, Klarafalva, Ferencszallas),
amelyek részére a jelzOkésziilékeket biztositja.

A jelzbérendszeres hézi segitségnyujtas rendszeres kapcsolatban all a varosban miikodd 11
haziorvosi szolgélattal, a gondozéndk minden olyan esetben jelzéssel élnek a haziorvos felé,
ha a gondozott egészségi allapotaban valtozas kdvetkezik be.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas kapcsolatban all az atmeneti, illetve tartdés bentlakésos
intézményekkel. Segiti a gondozottak elhelyezését abban az esetben, ha mar az idés ember
sajat otthonaban a jelzokésziilék mellett sem lathato el.

V. Az ellatandd célcsoport jellemzo6i

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas Mako varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakosokon
kiviil kiterjed Mak¢ kiilteriiletén éldkra, Ferencszallas, Klarafalva és Kiszombor kozségekben
¢16 lakosokra, akik az Szt. szerint az intézmény altal nytjtott ellatasra jogosultak.

Mak¢ varosaban kozel 23.000 f6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik koriilbeliil 6000
6 a 60 ¢év feletti lakosok szdma.

Az ellatas igénybevételét eldgondozas elézi meg, amely soran megéllapitasra keriil a
szolgaltatas igénybevételének indokoltsaga.

A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatoi:

Nemek szerinti megoszlas
N6 87% Férfi 13 %




Eletkor szerinti megoszlas
18-64 év kozott 116
65-74 év kozott 8 16
75 év felett: 5116

Az ellatottak atlagéletkora eléri a 80 évet.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok koziil sokan 6zvegyek, egyediilalloak,
csaladjuk, rokonuk nem ¢l a varosban, ellatasukban segitséget nem tudnak nyu;jtani.

A rendelkezésre allo 80 db késziilék elsésorban azon egyediil €10, idos emberek részére kertilt
kihelyezésre, akikrdl a csalad napi 24 6rdban nem tud gondoskodni.

VI. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas onallo szakfeladat, de szorosan kapcsolodik, illetve
¢épiil a hazi segitségnytjtasra.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds hozzdjarul ahhoz, hogy az idések minél tovabb
biztonsadgban, sajat otthonukban gondozhatoak legyenek. Veszély vagy krizishelyzetben
biztositott a gyors segitségnytjtas.

A jelzérendszeres késziilék els6sorban azon iddsek részére keril felszerelésre, akik a
személyes gondoskodast nyujtd alapellatas korébe tartoznak, valamint a hdziorvosok és
egészségiigyl intézmények jelzése alapjan indokolt ez az ellatas.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakszeri mitkodése érdekében:

e a késziilékkel rendelkezd 1dds haziorvosaval minden esetben felveszi az intézmény a
kapcsolatot, egészségi allapotarol, a rendszeresen szedett, krizishelyzetben adhato
gyogyszereirdl tajékoztatast kér,

e az 1d6s hozzatartozojaval rendszeres kapcsolatot tart a jelzOrendszeres szocidlis
gondozd, segélyhivés esetén minden esetben értesiti a torténtekrol,

e az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondoz6 a helyszinen
haladéktalanul megjelenik,

e a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében a gondozé a sziikséges
azonnali intézkedéseket megteszi,

e a gondozo szlikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatast kezdeményez,

e ugyanazon gondozottnal gyakorta eléforduld segélyhivas esetén a haziorvossal és a
hozzétartozdval a tovabbi teenddket megbeszEljiik.

A segitségnyujtas — a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarté — folyamata:
o asegélykérd gombot megnyomva a késziilék jelzést kiild a diszpécser kdzpontba,
e a diszpécserkozpontban megjelenik a segélyt kérd személy minden adata és az
tigyeletes gondozo telefonszédma,
e adiszpécser értesiti az ligyeletes gondozondt,



e a gondozd a sziikséges kozlekedési eszkozzel (elektromos kerékpar, gépkocsi)
haladéktalanul a segélyhivas helyszinére megy ¢€s segitséget nytjt.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilokkel a szolgalatvezeté folyamatosan
tartja a kapcsolatot:
e segélyhivas esetén az ligyeletes gondozond referal a szakmai egység vezetdjének,
e cgyéb esetekben a folyamatos késziilék karbantartas végett keresi fel a szakmai egység
vezetdje az igénybevevot.

Segélyhivas esetén minden alkalommal értesitik és t4jékoztatjdk a hdaziorvost és a
hozzatartozéot. Abban az esetben, ha az idds hazi segitségnyujtasban is részesiil, tajékoztatjak
a hazi gondozondt és felhivjak a figyelmét az adott/aktudlis problémara.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyutjtast 4 f6 szakképzett gondozond, folyamatos készenléti
tigyeletben, heti valtassal, illetve munkaidében kettd gondozond latja el. Ezen kiviil 4 6

gépkocsivezeto all rendelkezésre heti valtasban.

Segélyhivas esetén riasztasi jegyzOkonyvet vezet az ligyeletes gondozd, a Nappali Gondozasi
Szolgélat vezetdje havi 0sszesitét készit a honapban tortént eseményekrol.

VII. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

A személyes gondoskodast nytjtdé szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasba valo felvételt az 1993. évi III. torvény 65. § (4)
szabalyozza.

A felvételi kérelmet az ellatast kérelmezd, vagy torvényes képviselje a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény kozponti telephelyén (6900 Mako, Tinodi utca 8/A.) nyljthatja be. A
jelzérendszeres hdzi segitségnyujtasba szolo felvételi kérelem benyujtasat kovetden
elégondozast végez a szakmai egység vezetdje.

A felvételrdl a Szocialis torvény 94. § (e) alapjan az intézményvezetd dont a kérelemhez
csatolt orvosi vélemény ¢és a helyszinen végzett eldgondozas alapjan. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasba torténd felvételrdl az intézményvezetd a kérelmezot irasban értesiti,
amelyben meghatdrozza a szolgaltatds igénybevételének kezdd iddpontjat. Az
intézményvezetdi dontés ellen a kérelmezd Makod Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiiletéhez fellebbezéssel élhet.

Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezeté gondozasi megallapodast kot (az
1993. évi II1. torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A gondozasi megallapodas tartalmazza:
e az intézmény altal nyujtott szolgaltatas iddpontjat,

7



e az intézményi ellatas idotartamat (hatarozott vagy hatérozatlan),

e anyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

o az ellatott jovedelmét és az ez alapjan megallapitott személyi téritési dij 6sszegét,
e az ellatas sziineteltetésének, megsziintetésének modjait,

e azigénybevevl természetes személyazonosito adatait.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij kiszamitasa az
igénybevett szolgaltatdsnak megfeleléen torténik, amely az intézményi téritési dij alapjan az
igénybevevo jovedelmének figyelembevételével keriil megallapitasra.

A téritési dijat a tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet alapjan Mako6 Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza.

VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételérdl a helyi sajton és a varosi televizion, tovabba az orvosi
rendeldkben ¢és az Onkormanyzat hatosagi csoportjandl elhelyezett szoérolapokon, az
intézmény honlapjan, valamint kozosségi médiafeliiletén keresztiil értesiilhet a lakossag,
tajékoztatast ad tovabba a szakmai egység vezetoje.

IX. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalvok
Az ellatottak altalanos jogai:

e Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az cllatottnak a szocidlis szolgéltatidsok biztositdsa sordn joga van az egyenld
bandsmodhoz.

o Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos €s emberi jogok (kiilondsen az €lethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korti biztositasara.

e Az ecllatast igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatott jogi és betegjogi

képviselohoz fordulni. Az ellatott jogi €s betegjogi képviselok elérhetdsége minden hazi

gondozott szamara jol lathato helyen van kozz¢ téve a kozpontban.

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nytjtd alap- és szakositott ellatast

biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgéltatdsban részesiilonek nyujt

segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e  tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasdban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.



A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4ll6 személyeknek az intézmény biztositja, hogy:

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,

munkajukat elismerjék,

valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra (munkaruha, elektromos kerékpar, motorkerékpar stb.).

A munkaltatd nagy gondot fordit arra, hogy dolgozo6i részére minél tobb Ilehetdséget
biztositson rekreacidéra, mentalis allapotuk karbantartasara, a kiégés megelOzésére
(pszichologus, szuperviziod, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).
A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
iteme ¢és finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas munkakoreit betoltd személyek a 1993. évi IIL. térvény
94/L § (2) a) és e) pontja alapjan kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.

Kelt: Mako, 2023. junius 1.

To6thné Balazs Andrea

intézményvezetd

Hatélyos: 2023. jalius 1.
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1. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY BEMUTATASA

Az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény (Aht.) az allamhaztartasrol, a végrehajtasarol
52616 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacios szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, tovabba az 4gazati kiilon torvények: a
szocialis igazgatasrol €és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. III. torvény (Sztv.) a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) valamint az
egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény és a kapcsolodo egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével Maké Varos Onkorméanyzat Képviseld-testiilete 1997. januar 1-t61 Egyesitett
Népjoléti Intézményt alapitott. Maké Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyujtd alap és
szakositott ellatdsokat, gyermekvédelmi alapelladtasokat, valamint egészségligyi alapellatasokat,
amelyeket az Szt, a Gyvt., és az Eii. torvények kotelezové tesznek.
A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény allami feladatként ellatando alaptevékenysége, alapfeladatai:
A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. tv. alapjan ellatott feladatok:
Szocialis alapellatas korében:

= tanyagondnoki szolgéltatas

= ¢tkeztetés

» hazi segitségnyujtas

= csaladsegités

® jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Nappali ellatas:

= id6sek klubja

* nappali melegedd
Szocialis szakositott ellatas korében:
Atmeneti ellatas:

» iddskortak gondozohaza
» hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan ellatott
feladatok:
Gyermekjoléti alapellatas:

= gyermekjoléti szolgaltatas




Gyermekek napkozbeni ellatasa:
*  bdlcsdde
Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV.tv,, valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997.(IX. 3.) NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:
= iskola-egészségiigyi ellatas
Az intézmény alapfeladatait a székhelyen és az alabbi telephelyeken latja el:
Gyermekjoléti alapellatasok:
Kalvin téri Bolcsdde Kalvin tér 6.
Buza u. Bolcsdde Buza u. 1/E.
Személyes gondoskodast nyujto alap és szakositott ellatasok:

Hézi gondozas, Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

Szocialis étkezés Tinddi u. 8/a.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Tinddi u. 8/a.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Tinodi u. 8/a.
L.szam Idések Klubja Kiralyhegyesi u. 24.
II.szamu Idések Klubja Munkas u. 19-21.
Nappali Melegedo Ardics tanya 2.
Id6skoruak Gondozohéza Deak F. u. 57.
Ejjeli Menedékhely Ardics tanya 2.

Egészségiigyi alapellatas:

Iskola-egészségiigyi Szolgalat Szent Janos tér 19.

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az intézmény szervezeti struktarajat. (1. szamu
abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil €s az egységek kozotti szoros egylittmiikodésben
végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva. A szakmai egységek
¢élén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatasi torvény ald
tartoz6 szakfeladatokkal Osszefliggésben szervezik, iranyitjak és ellendrzik a szakmai munkat. Az

intézményen beliili kommunikéciorol a Kommunikacios Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.




1. szamu abra

Nappali Gondozasi
Szolgélat

e  Szocialis
étkeztetés

e Hazi
segitségnyujtas

e Jelzbrendszeres
hazi
segitségnyujtas

e Iddsek klubjai

INTEZMENYVEZETO
Gazdasagi Ellato
~ Szolgalat
Intézményvezetd Intézményi
helyettes Etkeztetési Szolgalat

/

Id8skoraak Atmeneti
Gondozohaza

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Meleged6

Iskola- egészségligyi
Szolgalat

Bolcs6de




II. KALVIN TERI BOLCSODE

Magyarorszagon az els6 bolcsdédét Brunszvik Julia alapitotta kiilfoldi példat kovetve, ezzel elinditotta a
csecsemo ¢€s kiskora gyermekek kozosségi nevelését. Felismerte, hogy a felkésziilt szakemberek igen
hatékonyan tudjak a gyerekek szocializalasat €s a nevelését végezni. Ez a megoldas fokozatosan tért

haoditott az orszagban, néhany emberolto alatt széleskorti haldzatta ndvekedett.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Kélvin téri Bolcsdde
Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.
Az intézmény telefonszama: 62/ 213- 420
Az intézmény telephely cime: 6900 Mako, Kalvin tér 6.
Az intézmény elérhetésége:
= Telefon: 06/20 488-9749
» E-mail: bolcsodemako@gmail.com
Az intézmény ellatasi teriilete: Mako kozigazgatasi teriilete
Féroéhelyszam: 60 6
Fenntarté neve: Mako Varos Onkormanyzata
Nyitvatartasi ideje: 5.30 és 17.30 kozott
A szakmai program érvényességi ideje: 2025.11.30.
A szakmai program készitésének datuma: 2022. november 2.
Szakmai program készitéjének neve: Trényiné Torécsik Agnes

Telefonszama: 20/ 488-9749
1I. 1. A bélcsode szakmai programjat meghatdrozo jogszabdlyok, iranyelvek:

% az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,
< az ENSZ Egyezmény a gyermek jogair6l,
« az Eurdpa Tanacs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanléasa a tagallamok
szamara a napkozbeni gyermekellatasrol
% az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
< 2011. évi CXIIL. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol
< a15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és

mikodésiik feltételeirol,




235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol.

328/2011. (XII. 29.) Korményrendelet a személyes gondoskodéast nyajté gyermekjoléti
alapellatdsok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol ¢és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kézalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol.

272/2019.(X1.20.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogéllasarol szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet, valamint a Nemzeti Tehetség
Program finanszirozasardl sz616 104/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet modositasarol.

A bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

a mddszertani levelek, utmutatok, ajanlasok

a KJT mindenkor iranyadd modositasai

8/2000 (VIIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
mukodési nyilvantartasba vételérol

9/2000 (VIIL.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol
¢s a szocialis szakvizsgarol.

25/2017(X.18) EMMI rendelet vezet6i megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyjto
személyek vezetoképzésérol

7/2020. (II1. 10.) EMMI rendelete a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast
nyujté személyek vezetdképzésérdl szold 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet modositasarol
37/2014.(IV.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkoz6 taplalkozas egészségiigyi
eléirasokrol

19/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet egyes miniszteri rendeleteknek a gyermekek napkdzbeni

ellatasaval, valamint az 6rokbefogadasra valod felkészitéssel kapcsolatos modositasarol




Szakmai iranyelvek, modszertani levelek:

= Folyamatos napirend a bdlcsédében. Modszertani levél. Bolcsddék Orszagos Modszertani
Intézete, Bp.1981

= Bolcsddei adaptacio. Modszertani levél. In: Eldadasok- kozlemények dokumentumok.
Modszertani levelek, iranyelvek. Bolcs6dék Orszagos Modszertani Intézete, Bp.1982

= Sziilével torténd fokozatos bdlcsddei beszoktatds. Kiegészitd mddszertani utmutatd a fokozatos
beszoktatds ¢. modszertani levélhez. Bolcsddék Orszagos Modszertani Intézete, Bp. 1982

» Utmutatd a bolcsddei gondozondk csaladlatogatasahoz. Bolesddék Orszagos Modszertani
Intézete, Bp. 1989

= Jaték a bolcsddében. Mddszertani levél. Bolesddék Orszagos Modszertani Intézete, Bp. 2003

= Az egészséges csecsemd taplalasanak iranyelvei (ajanlds). (Az Orszagos Csecsemod- €s
Gyermekegészségiigy Intézet altal 1994 -ben 0Osszedllitott, ,,az egészséges csecsemod
taplalasanak iranyelveirdl” c. visel6 47. szam modszertani levél helyébe 1ép. 2011

= Korai fejlesztés a bolecsddében. Modszertani levél. Nemzeti Csaladd- és Szocialpolitikai Intézet,
Bp. 2003

= A csalad ¢és a bolcsdde kapcsolata. Modszertani levél. Kézirat. Magyar Bolcs6dék Egyesiilete,
Pedagdgus- Pszichologus Tagozat anyaga 2007

= A bolesddei nevelés—gondozas orszagos alapprogramja — SZMI 2017.

= A bolcsddei nevelés—gondozas szakmai szabalyai — SZMI 2009.

Intézményi szabalyzatok

= Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzat

= Adatvédelmi Szabalyzat

= Erdekképviseleti Forum Szabalyzata

= Pénzbefizetési szabalyzat

I11. HELYZETELEMZES, AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET
JELLEMZOI

Jelenleg Mako varos lakosainak 3 bolcsdde all rendelkezésére- melybdl kettét mitkodtet Mako Varos
Onkorményzata az intézmény keretein beliil- a bolcsddés korti gyermekeik elhelyezésére. A Kalvin tér

6. szam alatt talalhato Kalvin téri Bolcsdde 60 féréhellyel, a Buza utcai Bolcsdde 54 férdhellyel.




A Kalvin téri Bolcsdde Makod Varos masodik bolcsédéje, 1981-ben keriilt atadasra. Az épiilet jellegét
tekintve egy panel tipusu épiilet, mely az elmult évek soran tobb felujitason, korszeriisitésen atesett,
valamint 12 féréhelyes parkoloval boviilt. A bolcséde modern, korszerli, teljeskdriien
akadalymentesitett épiilet, ahol a természetes energidk koziil a napenergia is hasznositasra keriilt. A
napkollektorok segitik a meleg viz eldallitasat, mely rasegit a fiitésre is.

A Bolcsdde elhelyezkedését tekintve Mako kdzpontjaban, jol megkozelithetd helyen, iskola és évoda
szomszédsagaban taldlhato. Evek 6ta 100%-os kihasznaltsaggal miikodik.

Bolcsode engedélyezett férdhelyeinek szama 60.

A nevelés - gondozas harom gondozési egységben, 0sszesen 6t csoportban torténik.

Nyitvatartas:

A boleséde nyitvatartdsi idejét a fenntartd hatdrozza meg, figyelembe véve a bdlcsddébe jard
gyermekek sziileinek munkakezdését és befejezését, valamint a bélcs6débdl a munkahelyre torténd
utazas id6tartamat.

Ez alapjan bolcsddénk nyitvatartasi ideje: hétf6tdl péntekig 5.30-17.30.

Bolcsddei nyari sziinet/zaras 2 hét, mely id6 alatt a masik telephelyii bolcsdde iigyeletet biztosit. Errdl

a fenntart6 dontése alapjan minden év februar 15-ig tajékoztatjuk a sziiloket.

1V. A BOLCSODE SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

Szakmai végzettségek:
Fels6foku végzettségli:

= Bblcsddevezetd: 1 {6

= Kisgyermekneveld/szakgondozond: 12 16

= Pszichologus: 1 {6 (a Bliza utcai Bolcsédében)
Bolcsodei dajka: 3 6

Munkénkat segiti védond, gyermekorvos és sziikség szerint pszichologus szakember.

gyermekgyogyasz megbizassal
védond a Védonoi Szolgalat keretén beliil
Tovabbképzések:

e 2016. januar 1- t6l pedagdgus életpalya kiterjesztése a bolcsddei szakdolgozokra, akik

szakképesitésiik mellett felséfoku végzettséggel rendelkeznek
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¢ A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet alapjan kell az alkalmazottaknak
pontszerzési kotelezettségiiknek eleget tenni.

e Belso képzések

e Szakmai miihelyek szervezése

Kvalitasok

A munkahelyen dolgozok attitiidjére jellemzd, hogy mindenki sziikségesnek érzi a gondozasi- nevelési
rendszer épitését-, szabadsagat, illetve a sajat koncepcio kimunkalasat.

A nevelési rendszer kiépitésében donté jelentdségli a kollégak érzelmi- értelmi rahangolddasa a
feladatokra a kozos cél elérése érdekében.

Targyi feltételek:

Intézménylink, csoportszobdink belsd terének kialakitasa, szinvildga gyermekkozpontusagot tiikrozo. A
gyermekellatasban hasznalatos butorok szdma az aktualis gyermeklétszamhoz igazithatd. A
csoportszobak padozata lindleum, a vizes helyiségeké cstiszdsmentes kiképzésii kopadlo. A gyermekek
étkezéskor a sajat helyiikon iilnek, ehhez megfeleld6 mindségli és mennyiségli eszkozok allnak
rendelkezésiikre. Alvaskor az 4gyak helye allando, ,,sajat agyuk™ jellel jelolt, mindsége WESCO.
Térolasa kiilon helyiségben torténik. A fiirddszoba és a csoportszoba kapcsolddasa a szabvanynak
megfeleld, félig livegezett ajtok biztositjak az atlathatdsagot. Padozata csuszasmentes, hideg- meleg
vizzel ellatott, kozlekedése jol megoldott. A gyermekek altal hasznalt textilidk mennyisége, mindsége
megfeleld. A ruhanemtik jellel ellatottak, cseréjiik folyamatos. A konyha, a fiirdészoba, a terasz, az
atado butorzata, felszereltsége a gyermekek életkori sajatossdgainak megfelel, kialakitdsuk modern,
praktikus, balesetmentes, mozgaskorlatozott személyek és fogyatékkal élok is hasznélni tudjak. Az

¢épiilet akadalymentesitett.

A Dbolcsddei jatékeszkozok mennyiségben, mindségben, anyagvaltozatossagban korcsoportoknak és
egyéni sajatossagoknak megfeleld lehetdséget biztositanak, segitve a tarsas kapcsolatok alakulasat, az
empatia €s tolerancia készségének kialakulasat és az én tudat egészséges fejlodését. A készségfejleszto,
utanz6 és szerepjatékok, babak, babok, mesekonyvek, konstruald és épitdjatékok a nagymozgast
fejlesztd jarmiivek, labdak, vizualis neveléshez sziikséges jatékok, finommotorikat fejlesztd eszkozok
biztositjak a gyermekek zavartalan jatéktevékenységét.

A tagas jatszoudvar a leveg0Oztetés biztositasahoz ad lehetdséget. A kiilonféle jatékeszkozok, csuszdak,
homokozok, favonatok, faautok nagymozgasra, élményszerzésre és tapasztalatgyiijtésre adnak alkalmat
a bolcsddés kisgyermekek szamara. A nagyra nétt fak és a kinyithaté arnyékolok elegendd arnyékot
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biztositanak. A homokozok az eldirasoknak megfeleldek, benniik 1évé homok jé mindségii, gondozott,

takarasanak eszkozsziikségletei rendelkezésre allnak.

A kisgyermekek étkeztetését helyben, a bolcséde konyhéjaban torténd fozéssel tudjuk biztositani. Ez
nagyon fontos, mert figyelemmel tudjuk kisérni a gyermekek helyes taplalkozasat, hisz ebben az
¢letkorban alapozzuk meg a gyermekek izvildgat és immunrendszerét. Teljes kidrlésti gabonakkal,
hazilag készitett krémekkel, gylimolcsokkel, zoldségekkel tessziik valtozatossa az étrendet.

A bolcsédében napi négyszeri étkezést biztositunk (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna). A sajat konyha
elénye, hogy ki tudjuk elégiteni az ételérzékenységben szenvedd kisgyermekek igényeit is. A bolcsddei
étkezésre a 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas egészségiigyi
eldirasokrol ,,Az étkeztetéssel kapcsolatos kozegészségiligyi szabalyokrol” szolod egyiittes rendelet

vonatkozik, mely a megvalositasban meghatarozo.

A bolcsdde szakmai programja 6sszhangban van a ,,Bolcsddei nevelés- gondozas alapprogramjaval”, az
alapprogramban megfogalmazott elvekkel, a mindenkor hatdlyos jogszabalyokkal, mindenekeldtt a
gyermeki jogokat rogzité torvényekkel, a pszichologiai, a pedagdgiai kutatdsok eredményeivel, a

modszertani levelekkel, a miikddtetés jogszabalyaival.

V. A BOLCSODE HITVALLASA

»A gyermeket tiszteletben kell fogadni, szeretetben kell

nevelni és szabadsagban kell elbocséjtani.”

/Rudolf Steiner/

Azt wvalljuk, hogy deriis, szeretetteljes Ilégkorben felnovéd gyermekekbdl valnak boldog,
kiegyensulyozott, a vilagra nyitott, érdekl6dd, ondlloan gondolkodni tudé emberek. A kisgyermek
¢letében az els6 3 ¢év, az els0 kozOsség meghatdrozd szerepe van a gyermek késobbi
személyiségfejlodésében. A kisgyermek ebben az ¢életszakaszaban a legsériilékenyebb testileg, lelkileg
egyarant, er0sen fligg a felndttektdl, ezért a kisgyermekneveld személyisége meghatarozo.

Fontosnak tartjuk a biztonsagot nyujté kdrnyezetet, melyben a legteljesebb odafigyeléssel ovjuk és

vigyazzuk a rank bizott gyermekeket.
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VI. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Szakmai céljaink:

Intézményiink alapkoncepcidja a kolcsonds nyitottsag, a bizalom, 6szinte érdeklodés a csaladok és a
bolcsdde irant. Ezzel kezdddik a gyermekek megismerése, a bolcsdédei gondozasnak-, nevelésnek a
megtervezeése.

Olyan szolgaltat6 intézmény miikddtetése a célunk, amely alapellatas keretében, alaptevékenységként
napkozbeni ellatast nyujt a gyermekek szamara.

A nevelés- gondozéas célja a szeretetteljes, biztonsdgot nyujtd, érzelmekben gazdag bolcsddei élet
megszervezése, ahol a szakszerli nevelés-gondozas csalddias, deriilt, nyugodt légkorben zajlik,
biztositva a gyermekek fejlédéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

Feladata:

Bolcsodénkben a csalddban nevelkedd, 20 hetestdl a haroméves kort kisgyermekek szakszer(i
nevelését, gondozasat végezziik. A bolcsddei nevelés-gondozas célja és feladata a gyermekek testi és
pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés eldsegitése.

Ha a gyermek a harmadik életévét januar 1. €s augusztus 31. kozott tolti be, akkor augusztus 31-ig, ha a
3. ¢letévét szeptember 1. és december 31. kozott tolti be, akkor kdvetkezd év augusztus 31-ig veheti
igénybe a bolcsddei ellatast. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény 42/A§ (2) bekezdés értelmében amennyiben a gyermek még nem érett az 6vodai
nevelésre, a negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatdé a

bolesddében.

A bolcsédei nevelés —gondozas alapelvei:

o A csaldd rendszerszemléletii megkozelitése:
A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csaldd miikddésének megismerése, megértése. Az interakcidés mintakat kisgyermek
visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl, gyengeségeirdl. Az erdsségek
hangsulyozasa altal a szakember hozzajarulhat a csalad ¢életmindségének javitdsahoz.

o A koragyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa:
A bolesédei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkor intervencidszemlélet alkalmazéasara. Aminek értelmében a kisgyermekneveld

feladata esetlegesen felmeriild fejlodési elmaradasok felismerése jelzése.
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A nevelés és gondozds egységének elve: A nevelés és gondozas elvalaszthatatlan egységet
alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas sziikkebb fogalom. A gondozéis minden helyzetében nevelés
s folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei azonban nem korlatozédnak a gondozasi helyzetekre.

A csaladi nevelés elsodlegességeének tisztelete: A gyermek nevelése elsOsorban a csalad joga és
kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokasait tiszteletben tartva €s
lehetdség szerint erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében-gondozasaban, illetve sziikség esetén
lehetdségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalasara, korrigalasara.
Mindezek értelmében fontos tehat a sziilok szamara lehetdvé tenni a tevékeny, kiillonbdzo szinteken
¢s modokon megvalosul6 bekapcsolddast a bolcsdde életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve: a gyermeket, mint fejlodé személyiséget a kisebb korti
kompetenciabol fakadd nagyobb segitség igénye miatt kiilonleges védelem illeti meg. a bdlcsddei
nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes
kibontakoztatasara a személyes, a szocialis és a kognitiv kompetencidk fejlédésének segitésére
iranyul az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.

Az egyéni bandsmaod elve: a gyermek fejlodésének alapvetd feltétele a felndtt dszinte érdeklddo,
figyelme, megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerésén alapuld valasztasi lehetdség biztositasa az
egyes ¢lethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanulasok tamogatasa, megerdsitése, elismerése. A
kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek életkori és egyéni sajatossagait,
fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek
fejlodését. Fontos, hogy a bolcsddébe jard kisgyermek mindegyike folyamatosan érezze a rola
gondoskodé felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlodik akkor is, ha tobb teriileten jelentds
eltérést mutat az atlagos fejlodéstdl, ha a sajatos nevelési igényli, ha viselkedése bizonyos
esetekben kiilonbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd. A kisgyermekneveld
elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek wvallasi, nemzetiségi/ etnikai, kulturalis ...stb.
hovatartozasat, ¢s a lehetdségek szerint segiti az identitastudat kialakuldsat és fejlodését, segiti a
sajat és a mas kultura és hagyoméanyok megismerését €s tiszteletben tartasat.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatdarozo szerepe: A bolcsddei nevelésben a korosztaly
¢letkori sajatossagaibol addéddan meghatirozd a kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén
keresztiil hat a kisgyermekre €s a csalddra. A feladatok szinvonalas megvaldsitdsara megfeleld
szakmai kompetenciaval ¢és identitassal, keldonismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird
szakember képes. Ebbdl addéddan a kisgyermekneveld felelds a szakmai tudasa szinten tartasaért,

gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért
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Fokozatossag megvalositisa: A fokozatossdgnak a bdlcsdder nevelés minden teriiletét
érintObarmely valtozéds esetén érvényesiilnie kell. A kisgyermek uj helyzetekhez valo fokozatos
hozzészoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadéasat, az 0j dolgok, helyzetek
megismerését, a szokasok kialakulasat.

A biztonsdg és a stabilitas elve: A gyermek személyi, - és targyi kdrnyezetének allandosaga (sajat —
kisgyermek neveld rendszer, felmend rendszer, csoport, - és helyallanddsag) noveli az érzelmi
biztonsagot, alapul szolgdl a t4jékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsdhoz. A napirend
folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébol fakadd ismétlédések tajeékozodasi
lehetdséget, stabilitast, kiszdmithatosdgot eredményeznek a napi események sordban, ndvelik a
gyermek biztonsagérzetét. A gyermek Uj helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogaddsat, az 0j megismerését, a szokasok kialakuldsat. A
biztonsadg nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és pszichikai er6szak minden
formajatol vald védelmet is.

Az aktivitas, az ondllosulds segitésének elve: A biztonsagos ¢s tevékenységre motivalo kdrnyezet
megteremtése, a probalkozasokhoz elegend6 1d6 Dbiztositdsa, a gyermek Osztonzése,
megnyilvanulasainak elismerd, tdamogatd, az igényekhez igazodo segitése, a gyermek felé iranyuld
szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat. A biztonsagos
¢s tevékenységre motivald személyi és targyi kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz
elegend6 1d6 biztositasa, a gyermek meghallgatasa, véleményének figyelembevétele, a
kompetencidjanak megfeleld mértékii dontési lehetdség biztositdsa a bolcsddei nevelés-gondozas
egyik kiemelt feladata. A kisgyermekneveld az €élményszerzés lehetdségének biztositdsaval, sajat
példamutatatasaval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szdmara atlathatova, befogadhatéva,
kezelhetdveé tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az egyes viselkedésformakkal
val6 probalkozéasok batoritasaval segiti a tanuldst.

Az egységes nevelo hatisok elve: A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben.
Eredményessége ¢érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozd felndttek — a kozottik 1€vo
kiilonbség tiszteletben tartasaval — a gyermek elfogaddsdban, a kompetenciajanak és pillanatnyi
sziikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsag és szeretetteljes gondoskodas nyujtasaban,
ontevékenységének biztositasaban egyetértsenek, az alapvetdé erkolcsi normakat egyeztetik,
nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

A gyermek kompetencia késztetésének tamogatdsa: Biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a
kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztiil ismeretekhez,

¢lményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulds 6romét, megerdsddjon benne a
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vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval
segiteni kell 6ndllo kezdeményezéseiket, megteremtve ez altal az egész élten at tartd tanulds

igényének, folyamatanak biztos alapjat.

VII. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A bolcsddei nevelés - gondozéasnak a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara az emberi jogok és
alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasara kell iranyulnia. T4jékozdédunk minden kisgyermek otthoni
helyzetérél. Csaladlatogatas, a sziilovel torténd beszélgetések, a gyermekjoléti szolgalat szakembereivel
fenntartott folyamatos kapcsolat biztositja a fenti elv érvényestilését. Tiszteletben tartjuk a gyermeki
személyiséget, a gyermek Onmagaban képtelen megvédeni magat és érdekeit. A védtelensége miatt illeti

meg a sajatos kiilonleges védelem.

Programunk alapja a csaladi nevelés, kiegészitve a kiilonboz6 szociokulturalis hattérbol érkezd 0-3
éves gyermekek sokoldalu, harmonikus személyiségének kibontakoztatasanak eldsegitése. Fejlodjon a

gyermek testi-, lelki-, értelmi érettség terén, valjon alkalmassa az 6vodai életre.
Egészséges testi fejlodés elosegitése

Bolcsddénk egészségnevelésének célja a gyermek egészségkulturaltsagi szintjének sziikség szerinti
emelése, valamint a gyermek sajat maga iranti igényességének megalapozasa az ezt segitd szokasok
kialakitdsaval. Intézményiink a megfeleld egészségneveléshez biztositja az egészséges kornyezetet,
valamint az egészséges fejlodést eldsegitd nevelést-gondozast. Fontosnak tartjuk tovabba az
egészségvédelmet és a prevenciot is. Az egészségre nevelés Osszetartozik a gondozassal, a szomatikus,

a pszichés az érzelmi, az értelmi, akarati neveléssel, valamint a szocialis fejlédéssel.

Egészségvédelem, egészséges ¢letmod megalapozésa:
e agyermek testi és pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés segitése
e primer szlikségletek egyéni igények szerinti kielégitése
o testi- lelki harmoénia kialakitasat és megorzését segité napirend (ezen beliil: mosakodas,
01tozkodes, pihenés, alvas, szobatisztasagra nevelés, levegdzes, jaték, mozgas)

o sziikség esetén specialis szakember bevondsaval prevencios feladatok ellatasa
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Egészséges taplalkozas
e biztositjuk a kornak megfeleld ételeket
e Dbiztositjuk a nyugodt 1égkdort
e Dbiztositjuk a megfeleld id6t

e Dbiztositjuk a gyermek szdmara a sajat helyet az étkezésnél

A kisgyermek bolcsddei €lelmezésében négyszeri étkezés esetén a napi energia- és tapanyagtartalom

75%-at kell biztositani. Az étrendnek valtozatosnak, idényszertinek kell lennie.

Bolcsodei étkeztetés
Az egészséges ¢€letmodra nevelés egyik fontos teriilete az étkezés. Az utdbbi évtized tapasztalatai
egyértelmiivé tették, hogy a téplalkozas ¢és az egészség Osszefligg egymassal. Tudoményosan
bizonyitott, hogy a taplalkozasi szokasok kisgyermekkorban alakulnak ki, és az egész ¢letre kihato
izlésformald szereplik van. Ezért az egészséges életmoddra nevelésnek mar a bolesédében el kell
kezdddnie. Ennek egyik fontos része az, hogy az étkeztetésben az egészséges taplalkozas iranyelvei
érvényesiiljenek, annak érdekében, hogy Osszetételében kielégitse a gyermeke energia ¢&s
tapanyagigényét, illetve a felkinalt, étrendet alkotd enni-, innivalékon keresztiill a gyermekek
megismerhessék a korszerii taplalkozas alkotdelemeit. A bolcsddei élelmezés soran a mai csecsemod €és
kisgyermek taplalasi elveket kell figyelembe venni, Ggy, hogy a taplalék

1. mennyiségileg elegendd és mindségileg helyes dsszetételdl,

2. abiztonsagos, a higiénés kovetelményeknek megfeleld,

3. megfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és €lvezhetd legyen.
Ezen feliil az étlaptervezés soran figyelembe kell venni a valtozatossagot, az idényszertiséget.
Az étlapot az ¢élelmezésvezetd a bolcsddevezetdvel és a dietetikussal kdzosen allitja dssze a vonatkozo

jogszabaly alapjan.

A bolcsddében a gyermekeknek napi négyszeri étkezést biztositunk. Ez a négy étkezés a reggeli, a
tizorai (gyiimolcs vagy zoldség és folyadékpotlasra viz), az ebéd (egy héten négyszer szerepel f6zelék,
egyszer leves, tarés, vagy gyiimolcsds siiteménnyel), valamint az uzsonna. A bolcs6dés gyermekek
étkeztetésében makrobiotikus, illetve tisztan vegan étrendek nem szerepelhetnek. Specidlis étkezést

(liszt érzékeny, tej érzékeny stb.) az intézmény dietetikusa altal 6sszeallitott étrenddel oldja meg.

o Reggeli: Kenyérféle, péksiitemény felvaltva, barna vagy rozsos, vagy fehér pékaru. Komplett
fehérjeforrast tartalmazd huskészitmények, szendvicskrémek. Tej-tejes ital, savanyitott
tejtermékek: kefir, joghurt, szezonalis zoldségek.
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Tizoérai: Rostos gylimoélcslé, vagy gylimolcs.

Ebéd: Valtozatos, szezonalis gylimdlcsok, zoldségfélék paroldssal, habarassal elkészitve,
strités: habaras, burgonyaval. Rakott csében siiltek, toltott ételek. Feltét: fehér husok

(baromfihis) enyhe fliszerezés, szalkamentes tengeri hal. Tartalmas htsos leves, heti 1

alkalommal. Ebéd utan szezondlis gylimolcsok.

Uzsonna: Kiilonb6z6 kenyérfélék, péksiitemény, kalacs tejjel, tejtermékkel parositva, ritkan

vajas-mézes, vajas- lekvaros, (2 hetente 1 alkalommal). Tej, tejes ital, fehérjeforras. A so

fogyasztasa kismértékben ajanlott, lehetdség szerint szaritott- és zoldfliszerekkel potoljuk.

Gytimdlcsnap: Szezonalis gylimolcsok ismertetése, kostolasa, heti 1 alkalommal (szerda)

tizéraizaskor.

Higiénés szabalyok betartasa:

foétkezések elotti kézmosas,

papirzsebkendd, papirszalvéta hasznalata.

fiirdészoba gondozasndl a higiénés szabalyok betartdsa: polyazo asztal, bili, WC, kézi

fertotlenitése,

a csoportszoba gyakori szelldztetése,

havi 1 alkalommal, ill. sziikség esetén, soron kiviil jatékmosas, fertétlenités,
napi-, heti-, ill. sziikség esetén, soron kiviili takaritas, fertotlenités,

havi nagytakaritas, fertotlenités,

heti-, ill. soron kiviili térolkozocsere.

Prevencio:

vitaminellatds: naponta nyers z6ldség vagy gyiimdlcs fogyasztasa,
gyermekfogaszat: cukorfogyasztas csokkentése, ragasra nevelés, viz fogyasztasa,
kinalassal a vizfogyasztas 0sztonzése, novelése,

2 ¢éves kor: szajoblités,

2 ¢és fél év koril: fogkrém nélkiili fogmosas,

3 éves kor koriil: gyermekfogkrémmel végzett fogmosas, példaadassal.

Levegozés:

iddpontja, mértéke az évszaknak, id6jarasi viszonyoknak, gyermekek életkoranak megfelelden

van megvalasztva,
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e kanikulaban, esdben, erds havazaskor, nagy erejii szélben, slrli kddben, vagy -5 foknal

hidegebb idoben melldzziik.

Tudatos testapolasi szokasok

= kialakitjuk a tudatos testapolasi szokasokat a gondozasi miiveletek soran

Rendszeres testmozgas- napi szabadlevegon valo tartézkodas biztositasa

= biztositjuk a napi testmozgast, megfeleld6 udvari mozgasfejlesztd jatékokkal, (homokozo,
maszoka, bicikli, favonat, faauto, cstiszda)

= Jehetdségiink van a gyermekeket a szabad levegon altatni.

Harmonikus életvitel

= rugalmas napirend biztositasaval a gyermek sziikségleteinek €s igényeinek figyelembevételével
= az aktiv és passziv id6toltések megfeleld aranya
= biztositjuk a gyermek egészséges lelki fejlddéséhez megfeleld élményanyagot

= segitjiik a sziiloket a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus fejlodése
érdekében

Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolcsédében az egyénre szabott optimalis személyiségformalod hatasu
tevékenységek biztositdsa. A személyiség széleskorli fejlesztése tudatos és tervszerli pedagdgiai
modszerekkel. A bolcsddei nevelés soran olyan képességeket fejlesztiink, mely képessé teszik a
gyermeket a tanuldsra. A kotetlenség, szabadon valaszthatdsag fontos, a gyermek valaszt tevékenységi

format érdeklédése szerint.

+» aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokrétii tevékenység biztositasaval

«» gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

% a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevod fejlesztés

% Onallosagi torekvések legmesszebbmendkig vald segitése, az ezt biztositd feltételek
megteremtése

« alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése
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« szocialis és individualis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyensuly megtalalasanak segitése
% kreativités segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével

% az érdekldédés megteremtése, fenntartasa

« sikerélményhez valo juttatas

« kudarcok megeldzése

A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosségfejlesztés célja a bolcsddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése, a
kozosségi élet alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodds szabalyainak elsd
tényleges szintere a bolcsdde. A gyermek itt szembesiil el6szor a kozdsséghez, annak szabalyaihoz valo
alkalmazkodassal. Nagy felelossége a bolcsédében dolgozd szakembereknek a beilleszkedési
nehézségek korai felismerése, €s ezek korrigalasa megfeleld segitséggel.
Fontos, hogy a beilleszkedési problémaknak ne csak a kirivd magatartassal parosuld eseteit vegyiik
észre, hanem azokat is, mikor egy gyermek a kozdsség peremhelyzetii tagjava kezd valni, nem vesz

részt a kozosség ¢letében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat.

% az elvardsok egyértelmii megfogalmazasa, azok betartatasa

% kovetkezetesség

« amegfeleld egyensuly megteremtése a szabalyok és a kotetlenség kozott

% ateljesitmények 6sztonzo értékelése dicsérettel

% kozos célok kitlizése

% kozos alkotasok, jatékok megszervezése

« kiilonleges alkalmak, szines programok biztositdsa, ahol a kozOsség tagjai a ,,szilirke”
hétkdznapokbdl kilépve lehetnek egytitt

% a peremhelyzetli gyermekek kozdsségbe vald bekapcsolddasanak segitése

% egylittmiikddésre valo lehetdségek megteremtése

< A fejlodésbeli egyéni eltérések figyelembevétele és az ehhez kapcsolodd egyéni banasmaod

A képességgondozas a meglévd erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek fejlesztése
azért bir rendkiviili jelent6séggel mar bolcsddében is, mert hozzdjarul mind az egészséges
személyiségfejlodéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartasi nehézségek enyhitéséhez, valamint
nem utolsé sorban a szocidlis hatranyok majdani lekiizdéséhez. Azzal, hogy a gyermek valamely

teriileten megmutatkozé ,tehetségét” nem hagyjuk figyelmen kiviil, hanem biztatjuk ennek
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fejlesztésére, megerdsitjiik Onbizalmat, javitjuk oOnészlelését, és az alkotashoz, tanulashoz wvald

viszonyat.

a személyiség kibontakozasanak segitése sokrétii tevékenység biztositasaval
gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés

kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével
az ¢érdeklddés megteremtése, fenntartasa

sikerélményhez valo juttatés

kudarcok megeldzése

A kornyezeti nevelés a bolcsodében

A bolcsddei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek ¢€s kornyezete kozott megfeleld 6sszhangot

teremtsiink. Ezt elsésorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek bovitésével probaljuk

megvaldsitani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a késObbiekben egy tudatos

kornyezettiszteld magatartds tanusitasara. Az ismeretek bdvitése mellett nagyon fontos a megfeleld

példa biztositasa. A kornyezeti nevelés alapozd jellegli. A nevelés célja és feladata, hogy olyan

szokasokat, szokasrendszereket, viselkedési/magatartasi formakat alakitson ki, amelyek meghatarozoak

a természetes és az ember altal 1étrehozott kornyezettel valdo harmonikus kapcsolat kialakitdsaban.

Kornyezeti nevelés:

kornyezet tisztantartasa, apolasa

személyes higiénia, test higiénia, tisztalkodasi igény kialakitasa

pszichoszomatikus kondicio

akaratfejlesztés, stresszt tlird képesség novelése

a konfliktusos szituaciok kezelése, tlir6képesség novelése

pozitiv, optimista szemlélet

egészséges ¢letmodra nevelés, amely tudatossa teszi a megfeleld magatartasi formakat
mikrokornyezet értékrendjének kialakitdsa, amely segiti az elobbi magatartasforma
kivalasztasat

egészséges ¢letmdd valasztasahoz sziikséges lehetdségek biztositasa
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Ismeretek bovitése elméleti szinten

% allatok, novények megismertetése
¢ iddjaras megismertetése
«» ¢vszakok jellemzdinek megismertetése

% jarmiivek megismertetése
Ismeretek bévitése gyakorlati szinten

** novények megfigyelése, levelek és termések gylijtése, jaték ezekkel
«» allatok megismerése, simogatasa

« aziddjaras megtapasztalasa

% ¢évszakok jellemzdinek megtapasztalasa

% jarmivek megfigyelése

«» anyagok megismerése, veliik vald tevékenykedés

Az ismeretek bdvitését gyakorlati szinten a szobai- €s az udvari jaték tevékenységeinek ideje biztositja.
A gyermekkel foglalkozoé szakembernek nagy feleldssége van abban, hogy ki tudja-e alakitani, meg
tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett feleldsségtudatot. Az allatok ¢€s természet

megszerettetése az alapja a késobbi kornyezetbarat (és nem kornyezetrombolo) viselkedésnek.
VIII. BOLCSODEI ELET MEGSZERVEZESI ELVEI
A bolcsédei felvétel rendje

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, és a személyes
gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint a bolcsédébe a
gyermek huszhetes koratdl harmadik életévének betdltéséig vehetd fel, illetve ha januar 1. és augusztus
31. kozott sziiletett, akkor augusztus 31-ig, ha szeptember 1. és december 31. kozott sziiletett, akkor a
kovetkez év augusztus 31-ig gondozhatd. Fogyatékos gyermek az 6todik életévének betdltéséig,
illetve annak az évnek a december 31-€ig vehetd fel, amelyben az 6todik életévét betdlti. Ha a gyermek
a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai
nevelésre ¢€s dvodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja, bolcsédében gondozhatd negyedik

¢letévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.
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A bolcsodei felvételt a sziilo, illetve a sziilé hozzajarulasaval:

% aterileti véd6no
¢ a hazi gyermekorvos

¢ acsalad- és gyermekjoléti szolgalat

A bolcséde olyan gyermekek gondozasat tudja biztositani, akiknek:
< mindkét sziil6je munkaviszonyban all, vagy egyéb jogviszonyban munkat végez,
< rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
< 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladban él,
< egyediilallo sziild altal nevelt gyermeket,
< védelembe vett gyermeket.
Téritési dij:
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 148.§
(1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni.
A bélcsodében a fenntarto mind étkezésre, mind gondozdsra kiszamitia a téritési dijat a vonatkozo
jogszabalyi eldirasok szerint. Az intézményvezeto pedig a fizetendd személyi téritési  dijat  konkrét

osszegben allapitia meg, figyelembe véve a hatdlyban levo kedvezményekre valo jogosultsagot.

< A téritési dij megfizetésére a sziiloi feliigyeleti joggal rendelkezd sziild, vagy mas térvényes
képviselo koteles eldre, egy 6sszegben minden honapban a megjeldlt idopontig a bolcsddében
befizetni.
< A bolcsdde az igénybe nem vett étkezésre befizetett téritési dijat, tulfizetésként a kdvetkezd
honapra elszamolja, vagy az ellatas megsziinésekor visszafizeti.
< Ha a sziil6 a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
akkor a fenntartéhoz, Maké Varos Onkormanyzatéhoz fordulhat.
A bolcsddei ellatas téritéskoteles. Az étkezési dijat a 29/1993 (I1.17.) NM rendelet alapjan minden ho
10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Makod Varos KépviselO-testiilete hatarozza meg.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, a 3 vagy tobb gyermeket neveldk, a tartds
beteg gyermek szdmara, a nevelésbe vett gyermeknek és aki olyan csalddban ¢él, amelyben a sziild
nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb
minimalbér személyi jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi ¢és nyugdijjarulékkal

csOkkentett 0sszegének 130%-at ingyenes étkezést biztosit a bolesdde.
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Sziilok tajékoztatasanak formai

A bolcsédei nevelés- gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A korrekt partneri egylittmiikodés feltétele a kolcsonds bizalom, az Oszinteség, a hitelesség,
a személyes hangvételi (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbol megfeleld, az ¢érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tarto, tapintatos, folyamatos kommunikécio, az informacié megosztasa.
Az egyiittmikodés kolcsonds, a gyermekrdl valé gondoskodds koézben a kisgyermekneveldnek
figyelembe kell vennie az otthoni egyéni szokasokat.
A sziilokkel valo egylittmikodés legalapvetobb formaja bdlcsédénkben a napi beszélgetések,

tajékoztatasok.

A folyamatos tajékoztatas eszkdze a rendszeresen vezetett iizend fiizet, mely tartalmazza a gyermekre
vonatkoz6 aktualis és fontos informéciokat, a gyermek aktualis fejlettségi allapotat. A hirdetétablan
az altalanos, minden csaladot érintd programokroél, valtozasokrol, fontos tudnivalokrol téjékoztatjuk a
sziiloket. A sziiloi értekezlet clsdésorban az altalanos, minden csaladot érintd nevelési kérdések
megbeszélésére, a bolcsddei élet megismertetésére nyujt lehetdséget. A sziilocsoportos megbeszélések
mar lehetdséget adnak a kozvetlenebb, az adott csoportot érintd kérdések megvitatasara, hiszen a
csoport kisgyermekneveldinek vezetésével torténik, a csoportba jaré gyermekek sziileit foglalkoztatd
nevelési témar6l, valamint egymds meghallgatdsa segiti a szilildi kompetencia megtartasat.
A sziil6i kozosség képviseldi segitik munkankat, kozvetitik a sziilok jelzéseit, részt vesznek a bolcsdde
programjainak szervezésében. (érdekképviseleti forum) Nyilt napokkal, szervezett programokkal,
Oszinte tajékoztatassal, hiteles, személyes, etikai szempontbol megfeleld, a sziilok személyes jogait
tiszteletben tartd beszélgetésekkel alakitjuk kapcsolatainkat. Bolcsddénkben rendszeresen tartunk
csaladi napokat. Az egészségmegdrzés €s az egészségvédelem a fo vezérfonalunk. Természetesen az

iinnepi késziiléddéseket (adventi, télapo) minden évben meghagyjuk bazisként.

IX. CSALADI NEVELES SEGITESE, KAPCSOLATTARTAS A CSALADOKKAL

A gyermekek egészséges szocializacidja és személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai feladat a
csalad- bolcsdde kozotti kapcesolat erdsitése és a csaladi nevelés segitése. A csaladi és a bdlcsddet
nevelés kozotti 0sszhang, a sziilok és a kisgyermekneveldk kozott kialakult bizalom, egyiittmikodés
elosegiti a gyermekek egészséges testi, lelki, szocidlis fejlodését. Mindenkor nyitottak vagyunk a
kisgyermekes csaladok szdmara. A sziil6k a bolcsédébe valo jelentkezéskor széleskorli tajékoztatast

kapnak a bolcsddei €letrdl, szokasokrol, szabalyokrodl, a csalddlatogatas jelentdségérdl, a beszoktatés
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modjarol. Megtekinthetik a gyermekek altal hasznalt helyiségeket, a jatszéudvart. Megismerhetik
gyermekiik leend6 kisgyermeknevel6jét.

Bemutatkoz¢é falitjsdgokon nyujtunk informéciot az ellatdsrol, a helyi szakmai programokrol. A
kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formaja van, mindegyik mas- mas szerepet tolt be, ezért
parhuzamosan minél tobbet alkalmazunk koziilik. A kozos €lmények, az emberi kapcsolatok és a
tapasztalatok, a tajékozottsdg nagymértékben hozzajarul a sziil6i hatékonysaghoz, segiti a csaladi

nevelést és a gyermekek fejlodését.

Sziiloi értekezletek

A bolcsddevezetd a felvétel alkalmaval, késébb a napi csoportlatogatasok, az egyéni beszélgetések és a
sziildi értekezletek alkalmaval tart kapcsolatot a sziilokkel. Az 0j sziilok részére a beiratas és a felvétel
kozotti idészakban- kb. junius elsé fele- tart tajékoztatd jellegli sziiloi értekezletet. Bemutatja a
bolecsddét, a kisgyermekneveldket, a bolcsddeorvost, €s a tobbi szakembert. Ismerteti a szakmai
programot, a hazirendet, valaszol a sziildk kérdéseire. Ezt kovetden a gyermek leendd
csoportszobdjaban, a kisgyermeknevelOk vezetésével folytatddik a beszélgetés. MegbeszElik a
csaladlatogatasok idépontjat, a beszoktatasok idejét. Az ovodaba tavozd gyermekek sziileinek az
6vodai beiratkozasok eldtt szerveziink értekezletet, melyre meghivjuk a bdlcsédével kapcsolatot tartd
6vodak pedagoégusait. A bolcsddevezetd évente tobb alkalommal szervezhet sziiloi értekezletet a

sziiloket érintd kérdésekrol.

Csaladlatogatas

A gyermek felvételét megeldzden optimalis esetben a beszoktatés eldtt egy vagy két héttel- a sziildkkel
megbeszElt idoben végzi a gyermek kisgyermekneveldje, az errdl szold6 moddszertani itmutatd alapjan.
A csaladlatogatas célja a gyermek megismerése a szamara biztonsagot nyujtd otthoni kdrnyezetben, és
a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a csaladdal.

A sziil6 vagy a kisgyermekneveld kezdeményezésére a nevelési év kdzben is sor keriilhet ismételt
csaladlatogatasra. Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében ajanlott védéndvel,
csaladsegitovel egyiitt végezni. A latogatasokrdl feljegyzést ir a kisgyermekneveld a gyermek
Sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A harom éven aluli gyermek természetes élettere a csalad. A hasonld koru tarsakkal valo egyiitt
nevelkedése nem a sajat érdeke, hanem tarsadalmi igény. A bolcsdde feladata, hogy az igény kielégitése
mellett csokkentse azokat a problémakat és nehézségeket, amelyeket a sziiloktol valod elszakadas és a

kornyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgalja a sziildvel torténd fokozatos beszoktatas, amit a sziilokkel
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egyeztetve terveziink, végziink. Ez a modszer lehetdséget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebben
torténjen az elvalds és a gyermek biztonsagban érezze magat az 0j kornyezetben. Az anya vagy az apa
jelenléte a beszoktatds alkalmaval megkonnyiti a gyermek szdmara az 0j kdrnyezet elfogadésat, az
alkalmazkodast, elésegiti a kisgyermekneveldvel vald jo kapcsolat, érzelmi kotddés kialakulésat,
mérsékli az adaptacid soran mutatkozo stressz-reakciokat (pl. sirds, tiltakozas, nyugtalansag, étkezési,
alvasi zavar stb.), a kisgyermeknevel6t segiti a gyermek megismerésében, az egyéni banasmod
kialakitasaban. A sziilbk megismerhetik az ellatdis minden részletét, kozvetleniil lathatjak a
kisgyermekneveld6 munkdjat, neveléi magatartasat, modszereit. A sziilovel torténd fokozatos
beszoktatadst mdodszertani levél alapjan végezziik, rugalmasan alkalmazzuk, a gyermek é€s a sziilé egyéni
igényeinek figyelembevételével.

Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kolcsonos tajékoztatast a bolcsédébe érkezéskor és a hazaadaskor. Erkezéskor a
sziild nyqjt informaciot az el6z6 nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirdl, a gyermek egészségi
allapotarol, az esetleges valtozasokrol. Hazaadaskor a kisgyermekneveld tajékoztatja a sziiloket a
gyermekrdl (hangulata, kozérzete, tarskapcsolat, beszéd, jaték, mozgas, étkezés, alvas, onallosag stb.).
Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek ,.feje felett”, hanem 6t bevonva torténjen. A napi
beszélgetések formaljak a kapcsolatot, erdsitik a bizalmat, lehetové teszik a gyermek és egymas minél
teljesebb megismerését, a nevelés 6sszehangolasat.

Sziilocsoportos beszélgetések

Ez a kapcsolattartdsi mod lehetdséget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozd sziilok
talalkozhassanak és beszélgessenek valamely aktudlis témarol a gyermekek fejlodésével, nevelésével
kapcsolatban. A beszélgetések célja a csaladi nevelés segitése, a gyermekek egészséges
személyiségfejlodésének, szocializaciojanak eldsegitése. A beszélgetéseket kisgyermekneveldk
vezetik. Evente legalabb négy alkalommal szervezziik a sziilskkel egyeztetett idoben. A beszélgetések
erositik a jo kapcsolatot, a partneri egyiittmikodést, a bizalmat. Sziil6i kozosségek alakulnak ki. A
beszélgetés egy- masfél oras ideje alatt- sziikség esetén - gyermekfeliigyeletet biztositunk a
bolcsddében.

Egyéni beszélgetések

A hosszabb beszélgetést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasara kezdeményezheti a
sziild, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A szakmai kompetencian talmend kérdésben kérhetd

egyéb szakember kozremiikddése. A beszélgetés nyugalmat, zavartalansagat biztositjuk.

25




Uzené-fiizet

Nem poétolja a személyes, kozvetlen kapcsolatot, a napi interakcids helyzeteket, kiegésziti és megerdsiti
azokat. T4jékoztatast ad a sziiloknek a gyermek fejlédésérdl, kisgyermekneveld szakmai munkéjarol,
modszereirdl, empatias készségérdl. Hozzajarul a sziild és a kisgyermekneveld kozotti jo kapcesolat,
bizalom kialakuldsahoz, a csaladi és a bolcsddei nevelés dsszehangolasdhoz.

Nyilt nap

Gyermekiik bolcsddei tevékenységébe- a gyermekcsoport megzavarasa nélkiill - barmikor
betekinthetnek a sziilok. Szervezett formaban egy- egy alkalomhoz, jeles naphoz kapcsolddva tartunk
nyilt napokat. Ismerkedhetnek a bolcsddével, beszélgethetnek szakemberekkel. Szivesen latunk minden
kisgyermekes csaladot.

Egyéb szervezett kozos programok a csaladokkal

A programok a csaladok igényeihez igazodo tobblet lehetdségek a csaladi nevelés segitése, a csalad €s
a bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése érdekében. Tobb fajtaja lehet, pl. csaladi délutan, jatszohaz,
kézmiives foglalkozas, forum, eléadas, étel-, kényv-, jatékbemutatd, sportnap stb. Unnepekhez, jeles
napokhoz kapcsolodoan bizonyos rendszerességgel (pl. Anydk napja, Gyermeknap, husvétvaras,
adventi késziilodés, Mikulas) szerveziink kozos programokat. A gyerekek a sziilok biztonsagot add
jelenlétében szereznek tapasztalatokat a tarsas helyzetekrdl, egyiitt jatszhatnak sziileikkel ¢és
kortarsaikkal. A sziil6k kotetlen formaban beszélgethetnek, otleteket kapnak a neveléshez. Igényiik
szerint megfigyelhetik a bolcsddei életet, a korosztalynak vald napirendet, étrendet, jatékkészletet.
Szivesen fogadunk minden kisgyermekes csaladot.

A programok ideje alatt- sziikség esetén- gyermekfeliigyelettel segitjiik a sziiloket.

Szervezett programok lebontasban:

e szeptember: sziil6i értekezlet

e oktober: d&tmenet a csaladbol a bolcsddébe, sziilo- gyermek- bolcsdde egyiittmiikodése

e november: sziilokkel egyiitt késziilodés a kardcsonyra (adventi késziilodés)

e december: Mikulés iinnepség megtartasa

e januar: ,felkésziilés a téli betegségekre” A bolcsddeorvos tolmécsoladsaban hallgathatnak meg a
sziilok eldadast, melyben a vitaminokrol, széba johetd alternativ gyogymoddokrol kapnak
tajékoztatast.

e februar: hagyomany 6rzo farsangi késziilodés, farsang

e marcius: a gondozas szerepe a nevelésben, specialis nevelési problémak és feladatok

26




o aprilis: megfeleld taplalkozéas kisgyermekkorban, az eldadast ételbemutatoval egybekdtott
kostolas koveti

e m4jus: nyilt nap a bolcsédében

% beszélgetés a bolcsddeorvossal, szakemberekkel,
% jatékbemutato,

¢ Kklub jellegii csaladi programok (mézeskalacssiités, agyagozas, husvéti tojasfestés stb.)
Beszoktatas menete és ideje

A beszoktatas terén a sziilovel egyiitt torténd, legalabb kéthetes beszoktatasra toreksziink. Az anya
vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az 1) kornyezethez valo
alkalmazkodast. A beszoktatds ideje alatt a sziiloknek és a gyermekeknek lehetdsége van arra, hogy
megismerhesse az intézményben dolgozokat, a szokéasokat, kialakuljon az egyiittmiik6do, kolcsonds
bizalmi viszony a csalad és a bolcsdde kozott.
A beszoktatas kezdeti szakaszaban a gyermek édesanyjaval vagy mas gondviseldjével egyiitt tolt el
rovidebb- hosszabb 1d6t a bolcsddei csoportban. A kisgyermekneveld a gyermek reakcioit figyelembe
véve veszi at az anyatdl a gondozasi miiveleteket. A kisgyermek és a kisgyermekneveld kozott
fokozatosan kialakul6 érzelmi kotédés segiti a gyermeket 0j kdrnyezetének elfogadasaban, jelentésen
megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsddei kozosségbe, mérsékli az adaptacié soran fellépd stressz
reakciokat (siras, tiltakozas, sziilohoz vald fokozott ragaszkodas stb.) A beszoktatas elére megtervezett

beszoktatasi litemterv alapjan torténik. A beszoktatds ideje alatt a kisgyermeknevel6k munkarendje
ugy van kialakitva, hogy az anya bolcsddei tartozkodasa idején figyelemmel kisérhesse az anya -

gyermek kapcsolatat és minél tobb informacidt szerezhessen a gyermek nevelésével, gondozasaval

kapcsolatosan.
wiajat Kisgyermeknevel6” rendszer

A sajat kisgyermekneveld rendszer a személyi allandosag elvén nyugszik. A sajat kisgyermekneveld
szoktatja be a gyermeket a csoportba, személye nem valtozik a gyermek bolcsddei tartozkodasa alatt. A
csoport gyermekeinek egy része, 6-7 gyermek tartozik egy kisgyermeknevelohéz. Ezeket a
gyermekeket a sajat kisgyermekneveldjlik neveli- gondozza, 6 kiséri figyelemmel fejlodésiiket, arrél
vezeti a feljegyzéseket. gy tobb figyelem jut a gyermekekre, lehetéség nyilik az egyéni banasmodra, a

kisgyermekneveld jobban megismeri a ,,sajat” gyermeke egyéni igényeit, szokasait, problémait.
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X. NAPIREND

A harmonikus, biztonsdgot nyujtd bolcsddei élet megteremtéséhez nyujt segitséget a folyamatos és
rugalmas napirend, mely egyszerli, a kisgyermek szamara konnyen kiismerhetd, kovetheto,
kiszamithat6. A folyamatos és rugalmas napirend kialakitdsdval a gyermekek igényeinek,
szlikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak megvalodsitasat kivanjuk
biztositani. A napirendet csoportonként ¢€s évszakonként késziti el a kisgyermekneveld a csoportvezetd
kisgyermekneveld iranyitdsaval. Ehhez igazodva késziil el a kisgyermeknevelok munkarendje. A
folyamatos gondozason beliil az egymast kovetd események (tisztalkodas, étkezés, alvéds) a gyermek
biztonsagérzetét, jo kozérzetét teremtik meg. A gondozés mellett toreksziink arra, hogy minél t6bb 1d6
jusson a gyermeknek az 6nallo szabad tevékenységek megélésére, azaz a jaték tevékenységre. A jol
szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a
nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit, annak megvalositasat kivanja biztositani. Ezzel teremtve
meg a gyermek szamara feltétleniil sziikséges biztonsdgérzetet, kiszamithatdsagot, a tevékenység ¢és az
onallosodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes gyermekek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy
kozben a csoportéletében is attekinthetd legyen a rendszer. A gyermekek tajékozodhassanak a varhato
eseményekrol felesleges varakozasi id6 nélkiil. Ez biztositja valdjdban a csoport belsd nyugalmat is. A
folyamatos gondozéson beliil, az egymast kovetd események (tisztalkodas, étkeztetés, alvas, pihenés)

kiszamithatdsagot, j6 kozérzetet alakitanak ki a gyermekben.

A napirend kialakitasdnak tovabbi feltételei a személyi allandosag, a megfeleld targyi feltételek és

eszkozellatottsag, a j6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval dsszehangolt munka.

Kisgyermekek napirendje

5.30-8.00:  Erkezés a bolcsédébe. Kézmosas, jatéktevékenység a szobaban.

8.00-8.30: Reggelizés a szobdban vagy az udvaron. Jatéktevékenység a szobaban/ udvaron.
8.30-9.10: Fiirdészoba hasznalat szajapolassal, gondozasi sorrendben.

9.10-9.30:  Jaték a szobaban, j6 id6 esetén az udvaron.

9.30-9.45: Tizoérai.

10.00-11.00: Felajanlott foglalkozas az udvaron vagy a szobaban.

11.00-11.30: Bejovetel az udvarrol, fiirdészoba hasznalat.

11.30-12.45: Ebéd.

12.15-14.30: Alvas, pihenés.
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14.30-15.00: Ebredési sorrendben fiirddszoba hasznélat. Csendes jaték.
15.00-15.20: Uzsonna.

15.30-17.30: Jaték a szobaban, j6 id6 esetén az udvaron, hazamenetel.

XI. BOLCSODENK NEVELESI FELADATAI

A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése: A bolcsddei
ellatast ny0jté intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriil elsd
gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziildi kompetencia fejlesztésében. A csalad erdsségeinek
megismerése, tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg. A csaladi és bolcsédei nevelés
Osszhangja, a sziilok és a kisgyermekneveldk kozotti egyenrangl, konstruktiv, kélcsonds bizalmon
alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlddéséhez. A sziild
ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben
segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a gyermek ismeretén alapuld differencialt, egyéni banasmod
kialakitdsaban. A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktuddsara, tapasztalataira épitve, a sziilok
igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa: A szakemberek feladata a kisgyermek
fejlédésének nyomon kovetése, dokumentalasa, tdmogatdsa, a harmonikus testi €s lelki fejlédéséhez
szlikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet megteremtése. A primer sziikségletek egyéni igények
szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valésul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz
egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend biztositja az ¢letkornak megfeleld
valtozatos ¢és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad levegdn valo aktiv tevékenység és
pihenés feltételeit. Az egészséges életmdd, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd
kultarhigiénés szokasok kialakitasara. A prevencids feladatok megvalositdsaba sziikség esetén specialis
szakemberek is bevonhatok: gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagogus, pszichologus, mentalhigiénés
szakember, gyermek fogszakorvos stb.

Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése: A biztonsagot nyujtd neveldi magatartds magaban
foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét €s hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald 6sztonzést, a
pozitiv és biztato lizenetek rendszeres kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A
kisgyermek bolcsddei ellatast nyajtd intézménybe keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei, az én érvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak
szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéséhez. Torekedni kell az

egylittélés szabalyainak elfogadtatasara, a masok iranti nyitottsig megdrzésére. A kisgyermekneveld
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feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag tiszta nyelvi
kornyezet biztositdsa, a kommunikacios kedv felkeltése és fenntartasa a bolcsddei nevelés- gondozas
minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék kozvetitésével. Kiilonds figyelmet kell
forditani a sajatos nevelési igényll ¢€s a hatranyos helyzeti gyermekek tarsas ¢és érzelmi
kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas segitdszakemberek bevonasaval is.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése: A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos
felfedezés ¢és a cselekvéses tanulas lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv
részvételével és a megfeleld kornyezet kialakitdsaval torténik. A bolcsddei nevelés- gondozas
helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és ¢lmények
feldolgozasat. A kisgyermek igényeihez igazodo kozos tevékenység sordn szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nytjtasa, az 6nallo probalkozas és a kreativitds tAmogatasa. Az

Onallo valasztas €és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzd neveldi magatartas.

XII. BOLCSODEI NEVELESI — GONDOZASI MUNKAJANAK FOBB HELYZETEI

A kisgyermek nevelésének legfontosabb teriilete a gondozas. BelsOséges interakcidés helyzet a
kisgyermekneveld és a gyermek kozott, amelynek elsddleges célja a gyermek testi sziikségleteinek
kielégitése. A személyes és szocidlis kompetencia kialakuldsdnak egyik feltétele, hogy a gyermek a
kezdetektdl aktivan részt vehessen a gondozasi helyzetekben, szabadon probalkozhasson, érezve a
kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogat6 segitségét.

A gondozas jelentdsen befolyasolja a szokdsok kialakitasat €s az 6nallésodast.

Gondozasi miiveletek (61tozkodés, pelenkacsere, WC haszndlat, kézmosas, étkezés) alatt a gyermekek
fizikalis sziikségleteit elégitjiik ki elsOsorban. Ezekben a helyzetekben a gyermeknek kelld i1dot és
lehetdséget biztositunk a probalkozasra, tdmogatd, megerdsitd magatartassal, dicsérettel tamogatjuk

probalkozasait. Célunk, hogy a gyermek aktiv kozremiikdddje legyen a miiveleteknek.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, a vildg megismerésének eszkoze, a fejlodés fontos
tényezdje. A jaték nélkiilozhetetlen elemeinek az Onkéntességet ¢és a spontaneitdst tartjuk.
Kisgyermekneveldink a jaték feltételeinek (hely, 1d6, eszkdz) biztositasaval, neveldi magatartasukkal
tamogatjak az elmélyiilt, nyugodt, tartalmas jatéktevékenységet, az alkotds oromének az atélését. A
jaték soran kialakult konfliktushelyzetekbe csak a legsziikségesebb helyzetekben avatkozunk be. A

személyiség csak tarsas kdzegben fejlodik, melynek elengedhetetlen feltétele a ,,jatszotars” személye.
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A neveld- gondozo, a ,,jatszotars” egy személy, aki maga donti el, hogy milyen moédszerrel éri el a
kivant célt.

Mozgas

A szabad mozgastevékenység lehetoségének biztositasaval célunk a természetes mozgaskedv és
mozgasigény kielégitése. A feltételek biztositdsanak szempontjai, hogy a csoportszobdkban is legyenek
- a lehetdségekhez képest - mozgasra inspirdld eszkozok. Valtozatos eszkozokkel és a gyermekek
onallo, szabad mozgasanak biztositasaval tessziik lehetdvé, hogy a mindennapi mozgis OrOmet

jelentsen a gyermekek szamara.

Vers,mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- és szocidlis fejlodésére. A bdlcsddében
az irodalmi és a népi miiveknek egyarant helye van. Sokféle helyzethez kapcsolddhat, alakulasat a
gyermek pillanatnyi allapota, igényei befolyéasoljak. Az irodalmi alkotasok kivalasztasdban fontos
feladatunk, hogy az anyagot a gyermekek ¢életkori sajatossdgaihoz, nyelvi fejlettségéhez,
érdeklddéséhez allitsuk dssze. A napi tevékenység sordn tobbszor is mondhatunk - a helyzethez ill6 -

mondokat, rovid verset.

2-3 éves korban nagy jelentdségli - a testi kapcsolat iranti gyermeki igény kielégitésén tal - a
simogatok, tapsoltatok, lovagoltatok ritmusa, liiktetése, egyszerli szovege, mert megnyugtatéan hat a

kisgyermekre.

A verselés, mesélés, képeskdonyv nézegetés bensdséges kommunikacids helyzet, igy a kisgyermek

szédmara alapvetd érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény.

Mondodka, ének, zene

A gyermek ¢életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotahoz igazodd ének,
mondoka felkeltik érdeklodését, formaljak esztétikai izlését pozitiv érzelmeket kelt, érzelmi
biztonsagot nyujt. A dal, zene kifejezi oromiinket, banatunkat. A zene, az ének szinesebbé teszi a
bolcsddében toltott idot. Keltsiik fel a gyermek zene iranti érdeklddését, a zenei anyagokat igyekezziink

az ¢letkoruknak megfelelden valogatni.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt mondokazés, éneklés, zenehallgatds pozitiv

érzelmeket keltenek, 6romélményt, érzelmi biztonsagot adnak a kisgyermeknek. A zene bels6
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liiktetése, az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei €lményt, a zenei emlékezetet.

Hangszerekkel (dob, csorgd, xilofon) igyeksziink érdekesebbé tenni a liiktetések, ritmusok vilagat.

XIIL KIEMELT SZAKMAI CELUNK A ZENEI NEVELES

Kisgyermekkorban- sziiletést6l haroméves korig- a zenei nevelés célja, hogy felkeltse a gyermek
érdeklodését a zene, az éneklés irant, érzékennyé tegye a kornyezet hangjaira. Feladata, hogy
megismertesse a gyermeket a magyar mondokakkal, jatékos dalokkal, kellemes 1égkort biztositson a
gyermek szamara, melyben jol érzi magat, szivesen hallgatja az éneklést, igyekszik utdnozni, maga is
dudolgat. A nevelési intézményekben a zenei nevelés alapjaul a Kodaly-modszer szolgal. Lényege,

hogy a miivészeti nevelést, elsd sorban a zenei nevelést, a gyermek nevelésének kdzéppontjaba helyezi.

Fontos, hogy a énekkdzpont legyen, a gyermek utdnzas utjan tanuljon, és a zenei anyag egyszerd,
mivészien szép, értékes legyen, foként a néphagyomdnybol keriiljon ki. A népdalok sorat
kiegészithetjiik jo versekre komponalt gyermekdalokkal, miidalokkal, valamint a kisgyermekneveld
altal énekelt, hangulatkeltésre szant, nagyobb hangterjedelmii népdalokkal, melyeket a gyermekek csak
hallgatnak, nem ¢énekelnek. A gyermek elsé hangadasai kozelebb allnak az énekléshez, mint a
beszédhez. Kodaly az éneklést helyezte elétérbe, mert mindenkinek van hozza sajat hangszere, a

hangja.

A boles6dében az éneklés tudatos nevelési forma, mely a gyermek onkéntes érdeklédésére épiil. Az
éneklés vezet legkdzvetlenebbiil a zene atéléséhez, megértéséhez, teljes élményt ad, részt vesz benne az
egész test. Harmonizalo hatédst gyakorol a teljes személyiségre, szerepe van a testi-, érzelmi-, értelmi-,

szocialis fejlodésben.

A jatékos mozgassal kisért dalok, mondokak fejlesztik a gyermek ritmusérzékét, mozgasra késztetik,
fejlesztik utdnzod képességét, mozgaskoordindcidjat. Az ¢éneklés megnyugtatja a gyermeket,
befolyasolja kozérzetét, felszabaditja, batoritja, kigyogyitja a gatlasokbol, félelmekbdl. A szoveg és
mozgés jatékhelyzethez kapcsoldsa fejleszti a gyermek képzeletét, bele¢ld képességét, kreativitasat.

Alkalmasabba teszik a figyelemre, fegyelemre, er6sddik koncentracios képessége, memoridja.

Az olbeli dalos jatékok erdsitik a gyermek kotddését a vele foglalkozo felnétthéz. A tobbi gyermekkel
val6 kozos éneklés megajandékozza az egyiittes tevékenykedés és Osszetartozas élményével. Megtanul

tarsaival egylittmiikodni, egymasra figyelni, egymast elfogadni. Novekszik a gyermek szereplésvagya,
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er6sodik énképe, onbizalma, magabiztosabba valik, jobb lesz a kapcsolatteremtd €s problémamegoldd

képessége.

A kisgyermek zenei képessége abban nyilvanul meg, hogy érzékeny a kornyezet hangjaira, szivesen
hallgat zenét, éneket, 6 is kitalal ritmusokat, dadolgat, helyes hangstllyal ejti a szavakat, a dallamot

képes mozgassal kovetni.

A bolesddében nincs kiilon foglalkozéasi program az énekléshez. A kisgyermeknevel6 minden olyan
alkalommal énekelhet, amikor a gyermek figyelmét nem kéti le valami mas, amikor a jaték 1égkorébe
beleillik egy-egy jatékos dal. Figyelembe veszi a gyermekek életkorat, egyéni fejlettségét, igényét. Az
éneklés idoétartama fligg a gyermekek hangulatatol, érdeklddésétol. A gyermek részvétele az
éneklésben kotetlen, nem cél, hogy a gyermek megtanuljon énekelni. Csak akkor daloljon, ha kedve
van. Ezek gyakori ismételgetése 6romot szerez nekik, a nagyobbak szivesen, onként meg is tanuljak.

A bolecsédében nincs gépzene, hogy a gyermek ne szokja meg a személyes kapcsolat nélkiili
,,hattérzenét”.

A gyermekek korében nagy érdeklddést keltenek a hangszerek, hiszen latjak azt, aki zenél, latjak a
hangok elécsalogatasanak modjat. A gyermekek kezébe is adhatunk hangszert, hogy kiprobaljak a
hangok eldidézését. A csoportszobaban a gyermekek altal elérhetd helyen helyezziik el a hangszereket,

hogy barmikor hasznalhassak.

A bolesédében a kiilonbozoé iinnepek eldtt a kisgyermekneveldk az adott iinneppel kapcsolatos
verseket, dalokat mondogatnak, dalolnak, ezekkel kozelebb hozva a gyermekhez az linnep 6romét. A
bolcsddei linneplés élménye viszont nem homalyosithatja el az otthoni {innep hangulatat, hiszen a

gyermek élményeinek legfébb szintere a csalad kell, legyen, a bolcsdde csak kiegészitd szerepet vallal.

wlLegyen a zene mindenkié!” (Kodaly)

A kovetkezo hangszerek talalhatoak a csoportokban

metalofon

= csorgokarika
= csorgddob

= triangulum

= furulya

= ritmusbot

= nyeles csorgd
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XIV. AZ INTEZMENYEN BELULI- ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A bolcsdde kapcsolata jo az integracidban miikodo alapellatdsokat végzo intézményekkel. A védondk a
bolcsddében rendszeres latogatasokat tesznek, érdeklédnek a gondozott gyermekeik feldl.

Eredményes az egyiittmiikodés az oOvoddkkal. Az 6voddba mend gyermekekkel rendszeresen
meglatogatjuk az oOvodakat, illetve a leendd 6vond bolcsddei kornyezetében megismerkedik a
gyermekkel.

A szegedi Agyagos utcai Bolcsddével és mas bolcsddei intézményekkel jo egylittmiikodés alakult ki az
évek soran.

A bdlcsdde, mint jelzérendszerbe tartozo intézmény kotelessége €s feladata a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat fel¢ valo jelzés, igy jo kapcsolattartas alakult ki az ott dolgoz6 munkatarsakkal, illetve a hazi
gyermekorvosokkal. Sziikség esetén esetmegbeszélésen vesz részt a csoportvezetd kisgyermekneveld.
Gyermekvédelmi program

A bolcsodek gyermekvédelmi tevékenységi kore feladatai, a gyermekek napkozbeni ellatasaban:

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol az 1997. évi XXXI. torvény rendelkezik.

A bolcsodének és az ott dolgozo szakembereknek meghatarozott feladatai vannak a
gvermekvédelemmel kapcsolatban:

e gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok ismertetése, betartdsa, betartatdsa

e szocidlis feladatok feltételeinek biztositasa

e prevencids megoldasok és javaslatok kidolgozasa

e egyéni bandsmod hatékony alkalmazasa a gondozésban és a nevelésben

e cgyiittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a véddndkkel, nevelési tanacsadoval

o veszélyeztetettség esetén a jelzési kotelezettség

e csaladlatogatés, a beszoktatas megszervezése

e acsalad élet- és szocidlis koriilményeinek megismerése, felmérése

e harmonikus egyiittmiikodés a sziilokkel a gyermekek érdekében, segitd rendszerek felkinalasa,

e jo hazirend, amely magaba foglalja a sziilok jogait és kitelezettségeit, €s a gyermek jogait

e asziildi érdekképviselet miikodtetése

o gyermek - sziilg tisztelete, tapintat

e ¢ves beszamol6 a gyermekvédelemi feladatokrol

e csaladlatogatasok, csalddokkal vald egyiittmiikodés
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e hazirend, sziil6i és gyermeki jogok ismertetése
e sziildi érdekképviselet miikodtetése

e tanacsadas a raszorulo sziilok részére

XV. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az 1997. évi XXXI. torvény 35§ (1) alapjan a bolcsddében érdekképviseleti forumot miikodtetiink.

Az intézmény jogi szabalyozasa

= Szervezeti ¢s Muikodési szabalyzat

» Adatvédelmi szabalyzat

= Iratkezelési szabalyzat

* Munka- és tizvédelmi szabalyzat

* Munka, - és véddéruha szabalyzat

= Pénzkezelési szabalyzat

»  Eszkozok és forrasok leltarkészitési, leltarozasi és selejtezési szabalyzata
»  Erdekvédelemrdl sz016 szabalyzat

A gyermekjoléti szolgaltatast végzOk jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy
= A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
= Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
*  Munkajukat elismerjék

* A munkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE,
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

Képzés,tovabbképzés:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szdmara kotelezd a
szakmai  tovabbképzés, melyet a  9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet tartalmazza.
Rendelet irja elé a személyes gondoskodast végzok tovabbképzési kotelezettségét és a teljesités
lehetdségét. A képzési ciklus alatt fels6foku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60

tovabbképzési pontot kell megszerezni.
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A kotelezoé tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott iitemterv
alapjan  torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztdsdnal lehetOséget biztositunk a
kisgyermekneveldk érdeklddési korének megfeleléen. Tovabbképzési iitemterv alapjan szervezziik a

szakemberek részére a tovabbképzéseken valo részvétel biztositasat.

o 2016. januar 1.jét8l pedagogus életpalya Kkiterjesztése a bolcsddei szakdolgozokra, akik
szakképesitésiik mellett felsofokt végzettséggel rendelkeznek.

e Bolcsddei dajka szakképesités megszerzése

e 25/2017. (X.18) EMMI rendelet. Vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtd

személyek vezetOképzésérol.
Onképzés

A munkdjara igényes szakember a tovabbképzéseken, valod részvételen feliil is rendszeresen képezi
magat. Ehhez a bolcsdde biztositja a szakmai folyoiratok beszerzését, jogszabalyokat értelmezd

kiadvanyokat, Internet hasznalatanak lehetdségét, audiovizualis eszkozoket.

XVI. MINOSEGI MUNKAVEGZES A BOLCSODEBEN, A NEVELOMUNKA BELSO
ELLENORZESE

A bolcsédei nevelésben- gondozasban mindségnek nevezziik az ott folyd munka azon jellemzdit és
sajatossagait, amelyek biztositjdk az elhelyezett gyermekek egészséges fejlodését, az életkori
sajatossagoknak ¢€s egyéni igényeknek megfeleld banasmodot, a gyermekkozpontisagot jol felszerelt

intézményben.

Feladatok:
A bolcsédék miikodését szabalyz6 dokumentumokban foglaltaknak megfeleld6 munkavégzés
(alapprogram, az intézmény szakmai programja, a bolcsddei gondozas-nevelés szakmai szabalyai,

SZMSZ, bels6 szabalyzatok).

Az elvégzett munka rendszeres és igényes dokumentacioja.

% A sziilok elvarasainak megismerése, kompetenciajuk biztositasa, uj egyiittmiikodési formak
keresése.

< A mukodés targyi feltételeinek javitasa érdekében palyazati lehetdségek keresése.

A dolgozok érdekeltté tétele a mindségi munkavégzésben:
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o ¢értékelési és jutalmazasi rendszer kidolgozasa

A belso ellendrzés legfontosabb feladata a bolcsddében folyd nevelés- gondozéds hatékonysaganak

nyomon kovetése, a sziikséges korrekciok elvégzése. A bodlcsddei csoportban dolgozok munkéjat

legalabb évente egy alkalommal értékelni kell, az ellendrzés tapasztalatait ismertetni kell az érintett

dolgozoval, akinek joga van arra irasban észrevételt tenni. A sziiléi elégedettséget évente sziil6i

elégedettségi kérdoiv formajaban mérjiik.

XVII. BOLCSODEI DOKUMENTACIOK

A bolcsodevezeto altal vezetett dokumentacio

Felvételi konyv (a felvételek fiiggvényében folyamatosan);

e Statisztika - havi statisztika, éves statisztika, kedvezményezett gyermekek nyilvantartasa;
o A gyermekek nyilvantartasa a téritési dijjal kapcsolatban (Gyvt. szerint);

e Heti étrend tervezet az élelmezésvezetovel;

e Jelenléti kimutatas, tdvolmaradas, egyéb hianyzasok, helyettesitések intézése; szabadsag
e Taj alapu nyilvantartas vezetése a KENYSZI (Kozponti Elektronikus Nyilvantartés)
rendszerben

o selejtezés, éves leltarkészités;

e Szakmai ellenérzések dokumentalasa

e Intézményi dokumentumok éves feliilvizsgélata, jogszabaly modositasoknak megfeleld
aktualizalasa (szakmai program)

e szulo1 értekezlet dokumentalasa

A kisgyermeknevelok altal vezetett dokumentumok

e A bolesddei gyermekek egészségligyi torzslapja - "fejlédési napld”
o A fejlodési naplo" tartalmazza a csaladlatogatast, a beszoktatds menetét, a gyermek

fejlédését 1 év alatt havonta, 1- 3éves korig negyedévente

Uzené fiizet

e Fejlodési tablazat
e Csoportnapld vezetése napi rendszerességgel;

e Napi jelenléti kimutatds vezetése a gyermekekrdl;
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e Magassag - silymérés tablazattal torténd vezetése;
e Kisgyermekneveldi jellemzés a szakértdi és egyéb szakvizsgalatokhoz;

o Egyéb: sziildcsoportos beszélgetések dokumentalasa (jegyzOkonyv)
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Zaradék:

Jelen szakmai program 2023. jalius 1-tdl hatalyos.

A program a vonatkoz6 jogszabalyok eldirasai, illetve intézményi miitkodési valtozasok esetén

feltilvizsgalando.

Az intézmény dolgozoi a program mellékletét képezd megismerési zaradék aldirasaval

igazoljak a szakmai program ismeretét.

Mako, 2023. méjus 15.

Trényiné Tordcsik Agnes Tothné Balazs Andrea

bolcsddevezetd intézményvezetd

39




MEGISMERESI ZARADEK
A Kalvin Téri Bolcséde Szakmai Programjat megismertem és szakmai munkdmban elfogadom,

alkalmazom:

Mako, 2023. julius
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1. Altalanos rész

A hazi segitségnyujtds Mako Véaros Onkormdanyzata altal fenntartott Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliill mikodik szervezeti egységben. A Makoéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol sz616 1993. évi 1. térvény és az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz616 szabalyzok alapjan a kovetkezo feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgaltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegites,
a jelzorendszeres hdzi segitségnyuijtas,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdst
o az atmeneti elhelyezést nyujto intézmeény
o idoskoruak atmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998.
NM Rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirél szolo szabalyzok alapjan két
szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kdvetkezdek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatdsok:
e a gyermekjoléti szolgaltatdas,
e a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bolcsode
o iddszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas

Az egészsegiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol
52010 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan az alabbi szakfeladatot latja el:

Az egészsegiigyi alapellatas korében:

o iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el. Ez a
szakfeladat a kovetkezd:

o Gazdasagi ellato szolgalat
A 2008. évi XLVI. torvény az ¢lelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL. 30.) VM

rendelet a vendéglatd-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kdvetkezd feladatot latja el:
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o [ntézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturajat.
Az egyes szakmai egységek az egységen belil és az egységek kozotti szoros
egylttmikodésben végzik szakmai tevékenységiliket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢€lén szakmai vezeték 4llnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi €s szocidlis igazgatasi torvény ala tartozo szakfeladatokkal Gsszefliggésben
szervezik, irdnyitjdk ¢és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikaciorol a Kommunikacids Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

INTEZMENYVEZETO |
Gazdasagi Ellato

Szolgalat

Nappali Gondozasi Szolgalat

e  Szocialis étkeztetés
e  Hazi segitségnytujtas

e Jelz6rendszeres hazi Intézményvezetd Intézményi Etkeztetési
segitségnyujtas helyettes Szolgalat

e |.szamu- és Il. szamu
Id6sek Klubja

e Tanyagondnok

Id6skoriak Atmeneti Csalad- és Gyermekjoléti Iskola- egészségligyi
Gondozéhaza Kdzpont Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedé
Bolcs6de




2. A hazi segitségnyujtas célja, feladata
2.1. A hazi segitségnyujtas célja
Gondoskodni

e azokrol az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erobol
nem képesek és réluk nem gondoskodnak,

e azokrol a fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol
adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,
de egyébként bnmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitdciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol  tdmogatast igényelnek ©6nallo  életviteliik
fenntartasahoz.

Segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

e sajat kornyezetében

o ¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

e meglevd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

2.2. A hazi segitségnyujtas feladata

Az alapvetd gondozési, apolasi feladatok elvégzése, az 6nalld életvitel fenntartdsdban, az
ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban valo kozremitkddés. Ezen
tulmenden a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok elhéritdsdban valo
segitségnyujtas.

3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hatalyos jogszabalyok értelmében a telepiilési onkormanyzat koteles gondoskodni a hazi
segitségnyujtast igényld személyek ellatasarol, amely ellatds keretein belill a szolgéltatast
igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében biztositani kell az 6nalld életvitel fenntartdsa
érdekében sziikséges tevékenységeket. A hdzi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést
vagy személyi gondozast kell nytjtani.

A szocidlis segités keretében biztositani kell:
- alakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremitkodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kozremitkodést,



- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitéset.

A személyi gondozas keretében biztositani kell:

- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitdsat és
fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- valamint a szocialis segités szerinti feladatokat.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény jelenlegi milkodési engedélyében, a hazi
segitségnyujtasban az elldthatd személyek szama: 63 f0.

A személyi gondozasban részesiilok ardnyaban a szakképzett gondozondk létszama 9 £0.
Munkdjukat a Nappali Gondozéasi Szolgédlat szakmai vezetdje koordinalja. Valamennyi
gondozond a hatdlyos jogszabalyok altal eloirt képesitéssel €s szakképzettséggel rendelkezik.
A munka hatékony és magas szintli végzéséhez az intézmény minden sziikséges eszkozt
rendelkezésre bocsdjt. Ennek értelmében a gondozéndk kozlekedésiikhoz elektromos
kerékpart, kerékpart hasznalnak. Mindenkinek kizar6lagos haszndlatra rendelkezésre all
vérnyomasmérd. Ko6zos hasznalatra rendelkezésiikre all vércukormérd, Bioptron-lampa, Tens-
késziilék. Irodajuk felszereltsége tartalmazza a vezetékes telefonhaszndlatot és az internet
elérhetdséget. Az ellatottak szdmara nyitva allo helyiségben taldlhatd vezetékes telefon,
személyi szamitogép, internet, fénymasolo.

A Makdi Egvesitett Népjoléti Intézmény a hazi segitségnyijtds keretében az alabbi
tevékenységek és résztevékenységeket biztositja:

Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemként:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:
- takaritds a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
flird6szobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
- MOsas
- vasalas
A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
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Személyi gondozas Kkeretébengondozas és haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi
elemként:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyu;jtas, tandcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremitkodeés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- 0ltoztetés
- agyazas, agyhuzas
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszorzet apolés
- sz4j, fog és protézis apolas
- kérémapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢és vércukor mérése
- hely- ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés,
- kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa,
karbantartdsaban val6 segitségnytjtas
- a héaziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hatdraig)
Kiegészitd szolgaltatdsok:

e orvosi utasitdsra: Bioptron ldmpa hasznalata, gépi masszirozds, TENS késziilék
hasznalat

A gondozasi sziikséglet vizsgalata, illetve a héazi segitségnyujtas jogszabalyi kotelezettségei
elsdsorban az ellatast igényld egészségi allapotara terjed ki és ez ennek megfeleld, erre
kiterjedo6 terv alapjan torténik.

Az ellatas soran a fizikalis sziikségletek mellett a mentélis sziikségletek egyidejii gondozésa,
apolasa és stimulalasa is folyik. Kiemelt szempont az ellatasra szorul6 életében a stimulécio,
hiszen csak ezen a modon lehet elkeriilni a besziikiilést, leépiilést. A jo kommunikacid
megfeleld szinezettel és kivalo tartalommal sokat segit az ellatotton. A segitd kapcsolat része
a résztvevové tétel. Természetesen mindez iddigényes és személy/gondozond fliggd,
ugyanakkor a mindségi munka esetében elengedhetetlen.

A hézi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet,
melynek keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikséglet feliilvizsgalhatéd és
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modosithatd. Ha a gondozési sziikséglet III. fokozatd, a szolgaltatast igényl6t tajékoztatja a
szakmai vezetd a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnyljtasra
jogosult. Ez jogszabalyi tény, amely az intézményi szakmai munka soran is fokuszban van.

A hazi segitséenvyujtas protokollja az alabbiakban foglalhatb Gssze:

e A szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd - ennek hianyaban a jegyz6 -
kezdeményezi az ellatast igényld személy gondozasi sziikségletének vizsgélatat, a
torvényben meghatéarozottak szerint

e Az elégondozéds sordn és a beérkezett orvosi igazoldsok, szakvélemények alapjan
megallapitasra keriil a gondozés

e Ha a gondozasi sziikséglet III. fokozatl, a szolgaltatast igényldt tajékoztatja a szakmai
vezetd a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az
esetben a szolgéltatdst igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

e A hazi segitségnyujtas jogosultsagi feltételei szabalyzokban keriiltek meghatarozasra.
Ennek értelmében a szocidlis alapszolgaltatdas személyi téritési  dijanak
megallapitasanal figyelembe kell venni a szolgdltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét, tovabba a kiskorti igénybe vevd esetén a csaladban egy
fore jutd rendszeres havi jovedelmet. A megallapitott személyi téritési dij nem
haladhatja meg a fentiekben megallapitott jovedelem 25 %-at, illetve 30%-4t, ha a hazi
segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak. A személyi téritési dij Osszege -
onkormanyzati intézmény esetén - a fenntartd rendeletében foglaltak szerint
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik. A hazi segitségnyujtast igényld, szocialis étkeztetést is igényelhet.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, igy a hazi
segitségnyujtas is. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara
torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a toérvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem
korlatozta - Onélldan terjesztheti eld. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételét szoban vagy irasban kell kérelmezni. Az igénylés utvonaldnak protokollja
fontos az iigyfél-tvonal elemzésénél. A kérelemre meghozott dontéssel szemben
jogorvoslattal lehet ¢élni. A jogorvoslat vonatkozhat a gondozasi sziikséglet megallapitasara
tett dontésekre, valamint a téritési dijfizetésre.



4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A hazi segitségnyujtasrol eddig leirtak alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a szocidlis
szolgaltatasok azon tipusa, amelynek nytjtasa elképzelhetetlen a partnerségi egyiittmikodés
hidnydban. A partnerségben egyiittmiikodd szervezetek kiilonb6z6é forrasaik hozzéadaséval
lenditik eldre a kozos iigyet, melynek vilagosan meghatarozott célja és tdrgya van. Partnerség
az ellatott/ellatottak érdekében, a sziikségletek meghatarozasara és azok kielégitésére kell,
hogy 1étre j6jj0n. Minél szélesebb a partnerek kore, annal biztosabb a kitlizott cél elérése.

A hazi segitségnyujtds a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben integralt szakmai
egységként miikddik. Az integracio elénye, a gyors informacidaramlas, amely lehetdvé teszi,
hogy a raszoruldk mielébb a szolgalat latokorébe keriiljenek, és a lehetdségekhez képest rovid
1ddn beliil biztositasra keriiljon szdmukra a megfeleld ellatas.

A hazi segitségnyujtas feladatellatoi kapcsolatot tartanak:

e Makd Viaros Polgarmesteri Hivatalaval,

e egészségligyl intézményekkel,

o gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazojaval,
o ¢érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

o civil szervezetek klubjaival,

o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal

e mas szocialis intézményekkel.

A héazi gondozok kapcsolatot tartanak a korzetben tevékenykedd haziorvosokkal,
szakorvosokkal, korhdzzal, illetve a szakapoldi szolgalattal. A gondozond segitséget nyujt a
gyogyszerek feliratasdban, tdjékoztatja az orvost a gondozott egészségi allapotardl, a
bekovetkezett valtozasokrol, illetve az orvos javaslatait beépiti gondozasi tevékenységébe. A
partneri egylittmiikodés alapelve a résztvevd szakemberek kozotti konzultacio, folyamatossag
¢s kozos tevékenységek, a dokumentalds, az atlathatosdg ¢és az esélyegyenldség. Az
egylttmikodés hozadéka a kiilsd ¢€s belsé tamogatottsdg, a kohézid, az Gsszeadddo
kapacitasok. Az egyiittmiikodés kardinalis eldnye a tobbféle kompetencia, tudas, készség,
tapasztalat 6sszeadodésa ¢és értekesithetosége.

5. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore: Mako varosban €16, a jogszabdlyi feltételekben meghatarozottak szerinti
lakosok.

A hazi segitségnyujtas keretében az intézmény gondoskodik azokrol a személyekrol:

o akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek,
e hozzatartozoik roluk gondoskodni nem, vagy csak részben képesek;



o akik allapotukbdl addddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik elldtdsdban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

o azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik,

e azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek o©nallo  életviteliik
fenntartdsahoz.

A demografiai mutatok alapjan azt mondhatjuk, hogy Makd vérosdban az idéskortiak
tarsadalmi kore ndvekvo tendenciat mutat. Folyamatosan né az egyszemélyes haztartasok
szdma, a gazdasagi ¢és tarsadalmi folyamatok és értékek mentén csokken a generacids
egylittélések ¢s feleldosségvallalasok aranya. Ezek alapjan arra kell felkésziilnilink, hogy a hazi
segitségnyujtasban folyamatosan készek legyiink a jogos sziikségletek kielégitésére. Fontos, a
hazi segitségnyujtads soran kiemelniink azt a tényt, hogy az ellatast igénybe vevok korében
csak végsd esetben, drasztikus megoldasként fogadhatd el a sajat lakokdrnyezet elhagyésa,
intézményi elhelyezés. Ezért a képessé tétel €s a fennmaradd és meglévd képességek
fejlesztése kiemelten fontos feladat.

A fentebb tett megallapitdsokat tdmasztja ald, az a statisztikai tény, hogy Makd varosaban
kozel 23.000 f6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik koriilbeliil 6000 6 a 60 év feletti
lakosok szama.

A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatoi:

Nemek szerinti megoszlas:

No 78% Férfi 22%

Eletkor szerinti megoszlas:

18-64 év kozott: 8%

65-74 év kozott: 30%

75 év felett: 62%

Szocialis jellemzok, jovedelmi viszonyok:

A legkisebb oregségi nyugdij 6sszegének 150%-a alatt rendelkezik jovedelemmel:
5%

A hazi gondozottak koziil sokan 6zvegyek, egyediilalloak, csaladjuk, rokonuk nem ¢l a
varosban, ellatasukban segitséget nem tudnak nytjtani.
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6. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az ellatast igénylok szivesebben fordulnak azokhoz a szervezetekhez, akiket ismernek,
akikben biznak és akik - szerintiik legalabb is — kevésbé biirokratikusak. Ezek alapjan azt
lehet mondani, hogy a jol miikodd partneri egylittmiikodések legfobb biztositékai a személyes
kapcsolatok, ismeretségek. Nagyobb befolydsold tényezének tlinik az egyiittmitkodések
kialakulasanal, miikodésénél a szervezetekben dolgozd munkatarsak, mint az adott szervezet
altalanos  szakmai munkdja. Mind az informdcidk aramoltatdsdnal, mind a
kapcsolatfelvételnél, ezek fenntartasanal sziikséges a kapcsolattartok rugalmassaga,
motivaltsaga, elhivatottsaga ¢és szakmai tudasa. Természetesen mindenkor a jogszabalyi
feltételek mentén. Sziikséges az agazatok, a szektorok és egyes intézmények kozotti
kapcsolati hid egyiittmiikddési intenzitds megfogalmazasa, valamint egy kozos jovokép
megalkotasa. Torténik mindez a lakossag, a szolgéltatast igénybevevok érdekében.

A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti
el6. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor az intézményi elhelyezésre
vonatkoz6 kérelméhez, inditvdnydhoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges. A
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az intézményvezetd rendelkezik dontési
jogkorrel, figyelembe véve a szakmai vezetd javaslatat. Az intézményvezetd irasban értesiti
dontésérdl az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje vitatja az intézményvezeté dontését, az arr6l szolo értesités
kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntartd hatarozattal dont a kérelem teljesitésének kérdésérdl. Az intézmény altal nytjtott
ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd €s a szakmai vezetd az ellatast
igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, amely tartalmazza az
intézményi ellatas iddtartamat, a nyhjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét, a személyi
téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, a jogok ¢és kotelezettségekrol
valo tajékoztatdst, a panaszjog gyakorlasanak modjat. A szolgéltatds nyljtasa ezt kdveten
kezdddik el.

A hazi segitségnyujtds a gondozasi sziikséglet vizsgalat, valamint az értékelé adatlap
fokozatainak besorolas alapjan 1étrejovd szolgaltatds, melynek feltételeit az intézmény az
igénybe vevovel kotott megéllapodasban rogziti.

Az ellatottaknal toltott gondozasi 1d6 rogzitésre kertil, a tevékenységnaploban 29/1993. (II.
17.) Korm. rendelet) alapjan, melyet az ellatott aldirdsaval igazol.
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A tevékenységnapld, a gondozoéndi heti orarend és a havi munkaidé mérleg havonta
Osszesitésre €s ellendrzésre keriil. Az intézmény a hézi segitségnyujtast a hét 5 munkanapjan
biztositja. Minden ellatott részére egyéni gondozasi terv készil (1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 8/A alapjan).

7. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A hazi segitségnyujtasba torténd felvételt az 1993. évi II1. torvény, valamint a helyi szocidlis
rendelet szabalyozza.

A kérelem beadasat kovetden (mely az ellatdsat kérelmezd, vagy torvényes képviseldje a
Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény kozponti telephelyén — Mako, Tinodi u. 8/A. —
nyujthatja be), az intézményvezetd az altala felhatalmazott személynél a Nappali Gondozasi
Szolgalat szakmai vezetdjénél kezdeményezi az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat,
illetve elégondozasat.

A szakmai vezetd véleményt ad a gondozasba vétel indokoltsdgardl, amely szakvélemény a
napi gondozasi sziikséglet mértékét is tartalmazza.

A felvételrdl az 1993. évi III. térvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezetd dont a
kérelemhez csatolt orvosi vélemény ¢és a helyszinen végzett eldgondozas alapjan. A hazi
segitségnyujtasba torténd felvételrdl az intézményvezetd a kérelmezot irdsban értesiti,
amelyben meghatarozza a szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontjat, illetve a személyi
téritési dij Osszegét.

Amennyiben az ellatas biztositasarol szolo értesitésben foglalt személyi téritési dij sszegét az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Mako
Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez (6900 Mako, Széchenyi tér 22.), mint
fenntartohoz fordulhat. A fenntarto6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezetd gondozasi megallapodast kot (az
1993. évi II1. torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A gondozasi megallapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):

e az ellatas kezdetének idOpont;jat,

e az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),

e azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e az ellatas megsziintetésének modjait.
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A szolgaltatasokért a jovedelemtdl fliggden téritési dijat kell fizetni. Az ellatott altal fizetett
téritési dij Osszege a (személyi téritési dij) a hazi segitségnyujtas intézményi téritési dijabol
kertil kiszamitasra a gondozott jovedelmének figyelembevételével.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dij az 6radij és az
adott honapban lakason gondozasra forditott id6 szorzata alapjan keriil kiszamitasra.

A Szt. 116.§ (3) alapjan hazi segitségnyujtas esetén a személyi téritési dij mértéke nem
haladhatja meg a rendszeres jovedelem 25%-at. Ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezés is
torténik, a személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg a rendszeres jovedelem 30%-at.

A téritési dijat a tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet alapjan Mako Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben szabélyozza.

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételérdl a helyi sajton és a varosi televizion keresztiil, tovabba az
orvosi rendeldkbe és az onkormdnyzat hatdsagi csoportjanal elhelyezett szérdlapokon, az
intézmény honlapjan, valamint kozosségi médiafeliiletén keresztiil értesiilhet a lakossag,
tovabba a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szakembereitdl.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

o Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az cllatottnak a szocialis szolgéltatidsok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

e Az cllatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilondsen az €lethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan é€s teljes korli biztositasara.

o Az cllatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden hazi
gondozott kiilon szérdanyagon megkapja, személyi valtozds esetén 10j szordanyag kertil
kiosztasra.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e tajékoztat;
13



° segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megszlinése,
athelyezés);

e  aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositjuk, hogy:

e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e valamint a munkaltatd6 megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra (munkaruha, elektromos kerékpar, motorkerékpar stb.).

A munkaltatdé nagy gondot fordit arra, hogy dolgozodi részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekredciora, mentalis allapotuk karbantartisara, a kiégés megelozésére
(pszichologus, szupervizid, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
iiteme ¢és finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

A hazi segitségnylijtds munkakdreit betoltd személyek a 1993. évi IIL. torvény 94/L § (2) a) és
e) pontja alapjan kozfeladatot ellaté személyeknek mindsiilnek.

Kelt: Mako, 2023. junius 1.

To6thné Baldzs Andrea

intézményvezeto

Hatalyos: 2023. jalius 1.
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,»A gyermeknevelésben nem beszélni kell.
Mondhatsz, amit akarsz, ugysem a szavaiddal
- az ¢életeddel mutatsz példat.”

Nyiré Andras

I.  Altalanos rész

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont a Mako
Viros Onkorményzata altal fenntartott Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil
milkddik kiilon szakmai egységbe integraltan. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a
szocialis igazgatasrol €és a szocidlis ellatasrol szold 1993. évi III. torvény és az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatair6l

¢s miikodéstik feltételeirdl szo16 szabalyzok alapjan az aldbbi feladatokat latja el:

Szocialis alapszolgaltatasok

e tanyagondnoki szolgaltatas,
o az étkeztetés,
e q hazi segitségnyujtds,
e acsaladsegites,
® ajelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
® anappali ellatas
o idosek klubja

o nappali melegedd

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast

e az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmeény
o idoskoruak atmeneti gondozohaza

o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gvermekjoléti alapellatasok:




® a gyermekjoléti szolgaltatdas,
® a gyermekek napkozbeni ellatdsa,
o bolcsode
Az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. Torvény, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol

sz016 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan az alabbi szakfeladatot latja el:

Az egeészsegtigyi alapellatas korében:

o iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. Torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII. 31.) Korm. Rendelet az
allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol szold szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 14t
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezo:

» Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. Torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szolo szabalyzé alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

» Intézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturdjat. Az
egyes egységeken belill és az egységek kozotti szoros egylittmiikodésben végzik szakmai

tevékenységliket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva.

A szakmai egységek élén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és
szocialis igazgatési torvény alé tartozd szakfeladatokkal Osszefiiggésben szervezik, iranyitjak
¢s ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili kommunikéciorél a Kommunikécios

utvonalterv szabalyzat rendelkezik.



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

Nappali Gondozasi Szolgalat

INTEZMENYVEZETO
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11, Intézmény neve, székhelye, elérhetosége

Székhely

Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Székhely: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.
Tel/Fax: 62/ 213- 420

E-mail: titkarsag79 @gmail.com

Telephely

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Telephely: 6900 Mako, Tinodi u. 8/a
Tel.: 62/213-420/9, 20/318-9379
E-mail: eni.gyjsz@gmail.com
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6900 Mako, Tinodi u. 8/a.

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
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Tel: 62/ 213-420/8, 20/580-1775
E-mail: eni.csgyjkozpont@gmail.com

Az intézmény fenntartoja: Mako Varos Onkormanyzata

111, Az ellatando céelcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Foldrajzi helyzet

partjan fekszik, Szegedtol 32 kilométerre keletre, a Makoi kistérségben, aminek kézigazgatasi
kozpontja. A varostol észak fel¢ 30 kilométert haladva Hédmezdvasarhelyre érkeziink, keletre
20 kilométerre talalhatd a nagylaki hataratkeld, de a telepiiléshez legkdzelebb a kiszombori
hataratkeld helyezkedik el, koriilbeliil 5 kilométerre. A roman és a szerb hatar kozelsége miatt
igen fontos kozlekedési csomdpont, Magyarorszag egyik délkeleti kapuja.

Az ipar és a vallalkozasok fellenditése érdekében 1998-ban Makoét és térségét vallalkozasi
ovezetté nyilvanitotta az allam. Az ez utani idészakban a legfontosabb gazdasagi beruhazasok
szinterévé az Ipari Park valt, ami a varos északkeleti részén helyezkedik el. Jarasi kozpontként
50.000 embert 14t el szocidlisan. Ezen a szerepén tul, az orszag délkeleti kapujaként europai
unios €és nemzetkozi kapcsolatok kozvetitéjeként €rvényesiil. A varos f6 kitorési pontja az

idegenforgalom lehet, melyben a hangsulyt a kulturalis programok és a termalfiird6 alkotjak.

Ellatandé célcsoport

Makon allandé bejelentett lakcimmel és tartozkodasi hellyel rendelkezd lakosok szdma 23.345
6. A 18 év alattiak szdma 4.017 {6, melybdl kormegosztas szerint 0-2 év 681 {6, 3-5 év 679 {0,
6-13 év 1695 16, 14-17 év 962 16. Az Gsszlakossagszamot tekintve 14,1% gyermekkoru (0-
14¢év), 55,46 % aktiv kort (15-59 éves), 30,44% pedig iddskort (60 év feletti). Mako varosaban
harom bolcsdde, 6t 6voda (nyolc telephellyel), 6t altalanos iskola, négy kozépiskola és egy
specidlis oktatasi intézmény miikodik.

A telepiilésen ¢lok szaméara a f6 munkalehetdséget az Ipari Park teriiletén miikodo
multinacionalis vallaltok és a mezO0gazdasag jelenti. A multinacionalis vallalatoknal jellemzéen
a szakképzettséggel rendelkezok tudnak elhelyezkedni. Az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezOk a mezOgazdasdgban tudnak alkalmi munkdkat, napszdmot vallalni, mely a

mindennapi megélhetésiiket is szerényen fedezi és idény jellegii.



A gyermekjoléti szolgaltatds az illetékességi teriileten ¢l6 vagy tartézkodd 0-18 éves koru
gyermekekre, azok sziildjére vagy mds kapcsolattartasra jogosult hozzatartozora terjed ki.
Veszélyeztetett és hatranyos helyzetben 1évé gyermekek, ideiglenes hatalyli elhelyezésben
1év6, nevelésbe vett, utdogondozdsba hazakerilt gyermekek ¢és sziileik, szocidlis
valsaghelyzetben levd varandos anyak, akik életvitelszerlien a telepiiléseken tartdzkodnak.

A csaladsegito szolgaltatast az illetékességi teriileten €16 vagy tartézkodo 18. életévét betoltott
lakosok vehetik igénybe. A szolgaltatas keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig

kiterjed az igénybe vevo kornyezetére, kiilonos tekintettel a csaladtagokra.

A varos lakoi koziil 260 16 él kilteriileten.

1V. A szolgaltatds célja, feladatai és alapelvei

A kormanyzat egyik kiemelt tarsadalompolitikai célja az esélyteremtés a hatranyos ¢€s a
halmozottan hatranyos helyzetben ¢l6 gyermekek szamara, valamint a gyermekek
Alaptorvényben garantalt védelemhez val6 joganak biztositasa. E cél megvaldsitasdhoz jarul

hozza a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas, mint a gyermekvédelem elsd védvonala.

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat- keretében miukodtethetd. A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és 40.§, szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait. A kézpont a Gyvt. 40/A. § szerinti feladatokat latja el.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez ¢s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Csaladsegités keretében
kozosségfejlesztd programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni, nehéz élethelyzetben
1évé csaladokat segité szolgaltatasokhoz juttatni. Kozre kell mikodni a helyi szocialis
szlikségletek feltardsaban és megoldasanak eldsegitésében - az egyének, valamint a kiilonboz6
kozosségi csoportok 1étrejottének, mitkddésének ¢€s fejlddésének tamogatdsaban-, amelyek a
telepiilésen ¢loket segitik a személyes jolétilk biztositasdban, valamint a szocialis

kornyezetiikhoz valo jobb alkalmazkodéasukban.



A szakmai miikodési alapelvei

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, a kliensek
¢letteréhez lehetdlegkozelebb nyujtja. A szolgaltatds nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
tertileteken ¢lok sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten
mikédd intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasait barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az dnkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikddés €s a szolgaltatas igénybevételének alapja az
ellatottakkal k6zosen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajarulasaval és egylittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozzd onként, jelzérendszeren vagy hatosagi
megkeresés utjan keriilo ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogado segitd,
szakmai kongruencia alapjan foglalkozik. a csaladgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonbozd tipusu ligyekre érvényes
visszajelzések €s adminisztracids kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomasara jutott — az
ellatott személyiségi jogait érintd- adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan,
kotelez6 az adatok védelmérdl szold torvényben €s a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
megallapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltosaganak, értékeinek, jogainak, céljainak,
szandékainak tiszteletben tartasa.

Esélyegyenloség és egyenldség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott tigyével nemre,
korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis iranyultsagra, nemzeti- etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladd iigyekben a sziikséges felvildgositdst megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

Az onkéntesség és egyiittmiikodés: torekedni kell az 6nkéntes részvétel, az egylittmikodés
kialakitdsara a gyermekkel ¢és sziileivel, illetve folyamatosan egyiitt kell miikodni a
gyermekvédelmi szervekkel.

A célszeriiség: az ellatdsokat uigy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a

szolgaltatas céljanak megvaldsuléasat szolgalja.



A csalad onallésaga: felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csalad dontési jogat,
eléidézni a csalad fiiggd helyzetét. Elsddleges cél, hogy maga a csaldd legyen alkalmas
gyermekei felnevelésére.

A valasztas lehetdsége: a csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott, melyhez
megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A vdalasztads joga kizarolag a gyermek érdekében
korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: az ellatasra vald jogosultsag és az ellatas modja csak
attol fiigghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van sziiksége. Sem a sziild, sem
a gyermek érdemei nem lehetnek hatassal a gyermek ellatasara.

A gyermek tijékoztatiasa és dontésének tiszteletben tartasa: a gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatast kapjon,
nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyék.

A megelozés és a komplex szemlélet: az ellatast nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megelézésre, vagy amikor a karos
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatas nem korldtozddhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefliggésekre.

A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma: tilos a gyermekek
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mds szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznalhato fel a gyermek, illetve a csalddtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb kulturalis
értékeinek befolydsolasara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti sérelem jo hirnevét,

emberi méltosagat.

V. A megvaldsitando program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok, a

nyujtott szolgdltatdsok, tevékenységek

2016. januar 1-t6]1 a csaladsegitd szolgalatok ¢€s a gyermekjoléti szolgalatok teljes
el, mind a csaladsegités, mind a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében. A csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds feladatai pontositasra keriiltek, mivel egyes feladatok a
jarasszékhely telepiilésen miikodé csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatai lettek. Az
integraltan 1étrejovo szolgaltatas teleplilés szinten elérhetd kotelezd szolgéltatas, az ellatando

teriilet (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgaltatasi tartalommal.
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A feladatmegosztas alakulasa

» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: lakohely szerinti minimumszolgaltatés, altalanos
segitd feladatok biztositdsa. A szolgaltatdsokat Makod varos kozigazgatdsi teriiletén
lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezdé lakos, egyén, csaldd, valamint a
telepiiléseken tartozkodo hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki

(mas illetékességi teriilethez tartozd személy is) felkeresheti segitségért a Szolgalatot.
» Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, a gyermekek
védelmére irdnyulo tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok biztositasa. Ezen
feladatokhoz specidlis szaktudassal rendelkezd szakemberek bevondsa sziikséges (pl.
jogi tanacsadas, pszicholdgusi tandcsadas, csaladkonzultacio, csaladterapia, mediacio).
A kozpontnak szakmai tdmogatast kell nyQjtania az ellatasi tertiletiilkon miikodo csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltok szamara. Illetékességi terililete kiterjed a jarast alkotd
telepiilések kozigazgatasi tertiletén lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd

lakosokra, egyénekre és csaladokra.

Szakmai létszamok

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai 1étszam
iranyszédmait ¢és létszamminimum normait a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30) NM rendelet 1 szdmt melléklete tartalmazza.

A személyi feltételek korében a szolgalatnal a csaladsegité megnevezésii, a kozpontnal az
esetmenedzser/tanacsadé munkakor, valamint az 6vodai és iskolai szocialis segitd, a szocidlis

diagnozist készitd esetmenedzser és a szocidlis asszisztens munkakore keriil meghatarozasra.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai 1étszama lakossagszam alapjan:

» 4 ezer telepiilés lakosként: 1 {6 csaladsegitd
A gyermekjoléti kozpont szakmai 1étszama a lakossagszam alapjan:

» 7 ezer jaras lakosként: 1 f6 esetmenedzser/ tanacsado

» 1000 £6, 3-18 éves koru gyermekenként 1 f6 szocialis segito

» 10 ezer jarasi lakosként: 1 6 szocialis asszisztens
A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal 6 {0
csaladsegité munkatars, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 6 {6 esetmenedzser/tanacsado,
6 6 ovodai ¢s iskolai szocialis segitd, akik koziil 1 f6 csoportvezetd, 1 f6 szocialis diagndzist

készito esetmenedzser és 1 fO szocialis asszisztens kerult alkalmazasra.
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Az integraciobol fakadd feladatok ellatasa rendszeren beliili eréforrds atcsoportositassal
torténhet (a részletes szolgaltatastartalom a Gyvt. és a Szt. szakmai végrehajtasi rendeletében

kertil szabalyozésra).

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az intézmény
sz€khelyén, kiilon - kiilon szakmai egységként miikddik. Helyileg a varos kdzpontjaban, jol
megkozelithetden helyezkedik el. Az épiilet részben akadalymentesitett. Az ligyfelek szamara
varohelyiség keriilt kialakitésra.

A csaladsegitok részére harom, az esetmenedzserek/tanacsadok részére kettd interjiiszoba all
rendelkezésre a kliensekkel folytatott beszélgetésekhez, ligyintézésekhez. A csaladsegitéknek
¢s az esetmenedzsereknek/tanacsadoknak egy-egy irodahelyisége van, ahol minden dolgozonak
Onallé irdasztala van. A szakmai egységekben a munka elvégzéséhez kozos hasznalatra
vezetékes telefon, mobiltelefon, személyi szadmitdogép, internet hozzaférés, fénymasolo,
szakmai segédanyagok allnak rendelkezésre. Kizarolagos hasznalatra kerékparral rendelkeznek

a szakemberek.

VI. Szakmai egyiittmitkodések

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Az integralt intézmény eldnye, hogy az egymas mellett 1év0 €s egymasra épiild szocidlis alap
¢s szakositott ellatasok egy intézményen beliill valdésulnak meg, mely megkonnyiti az

egylittmikodeést.

A Makéi ENI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont elsdsorban a kdvetkezd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:

» Az ellatasi teriileten miikodo veszélyeztetettséget észleld- €s jelzérendszer tagjaival;

» Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Mako6 Jéarasi Hivatal Hatdsagi ¢és
Gyamiigyi Osztalyaval;
Mako6 Varos Polgarmesteri Hivatal illetékes hatdsagi és egyéb csoportjaival;
Jarasi telepiilések polgarmesteri hivatalaival;

Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatoval;

vV V V V

Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal;
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» Egészségligyi szolgaltatast nyljtokkal (haziorvos, hazi gyermekorvos, szakorvosok,
koérhdzi és klinikai szocialis munkéasok, fekvObeteg intézmények, Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztaly stb.)

Nevelési-oktatasi intézményekkel;

Jaréasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval;

Rendérség, Birosag, Ugyészség, Partfogd Feliigyelet szerveivel;

Civil szervezetekkel, Alapitvanyokkal, Egyesiiletekkel, Egyhédzakkal,

Mas telepiilések Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalataival;

Jaréasi kozpontok Gyermekjoléti Kdzpontjaival;

YV V V V V V V

Kijelolt moédszertani gyermekjoléti intézménnyel;

Jelzorendszer miikodtetése

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése,
mikddtetése, koordindlasa a gyermekjoléti szolgalat feladata. Ennek megfeleléen figyelemmel
kiséri az illetékességi korébe tartozo telepiilésen €10 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét,
szocialis ellatasok iranti esetleges igényeit, kiépiti és miikddteti a jelzOrendszert, amely
lehetdvé teszi a gyermekek veszélyeztetésének felismerését, a jelzOrendszer tagjaitdl érkezd
jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés gyanjanak megalapozottsaga esetén, a gyermek és a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedéseket tesz.

A jelzérendszer zokkendmentes mikodtetése érdekében a jelzOrendszeri tagok, és kiemelten a
torvényben meghatarozott résztvevok esetében rendszeres szakmai kapcsolat fenntartdsa
sziikséges. A szakmakdzi megbeszélések rendszerességét a jogszabalyban meghatarozott
eldiras adja. A szakmakozi megbeszélés az adott telepiilésen vagy térségben az észleld- és
jelzérendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett szakmai
megbesz¢lés, amelynek célja nem egy konkrét ligy kezelése, hanem elére meghatarozott
témakdorben, egy, vagy tobb szakma képviseldjét érintd aktudlis kérdés, vagy a telepiilést,

térséget érintd probléma- vagy kérdéskor tobb szempontu feldolgozasa.

A jelzdrendszer kiemelt tagjai:

» az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgélat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

» aszemélyes gondoskodast nytjté szolgaltatok,

» akoznevelési intézmények és a szakképzo intézmények,

» arenddrség,
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az Ugyeszseg,

a birdsag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,
az egyesliletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

a javitointézet, - a gyermekjogi képviselo,

YV V.V V V V V V V

a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi ¢és megyei
korményhivatal,

az allam fenntarto6i feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

a telepiilési onkormanyzat jegyzoje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,

YV V V VY

a blintetés-végrehajtasi partfogé feliigyeldk.

Az észlel6-€s jelzOrendszer mukodésének alapelvei, fobb szabalvai:

- tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia,

- a jelzbérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik sordn kotelessége a titoktartas és az
informaciok felelds kezelésének biztositasa,

- minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltdsagat és egyediségét,

- a jelzérendszer tagjai alakitsdk ki egymas kozott egytittmiikodési szabalyaikat, hatarozzak
meg a kompetencia-hatarokat,

- a hatékony miikddés érdekében sziikséges a szocialis szakman beliil kialakult egységes
alapfogalmak ismerete, melyet 6ssze kell hangolni a tarsszakmak képviseldivel,

- a hatékony munka érdekében tjra és ujra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival
a szakmai és az emberi kapcsolatok frissen tartdsa, Gjitdsa miatt,

- a jelzbérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik sordn kotelessége a titoktartas és az
informaciok felelds kezelésének biztositdsa. Minden esetben tiszteletben kell tartani minden

ember értékét, meéltdsagat és egyediségét.
Az esetmegbesz¢lés és esetkonferencia szakmai protokolljat (modszertani ajanlas) figyelembe

véve szervezi a gyermekjoléti szolgalat és kdzpont a megbeszéléseket. Minden érintett fél

részére irdsos, idOben kikiildott meghivot kell kiildeni. Az esetmegbeszélésrol,
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esetkonferenciardl, emlékeztetot és jelenléti ivet kell késziteni, melyet maga a csaladsegitd

vagy az asszisztens készit el és igény szerint eljuttat a résztvevok szamara.

Esetmegbeszélés

Problémakat feltar6, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat egyeztetd
munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csaladd) ligyében az Osszes, az aktudlis
probléma megoldasdban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kozos
problémadetinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes
megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbesz€lés a szocialis segitd tevékenység soran tobb
alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezendd. Az esetmegbeszélésen, ha gyermek
iigyével kapcsolatban zajlik is, maga a gyermek ¢€s sziildje nincs jelen. A megbeszélésen
elhangzottakrol, emlékeztetd készitése sziikséges, mely megkiildése az érintett felek részére is

megtorténik.

Esetkonferencia

Az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés, amelybe a
csaladot és a csaladdal foglalkozo6 szakembereket is be kell vonni. Megszervezése minden olyan
eset kapcsan sziikséges és kotelezd, melyben valamilyen hatdségi intézkedésre torténik
javaslattétel, illetve sziikség szerint megszervezhetd, ha valamely ellatasi forma igénybevétele

korvonalazodik (pl. atmeneti gondozasi forma, pszicholdgiai tandcsadas stb.).

Esetkonzulticid

Az esetkonzultici6 az esetfelelds (a csaladsegité/esetmenedzser) és az esetkezelésbe bevont

szakember kozott zajlo, az adott esetre vonatkozo informécidcsere, tajékoztatas.

VII. Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat ellatja az altalanos gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladdsegités Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti feladatokat. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgéalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskoldzatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek,

mentalis betegségek), amelyek a csalddon keresztiil hatnak a gyermekre. A Csaldd- és
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Gyermekjoléti Szolgalat feladata az ellatasi teriiletén, a telepiilés teljes lakossag részére

személyes gondoskodast nytijto alapellatas biztositasa.

Tevékenységi korében a Gyvt. 39. § és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul:

>

YV VYV

YV V. V V V

vV VY

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen elé gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét;

Meghallgatja a gyermek panaszat, s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéséket;

Kozremiikodik a védelembe vett gyermek gondozasi- nevelési tervének elkészitésében,
Szervezi- legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd- helyettes sziiléi halozatot,
illetve miikodteti azt, vagy 6nallo helyettes sziil6ket foglalkoztat;

Segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat;

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit;

Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0 ellatdsok bevezetését;

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetdé Forum
munkajaban;

Nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol;

Felkérésre részt vesz a sziinidei gyermekétkeztetésben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb

informacios adatokat gyiijt és tajékoztatja:

>

A sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokaban levo
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol €s ellatasokrol, amelyek 0sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamdara sziikséges védelem biztositasanak
eldsegitésével,

A valsaghelyzetben levd varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

A sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast

elOsegito €s a titkos drokbefogadast elokeszito teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
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tevékenységérol és elérhetdségérol,

» Az orokbefogadd sziilét az orokbefogadds utdnkovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében:

» Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstilyozasaban,

a csaladban €16 gyermek gondozédsaban, ellatdsdnak megszervezésében,

Az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat €s kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

Koordinalja az esetkezelésben koézremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,
Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozds problémadefinidlads, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd
folyamat egylittes megtervezése €rdekében esetmegbeszélést, illetve — az elObbiek
mellett — a csalad problémaéban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

A szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az

esetkezelés eredményességét,

» Kozremiikddik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

érdekében:

>

>

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit;

A mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén taldlhatd szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében;

A valsaghelyzetben levo varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség

esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban;
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> Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz (Csalddok Atmeneti
otthona, Gyermekek Atmeneti Otthona) valo hozzajutasban, az 4tmeneti gondozést
szlikségessé tevO okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek/csalad mieldbbi
hazakerulését;

» A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

% Olyan szabadidés ¢és kozosségi programokat szervez, amelyek
megszervezeése, vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben
1év6 sziilonek ardnytalan nehézséget okozna;

% Kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo
szocialis és kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil

szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését;

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat:

» Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez;

» Tajékoztatast nyljt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,

» A gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit;

» A gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatdst nyajt az Orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol;

» Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tdmogatdsat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozo
szolgéltatés, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez;

» A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti

kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére;

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észleld rendszert mitkddtet, amelynek korében:

» Figyelemmel kiséri a teleplilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
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¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét;

» A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére;

» Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

» Téjékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerdl;

» Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad;

» A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteithez 1igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében;

» Az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét;

» A Dbeérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak;

» A jelzdérendszeri  szereplok  egyiittmiikddésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszElést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit;

> Eves szakmai tanacskozast tart adott év februar 28. napjaig és éves jelzérendszeri
intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig;

» A jelzést tevd irdnyaba a Gyermekjoléti Szolgalat visszajelzési kotelezettségének
minden esetben irdsban, fejléces levél formajaban torténd tajékoztatasban tesz eleget a

jelzés érkezésétdl szamitott 15 naptari napon beliil.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok

» Mentalhigiénés tanacsadas—sziikség szerint folyamatos
Gyermekgondozasi-nevelési tanacsadas,
Pélyavalasztasi, munkavallaloi tanécsadas,
Adomanyosztas—sziikség szerint, folyamatos,
Altalanos tanacsadas,

Ugyintézés,

YV V V V V V

Informacid nyujtas
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Az 1993. évi III. tv alapjan feladatai:

>
>

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgéltatasokhoz
val6 hozzéjutasban;

meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

ellatja az egyiittmiikodési kotelezettségbdl fakado feladatokat;

tanacsadast nyujt a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢s lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére;

elOsegiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

egylttmikodik a veszélyeztetettség ¢€s krizishelyzet megel6zése érdekében az
egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel,
egyhazakkal, maganszemélyekkel,

felhivja a telepiilési Onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire, az ellatorendszer
esetleges hidnyossagaira,

biztositja a menedékjogi térvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt

tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

A szolgaltatas igénybevételének modja

>
>

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.
A szolgaltatas igénybe veheto:
e Onként mindazok korében, akik a szolgalathoz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon,
e mas intézmények jelzését kdvetden;

e hatdsag altal kotelezett formaban.
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» Az cellatast igénybe vevével, hozzatartozojaval, csaladjaval, vagy torvényes

képviseldjével a szolgalat csaladsegitéi egylittmiikodési megallapodast kotnek, és
kapcsolatot tartanak. Ennek madja:
e Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy az igénybe vevo
otthonaban, csaladlatogatas keretében torténik;
e Telefon igénybevételével;
o {Irasban, levélbeli megkeresés utjan;

o Koz0sségi médian keresztiil.

» Az ellatas igénybevételéhez esetenként sziildi beleegyezd nyilatkozat (esetleges taborok

esetén, formanyomtatvany) sziikséges, illetve orvosi igazolas a gyermek kozdsségbe
torténd részvételhez.

A programokon torténd részvételalkalmaval, illetve a gondozasi szolgaltatasban
felmertiilo feladatok végrehajtasahoz az intézmény miikodési rendjét, szabalyzatait
mindenkinek be kell tartani.

A lehet6 legkoriiltekintébben igyekszik a szolgalat a hozza fordul6 személyek, kliensek

problémdjanak megoldasaban segitséget nytjtani.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése
» a fennall6 probléma megsziinik;
» acsalad, illetve a gyermek gondozasi helye megvaltozik;
» a gyermek nagykorava valik;

» acsaladgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri.

Az intézményi dokumentacio

A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén,
a gyermek ¢élethelyzetének feltardsara, a gondozas megtervezésére ¢€s végig kisérésére a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢s a személyes gondoskodast nyujtdo szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink
védelmében elnevezésli informatikai rendszer (a tovdbbiakban: GYVR) szolgal. A
GY VR célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgéltatasok, intézmények,
valamint a hatosagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek

figyelembevételével a kolcsonds tajékoztatast €s az egylittmitkddést, tovabba megjeldlje
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az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetévé tegye a gyermek sorsanak
alakitasaban részt vevd intézmények és hatésagok tevékenységének ellendrzését.

A munkatarsak az adminisztraci6 vezetése soran a 235/1997. (XII.17.)
kormanyrendeletben, €és a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Modszertani
Fbosztaly “Dokumentacios vonalvezetd” cimii, atmutatdo a csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatasban dolgozd szakembereknek a dokumenticié vezetéséhez modszertani
anyagban foglaltaknak megfeleléen jarnak el. Tovabba alkalmazzak a 235/1997. (XII.
17.) A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nyajtdé szervek ¢és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 kormanyrendeletben foglaltakat.

A személyes adatok nyilvantartasarol a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az dnkéntes
egylittmikodés formajat rogzité Egyiittmiikodési megallapodasban és Tajékoztatas a
Csalad-¢s Gyermekjoléti  Szolgalat Igénybevételénekfeltételeirdl tajékoztatja a

klienseket.

Esetatadas

Az esetatadas kizardlagosan csak irasban torténhet mind szakmai team, mind pedig kiilonb6zo
szakmai csoportok munkatarsai kdzott.

Az esetatadast az erre a célra elkészitett esetatadasi jegyzOkdnyvben és személyesen kell
megtenni. Az esetatadasi jegyzokonyvben feltlintetett kérdésekre, momentumokra
hianytalanul, részleteire is kitérd valaszokat, informacidkat kell adni. Informaci6 hianyaban ki
kell térni a hidny okdra. Az irdsos dokumentacié elkészitése mellett az atadasnak szobeli
konzultacid, lehetdség szerint egylittes csaladlatogatas formajaban is meg kell torténnie. Az

esetatadasrol az érintett klienst €s a bevont szakembereket tajékoztatni kell.

Esetatadds indoka lehet: Osszeférhetetlenség, szakmai kompetencia hidnya, leterheltség,
esetlegesen a csalad lakokornyezetének megkdzelitési modja, a kliens kérése, munkaviszony
megsziinése.

Az esetatadas el6tt annak teljes korti mérlegelése, megvitatasa sziikséges.
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VIII. Csalad- es Gyermekjoléeti Kozpont

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil, amely 6nallo intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol

onall6 intézményegységként miikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Mako Varos Onkorményzata altal fenntartott Makoi

Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil miikddik kiilon szakmai egységbe integraltan.

Mako jarashoz tartozo telepiilések: Kiszombor, Foldedk, Ofvldedk, Maroslele,
Apatfalva,  Magyarcsanad,  Nagylak, Csanddpalota, ~ Ambrozfalva,  Csanddalberti,
Kiralyhegyes, Kovegy, Nagyér, Pitvaros.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specidlis szolgéltatasok biztositdsa. A
kozpontnak szakmai tdmogatast kell nyudjtania az ellatasi teriiletikon miikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szamara. Illetékességi teriilete kiterjed a jarast alkoto telepiilések
kozigazgatasi tertiletén lakhellyel vagy tartozkodési hellyel rendelkezo lakosokra, egyénekre és

csaladokra.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont a hatdsagi eljarassal érintett csaladokkal, gyermekekkel
dolgozik. Ez alapjan a védelembe vétel alatt s nevelésbe vétel alatt allo gyermekek, valamint
a csaladbafogadassal és utdégondozéssal kapcsolatos tigyeket is a Csaldd-és Gyermekjoléti

Kozpont kezeli.

Mako varos teriiletén 1évo esetek vitelében minden esetmenedzser részt vesz. A jarasban 1évo
esetek telepiilésenként lettek felosztva. Minden esetmenedzsernek van sajat telepiilése, ahol a

helyi Csaladsegitd szolgalatokkal szoros egytittmiikodést igyekeznek kialakitani.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdése és az
Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal:
» A gyerek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld
egyéni ¢és csoportos szolgaltatisokat, programokat nyujt, amelyeknek keretében

biztosit:
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«+ Utcai €s- ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakotelepi szocialis munkat;

%+ Kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a
62/E.§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast;

% Korhazi szocialis munkat;

« Gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot;

% Jogi tajékoztatasnyajtast és pszicholdgiai tandcsadast;

¢ Csaladkonzultaciot, csaladterapiat; csaladi dontéshozo konferenciat;

% Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet;

« Szocialis Diagno6zis elkészitését

» A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében:

s Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb fokl
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét;
csaladba fogadasat, vagy 3. személyhez torténd elhelyezését;

s Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0 partfogdsanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

« Egyiittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhivatal elrendelte
a gyermek megel6z0 partfogasat;

» A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujt6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo
intézménnyel  egyiittmikodve- a csaladd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsdhoz;

» Utdgondozast végez- az otthont nyujtod ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmikodve- a gyermeke csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;

» Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozast végez;

» Szakmai tdmogatdst nyujt az ellatdsi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok

szamara;
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» A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatokkal egyiittmiikddve, de a Gyamhivatal
megkeresésére 0nallo csaladlatogatdsokat végez, illetve nagy szamban kértek fel a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot kdrnyezettanulmanyok elvégzésére is.

A protokollok betartasa a torvényben rogzitettek szerint kotelezd, melynek legfébb oka, hogy
minden gyermeknek és csalddnak joga van ahhoz, hogy ligyiikben egységes elvek, mddszertan
és eljarasrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonalu és az emberi, gyermeki
jogokat szem elOtt tartd segitd szolgaltatast kapjanak. Kiilondsen igaz ez a gyermekek

bantalmazasanak megeldzesére, jelzésére és megsziintetésére.

A legjellemzobb probléma tipusok kozé sorolhatéak:
e gyermekek elhanyagolésa,
o gyermekbantalmazas
e csaladon beliili er6szak
e magatartdszavarok, agresszio, depresszio
e falcolés és kiilonb6zo dnkarositd tevékenységek
e tankotelezettség elmulasztasa,
o lakhatési szegénység, alacsony munkaerdpiaci statusz, adossaghalmozas,
e csaladi diszfunkcidk, elhtizodo valas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok,
e gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség,
e fiatalkori biinelkdvetés, ,,bandazas”, csavargés, szerhasznalat,
e parkapcsolati erdszak, csaladon beliili erészak

e negativ diszkriminacid, kirekesztés.

Az utcai- és lakotelepi szocialis munka célja:

» A magatartasaval testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan tolto, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése;

» A lakohelyérol onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatisa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése;

» A gyerekjoléti kozpont az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott

bevasarlokdzpontokban vagy a sajat szolgalataban szervezi a gyermekeknek szolo,
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>

beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltoltését segitd programokat.
A gyermekjoléti kdozpont a programokba lehetdség szerint a gyermekek csaladjat is
bevonja;

A kozpont a helyi polgarérséggel egylittmikodve végzi a tevékenységet.

Kapcsolattartasi tigyelet célja:

A gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy

szamara a talalkozasra alkalmas semleges hely biztositasa mellett:

>
>

konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyhjtasa, vagy

az ¢érintettek kérésére, illetéleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras (medidcid) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél
részére torténd betartasa, vagy

onallé szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatas
nyujtasa, vagy

feliigyelt kapcsolattartdst elrendeld gyamhivatallal torténd eldzetes egyeztetést
kovetden — a feliigyeletet ellaté szakember biztositasa vagy mas feliigyeletet ellatd

szakember jelenlétének lehetdvé tétele;

A kapcsolatiigyelet célja, a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B. § (1) foglaltak alapjan a gyermek és a kapcsolattartasra

jogosult sziill6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a taldlkozasra,

egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositds mellett.

A kapcsolatligyelet szolgaltatasait (csaladi mediacio, semleges taldlkozasi hely biztositasa,

szakemberek feliigyelete) igénybe vehetik a sziilok, a gyamhivatal és a birdsag is.

Mindharom esetben sziikség van sziilok nyilatkozatdra a kapcsolatiigyelet igénybevétele

szandékarol.

1.

Feliigyelt kapcsolattartas

Feliigyelt kapcsolattartasra kizarolag akkor kertil sor, ha a birdsag vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt kérte. Az ellenOrzott kapesolattartas azt jelenti, hogy a kapcsolattartasra
jogosult fél és a gyermeken kiviil a gyermekjoléti kozpont ligyeletes munkatérsa is jelen
van a kapcsolattartason, mely az intézmény épiiletén beliil torténik.

Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas

Ha a gyermek nem ismeri még a kapcsolattartasra jogosult felet vagy nagyon régen nem
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latta. Esetleg a gyermek ellenallast mutat a kapcsolattartasra jogosult féllel szemben. A

szakemberek a hattérben maradnak, és csak a sikeres talalkozas feltételeire tigyelnek.
3. Segitett kapcsolattartas

Ha semleges taldlkozohelyre van sziikség, vagy ha a sziiloknek tdmogatasra van

sziikségiik ahhoz, hogy a lathatas ideje alatt gondoskodjanak a gyermekiikrol.

Korhazi szocialis munka célja:
» az illetékességi teriiletén miikodo korhaz felnodtteket ellatd, foként a pszichiatriai és a
rehabilitaciot végzo osztalyaival vald egyiittmiikddes.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont szerz0dést kot az egészségligyi intézménnyel, amelyben
rogzitik a korhdzi szocidlis munka biztositdsdnak kereteit, valamint az egyiittmiikodés

modjat.

Készenléti szolgalat célja:

A 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasa alapjan a készenléti szolgalat célja: a
gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetben torténé azonnali
segitség, tanacsadas, vagy tdjékoztatas nyujtasa.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitvatartasi idején tal (éjszaka, hétvégén és
iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember elérhetdségét abbdl a célbol,
hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség, illetve ellatas nélkiil.

» A gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tal felmeriil6 krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

» A készenléti szolgalatot egy allanddan hivhatd, kdzismert telefonszam biztositasaval
kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerl segitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgodsitani.

» A csalad- és gyermekjoléti kdzpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a
miikddtetésérol

» A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik arrol, hogy informaciét adjon a

Gyermekveédd Hivoszam elérhetdségérol a lakossag korében.

Csaladkonzultacio, csaladterapia
> Eletiik nehéz id6szakat é16 csaladoknak sziikségiik van arra, hogy kiilsé segitséggel
ralassanak problémajukra, hogy tisztdbban értsék, érezzék sajat €és kornyezetiik

viselkedését, hogy megoldhatatlannak tiiné gondjaikban tamaszt keressenek.
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Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység
A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa:

a. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovd kapacitasok, a nyijtott

szolgaltataselemek, tevékenység leirasa:

Az utdbbi évtizedek gazdasagi, politikai, tarsadalmi valtozasai nyoman az 6vodak és iskolak
uj kihivasokkal talaltdk szemben magukat. Ezzel parhuzamosan a csaladok életvitele és
nevelésben betdltott szerepe atalakult, igy a kdznevelési intézményekben folyd nevel6-oktatd
munkaban évrél-évre nagyobb kihivasokkal kell szembenéznilik a pedagdgusoknak. A
problémas gyermekek szamanak vératlan és drasztikus emelkedése, az egyébként is leterhelt
pedagbdgus tarsadalomra tovabbi feladatokat haritott. Ezen helyzet kezelésére, a koznevelési
intézményekben folyd szocidlis tamogatd szolgéltatdsok bovitésére, a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében 2018. szeptember 1-jétdl keriil sor az 6vodai €s
iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetésére valamennyi kéznevelési intézményben. Az
ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a jarasi székhely onkormanyzat altal fenntartott
csalad- és gyermekjoléti kozpontok a specidlis szolgaltatasaik keretében kdotelezd jelleggel
biztositjak. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasa a koznevelési intézmény
¢s sziikségszerien a fenntartdja, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont kozotti

egyiittmiikddési megallapodas alapjan torténik.

A feladatellatas jogszabadlyi alapjat a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
5z0101997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a személyes gondoskoddast
nyujto gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairol és

miikodestik feltételeirol szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet)

nyujtja.

Az NM rendelet! rendelkezései szerint az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas célja a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel
tamogatast nyQjtani a kéznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a

koznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.
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b. A szakmai program megvaldsitasa varhaté kovetkezményeinek, eredménvességének, az

ellatorendszerben betdltott szerepének és hatdsanak értékelése:

A koznevelési intézményekben mar korabban érzékelték a pedagdgusok, hogy gyengiiltek az
elemi szocializacios hatasok és valtoztak a csaladi funkciok. A csaladok szétesése, a klasszikus
csaladmodell megsziinése, illetve a hagyomédnyos csaladi funkciok megvaltozasa,
diszfunkcionalis csalddok szdmanak emelkedése szintén a negativ tendencidk emelkedését
segitette el0. A gyermekkel, valamint a gyermekkel és a csaladdal folytatott preventiv
tevékenységek ellatasdhoz az 6vodakban és az iskolakban a szakembereknek, pedagodgusoknak
sem elegend6 idejiik, sem megfeleld szakmai kompetencidjuk nincsen, hiszen ez a feladat

talmutat a szakmai munkakorikon.

A koznevelési intézményekben az o6vodai €s iskolai szocidlis segités, mint professzionalis
szocialis, gyermekjoléti szolgaltatds megjelenése ezt a helyzetet igyekszik kezelni, a problémak
megoldasaban segitséget nyujtani. A szocidlis szakember bevonédsa a problémaés helyzetek
felismerésébe és megoldasaba kiegyensulyozotta teheti a kdznevelési intézmény belso életét,
segiti a gyermekek szocializaciojat, €s javithatja az iskolai teljesitménytiket is.

A szolgaltatas részletesebb szakmai tartalmanak, moddszertandnak meghatarozasara a

feladatellatas tapasztalatainak dsszegyljtését kdvetden keriil sor.

¢. A mas intézménvyekkel torténd egyittmikodés modja:

Az intézményi szinti egyiittmiikodés érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a
koznevelési intézmény rendszeres kapcsolatot tart €s egylittmiikodik. Az intézmények vezetdi
rendszeresen konzultalnak egymassal, a szolgéltatdas mindségét kozosen értékelik. Ko6zos
rendezvényeket, tajékoztatokat, szakmai eseményeket szervezhetnek. Ezen munkaformakrol és

alkalmakrol a feleknek javasolt az egyiittmiikodési megallapodasban kiilon kitérni.

Az dvodai €s iskolai szocialis segitd szakemberként részt vesz az egyiittmitkodési megéllapodas
keretei szerint a koznevelési intézmények neveldtestiileti iilésein, megbeszélésein, sziildi
értekezletein, fogado orain és a fegyelmi targyaldsain. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd
kapcsolatot alakit ki és tart fenn, valamint egyiittmiikddik mas szocidlis-, pszichés-, vagy
pedagogiai, egészségiigyi, mentalhigiénés szolgaltatast nyujtd intézménnyel, pl. nevelési

tanacsado, gyermek- ¢és ifjusdgpszichiatriai szakrendelés, drogambulancia, sziikség esetén
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gyermekvédelmi kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, gyermekotthon, anyaotthonok,
karitativ szervezetek, rendorség, stb.
A kapcsolat célja informdacioszerzés vagy informdacionyujtas, delegélds, segitségkérés a

problémakezelésben.

d. A szolgaltatds megkezdése el6tt megtett eldkészitések leirdsa:

Egy 1) szolgaltatds bevezetésének alapkdve az elOkészitd szakasz kidolgozasaba ¢és
megvalodsitasaba fektetett minél nagyobb energia és preciz tervezés. Ez fokozottan igaz arra az
esetre, amikor agazatok kozotti egylittmikodés kialakitasarol €s hosszi tava partneri
viszonyanak megalapozasardl beszéliink. A koznevelési és a gyermekjoléti alapellato rendszer
szakemberei sajat kialakult struktardval és kiillonbozd szakmai nyelvezettel dolgoznak a
mindennapi mikodésiik soran. A cél azonban kozds: a jovo generacid segitése €s tamogatasa.
Az iskolai szocidlis munka nemzetkozi és hazai tapasztalatai igen sokrétli €s tobb évtizedre
tekintenek vissza, de jelen struktirdban minden jardsban a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontoknak meg kell talalnia, ki kell dolgoznia a teriileten jelentkezd sziikségletekre az
adekvat valaszt nyujto szolgaltatasi palettajat.

Az ovodai és iskolai szocialis segito feladatai:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munka soran nyujtott szolgaltatasokkal a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a szocidlis segitd szakember célja az 6vodas €s
iskolaskoru gyermekek, fiatalok szocialis- és egészségfejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik
tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités sikerének kulcsa a célcsoporthoz kdzel vitt, egyszeriien
igénybe vehetd szolgaltatasok, tovabba a valtozasokra gyorsan, rugalmasan, innovativ
metodusokkal reagald képzett szakemberek (felsdfoku szocialis alapvégzettséggel rendelkezd

szakemberek) alkalmazasa.

Az 0vodai és iskolai szocialis segito szakember segiti a gyermek (et):
e aszocialis kompetencidi novelésében és a kornyezet mindségének javitdsdban (csaladi,
intézményi),
e koznevelési intézménybe valo beilleszkedését,
e tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
e beiskoldzashoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasahoz kapcsolodod

lehetdségei kibontakoztatasat,
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mulasztasdnak, tanulméanyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyoz6 tényezdok
észlelését és feltarasat,

¢s csaladjat, a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési problémai
esetén,

¢s csaladja, valamint a kdznevelési intézmény és csaladdja kozott kialakult konfliktusok
feloldasat.

prevencios eszkozok alkalmazésaval és az észleld- és jelzérendszer hatékony
mitkddésének segitésével kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét.

fejleszti a tanulok szocialis kompetenciait, javitja a sziilokkel valé kapcsolat
mennyiségét és  mindségét, valamint aktivizdlja az iskolat koriilvevd
intézményrendszerrel vald kapcsolati halot.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd csoportos, kozosségi és egyéni szocidlis munka

mddszereivel végzi munkdjat.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szakember tevékenysége a koznevelési intézményekben

megjelend problémak ¢és sziikségletek alapjan keriilnek meghatarozasra, kivélasztésra,

figyelembe véve a gyermekek, fiatalok életkoruknak megfeleld készségeit, képességeit, azok

fejlesztési iranyait és a koznevelési intézmény mar meglévo gyakorlatat, szolgaltatasait.

Az 6vodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkdztaranak megjelenési

formai:

csoportban végzett tevékenységek

kozosségi tevékenységek.

gyermek ¢€s ifjusagvédelmi feladatok ellatasdban segitségnyujtds - gyermekvédelmi
tevékenységek koordinalasa

egyéni tevékenységek

Egyéni tevékenységek keretein beliil

Az 6voda szinterén:

tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés €s a csaladi élet mas teriiletein 1évo

problémak esetén, valamint az 6vodaban jelentkez6 problémak kapcsan;
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informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrodl, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatorendszer miikodésérdl, valamint ligyintézésben valo
segitségnyujtas;

kozvetités a sziilo ¢és az 6vodapedagogus kozott, részvétel a pedagogus és a sziild
kozotti megbeszélésen;

kozvetités kiilonb6zo szolgaltatasok eléréséhez;

pedagogusoknak konzultacios lehetdség biztositasa.

Az iskola szinterén:

tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi €let mas teriiletein 1évo
problémak esetén, valamint az iskolaban jelentkez6 problémak kapcsan;
informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrdl, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatérendszer mitkodésérdl, ligyintézésben valo
segitségnyujtas;

lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacios tanacsadas;

kozvetités a sziilo és a pedagogus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és gyermek,
vagy tobb sziilé kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagogus-sziild, vagy gyermek-
gyermek, vagy sziil6-sziil6 kozotti megbeszélésen;

kozvetités kiilonb6zo szolgaltatasok eléréséhez;

pedagdgusoknak konzultacios lehetdség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tanacsadas a gyermekek, fiatalok szamara, a probléma megoldasaban vald

segitségnyujtas.

Kollégium szinterén:

informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi és szocialis ellatérendszer mitkodésérdl, valamint igyintézésben vald
segitségnyu;jtas;

lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacids tanacsadas;

kozvetités a sziilo és a pedagdgus, a gyermek €s a pedagogus, a gyermek és gyermek
kozott, részvétel a pedagogus-sziild, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;
kozvetités kiillonb6zo szolgaltatasok eléréséhez;

pedagogusoknak konzultacids lehetdség biztositasa;
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e Kkrizisintervencio;
e egyéni tandcsadas kollégista fiatalok szamara, a probléma megoldasaban valo

segitségnyujtas.

Az egyéni munkamddszerhez kapcsolodo tevékenységek szakmai tartalma:

Az egyéni segitést (tevékenységeket) kérheti az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitétél maga a
gyermek, a sziild, a pedagogus, vagy mas kiilsé intézmény (pl.: csalad- ¢és gyermekjoléti
szolgélat, csalad- és gyermekjoléti kozpont) is, de kezdeményezheti az 6vodai és iskolai
szocialis segitd is, ha valamilyen problémat érzékel.

Az észlelt vagy jelzett probléma esetén az 6vodai és iskolai szocidlis segité megvizsgalja a
probléma hatterét, ehhez informaciokat gyiijt a gyermektdl, pedagdgustol vagy sziil6tdl, esetleg
egyéb intézménytdl, szakembert6l. Amennyiben az dvodai és iskolai szocidlis segitd segiteni
tud sajat, vagy a koznevelési intézmény keretein beliill a probléma megolddsédban, tigy a
rendelkezésére allo eszkozokkel (pld. tajékoztatds, tandcsadds, hivatalos ligyekben vald
segitségnyujtas,  kozvetités  sziil6-gyermek,  sziil6-intézmény,  gyermek-intézmény
konfliktusban stb.) kezeli a kialakult problémat. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd nem végez
esetkezelést, ezért amennyiben a probléma megoldasa egy-két alkalmas tanicsadassal nem
kezelhetd, delegéalja a gyermeket/csaladot a kialakult probléma megoldasa érdekében, a
probléma jellegétdl fliggden a csalad- €s gyermekjoléti szolgalathoz vagy kdzponthoz, egyéb

intézményhez, szakemberhez.
e Informdcionyujtds
e Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyujtas
e Konzulticio
o Tandcsadas
e Krizisintervencio

Szocialis diagnozis, sziikségletfelmérés

A kozpontok feladata a hatosagi intézkedéshez kapcsolddo esetmenedzseri feladatok mellett,
a szocialis diagndzis elkészitése. Az Szt. 64. §-a a kovetkezo (8) bekezdéssel egésziil ki:
»(8) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének at fogod

vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatadsokat meghatdrozo

33



szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocialis diagndzis elkészitésébe
bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocialis szolgaltatokat

¢s a szocialis intézményeket.”

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontokban a szocidlis diagndzis a szocidlis segitd munka
eszkoze. A szociadlis diagndzis nem egy szolgaltatas, hanem eszkoz: komplex, mindenre
kiterjedo sziikségletfelmérés, ami a klienssel kozosen, vele egyetértésben és az 0

hozzajarulasaval késziil el.

A szocialis diagnozis célja:
e az igényld problémdjanak megismerése, definialasa, €s ennek alapjan sziikségleteinek
meghatarozasa ¢és a sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitasa
e a jarasban, illetve a jarasban €16 igénybe vevok szamara elérhetd szolgéltatasok és
szolgaltatok feltérképezése
e az igényldnek a szolgaltatokhoz torténd eliranyitasa, eljuttatasa
e a kliens ut lerdvidiilése: tehat cél, hogy az ligyfél rovidebb uton jusson el a szdmara
megoldast vagy segitséget nyljtod szolgaltatashoz
Az igénybevétel modja - kozvetitéssel vagy onkéntesen torténik:
e csaladsegitd kozvetiti az tigyfelet
e esetmenedzser kozvetiti az ligyfelet
e Onkéntes megkereséssel maga az tigyfél kéri

e az Szt. szerinti jelzérendszeri tag kezdeményezi

A szocidlis diagnozis elkészitése kiterjed

e a csaladi allapotra, a csalad helyzetére és a csaladi kapcsolatokra, ugymint:
- az egyén kommunikéciods jellemzoire,

- az egyén/csalad anyagi/vagyoni helyzetére,

- az egészségi (fizikai/mentalis) allapotra,

- a lakhatasi kortiilményekre,

- a munkaerdpiaci statuszra és a mindennapi életvitelre;

e az egyes képességek hidnyabol fakadoé nehézségekre

e a krizis helyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatara
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e illetve annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges az egyén/csalad

szamara a tamogatas ¢és milyen mértékdi.

A szocialis diagnozisba  bekeriilt ligyfelek tilnyom6 részét a  Csalad- és
Gyermekjolét Szolgalat csaladsegitéi  kozvetitik, de érkezett esetmenedzsertdél ¢és
jelzérendszeri tagtol is kozvetités. A kozvetités oka a legtobb esetben elakadds, esetleg az
esetvitel folyaman uj szolgaltatas igénybevétele valt sziikségessé.
A szocialis diagnozis elkészitését nagyban segiti, hogy ha készségesek a kollégak és szivesen
mukodnek egyiitt szocidlis diagnézist készitd esetmenedzserrel a folyamat soran, vagy annak

elokészitd szakaszaban.

A torvény értelmében a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere szocialis diagnozist
készit a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan a szilikséges szolgaltatasok
megallapitasa érdekében.

A munkatars feladatai:

- az igényld probléméjanak megismerése, definidldsa, és ennek alapjan sziikségleteinek és
jogosultsaganak megallapitésa,

- a megfeleld szolgaltatasok megallapitasa,

- az elérhetd szolgaltatasok €s szolgaltatok feltérképezése

- az igényldknek a szolgaltatokhoz torténd irdnyitasa

- az igénybevevo ellatdsanak nyomon kovetése

- az igénybeveve szocidlis sziikségleteinek feliilvizsgalata

- esetmegbeszélésen vald részvétel

» A szocialis diagn6zis mindig a kliens €s a kdrnyezet kozotti kdlcsonhatasra vonatkozik.
A szocialis diagndzisban ezért mindig kiilon diagnozist allitunk fel, és parhuzamosan
avatkozunk be a kliens (kliensrendszer) és a kornyezet vonatkozasadban. Ez igen gyakran
egy nagyon bonyolult sokszereplds Osszefiiggésrendszer feltarasat és valtoztatasat
jelenti.

» A diagnézis felallitasa soran mindig eldtérbe kell keriilniiik a pozitivumoknak, mert
ezek jelentik a beavatkozas legfontosabb kiindulasi pontjait, valtoztatni ugyanis csak az
ép teriiletekrdl, az erdsségekbdl kiindulva lehet

Szakmai tamogatas nyujtasa az ellatasi teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatok részére.

35



Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:

>

YV V.V V V V V V VY

Védelembe vételére;

Megel6z6 partfogasara;

Ideiglenes hatalyu elhelyezésére;

Nevelésbe vételére;

Csaladba fogadasara;

Harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére;
Csaladba fogadd gyam kirendelésére;

Tankotelezettsége teljesitésének eldémozditasara;

Leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara;

Csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyhjtasara;

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazéstdl, elhanyagoléstol vald védelemhez valo jogat, a

sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csalddi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz

valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell els6sorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiillondsen:

>
>
>
>

>

>

a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

a sziilo vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

a gyermeket nevel6 csalad élethelyzetére vonatkozo6 adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az ligy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

a gyermeknek ¢€s a sziilonek (térvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,

azt, ha a gyermeket gondoz6 sziilé egyiitt ¢l a sziiloi feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt,

megel6zé partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,

mellézését, fenntartasat vagy megsziintetését alatimasztd koriilményeket

Veszélyeztetés, sulyos veszélyeztetés

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét

megnevezni, ¢és a tobbi adat feltardsanak mellozésével, telefonon, majd azt kovetden

elektronikus formaban javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyz6 adatokat utobb a
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hatosag felhivasatol fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont:
» Javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegitd adatait;
» Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal fel¢;

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formédban torténd
nyUjtasanak idétartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tajékoztatjak egymast a gyermek
elhanyagolasbdl szarmazd veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni formdban nyujtott csalddi potlék felhasznaldsanak
tapasztalatairdl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasardl szo16 hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat €s sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formédban torténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasa
feliilvizsgalata soran:

» A gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyljtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,

» Ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak,

» Részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Amennyiben a csaldd-és gyermekjoléti Szolgalat a gyermek bantalmazésara, sulyos
elhanyagolasara utald jeleket tapasztal, koteles hatdsagi eljarast kezdeményezni, egyuttal
értesitést kiildeni a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
a gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozd hatdsagi intézkedések koziil javaslatot tehet a
jérasi gydmhivatalnak a gyermek, védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyt elhelyezésére,
vagy nevelésbe vételére.

A javaslat megtételekor a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak arra kell elsésorban figyelemmel
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lennie, hogy a hatdsagi eljaras ligyintézési ideje alatt biztositott-e, hogy az érintett gyermek ne
részesiiljon a rossz banadsmod egyik forméjaban sem. Amennyiben ez nem biztosithato, a
gyermeket az elhanyagold, bantalmazd kornyezetbdl a dontés megsziiletéséig ki kell emelni,
melyrdl a gyamhivatal intézkedik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont €s a gyamhivatal a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait. erre

iranyulo kiilon kérelem hianyéaban is zartan kezeli.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a fentieken tal:

» pszichologiai tanacsadast biztosit,

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos pszichologiai tanacsadast
biztosit a szakemberek €s a kliensek részére. A szolgaltatast a segitd munka soran tapasztalt
problémak megoldasa érdekében ajanljuk a csalddoknak. Az intézményt felkeresok részére a
szolgaltatds a jogszabalyi el6irasokban foglaltak alapjan folyamatosan biztositott,
szakpszichologus altal.

» mediaciés tanacsado szolgaltatast biztosit

A Makoi ENI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 2016. januar 1. napjatoél medidcios tanacsado
szolgaltatast nyqjt a szolgalat ellatési teriiletén €16 azon lakosoknak, akik csaladi problémaikat,

parkapcsolati nehézségeiket segitség nélkiil nem tudjdk megoldani.

A mediacios tanacsadd szolgaltatast az ellatasi teriileten ¢l6k szamara a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontjdnak - az ehhez sziikséges
végzettséggel rendelkezd - szakemberei biztositjdk eldre egyeztetett idopontban, munkaidon

beliil, dijmentesen.

Célja: A mediacio (kozvetités) egy specialis konfliktuskezelési modszer, amelynek 1ényege,
hogy a két fél vitdjdban mind a két fél kozos beleegyezésével, onkéntesen egy semleges

harmadik fél (mediator) jar kdzben.

A mediator a problémamegold6 folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét,

segit olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szdmara kielégito.
A mediacio f6bb elemei:

» Az egyezkedést segitd technikak alkalmazasa;
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A probléma megfogalmazésa;

Az allaspontok kozelitése;

Az egyezkedés folyamatanak 1épésekre bontasa;
Az empatikus kommunikaci6 fejlesztése;
Alternativ megoldasok keresése;

Ko6z06s cél kialakitasa;

A besziikiilés, bizalmatlansag, merev attitlidok kialakulasanak megakadalyozésa;

YV V. V V V V V V

A felek konfliktushoz val¢ attitidjének elmozditasa

A mediator feladata:

» A mediator feladata, hogy elésegitse a kolcsonosen elfogadhatdé megoldasok
megtalalasat, kidolgozasat és irasba foglalja a megallapodast;

» A mediator nem dont, a dontés joga és felel0ssége a résztvevok kezében marad;

» A mediator segit megtalalni az érintettek szamara kdlcsonosen elfogadhaté és betarthato
lehetdségeket;

» A mediator kozremiikodik abban, hogy a felek megértsék a probléma okat, és
feldolgozzak azt;

» A mediator modellezi a jovO lehetséges eseményeit, €s segit miikodé megoldasi modokat

talalni;

A csaladi mediacio
A sziilok egymas kozotti és gyermekeik kozotti jovobeni kapcsolatara figyel, és azon alapul,

hogy a sziilék tudjak a legjobban, hogy a gyermekeiknek mire van sziiksége.

A csaladi mediéci6 azon a ponton Iéphet be a birdsagi eljarast megel6zd, vagy akar birdsagi per
szlineteltetésével egybekotott kiegészitd elemként, mint olyan folyamat, melynek soran
szerephez juthatnak a szorongasok, félelmek, annak érdekében, hogy jobban érthetdveé valjék a
felek mogottes érdeke, ellentétes latasmodja. Kiilondsen javasolt a mediacié a tonkrement,
elrontott hazassagok eseteiben, amikor mar képtelenek segitség nélkiil kommunikalni

egymassal, amikor mar az indulatok és negativ érzelmek elhatalmasodtak.

» Jarasszékhely telepiilésen miikodo csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat

meghatarozo, a szolgaltatast nyujtd szolgaltatora kotelezd szocidlis diagnozis készitése
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azzal, hogy a feladat ellatdsaba bevonja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodo

csaladsegitést ellato szolgaltatot.

Mediécid tipusai

>

Csaladi mediacié: célja, hogy olyan életet, mindennapi rutint alakitson ki a csalad
kozosen, ami mindenkinek megfelel. mivel a csalad minden tagja részese a kialakult

konfliktushelyzetnek, mindenkinek részt kell vennie az iilésen.

Kamasz mediacié:a kamaszkor, a fiatalok ¢és sziileik életében is viharos iddszak, a
gyerek csavaroghat, tudatmodosité szereket hasznalhat, elhanyagolhatja tanulmanyait.
A felek szaméra elfogadhatd, napi rutin kialakitdsa a cél. Vallalkozasok ¢és
engedmények ,.huzavonaja”. A kamasz mediacids iiléseken minden esetben pozitivan

van jelen az egymasra odafigyelés.

Kapcsolattartas, valasi mediacio: Az egyik legnehezebb élethelyzet a valas. a valasi
mediacié célja, a békés elvalas biztositdsa, a késObbi sziikséges egylittmikodés
fenntartasa  érdekében. Cél, hogy a felek megallapodjanak vagyoni,
gyermekelhelyezési, kapcsolattartasi kérdésekben, ezzel segitve a valas utani élet

kialakitasat.

IX. Szolgdltatdsrol sz010 tdjékoztatdas helyi modja

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény tobb szocialis alap és szakositott ellatast biztosit Mako

varos, illetve a jaréas teriiletén ¢l6 lakosok szamara. Az intézmény nagy hangsulyt fektet

valamennyi szolgaltatas esetén a miikodésérol torténd tajékoztatasra, mely l1étrejohet:

>

YV V V V

szobeli tajékoztatassal:

% beérkezo kliens esetében az intézményben;

« csaladlatogatas alkalmaval,

% sziloi értekezleten valo részvétellel;

¢ neveldi és egyéb értekezleteken torténd kozléssel,

% személyes szakember megkeresés és konzultacio folytan;
szorolapokon torténd bemutatassal;

radioban, televizidban torténd riport, intézménybemutatas alkalmaval;

irott médidban, kozosségi médiadban megjelend cikk, vagy hirdetés forméjaban;

szakmakozi értekezletek, konferenciak soran;
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» éves értékelés, tanacskozas, beszamolo alkalmaval.

X. A szolgaltatdst igénybevevok és a szocidlis szolgdltatdst végzok jogaival

kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevok altalanos jogai

» Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentélis allapotara,
specialis helyzetére ¢és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas
igénybevételére.

» Az ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

» Az ellatast igénybevevonek nytjtott szolgéltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos €s emberi jogok (kiilondsen az €lethez, emberi méltésaghoz, testi
épségehez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korli biztositasara.

»> Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magan életével kapcsolatos titok védelem.

» Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény milkdodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errdl az

intézmény hirdetmény utjan tajékoztatja a lakokat.

A szolgaltatast végzok jogai
A munkaviszonyban all6 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
» A munkavégzéssel kapcsolatos megbecstilést megkapjak;
» Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat;
» Munkdjukat elismerjék;
» Valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

A szolgaltatast biztositok jogainak védelme
A szolgaltatast biztositdo szakemberek a Kjt. eldirasainak megfelelden torténd besorolasarol, a
torvényben meghatarozott jogaik biztositdsarol az intézményvezetd gondoskodik.

» A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

munkakdreit betoltd személyek kozfeladatot ellatdo személyeknek mindsiilnek;
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> Osszeférhetetlenség  esetén  kérhetik  felettesiiktél az  iigymenet  mads
csaladsegitonek/esetmenedzsernek torténd atadasat;

» Megilleti Oket a jog, hogy személyiilket megbecsiiljék, emberi méltdésagukat,
személyiségi jogait tiszteletben tartsak;

» A munkaltatdo nagy gondot fordit arra, hogy dolgozdi részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekredciora, mentalis allapotuk karbantartasara, a kiégés megeldzésére

(pszicholégus, szupervizid, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

Helyettesités rendje

A szakmai csoportok, esetiinkben a gyermekjoléti szolgalat/’kozpont szakemberei elére
egyeztetett szabadséagolasi terv alapjan vehetik igénybe szabadsagukat. Ez lehetOséget ad az
esetek, a feladatok eldzetes attekintésére, a helyettesités szakszeri elOkészitésére, a

munkaforma megtervezésére.

Szakember helyettesithet szakembert. Szocidlis asszisztens csak olyan feladatokat lathat el,
melyet munkakdri feladatai tartalmaznak. Csalddgondozast nem végezhet, még helyettesités

alkalmaval sem.

A helyettesités alkalmaval figyelembe kell venni az esetleges Osszeférhetetlenséget, mely

esetekben mas csaladgondozot kell kijelolni a helyettesités elvégzésére.

A helyettesités alkalmaval kiilonosen tekintettel kell lenni az etikai elvekre, kollegilis szakmai
kapcsolatokra, és az eset tovabbvitelének megtervezésénél fontos momentum a tavollévo

kolléga szakmai elképzelésének szem el6tt tartasa.

A helyettesités lezajlasakor a  helyettesitdé személy t4jékoztatja az illetékes
csaladsegitot/esetmenedzsert a tavollét idején bekovetkezett eseményekrol, valtozasokrol,
intézkedésekrol. A helyettesitd munkatars koteles a helyettesitésbe bevont esetek kapcsan is
naprakészen vezetni a kotelezd, illetve az intézményben eldirt, hasznalt dokumentumokat.

Valamennyi szakdolgoz6 munkakori leirdsaban egyebek kozott meghatirozasra keriilt a
helyettesités rendje. A Csaldd —¢s Gyermekjoléti Szolgalatndl/ Csalad —és Gyermekjoléti

Kozpontnal foglalkoztatott diplomas szocialis munkasok egymast helyettesitik.
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A szakmai vezetd helyettesitését tavolléte esetén az intézményvezetd altal kijeldlt fels6foka

képesitéssel rendelkezé munkatars latja el.

Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényldé gyermek
védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium ¢és a pedagogiai szakszolgalat
intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok
érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartojat, illetve

sziikség szerint a gyermek érdekében a gydmhatosagnal eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviseld tevékenysége soran:

» Segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban,;

» Kezdeményezheti a gyermek panaszanak kivizsgalasat;

» Segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban, a
gyermekjoléti  szolgéalat/kozpont esetmegbeszélésén, illetve a  teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos
megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban;

» Eljar a gyermek sziiloje vagy mas térvényes képviseldje, a gyermek, a fiatal
felnétt, valamint a gyermek-onkormdnyzat vagy az érdek-képviseleti forum
megkeresése alapjan;

» A gyamhatésag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési
feliigyelettel kapcsolatos eljarasban;

> Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

*» Gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara;

% A jogsértés jovobeni el6fordulasanak megeldzése érdekében a
jogsértéssel érintettek kozott, sziikség szerint szakértok bevondsaval,
egyeztetd megbeszélés tartasara a gyamhatosagnak;

A jogsérto személy tovabbképzésére a fenntartonak, mitkddtetonek.
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Illetékességi teriilet gyermekjogi képviselojének neve, elérhetosége

Gyermek jogi képviseld neve: Il1ésné Ancsan Aranka

Elérhetdsége: Telefon: 06-20/489- 9538

E-mail: aranka.illesne@ijb.emmi.gov.hu

Fogadoora helye: Csongrad-Csanad Varmegyei Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
6726 Szeged, Bal fasor 6.

Fogaddora idépontja: minden honap 2. szerda 11.00 — 13.00 oraig

XI. A szolgadltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa

Képzés, tovabbképzés

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelez a szakmai tovabbképzés, a részletes szabalyokat a 9/2000. (VII1.4.) SZCSM rendelet
tartalmazza. A tovabbképzés tovabbképzési iddszakokban torténik. A képzési ciklus alatt
fels6foku végzettség esetén 80, kozépfoku végzettség esetén 60 tovabbképzési pontot kell

megszerezni.

A kotelezd tovabbképzések a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott litemterv
alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal az intézmény lehetdséget biztosit
a szocialis munkasok érdeklddési korének megfeleléen. Tovabbképzési iitemterv alapjan

szervezi az intézmény a szakemberek részére a tovabbképzéseken valod részvétel biztositasat.

Onképzés
A munkdjara igényes szakember a tovabbképzéseken vald részvételen felill is rendszeresen
képezi magat. Ehhez az intézmény biztositja a szakmai folyodiratok beszerzését, jogszabalyokat

értelmezd kiadvanyokat, az internet hasznalatanak lehetéségét.

Mako, 2023. junius 5. Tothné Balazs Andrea
intézményvezeto
Sere-Gabura Angelika Kadarné Szakal Bernadett
szakmai vezetd szakmai vezetd
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY

NAPPALI MELEGEDO

SZAKMAI PROGRAM

Jovahagyva:



1. Altalanos rész

A Nappali Melegedé Maké Varos Onkormanyzata 4ltal fenntartott Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
keretein belill miikodik szakmai egységben.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szol6 1993. évi
II1. térvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgdltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetés,
a hazi segitsegnyujtas,
a csaladsegités,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast
o az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998. NM
Rendelet a személyes gondoskodast nyudjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold szabalyzok alapjan két szakfeladatot lat
el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

A személyes gondoskodas keretebe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
o a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bélesode

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan az alabbi szakfeladatot latja el:

Az egészsegiigyi alapellatas korében:
o iskola-egeszsegiigyi ellatas

A 2011. ¢évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el. Ez a
szakfeladat a kdvetkezd:

o  Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az ¢lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VI. 30.) VM
rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitisanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

o Intézményi étkeztetési szolgalat
A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturdjat. (1.
szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen belill és az egységek kozotti szoros
egylttmikodésben végzik szakmai tevékenységliket, mindenkor a kompetenciahatarokat
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betartva. A szakmai egységek ¢élén szakmai vezetOk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi
¢és szocidlis igazgatasi torvény ald tartozé szakfeladatokkal Osszefliggésben szervezik, irdnyitjak
¢és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliilli kommunikaciorél a Kommunikécids

utvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO

Nappali Gondozasi Szolgalat
e Szocialis étkeztetés
e  Hazi segitségnyujtas
e Jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas
e .- II. Id6sek Klubja
e Tanyagondnok

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Intézményvezetd
helyettes

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Id6skoraak Atmeneti
Gondozohaza

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Meleged6

Bolcsode




1. Szolgaltatas célja:

Célja: Mako, Kiralyhegyes, Kiszombor, Ferencszallas és Klarafalva telepiilések kozigazgatasi
teriiletén €106, illetve tartozkodo 18. életéviiket betoltott, férfi hajléktalan személyek szamara
lehetdséget biztosit, a pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhdazat tisztitasara,
kozosségi egyiittlétre, étel talaldsara, melegitésére és elfogyasztasara.

Feladata: a hajléktalan ellatds megszervezése sordn figyelmet kell forditani az ellatast
igénybevevl személyek alapvetd jogaira s emberi méltosagara.

Az ellatast nyujto személyek segitséget nyljtanak a hajléktalan személyek életviteléhez,
eldsegitve a szocidlis ellatasok elérését és igénybevételét.

A szocialis munka minden 1épésénél hangsulyt kap a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglalt
alapelvek, etikai normak, szabéalyok ismerete, betartasa.

Az intézményben a szocialpolitikaért felelds miniszter altal a Szocidlis Agazati Portalon kozzé
tett latogatasi €s eseménynaplot kell vezetni.

1I. A megvalositani kivant konkrét program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatasok, tevékenységek leirasa:

A Nappali Meleged6 a miikddési engedély alapjan, 30 f6 befogadasara szolgal.
Az intézmény a hajléktalan személyek szdmara, 2018. oktdber 15-t6l minden nap 8.00- 18.00
oraig biztosit ellatast.

A Nappali Melegedd lehetGséget biztosit:

személyi tisztdlkodasra, az étel melegitésére, elfogyasztisara, a kozdsségi egylittlétre

szolgald helyiséget,

o fiités, vilagitas, hideg- melegvizzel valo ellatas, elektromos dram biztositasa,

o aszemélyes ruhazat tisztitdsdhoz: mosogép,

o sziikség esetén ruhazat potlasa,

o sziikség esetén az étel melegitésére, elfogyasztasara szolgald eszkdzok haszndlata,

o akozosségi helyiségekben a kultaralt szorakozast biztositd eszkdzok hasznalata,

o takaritasi, fertdtlenitési lehetdség,

e szabadid6s programok szervezése,

o sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése,

o munkavégzés lehetdségének szervezése,

e lehetdséget nyujt specialis onszervez0dd csoportok 1étrehozasara.

e A Nappali Melegedd biztositja, hogy a szolgaltatds mindenki szamara elérhetd legyen.

e Az intézmény szocialis munkatarsa €letvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadassal segiti a
raszorulo hajléktalanokat. Segitséget nytjt tovabba hivatalos ligyek intézéséhez.

e A Nappali Melegedd téli krizis idészakban, sziikség szerint hideg étkezést biztosit
azoknak a raszoruloknak, akik étkezésiiket mas moédon nem tudjak megoldani.

e A Nappali Melegedo postacimként hasznalhato.



1I1. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

Az integralt intézmény eldnye, hogy az egymadsra épiild szocialis alap és szakositott ellatasok egy
intézményen beliil valosulnak meg (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, iddsek klubjai, tanyagondnoki szolgélat, csaladsegitd szolgalat, csalad és —
gyermekjoléti kozpont, idéskortiak atmeneti gondozohéza, ¢éjjeli menedékhely). Az egységes
szemlélet, az azonos munkaszervezetben valo egyiittmiikodés, a gyors informacié aramlas
hatékonyabba és gyorsabba teszi a hajlé¢ktalan személyek egyik ellatas tipusbol a masikba torténd
elhelyezését.

A Nappali Melegedd jo kapcsolatot alakitott ki a feliigyeleti szervekkel, mas szocialis-
egészseégligyl intézményekkel, haziorvosi rendeldkkel, civil szervezetekkel, Jarasi Hivatallal,
Foglalkoztatasi Osztallyal, Polgdrmesteri Hivatallal, az orszag teriiletén 1évd, hajléktalan
ellatassal  foglalkozd  intézménnyel, egészségiigyi intézményekkel, nyugdijbiztositési
igazgatosaggal, Csongrad- Csanad Varmegyei Onkormanyzattal, idések otthonaval.

A Nappali Meleged6 az észleld- és a jelzOrendszer tagja. A hajléktalanokat gondoz6 szocialis
munkatarsnak lehetdsége van évente tobb alkalommal a jelzérendszer tagjaival vald szakmai
megbeszélésre.

IV. Az ellatando célcsoport megnevezése:

A Nappali Melegeddt els6sorban Makon €16, illetve tartézkodo 18. ¢letéviiket betoltott
hajléktalan személyek keresik fel.

A tapasztalat azt mutatja, hogy csaladi kapcsolatok megromlasa (valas, kiilonélés, csalddon beliili
erdszak) az els6dleges oka a hajléktalansadgnak.

A jelenlegi igénybe vevok életkora 28-72 év kozotti. Az igénybevevdk tobb mint 59%- a 61-70

év kozotti, illetve 6%-a 71 év feletti.

A Nappali Melegedében megjelendk 44%-anak 8 osztalya van, 45%-uk szakmaval rendelkezik,
11%-uk pedig érettségizett.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok alkalmi munkébol, nyugellatasbol, dnkormanyzati,

mas munkatiigyi szervek altal folyositott ellatasbol szarmazé jovedelemmel rendelkezik.

V. Az fenntartoé az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Az esetkezelés a Melegeddben a segitségnyujtas elsddleges modszere. Ennek sordn az
igénybevevo sziikségleteinek kielégitésére iranyuld. Megéllapodason, illetve egylittmiikddésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba vessziik €s mozgositjuk az igénybevevo
sajat ¢és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe €s az Gjabb problémak megeldzésébe.

Tanacsadas; az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget



igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

Etkeztetés; az intézményiink a téli krizis idGszakban, sziikség szerint hideg étkezést (zsiros
kenyér és tea) biztosit, azoknak a raszoruldo személyeknek, akik ezt méas modon nem tudjak
megoldani.

Feliigyelet; az igénybevevok szamara a Nappali Melegeddben lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo szakmai személyzettel biztositott kontroll.

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,

egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

VI. Az ellatas igénybevételének modija:

A szolgaltatast Mako, Kirdlyhegyes, Kiszombor, Ferencszallas ¢és Klarafalva telepiilések
kozigazgatasi teriiletén €10, illetve tartozkodd 18. életéviiket betdltott hajléktalan személyek,
onként ¢és téritésmentesen vehetik igénybe.

A Nappali Melegedd szolgaltatasainak folyamatos igénybevételéhez harom hoénapnal nem
régebbi negativ tiidészlird lelet bemutatasa kell.

Sziikség esetén fertdzo betegséget kizard orvosi igazolds bemutatasa kell.

A szolgaltatas igénybevétele megsziinik:
- mas szocialis intézményben valo elhelyezése esetén,
- katiltassal,
- azegyén halalaval.

Az intézmény vezetdjének a szolgaltatast igénybe vevd személyek adatairdl nyilvantartast kell
vezetnie a Sztv. 20.§ (2) bek. a) pontja és (4) bek. a) pontja szerint.

Az intézményben az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXIII tv. rendelkezései az iranyadoak.

VII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas, helyi modja:

Intézménylink tobb szocialis alap és szakositott ellatast biztosit Makod véros lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrol, az igénybevétel moddjardl, az intézmény elérhetdségérol
szorolapokon, a Polgarmesteri Hivatal altal kiadott, (a varos valamennyi lakésaba eljutd) Makoi
Hirek-en keresztiil értesiilhet a lakossag. Az intézmény a makodi varosi televizio kozérdekl



hirdetései Utjan is tdjékoztatja a lakossagot. Ingyenesen hivhat6 zéldszamon is lehet érdekl6édni az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

VIII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

- Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

- Az ellatottnak a szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn joga van az egyenld
bandsmodhoz.

- Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilondsen az €lethez, emberi méltdsaghoz, testi épségehez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan €s teljes korli biztositasara.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasdhoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miuikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errél az intézmény hirdetmény Utjan
tajékoztatja a lakokat.

- az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére

- az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl.

- ha az ellatast igénybevevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyudjtani az ellatast
igénybevevO részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez

- az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavar6 személyekkel szemben

- a hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fliggdvé
olyan informacioktol, mely korabbi ¢€letvitelével, eloéletével kapcsolatos

- a hajléktalan személyeket ellatod intézmény vezetdje az ellatott személyek részére koteles
postacimet biztositani és a résziikre sz016 kiildeményt atadni.

- amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiligyrdl szolo 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

A szocidlis szolgdltatast végzok jogai.:
A munkaviszonyban all6 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
- munkajukat elismerjéek,
- valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriillményeket biztositson szdmukra.




- A Nappali Melegedd munkakoreit betdlté személy a Sztv. 94/L. § (2) bek. d) és f)
pontjai alapjan kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

- A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzet kezelésére az intézményvezetd belsd utasitasi rendet dolgozott ki.

A Nappali Meleged6t igénybe vevd a szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetdhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgéalja €s err6l a panaszost
irasban t4jékoztatja. Amennyiben a panasztevd a valasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért a
fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytijto alap — és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé személy részére nyu;t
segitséget jogaik gyakorlasdban. Elérhetoségérdl a Nappali Melegedd szocidlis munkatarsa ad
tajékoztatast, illetve a képviseld neve, elérhetdsége, telefonszama jol lathaté helyen
kifliggesztésre keriilt az intézményben.

Intézményvezetd:
Mako, Tinodi utca &/a.
Tel.: 62/213- 420

Az ellatast igénybevevOonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi képvisel6hoz
fordulni. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét minden igénybevevd kiilon szérdanyagon
megkapja, személyi valtozas esetén 01j szordanyag keriil kiosztésra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyajtd alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgéltatdsban részesiilo részére nyljt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o  tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

e aszocidlis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

Valamennyi szakdolgoz6 munkakori leirasdban meghatarozasra keriilt a helyettesités rendje.
Azonos telephelyen, azonos munkakdrben foglalkoztatott dolgozok egymast helyettesitik a
munkakori leirdsban foglaltaknak megfelelden.

Kelt: Mako, 2023. junius 1.

To6thné Baldzs Andrea Farkas Erika

intézményvezetd szakmai vezetd
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1. Altalanos rész

A szocilis étkeztetés Maké Varos Onkormdnyzata altal fenntartott Makéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliil mikodik. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a
szocidlis igazgatasrdl €és a szocialis ellatasrol szold 1993. évi II1. torvény és az 1/2000. (L. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢s miikodésiik feltételeirdl szo16 szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocialis alapszolgaltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetes,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegites,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
a nappali ellatds
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott elldtast
o az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak dtmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirdl szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
e a gyermekjoléti szolgaltatas,
e a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bolcsode

Az egészségiigyrol szo616 1997. évi CLIV. torvény, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol
sz010 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan az alabbi szakfeladatot latja el:

Az egészsegiigvi alapellatas korében:
o iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol szo16 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezd:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrdl és hatdsagi felligyeletérdl és a 62/2011. (VI
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szolo szabalyzd alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

o [Intéezményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szakmai egységekre/egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti
struktardjat. (1. szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil €s az egységek
kozotti  szoros egyiittmiitkodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a
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kompetenciahatarokat betartva. A szakmai egységek €lén szakmai vezetok allnak, akik az
intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatasi torvény ald tartozd szakfeladatokkal
Osszefiiggésben szervezik, iranyitjak és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikéciorol a Kommunikacids Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO
\ J ror
Gazdasagi Ellato
; A Szolgalat
Nappali Gondozasi Szolgalat
*  Szocialis étkeztetés Intézményvezetd Intézményi Etkeztetési
e Hazi segitségnyujtas helyettes Szolgélat
e Jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas
o . szamu és II. szamu
Id6ések Klubja Csalad- és Gyermekjoléti Iskola- egészségiigyi
e Tanyagondnok Kézpont Szolgalat
Csalad- és gyermekjoléti
Id6skortak Atmeneti szolgalat
Gondozbéhaza
Ejjeli Menedékhely és Nappali Bolcsode
Melegedd

1.A szocialis étkeztetés célja, feladata:



A személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis étkeztetés olyan szocidlis alapszolgéltatasi
forma, melynek keretében a szocidlisan raszorultak részére foétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan réaszorult személyek jogosultak
étkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik
részére, tartdsan vagy atmeneti jelleggel a legaldbb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szocidlis étkeztetés biztositasa torténhet példaul szocialis konyhdn, egyéb
fézohelyen és népkonyhan. A szocialis konyhan az étel eldallitdsat vagy melegitését és
kiszolgalasat biztositjak. A szocialis konyhdkon a napi egyszeri f6étkezéseken kiviil tovabbi
étkezésekre is lehetdség nyilik. A szocidlis konyha miikddhet e célra 1étrehozott 6nallo
konyhan (fé6zdéhelyen), vagy iskolai, 6vodai, munkahelyi-, és szocialis étkezOhelyeken. Ezen
feliil szocidlis konyhai elldtdsnak mindsiil az is, ha étkezési utalvany ellenében, vendéglato-
ipari egységben vagy egyéb intézményben nyujtjak az ellatast. Ahol az étkeztetés szocidlis
konyhan nem biztosithatd, ott a raszorultak ellatasarol egyéb f6zohely keretében
gondoskodnak. Ilyen egyéb fézOhelynek mindsiil példaul az is, amikor az ételt hazhoz
szallitjak. A 600 lakosnal kisebb 1¢lekszamu telepiiléseken miikddtetett falugondnoki, illetve a
70 és 400 kozotti lakossagszamu kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen 1étrehozott
tanyagondnoki szolgdlat - az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott modon -
kozremiikddhet az étkeztetés biztositdsaban. Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16
lakossag sziikségleteinek megfeleld6 modon kell megszervezni, igy az torténhet: az étel
kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének lehetévé tételével és az
étel lakasra szallitdsaval. Az étkezés helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a kézmosasi
lehetéséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az evOeszkozoket ¢és étkészletet is.
Amennyiben helyben megoldhatd és igény van ra, biztositani kell a munkasziineti és
pihendnapon torténd étkeztetés feltételeit is.

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliil miikodo szocialis étkeztetés altal azoknak a
szocialisan raszorultaknak gondoskodunk ebédrél (napi egyszeri meleg étkezésrol:
foétkezésrdl), akik azt onmaguk részére (vagy eltartottjaik részére) nem képesek biztositani
(elsdsorban koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt).

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Szocidlis étkezés keretén beliil a sziikségleteknek megfelelden az étel:
- helyben fogyaszthato,
- elvitel lehetdsége meg van,
- lakasra széllitassal is megoldhato.

Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiség a telepiilés kdzpontjaban, j6l megkdzelithetd helyen
talalhato.

A szocidlis étkezést a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat f6zohelyérdl biztositjuk a
raszorulok szédmara. A konyha a szocidlis étkeztetésen kiviil bolcsédei, gondozohazi,
alkalmazotti étkeztetést is ellat, a konyha kapacitasa 350 adag.

A sajat intézményi konyha lehetévé teszi, hogy az iddések altal kedvelt, az életkoruknak
megfeleld ételek keriiljenek megfézésre. Az étlapok Osszeallitasa az €élelmiszer nyersanyagok
energia- ¢s tdpanyagtartalmanak figyelembevételével torténnek.

Amennyiben az étkezést igényld egészségi allapota indokolja, haziorvosa, illetve szakorvosa
javaslatara diétéas étkezést biztositunk.



Szocialis étkezést igény esetén a munkasziineti és pihendnapon is tudunk biztositani, feltételei
megoldottak.

Az ebéd lemondasara, illetve Ujra rendelésére a targynapot megel6z6 2 munkanappal van
lehetdség.

Az étel kiszolgalasa a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézménye alabbi telephelyein torténik:
e az . szamu Iddsek Klubja 6900 Mak¢, Kirdlyhegyesi u. 24.
e all. szamu Iddsek Klubja 6900 Mako, Munkas u. 19-21.
e az Intézményi Etkeztetési Szolgalat 6900 Mako, Kélvin tér 6.

A kiszolgélas helyeként mindig a lakéhelyhez legkozelebb esd telephelyet hatarozzuk meg.
Mindkét klub jol megkozelithetd helyen, akadalymentesitett épiiletben taldlhatd. A helyben
étkezok szamara mindenhol kiilon ebédld all rendelkezésre. Biztositott a kézmosasi lehetdség
(nemenkénti illemhely), megfeleld6 mindségii evOeszkdz (rozsdamentes), étkészlet, tanyér,
pohar.

A szocidlis étkezés elsé 1épcsofokot jelent a szocidlis intézményi ellatasban. Az igénybevevo
allapotanak romlasa esetén az intézmény biztositani tudja a tovabbi sziikséges szocialis
szolgaltatasokat (hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, illetve idoskoruak
gondozohaza). A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény integraltsaga kovetkeztében a
raszorulok, idések részére egy intézményen beliill tudjuk biztositani a szocialis
alapszolgaltatasokat.

3. A mas intézményekkel torténé egyiittmiitkodés modja

A szocidlis étkeztetés a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliil 6nalld szakmai
egységként, de az intézménybe integraltan muikodik. Az integracido eldnye a gyors
informacidaramlas, amely lehet6vé teszi, hogy a raszorulok mieldbb a szolgalat 1atokorébe
keriiljenek, és a lehetdségekhez képest rovid idon beliil biztositasra keriiljon szamukra a
megfeleld ellatas.

A szocidlis étkeztetés napi kapcsolatban van a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
valamennyi szakteriiletével, azok koziil is elsOsorban azokkal, amelyek iddsek ellatasaval
foglalkoznak (hazi gondozas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idoések klubjai és Iddsek
Gondozohaza). Az ellatottak részére tovabbi szocialis alapszolgaltatdsokat tudnak felajanlani,
amennyiben a szocialis étkezésen kiviil mas ellatasra is raszorulnak.

A szocidlis étkeztetés dolgozoi kapcsolatot tartanak a korzetben tevékenykedd
haziorvosokkal, mas dgazatok szakembereivel.

4. Az ellatando célcsoport jellemzo6i

Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakosokra.
Maké varosaban kozel 23.000 f6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik koriilbeliil 6000
6 a 60 ¢év feletti lakosok szdma.

Szocialis étkezésben azon személyek ellatast biztositjuk, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt raszorulnak, azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatoi:
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Nemek szerinti megoszlas:
N6 66% Férfi 34%

Eletkor szerinti megoszlas:
18-64 év kozott: 4%

65-74 év kozott: 34%

75 év felett: 77%

Jelenleg a szocialis étkeztetésben részesiilok 34 %-a tudja az ételt elvinni az elosztohelyekrdl.
Az elvitelt vallalok:
- tobbségében a kiszolgalohelyhez kozel €16 ellatottak,
- azok, akiknek a fizikai és egészségiigyi allapota lehet6vé teszi a személyes atvételt,
illetve van olyan csaladon beliili személy, aki ezt a feladatot helyettiik atvallalja.

5. A feladat ellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Szocidlis étkezés keretén beliil a sziikségleteknek megfelelden az étel:
- helyben fogyaszthato,
- elvitel lehetdsége meg van,
- lakasra széllitassal is megoldhato.

A szocialis étkezést a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat f6zohelyérdl biztositjuk a
raszorulok szdmara.

A sajat intézményi konyha lehet6vé teszi, hogy az iddések altal kedvelt, az életkoruknak
megfeleld ételek keriiljenek megfézésre. Az étlapok Osszeallitasa az €élelmiszer nyersanyagok
energia- ¢s tdpanyagtartalmanak figyelembevételével torténnek.

Amennyiben az étkezést igényld egészségi allapota indokolja, haziorvosa, illetve szakorvosa
javaslatara diétéas étkezést biztositunk.

Szocialis étkezést igény esetén a munkasziineti €s pihendnapon is tudunk biztositani, feltételei
megoldottak.

Az ebéd lemondasara, illetve Ujra rendelésére a targynapot megel6zé 2 munkanappal van
lehetdség.

Az ¢étel kiszolgalasa a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény iddsek klubjaiban (I. szamu
Id6sek Klubja 6900 Mako, Kirdlyhegyesi u. 24., II. szdmu Iddsek Klubja 6900 Mako6, Munkas
u. 19-21.), valamint az Intézményi Etkeztetési Szolgalatnal (6900 Maké, Kalvin tér 6.)
torténik az ellatottak szamdara nyitva allo egyéb helyiségben.

Az étel szallitdsa zart rendszerii kocsiszekrényben torténik. A gépkocsit kizardlag étel
szallitasara hasznaljuk.

A fott ételt dupla falti, hétarolds, rozsdamentes badelldkban taroljak be az intézmény
konyhéjan.

Kitalalaskor lehet6ség van az étel Ojraforralasara (gaztiizhely, mikrohullamu siitd), bar erre
altalaban azért nincs sziikség, mert a rovid tavolsag miatt az étel 10 percen beliil a talalas
helyére érkezik.



Mindkét idések klubjaban harom-fazisu nagykonyhai mosogatd all rendelkezésre. Harom-
fazisi mosogatashoz a nemzeti Népegészségiligyi Kozponthoz bejelentett, biztonsagi lappal
rendelkez0 fertétlenitd mosogatoszert hasznalunk. Az ételmaradék elszallitasahoz (veszélyes
hulladék) a Biofilter Koérnyezetvédelmi Zrt-vel kotott szallitasi szerzodéssel rendelkeziink.

Az ételt kitalald dolgozdk érvényes egészségiigyi konyvvel és a sziikséges egyéb vizsgaval
rendelkeznek, amelyet évente megujitanak.

Kiszallitassal torténd étkeztetés elsdsorban azon személy részére biztosithato, aki egészségi
allapota miatt az ételért nem tud elmenni és nincs olyan vele egyiitt é16 személy, aki szamara
az ételt hazhoz tudja szallitani.

Az étel hazhozszéllitasat a Futar-GOO Kft. végzi sajat gépkocsijaival ¢és munkavallaldival,
akik mind rendelkeznek egészségligyi konyvvel.

6. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A szocialis étkezésbe vald felvételt az 1993. évi IIl. térvény, valamint a helyi szocidlis
rendelet szabalyozza.

Szocialis étkezés igénybevétele szempontjabol szocidlisan réaszorult (15/2017. (II1.30.)
onkormanyzati rendelet alapjan), akinek onellatd képessége olyan mértékben csokkent, hogy
onalldan étkezésérol gondoskodni nem tud és

a) a 65. ¢életévét betdltotte, vagy

b) korhatérra tekintet nélkiil, akinek

ba) egészségi allapota, vagy

bb) fogyatékossaga, vagy

bc) pszichiatriai betegsége, vagy

bd) szenvedélybetegsége, vagy

be) hajléktalansaga
indokolja.

A szocialis étkeztetés tligyintézése a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény kozponti
telephelyén torténik (6900 Mako, Tinodi u. 8/A).

A felvételrdl a Szocialis torvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezetd dont. A szocialis
étkezésbe torténd felvételrdl az intézményvezetd a kérelmezot irasban értesiti, amelyben
meghatdrozza a szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontjat, illetve a személyi téritési dij
0sszeget.

Amennyiben az ellatas biztositasarol szolo értesitésben foglalt személyi téritési dij 6sszegét az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill Mako
Viaros Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez (6900 Makd, Széchenyi tér 22.), mint
fenntartohoz fordulhat. A fenntarto6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezetd megallapodast kot (az 1993. évi II1.
torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).



A megallapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):

e az ellatas kezdetének idépontjat,

e az intézményi ellatds idOtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idOtartam
megjelolését),

e azigénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e az cllatds megsziintetésének madjait.

A szocialis étkezésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij kiszamitdsa az igénybevett
szolgaltatdsnak megfelelden torténik, amely az intézményi téritési dij alapjan az igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének figyelembevételével keriil megéllapitasra. A fizetendd személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok
szorzata.

A Szt. 116.§ (3) alapjan étkeztetés esetén a személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg a
rendszeres jovedelem 30%-at. Ha az étkeztetés hazi segitségnyujtds mellett, vagy nappali
ellatas keretében torténik, a személyi téritési dij mértéke akkor sem haladhatja meg a
rendszeres jovedelem 30%-at.

Az ellatottnak az elfogyasztott adagszam alapjan szamitott havi téritési dijat utdlag, minden
honap utols6 munkanapjaig kell megfizetnie.

A téritési dijat a tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet alapjan Mako Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgéltatas igénybevételérdl a helyi sajton és a varosi televizion keresztiil, tovabba az
orvosi rendelékbe és az Onkorményzat hatdsagi csoportjanal elhelyezett szordlapokon, az
intézmény honlapjan, valamint kozosségi médiafeliiletén keresztiil értesiilhet a lakossag,
tovabba a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozd szakemberek adnak
tajékoztatast.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

e Az cllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

o Az cellatottnak a szocialis szolgéltatasok biztositasa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.

o Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢s emberi jogok (kiilondsen az ¢lethez, emberi méltosdghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korl biztositasara.

e Az cllatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi
képvisel6hoz fordulni. Az ellatottjogi képviseld elérhetésége minden igénybe vevl szamara
elérhetdvé van téve a telehelyeken.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdé alap- és szakositott ellatast
8



biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiilo részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o  tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositjuk, hogy:

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

- munkajukat elismerjéek,

- valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriillményeket biztositson szdmukra.

A munkaltatdé nagy gondot fordit arra, hogy dolgozodi részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekreacidéra, mentalis allapotuk karbantartasara, a kiégés megel0zésére
(szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,

iiteme ¢€s finanszirozéasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Mako, 2023. junius 1.

To6thné Balazs Andrea
intézményvezetd

Hatalyos: 2023. julius 1.
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1.Altalanos rész

A Tanyagondnoki Szolgalat Maké Varos Onkormanyzata altal fenntartott Makéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliil mitkodik.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol sz616
1993. évi II1. torvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold szabalyzok
alapjan az alabbi szakfeladatokat latja el:

Szocialis alapszolgdltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetes,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegites,
a jelzorendszeres hazi segitsegnyujtds,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdst
® az datmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény és a
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolod
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
o a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bolesode

Az egészsegiigyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol
52010 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan az alabbi szakfeladatot latja el:
Az egészségiigyi alapellatas korében:

o iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrdl €s hatdsagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VI
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szolo szabalyzé alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgalat



A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirdjat. (1.
szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egyiittmiikddésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢élén szakmai vezetok allnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi €s szocidlis igazgatasi torvény ala tartozo szakfeladatokkal Gsszefliggésben
szervezik, iranyitjdk ¢és ellendrzik a szakmai munkit. Az Intézményen beliili
kommunikaciorol a Kommunikacids Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

1. szamu abra

INTEZMENYVEZETO \

Nappali Gondozasi Szolgalat . —
e Szocialis étkeztetés Gazdasagi Ellato
e  Hazi segitségnyujtas — Szolgalat
e Jelzdrendszeres hazi InEezmenyvez

segitségnyjtas etd helyettes
e [ szamu- és1l. Intézményi
szamt [dsek Klubja Etkeztetési Szolgalat
e Tanyagondnok .
Csalad- ¢és
Gyermekjoléti
,, Y ) Kozpont
Idéskortiak Atmeneti Csalad- és
Gondozohaza Gyermekjoléti Iskolaé egles’zlsigugyl
Szolgélat zolgala
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Meleged6 Bélesdde

Makoé Viros Onkormanyzat Képviseld-testiilete 535/2005. (XI1.14.) MOKT. Hatarozataval
Tanyagondnoki Szolgalatot hozott 1étre. A Tanyagondnoki Szolgaltatds 2006. janudr 1-t6l
kezdte meg miikodését.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas miikodési teriilete Mako varos kozigazgatasi teriilete.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény o6nallé szakmai
egységként milkddik. A tanyagondnok kozvetlen felettese a nappali gondozasi szolgalat
szakmai vezetdje.

Telephely: Mako, Tinddi u. 8/A

A szolgaltatas telephelye azonos a Kozponti Irdnyitds és a Nappali Gondozasi Szolgalat
telephelyével. Az épiilet a varos kozpontjdban, konnyen megkozelithetd helyen all. Részben
akadalymentesitett. A tanyagondnoknak rendelkezésére all vezetékes telefon, szamitogép,
fénymasolo, internet hozzaférés, szakmai segédanyagok. Onalld hasznalatra mobiltelefonnal
¢s személygépkocsival rendelkezik. Adminisztrativ feladatainak ellatdsadra 6nallo irdasztala
van.



A kozos telephely elénye, hogy a tanyagondnoknak napi szinten van lehetdsége az ott
dolgoz6 szakemberekkel a problémak megbeszélésére és megoldasok keresésére.

I. A szolgaltatas célja

A tanyagondnoki szolgéltatds célja a hatranyos helyzetli, szolgéltatdshianyos kiilteriileti
vagy egyéb belteriileti, valamint atanyasi lakott helyek intézményhianybol eredd
hatranyainak enyhitése, esé¢lyegyenldségének novelése, az ott
¢lok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatdsokhoz, szocialis alapszolgéltatasokhoz valo
hozzajutas eldsegitése, tovabba egyéni és kdzosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése
a jobb ¢€letmindség elérése érdekében.

II. A megvaldsitandé konkrét proecram bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatasok, tevékenységek

A tanyagondnok Mako varos kozigazgatési teriiletén, a hatranyos helyzetili belteriileteken és a
kiilteriileteken €16 lakosok mindennapi ligyeinek intézésében nytjt segitséget.

e A szolgaltatas segiti a kiilteriileteken ¢él6ket az informacidhoz jutasban.

o Jelzéssel ¢l a kiilteriileten felmeriilt igényekrdl, a megoldasra var6 - tobb kiilteriileti
lakost érint6 - problémakrol.

e Hozzdjarul a kozosség fejlesztéséhez, a civil szféra erdsitéséhez, az életmindség
javitasahoz.

e Figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén €10k egészségi allapotat, kiilonos tekintettel az
¢letkoruk, vagy korabbi egészségligyi problémaik miatt veszélyeztetett csoportokra
(id6sek, gyermekek, kronikus betegek).

e Megoldja a bevasarlast, gydgyszerfeliratast és kivaltast, valamint kozremiikodik a
beteg személy haziorvoshoz, szakrendelésekre torténd szallitasdban.

e A tanyagondnok téli iddszakban gondoskodik arrol, hogy a ho eldl elzart tanydk
megkozelithetdek legyenek, amennyiben ez nem sikeriil, akkor gondoskodik a
tanyakon ¢lok élelemmel, gyogyszerrel torténd ellatasarol.

e Segitséget nyujt hivatalos ligyek intézésében, a kérelmek kitdltésében, illetve egyes
iigyek intézését atvallalja.

A Tanyagondnoki Szolgéltatds feladatat 1 f6 tanyagondnok latja el, valamint 1 {0
tanyagondnok helyettes. A feladat ellatdsahoz terepjar6d gépkocsi all a rendelkezésére.

111. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

Az integralt intézmény eldnye, hogy az egymasra épiild szocialis alap és szakositott ellatasok
egy intézményen beliil valdésulnak meg (Etkeztetés, Hazi segitségnytjtas, Jelzérendszeres
Hézi segitségnynjtas, Idoskortiak Gondozohaza, Csalad- és gyermekjoléti szolgalat).

A Szolgalat kiemelkedden j6 kapcsolatot alakitott ki:

Eszlelé-jelzérendszeri tagokkal (mez&6rok, polgardrok)

Civil szervezetekkel (EFOESZ, SINOSZ, Mozgaskorlatozottak helyi szervezete)
Onkormanyzattal,

Munkatigyi Kozponttal,

Egészségiigyi intézményekkel, hdziorvosokkal



IV. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore Mako varos kiilteriiletein, egyéb, hatranyos helyzeti belteriiletin, valamint
a tanyasi lakott helyein ¢16 emberek.

A tanyagondnok ellatasi teriiletein €10k szama 290 £6, ebbdl ellatottak szama a 9 koérzetben 50
fo.

A tanyavilag Mako varost korbeveszi, a varoskozponttdl kisebb-nagyobb tavolsagra
helyezkedik el. A legnagyobb tavolsag meghaladja a 20 km-t. A tanyakhoz vezet6 ,,foutak”
betonozottak, de a mellékutak nem. Ez csapadékos iddszakban nagyon megneheziti a
kozlekedést.

A tanyaviladg lakosainak kozel felét a 60 év feletti lakosok teszik ki. Sokan koziiliikk egész
¢letiiket itt €lték le. A tanya, amiben élnek, sziileiké, nagysziileiké volt. Iskolai tanulmanyokat
csak alapszinten folytattak, szakmaval nem rendelkeznek. Jellemzd tulajdonsaguk a
zarkozottsdg. Nem szivesen mozdulnak ki sajat kornyezetiikbdl, nehezen tudnak iigyet
intézni, kommunikalni hivatalos helyeken.

A fiatalabb csaladok az olcsobb megélhetés érdekében a varosi, magas kozmiidijjal
rendelkezd lakhatdsukat cserélték fel tanyara. Megélhetésilket a mezdgazdasagbol,
napszambodl probaljak biztositani. Ez szdmukra nagyon nehéz, mivel nem rendelkeznek a
mezoOgazdasagi munkahoz sziikséges tapasztalatokkal. A tovabblépésre elsdsorban is az
anyagi okok miatt, nincs lehetdségiik.

Elmondhat6, hogy a tanyan ¢éloknek igen alacsony a jovedelme. Koriilményeik altalaban
rendezettek, de szerények. Vannak tanyak, ahol a kozmiivek kiépitetlensége miatt az alapvetd
villany, viz és gaz is hidnyzik. A tanydkhoz vezet0 utak rosszak, nem betonozottak. T¢éli
iddszakban a ho, csapadékos idészakban a belviz tovabb neheziti a kdzlekedést.

Az ellatottak korében kis szdmban fogyatékkal €lok €és nagycsaladosok is vannak. (Jelenleg
egy nagycsalados és kettd fogyatékkal €16 csalad veszi igénybe az ellatast.)

V. Feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok Kkore,
rendszeressége

Kialakitasra keriiltek a Tanyagondnoki korzetek, amely alapjan meghatarozéasra kertlt a
Tanyagondnok munkarendje.

Mako véros kiilteriiletét négy teriileti egységre osztottuk, az egymashoz kozelebb esd, vagy
azonos iranyban 1év0 tanydkat tekintettiik egy csoportnak. Az egy-egy tanyacsoportot a
tanyagondnok heti rendszerességgel latogatja. Az utirany a kovetkezo:

Hétf6: Réakosi ut és a koriilotte 1évo tanyavilag (Ugar tanyacsoport, Jarandd tanyacsoport,
Mako-Rakos)

Kedd: Igasi at ¢és a hozzad kozel 1évé tanydk (Jarandd tanyacsoport, Igés,
Semlyéktanyacsoport, Hatrongyos tanyacsoport, Bogarzo)

Szerda: Foldeaki ut, Maroslelei ut, Oszegedi Gt és a hozza kozel es tanyak (Ugar
tanyacsoport, Jarando tanyacsoport)

Csiitortok: Csanadpalotai ut, Kirdlyhegyesi Ut és a hozzd kozeli tanyak (Jarando
tanyacsoport, Dali tanyacsoport)

Péntek: elsésorban a hétkdzben felmeriilt ligyek intézésére, bevasarlasara szolgal. Eldzetes
megbesz¢lés alapjan a tanyagondnok ezen a napon is barmilyen feladatot, barmely teriileten
ellat. Ezek a napok rendszeressé, ismertté, elfogadotta valtak a tanyasi lakosok kdrében.



A tanvagondnok az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

- szallitas
- megkeresés €s
- kozosségi fejlesztés

A biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége:

1. Alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas segitése:

1/1. a szolgaltatast igénybe vevok esetenkénti haziorvoshoz, szakrendelésre szallitasa

Makoén 6t felndtt haziorvosi rendeldben 9 haziorvos rendel hétkoznapokon. A szakrendelések
helyszine a korhdzhoz tartozé rendeldintézet. A hdziorvoshoz torténd szallitds igény szerint
torténik. A szakrendelésekre torténd szallitasnal minden esetben figyelembe vessziik az
eldjegyzési idopontokat. A tanyagondnoki szolgalat jarmiive nem helyettesiti a ment6t, siirgds
esetekben csak megfeleld képzettséggel rendelkezd szakember nyljthat segitséget!

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszert.

Az ellatottak kore: azok a kiilteriileten €16 lakosok, akik maguk, vagy csalddjuk orvoshoz és
szakrendelésre torténd szallitdsarol mas modon nem tudnak gondoskodni, vagy a szallitas
szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

1/2. kronikus betegségben szenvedok rendszeres gyogykezelésre, fizikoterapias kezelésre
szallitasa

Kronikus betegségben szenveddk esetében kiilonosen fontos, hogy az egészségligyi
allapotuknak megfelelé gyogykezeléseket rendszeresen megkapjak. A kezelések tobbsége
helyben megoldhato, de elére egyeztetés utan, abba az esetben, ha ez nem litkozik mas feladat
ellatasaval, vidékre torténd szallitasra is van lehetdség.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, alkalomszert.

Az ellatottak kore: azok a kiilteriileten €16 lakosok, akik kronikus betegségben szenvednek és
az ehhez kapcsoldodo rendszeres kezelésre torténd szallitdsarél mas modon nem tudnak
gondoskodni, vagy a szallitds szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

1/3. gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkoz beszerzése

A rendszeresen vagy alkalomszerlien szedett gyodgyszerek és sziikséges gyogyaszati
segédeszkozok kivaltasara minden esetben megkérhetd a tanyagondnok. A gyogyszereket
személyenként kiilon csomagolva, névvel és blokkal egyiitt ellatva viszi, igy a gyogyszerek
osszekeveredése kizart, ezen kiviil kdnnyen elszdmolhato.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerd.

Az ellatottak kére: minden kiiltertileti lakos, aki erre igényt tart.



1/4. élelmiszer és egyéb sziikségleti cikkek beszerzése

Az ¢élelmiszer és egyéb sziikségleti cikkek beszerzése torténhet az ellatott kereskedelmi
egységbe torténd szallitdsaval vagy megbizassal is. Ebben az esetben a pénz atvételérdl a
tanyagondnok elismervényt ad, melyen feltiintetésre keriil az atvett 0sszeg. A megvasarolt
¢lelmiszert minden esetben személyenként kiilon csomagolva, névvel ellatva a blokkal egyiitt
viszi ki a tanyagondnok. Mindez hozzasegiti a kiilteriileten ¢éldket ahhoz, hogy barmilyen
koriilmények kozott (belvizes iddszak, havazas) biztositva legyen szamukra a folyamatos
ellatas.

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszerti.
Az ellatottak kére: minden kiiltertileti lakos, aki erre igényt tart.
1/5. terménybeszerzés, gazpalack csere, haztartasi gépek javittatasa

A tanyasi élet jellemzdje az allattartds. Az itt ¢l6 emberek szamara nagyon fontosak az
allataik, gyakran csaladtagnak tekintik oket. Az allatok ellatasa, gondozasa a mindennapi élet
fontos része.

Héztartasi gépek javittatasanal figyelembe kell venni, hogy a tanyagondnok rendelkezésére
allo gépkocsiban csak kisebb méretli berendezések szallitasara van lehetdség. A
meghibasodott gép atvételérdl és visszaszallitdsarol a tanyagondnok minden esetben atvételi
elismervényt ad!

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszerti.
Az ellatottak kére: minden kiiltertileti lakos, aki erre igényt tart.

1/6. koziizemi szolgaltatoknal torténo iigyintézés, koziizemi szamlak befizetése, postai
ligyintézés (levélfeladas, csomagfeladas)

A tanyagondnok torekszik arra, hogy jo kapcsolatot épitsen ki a Makd varosaban koziizemi
szolgaltatast nyajto cégekkel annak érdekében, hogy a kiilteriileten ¢16 emberek szdmara is
elérhetdek legyenek szolgaltatasaik. Igény szerint az iligyfélszolgalatra szallitja az ellatasi
teriiletén éloket ligyintézés érdekében. Befizetés esetén az atvett Gsszegrdl bizonylatot ad, a
befizetési nyugtaval pedig elszamol.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerd.

Az ellatottak kére: minden kiiltertileti lakos, aki erre igényt tart.

1/7. pénzbeli és természetbeli ellatasokrol valo tajékoztatas, az azokhoz valo hozzajutas
segitése.

A tanyagondnok napi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatési teriiletén
¢loket. Felhivja a figyelmiiket az Oket megilletd pénzbeli és természetbeli ellatdsokra és
juttatasokra. Kozremikodik az igényléshez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
kitoltésében és leadasaban.

Ha olyan ellatasrol kérnek téle tajékoztatast, melyrél nem rendelkezik kell informécidval,
vagy helyben nem érhet6 el, a tanyagondnok intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatasa



érdekében, valamint segitséget nyljt az ellatast nyajtoval vald kapcsolatfelvételben és az
iigyintézésben.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszert.
Az ellatottak kére: minden kiiltertileti lakos, aki kora, egészségi allapota, élethelyzete,
szocialis helyzete miatt rendszeres vagy alkalomszertien adhatd pénzbeli- vagy természetbeni

juttatasra valik jogosultta.

2. Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése:

2/1. csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak helyszinre szallitasa az
egyes, a szolgalat feladat korébe tartozé problémak megoldasa érdekében

A tanyagondnok kotelessége folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén éloket,
kiilonos gondot forditva a veszélyeztetett csaladok ¢letkoriilményeire. Fel kell figyelnie a
kialakult problémaékra, krizishelyzetekre kiilondsen az olyan csaladokban, ahol gyermekek,
egyediilallo idds emberek vagy fogyatékkal élok €lnek.

Amennyiben ilyen esetek tudomésara jutnak, azonnal koteles téjékoztatni arrdl a csalddsegitd
¢s gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoit, hogy a sziikséges intézkedést meg lehessen tenni.
Helyszinre szallitja a szolgélat csaladgondozoéit és aktivan kozremiikddik a csalddgondozoi
munkaban.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, alkalomszert.

Az ellatottak kore: a kiilteriileten ¢€l6 szocidlis €s mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok.

2/2. egyediil €16, onellatasra csak segitséggel képes idés tanyasi lakosok ellatasahoz
juttatasa (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idoskoriak gondozéohazaba torténé
elhelyezés)

A tanyagondnok feladatkorébe tartozik azon személyek felkutatdsa, akiknek mar nehézséget
jelent sajat maguk ellatdsa és a napi meleg ebéd hdzhoz torténd kihordasa és/vagy a hazi
segitségnyujtds megkonnyiti mindennapjait, ezzel életmindsége javul. Kozremiikodik a
szolgaltatasok igénylésében, a mindennapi ebéd kiszallitasdban ¢&s szilikség szerint a
hazigondozast végzd szakember szallitasaban is.

A feladatellatdas rendszeressége: folyamatos, alkalomszerti.

Az ellatottak kore: akik szocialisan raszorultak, akik koruk-, vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrél, az alapvetd
¢lelmiszerek beszerzésérdl, valamint akik koruk, egészségi allapotuk miatt hatranyt

szenvednek, 6nmaguk ellatasara sajat erdbol nem képesek €s roluk nem gondoskodnak.

3. A tanvagondnoki szolgalat egyéb — szolgdltatas jellegti — feladatai

3/1. a kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése,
azok lebonyolitasaban valé kozremiikodés (szinhaz, kirandulas, helyi rendezvények)



A tanyagondnok kozremiikodik a kiilonbozd helyi rendezvényekhez vald hozzajutas
segitésében.

A varos kiilteriileten €16 lakosai szamara szervezett rendezvényekre az intézmény szallitasi
eszkoze (terepjard) rendelkezésre 4ll, a tanyagondnok igény szerint gondoskodik a
rendezvényre torténd odaszallitasrol és a hazaszallitasrol.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszert.

Az ellatottak kére: a Kkiilteriileten ¢€l6 lakosok, akik maguk, gyermekiik vagy mas
hozzatartozojuk szallitasarol — koruk, egészségi allapotuk, anyagi helyzetilk miatt — mas
modon nem tudnak gondoskodni, vagy mindez szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

3/2. lakossagi igények tovabbitasa.

A tanyagondnok munkdja soran koteles a lakossagot érintd gondokat, problémékat az
onkormanyzat vagy a megfeleld szerv fel¢ tolmacsolni, valamint az dnkorményzat és az
egyéb szervek intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, €s a visszajelzéseket tovabbitani.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.
Az ellatottak kére: minden kiilteriileti lakos.

A tanyan ¢€lok demografia Osszetétele jorészt meghatarozza azokat a feladatokat, amelyek a
tanyagondnokra harulnak.

A tanyagondnok segitd beszélgetésekkel probalja feltarni azokat a problémaékat, amelynek
megoldasaban személyesen vagy szakemberek bevonasaval segitséget tud nyujtani.

A mezoorokkel az egylittmiikodés folyamatos. Kozosen tesznek erdfeszitéseket az ellatasi
teriileten €16k tulajdondnak a megdvasara.

A tanyagondnok jo kapcsolatot alakitott ki a teriilet onkormanyzati képviseldjével, aki ismeri
a tanyan ¢loket, ¢letkdriilményeiket.

Mindezek a kapcsolatok, a tobb iranybdl érkezd jelzések segitséget nyujtanak a valos
problémak feltarasahoz, a sziikséges intézkedések megtételéhez.

A tanyagondnok évi 1 alkalommal tanyaféorumot tart, ahol a lakossdgnak lehetdsége van az
1dokozben felmeriild kozosségi és egyéni problémak megbeszélésére.

A tanyagondnoki szolgéalat célja, hogy enyhitse a tanyan ¢lok elszigetelodését,
kozremiikodjon a felmeriil problémak rovid idén beliil torténd orvoslasaban.

VI. Az ellatas igénybevételének és megsziinésének modjai

A Tanyagondnoki Szolgalat feladatait alapellatas keretében végzi, mely szolgaltatas
onkéntesen és téritésmentesen vehetd igénybe Mako kozigazgatasi teriiletén ¢lok szamara.

A szolgaltatas igénybevételének modija:




e a szolgaltatas iranti igényt be lehet jelenteni a tanyagondnoknal személyes latogatas
alkalmaval, a mez60roknél, a tanydkon jar0rozé polgaréroknél, a polgarmesteri
hivatalnal, illetve telefonon, vagy {izenet utjan.

A szolgéaltatas igénybevételének megszinése:

a szolgaltatads megsziinik az igénybevevo kérésére
a fennall6 probléma megsziinik

az igénybevevo gondozasi helye megvaltozik

az igénybevevo halalaval.

VI1I. Szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas, helyi modja

Intézményiink tobb szocidlis alap és szakositott ellatast biztosit Makod varos lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrol, az igénybevétel modjarol, az intézmény elérhetdségérol
szorolapokon keresztiil, valamint az intézmény honlapjan és kozosségi médiafeliiletén
értesiilhet a lakossag.

Az intézmény a makoi varosi televizio hirdetései utjan is tajékoztatja a lakossagot.

VIII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

e Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az cllatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

e Az cllatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢és emberi jogok (kiilondsen az ¢lethez, emberi méltosdghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korl biztositasara.

e Az ecllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

o Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatos panaszaival az intézmény vezetdjéhez és
az ellatottjogi képviselohoz fordulhat.

Intézményvezetd székhelye és elérhetdsége: Mako, Tinddi u. 8/A
Tel.: 62/213-420

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi €és betegjogi képviseldk elérhetdségét minden igénybe
vevO kiilon szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 01j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast

biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiilo részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.
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Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o  tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megszinése, athelyezés);

e aszocidlis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el
A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban all6 kdzalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapja

- tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és személyiségi jogait,

- munkdjat elismerjék,

- valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A Tanyagondnoki Szolgédlat munkakorét betoltd személy kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil.

Helyettesités rendje

A tanyagondnoki tavollét esetén okleveles tanyagondnoki helyettes latja el a feladatokat.
Valamennyi szakdolgoz6é munkakori leirasdban meghatarozasra keriilt a helyettesités rendje.

Kelt: Mako, 2023. junius 1.

To6thné Baldzs Andrea

intézményvezetd

Hatalyos: 2023. jalius 1.
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Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

[déskortak Atmeneti
Gondozohaza

Hazirendje

Mako

2023. julius



HAZIREND

Az Id8skortak Atmeneti Gondozohaza — az 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet 5. § (3)
bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan — a kovetkezok szerint hatdrozza meg a
hazirend témakorébe tartozo szabalyokat:

I.
Altalanos szabalyok

1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztatast nydjtson az
alapvetd szabalyokrol, ennek érdekében megallapitja:
- az egyiittélés szabdlyait,
- az intézménybdl valo eltdvozas és az intézménybe vald visszatérés rend;jét,
- az ellatasban részesiil személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyait,
- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
- az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
- a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a
textilia tisztitadsanak rendjét,
- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
- az egyéni ¢és a kozdsségi vallasgyakorldsra vonatkozé szabalyokat,
- az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét €s téritési
dijat,
- tovabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozé témakoroket.

2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed az Iddsek Gondoz6hazéban

- lako ellatottakra,

- foglalkoztatott alkalmazottakra,

- tartdzkodo latogatokra és valamennyi, a Gondozéhazban megforduld személyre.
A hézirend

- az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,

- a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

- a latogatok esetében az intézménybe Iépéskor

1ép hatéalyba.

A hazirend teriileti hatalya

A hézirend elbirasait az intézmény teriiletén, azon magatartasi szabalyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézményen kiviil is alkalmazni kell.

3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szdmara biztositsa az 6ket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan é€s teljes kori tiszteletben tartasat, kiilondsen-  az
¢lethez, az emberi méltosaghoz,

- a testi €épséghez,

- a testi ¢és lelki egészséghez valo jogot.



4. A hazirend nyilvanossaga
A hézirendet nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal médjai:
- a hazirendet, ki kell fiiggeszteni a faliajsagra, €s elhelyezésre keriilnek a kozos
helyiségekben,
- a hazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

A hazirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

II.
Az egyiittélés szabalyai

1. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek
1.1. Az egyiittélés alapelvei

A lako a hazirendben meghatarozott jogait gy gyakorolhatja, ha
- azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségét,
testi épségét, valamint
- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok
gyakorlaséara vonatkozdan.

Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyes
tiszteletre €piil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés €s €ésszeri
hatarokig a tolerancia.

A gondozohdz lakdinak jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani.

A lakok és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon
védelmére.

1.2. Az egyiittélés soran a lakok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak
- személyiségi jogait,
- szabad vallasgyakorlashoz val6 jogat,
- valamint jogat
- az élethez,
- az emberi méltosaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez.

Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

Az intézmény vezetdje, illetve az intézmény dolgoz6i nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.



Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézményvezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kovetel az ellatott

- személyi adatainak kezelésével,

- egészségiigyi allapotaval,

- személyes koriilményeivel,

- jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

Az intézmény dolgozoinak kotelessége, hogy elkdvessenek mindent annak érdekében, hogy az
ellatottak személyiségi jogai érvényesiiljenek.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozo6 adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrol arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.

Az érintettek szamdra azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.

Az intézmény — az ellatott onrendelkezési joganak érvényre juttatasa érdekében — nem
kotelezheti az ellatottat arra, hogy éljen a jogszabalyokban, illetve a hazirendben biztositott
jogaval. (Ennek érdekében nem kotelezheti arra, hogy részt vegyen az intézmény rendezvényei,
programjain.)

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Az intézmény koteles az ellatottat allapotanak, személyes adottsaganak megfeleld ellatasban
részesiteni.

Az ellatott joga, hogy hozzédjusson a jogai gyakorldsdhoz sziikséges informaciokhoz,
tajekoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.

A tajékoztatds érdekében minden ellatott és dolgozd szamara elérhetd helyen elhelyezésre
keriilnek az intézmény nyilvanos dokumentumai:

-az SZMSZ,
- a szakmai program.

Az ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmény altal szervezett programokon.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd targyakat, hasznalati targyaikat altalaban
szabadon — de a hdzirendben meghatarozott korlatozasokkal — hasznalhatjak.

A személyes targyakat az ellatottak csak tigy hasznalhatjak, hogy azok masokra veszélyt ne
jelentsenek. A mindennapi hasznalati targyakat az ellatottak korlatozas nélkiil hasznalhatjak.
(A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtokladsanak feltételeit, illetve ellendrzését az
intézménybe bevihetd személyes hasznalati tdrgyak rész tartalmazza.)



1.3. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmaéra az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvéanitashoz valé jogot.

Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval ugy ¢€lhet, hogy azzal nem sértheti az intézmény
alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltoésag tiszteletben tartdsdval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény vezetdihez,
dolgozo6ihoz, forumaihoz.

Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson az 6 gondozasat végzd apold
munkdjarol, az intézmény miikddésérdl, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

1.4. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre allo eszkozoket, 1étesitményeket.

Az ellatottak az alabbi feltételekkel haszndlhatjak az intézmény eszkdzeit, létesitményeit:

- Klubszoba, kozosségi helyiség
A klubszobat, kozosségi helyiséget a lakok egész nap szabadon hasznalhatjak. A kozos
helyiségben az esti lepihenést kdvetden a lakok csak ugy tartozkodhatnak, hogy azzal a tobbi
lako pihenését ne zavarjak.
A klubszoba berendezéseit a lakok szabadon hasznalhatjak, de tligyelniiik kell arra, hogy a
miiszaki berendezéseket szakszertien kezeljék, a TV, vided, radid stb. mikodtetése az
eléirasoknak megfelelden torténjen.

- Konyvtar
Az ellatottak a konyvtarat szabadon hasznalhatjak.

- Koz06s tisztalkodo helyiség
A helyiséget az ellatottak egész nap hasznalhatjak.

- Koz0s hiito
A lakék hasznélhatjdk az intézmény kozos hiitdszekrényét. A hitdszekrényben kiilon

taroloedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

- Udvar
A lakok az udvart egész nap szabadon hasznalhatjak.

A koz06s helyiségekben dohanyozni tilos.

1.5. A lakészobak hasznalati rendje

Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1€v0 televizio €s/ vagy radio hasznalata a szobatarsak
egyértelmii, k6zos beleegyezésével torténhet.

A Gondozohéaz lakdja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egyiittes

beleegyezésével tartdzkodhat.

A lakdszobakban dohényozni tilos.



1.6. Alkohol, kabito és bodito szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok

Az Idések Gondozohédzaban alkohol arusitasa tilos. Az intézményben az ellatottak kulturalt és
alkalomszerii alkoholfogyasztasa nem tiltott. Az alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a
lakok nyugalmanak érdekében korlatozhato.

Az intézmény dolgozoi szamara az intézmény teriiletén, valamint az intézmény altal szervezett
— intézményen kiviili - programok alkalmaval tilos az alkoholfogyasztas.

Az intézmény dolgozdi és ellatottai szamara tilos az intézményben, illetve az intézményen
kiviili szervezett programokon kabito és bodito szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az
ilyen allapotban valdé megjelenés és tartozkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe valo
bevitele.

1.7. Tuz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozdi és ellatottjai megismerjék
a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres
oktatast, az oktatas tényét naploban rogziti. Az 0j belépdkkel az intézményi jogviszony, illetve
a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozo6 szabalyokat.

Az egyes helyiségekbe kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specialis tliz- ¢és
balesetvédelmi eldirasok.

Az ellatottak és az intézmény dolgoz6i, valamint az intézményben tartozkodd tovabbi
személyek szdmara dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad. A dohanyzasra kijelolt
helyek tablaval megjeldlésre keriilnek.

1.8. Lakogyiilés

Az Idések Gondozohdza szakmai vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart,
melyen tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény mitkddésérdl (életérdl, eseményeirdl és a
terveir6l). A lakoégytlésen az Idések Gondozohdzanak lakoi szabadon elmondhatjak
véleményiiket s javaslataikat.

1.9. Allattartas

Az intézményben, valamint az intézmény udvardn hazi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai
okokbol tilos haziallatok, illetve egyéb allatok (pl. galambok) etetése az intézmény épiiletének
kozvetlen kozelében.

1.10. Az ellatott kotelezettségei

Az ellatott kotelessége, hogy:

- Dbetartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonos tekintettel arra, hogy tobbi lakétarsa jogait
ne sértse,

- egészseégligyl allapotdhoz igazodva — kozremiikodjon sajat lakokornyezetének,
lakdszobajanak, valamint az altala hasznalt eszk6zoknek a rendben tartdsaban, az egyes
programok, foglalkozasok elokészitésében, lezarasaban,

- akozos helyiségek rendjének fenntartasdban kozremiikodjon,

- az intézményhez tartozo teriiletek hasznalati rendjét betartsa,

- Ovjasajat és lakotarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az egészséget
¢s biztonsagot védo ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse az &poldi feladatokat



ellaté személynek, ha magat, lakdtarsait, az intézmény alkalmazottait vagy masokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabba —
amennyiben allapota lehetévé teszi — ha megsériilt, rosszul van,

- Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

- az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit rendeltetésszeriien
hasznalja.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakorészének rendben tartasa, és
- az intézményi takaritasok kozti id6szakban a sziikséges takaritasi feladatok ellatéasa,
- figyelmet kell forditani sajat lakokdrnyezetében a rend megtartdsara, lakotarsai
személyes targyainak megovasara.
Az intézmény végzi a kovetkez0 takaritasi, tisztantartasi feladatokat:
- lakrészek takaritasa heti két alkalommal,
- szeméttarold edények tiritése naponta,
- kozos helyiségek takaritasa naponta,
- a tisztadlkodasi helyiségek takaritdsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti
tisztalkodas utan.

2. Az intézmény napirendje

Az intézményben a felkelés id6pontja korlatozas ald nem keriil. A felkelés javasolt idopontja
6.30 ora.

Az ennél korabban keloknek tgy kell viselkednilik, kozlekedniiik, a lakdszobat, illetve a
kozosségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.

A javasolt felkelési idopontot kovetden a lakdknak szabadon, az elvarhato toleranciaval kell
alkalmazkodniuk a még pihend lakdkhoz.

A felkelést kovetden a lakok gondoskodnak az dgynemiijiik szelldztetésérol, a beagyazasrol,
elvégzik a reggeli tisztalkodast és feloltoznek. Sziikség szerint e tevékenységhez a gondozdk
segitséget nyujtanak.

Orvosi javaslatra az intézmény biztositja a gondozottak részére a diétas étkezést.

A reggeli idépontja: 7°°-9 6ra kozott van.
A reggelit az étkezOben lehet elfogyasztani.

Az ebéd idépontja: 113°-13 6ra kdzétt van.
Az ebédet az étkezdben lehet elfogyasztani.

13-14 ora kozott csendes pihend.

A vacsora idépontja: 17-18 6ra kozott van.
A vacsorat az étkezOben lehet elfogyasztani.

A jaroképtelen, fekvo betegek szamara az étkezést a lakoszobéaban kell lehetdvé tenni, valamint
az intézményben gondoskodni kell arrol, hogy az étkezéshez a lakd a sziikséges segitséget
megkapja.

Az intézményben a lepihenés idépontja korlatozas ala nem keriil. A lepihenés javasolt idépontja
22 ora.
Az ennél késobb fekvoknek tigy kell viselkedniiik, hogy azzal a mar pihend lakokat ne zavarjak.



A lakok napirendjliket sajat igényeiknek megfelelden alakitjak, - de figyelembe kell venniiik a
hazirendben meghatarozottakat.

A gondozottaknak be kell tartani az élelmiszer tarolasara vonatkozo szabalyokat, amelyek a

kovetkezok: A gondozottak élelmiszert csak a szamukra kijelolt hiitdszekrényben tarolhatnak.

A hitészekrényben mindenki annyi élelmiszert tarthat, amennyi az intézmény altal biztositott,
névvel ellatott taroloedényben elfér. A romlott, vagy lejart szavatossagii élelmiszer
megsemmisitésre kertil.

I11.
Az intézménybél valo eltavozas és
az intézménybe valo visszaérkezés rendje

1. Altalinos szabalyok

A lakok személyes szabadsaga nincs korlatozva, de az attekinthetd intézményi miikddés
érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat:

A lakok az intézménybdl - , kimendre”, illetve szabadsadgra mehetnek.

Kimend: az alkalmanként 24 6rat el nem érd intézményen kiviili tartdzkodas.
Szabadsag: az alkalmanként 24 orat eléré vagy meghalad6 intézményen kiviili tartozkodas.

2. A kimenére és szabadsagra vonatkozo kozos szabalyok

A lakok barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt. Az eltdvozas csak akkor tagadhato
meg, ha a kezeldorvos — az ellatott egészségi allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében az intézmény 7 ora és 20 ora kozott hagyhato el.
Ezen iddintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhato el az intézmény.

A lako koteles eltavozasi szdndékat — azaz azt, hogy nem kivanja igénybe venni az intézményi
ellatast, - valamint annak vérhatd iddtartamat elére bejelenteni. A bejelentést az
intézményvezetd altal kijelolt személy felé kell megtenni.

Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére megbesz¢lt
idépontra visszatérni, koteles az intézmény vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt errdl

tajékoztatni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg,
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Nem minésiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem rohaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

3. A kimenére vonatkozé szabalyok

A kimendre tavozott laké koteles az eldre bejelentett tavolléti 1d6 lejartaig visszaérkezni az
intézménybe. Visszaérkezésérdl tajékoztatni kell az intézményvezetd altal kijelolt személyt.



A gondoz6hazbol torténd eltavozast minden esetben be kell jelenteni. Tavol maradni 7.00 —
20.00 ora kozott lehet.

Amennyiben a gondozott tobb napra kivan eltavozni, koteles kozolni annak a nevét és lakcimét,
akinél ez 1d0 alatt tartozkodik, valamint azt, hogy pontosan mikor érkezik, vagy mikor szallitjak
vissza.

4. A szabadsagra vonatkozo szabalyok

A szabadséagra torténd eltavozas az altalanos szabalyokon til akkor engedélyezhetd a lako
szamara, ha biztositott

- a megfeleld lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),

- az apolasi feladatok ellatasa is, amennyiben a beteg apolasra szorul.

A szabadsagra torténd eltdvozas tényét az intézményvezetd altal kijeldlt személy, annak
tavollétében a szolgalatban 1évoé ndvér bejegyzi a ,,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe.

A szabadsagra eltdvozott lakonak az eldzetesen bejelentett id6pontban vagy az elétt, a
lakotarsak zavarasa nélkiil kell visszatérnie.

A laké a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje altal megbizott személynek
vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé ndvérnek, aki a visszaérkezés tényét a
»tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

IV.
Az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint
a hozzatartozoikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas — kiilonosen a hazirendben is meghatarozott — jogainak,
valamint az altaldnos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk a kapcsolatot lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds sordn azonban be kell tartani a ,,II. Az egyiittélés szabalyai”
cimi részben leirtakat.

2. A lakok és hozzatartozoik, latogatoik kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

2.1. A latogatas

A lakdkat a hozzatartozoik és egyéb latogatdik a latogatasi idoben latogathatjak. A latogatasi
1d6:

e Nyari id0szamitas esetén: 9 oratol 19 oraig tart.

e T¢li id6szamitas esetén: 9 oratdl 17:30 oraig tart.

[ ]
A latogatok fogadasa az étkezések idépontjaiban, valamint a csendes pihend ideje alatt nem
lehetséges.



A lakok a latogatokat — a latogatasi id6 alatt — az alabbi helyeken fogadhatjak:
- lakrésziikben,
- a k6z0sségi helyiségben (klubszobéaban),
- az udvaron stb.

A latogatok a latogatds kezdetekor kotelesek érkezésiiket az intézmény apolasi-gondozasi
feladatait ellatd dolgozojanak jelezni. Az intézmény dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi.
Latogatasi idon kiviil latogatd csak az igazgato eldzetes engedélyével, illetve nagyon indokolt
esetben fogadhato.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben ¢€l6 mas személyek
nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben dolgozé (elsésorban a
miiszakban 1évo apolo) joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tavozasra.
Az intézményvezetd a latogatds rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyekkel
szemben a kovetkezd intézkedést teheti:

- felhivja az érintettet a tavozasra,

- meghatarozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe valo belépéstol.
Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a
masodszori tajékoztatas €s figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot, illetve, aki
viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.
A latogatok a latogatési 1don kiviil is — elore meghirdetett alkalmakor — kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevovel.
Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezok:

- intézmény rendezvényei, valamint

- az intézmény miikddésével kapcsolatos forumok stb.

2.2. Kapcsolattartas telefonnal

A laké az intézményben felszerelt nyilvanos fali-telefont veheti igénybe, a mindenkori postai
dijszabas szerin telefonalhat.

A lakoknak lehetéségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
intézményen beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor ligyelni kell a késziilék kulturalt, masok zavarasa
nélkiili hasznélatéra.

V.
Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak

Az ellatottak az intézménybe csak korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes
targyakat, valamint hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:
- személyes ruhazat és labbeli,
- tisztalkodo szerek,
- személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok (pl. evéeszkoz, pohar stb.)
- személyi hasznalati targyak (pl. ora, villanyborotva stb.),
- lakoészobdk diszitésére szant kellékek (pl. cserepes viragok, képek stb.).

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megorzésére, megovasara az

intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit. A lakok kotelessége a személyi
tulajdonok védelme, 6rzése, tiszteletben tartasa.
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Az intézmény csak azokért az értéktargyakért vallal feleldsséget, amelyet a gondozott a
gondozohaz vezetdjének két tant jelenlétében atad. Az atvett értéktargyakrol a gondozott
jegyzéket kap kézhez.

Az értéktargyak 6rzése az intézmény kozponti telephelyén biztonsagi berendezéssel ellatott
helyiségben, pancélszekrényben torténik. Az intézményben elhelyezett értéktargyak kiadasa a
gondozohaz vezetdje €s két tanu jelenlétében torténik. A visszaadott értéktargyakrol jegyzék
késziil, melybdl egy példanyt a gondozott kézhez kap, egy példany a gondozéhdzban marad.

A gondozottak készpénziiket maguk, vagy Makon €16 hozzatartozojuk kezeli.
A személyes hasznalatban 1év6 targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak a
személyes sziikségletiiknek megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az ellatottak a személyes hasznalatukban 1évd targyaikat nem helyezhetik ki a kozos
helyiségekben, ugyanakkor a kozds helyiségek berendezéseibdl sem lehet a sajat szobakba,
lakrészekbe targyakat bevinni.

Az intézménybe az ellatottak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a kdvetkezok
mindsiilnek:
- elektromos berendezések koziil: hajszarito, villanyborotva
- egyéb eszkozok: kés (8 cm penge hossziisagot meg nem haladd, tompa hegyti), szuré-,
vagé eszkozok (pl. olld, csavarhiuzo stb.).

Amennyiben az ellatott az egyéb veszélyesnek mindsiilé eszkozét ugy hasznalja, hogy az sajat
magara, lakotarsara, alkalmazottra, vagy mas személyre veszélyeztetd lenne, gy az intézmény
személyzete felszolitja a lakot, hogy adja azt eld, amennyiben ennek nem tesz eleget, ellendrzést
végez, ¢s eltavolitja a veszélyeztetd targyat.

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezetd beleegyezésével tarthatnak
maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrdl, hogy elektromos berendezései mindig jo
miiszaki allapotban legyenek, azokat rendeltetésszertien hasznalja.

Hajszarito vizes helyiségben csak feliigyelet mellett hasznalhato.

Az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszkozok
miiszaki allapotdt. Amennyiben az ellenérzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan
nyilvanvalova valik, hogy az eszkoz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbdol nem
megfeleld, az ellatott a haszndlati targyat nem tarthatja maganal.

VL.
A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo-szerekkel valo
ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitasanak rendje

Az intézményi ellatottaknak megfelelé mindségli €s az évszakhoz, az iddjarashoz igazodo,
apolt, tiszta oltozettel kell rendelkezniiik. Az intézményi ellatottak kulturalt 6ltozkodését az
intézményi ellatasban kozvetleniil kozremiikodoé dolgozok kotelesek segiteni.

Az intézményi ellatott az intézményben a sajat ruhézatat hasznalja.
Amennyiben sziikséges, aszerint potolja azokat a személyes ruhdzatokat, amelyekre a
gondozottnak sziiksége van.
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A ruhdzat tisztitasardl az intézmény gondoskodik.

Az intézmény gondoskodik a bentlakdk intézményi textilidval torténd ellatdsardl és azok
tisztitasarol.
Az intézmény altal biztositott textilia az intézmény tulajdonat képezi.

Tisztalkodo szerek, eszkozok

A tisztalkodasi szerekkel valo ellatas célja, hogy az ellatottak szdmara folyamatosan biztositva
legyen a tisztalkodas lehetOsége.

Az ellatott a sajat tisztdlkodo szereit, eszkozeit is hasznalhatja.

Az intézmény gondoskodik a személyi higiénia megteremtéséhez sziikséges mindennemi
tisztalkodasi szerekrol.

Azoknal az intézményi ellatottaknal, akik a tisztalkodasi tevékenységben nem onellatok, az
intézmény dolgozoi segitik a napi tisztalkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi
higiénés tevékenységek elvégzését pl.: haj- és koromépolas, borotvalas stb.

A ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az intézményben ellatottaknak tiszta, megfelelé mindségli ruhazattal és textiliaval kell
rendelkezniiik.
Az intézmény gondoskodik az ellatottak sajat, illetve intézmény altal biztositott ruhazatanak,

rrrrr

Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1év6, az ellatasban kozvetleniil
kozremiik6dd dolgozok gondoskodnak az elszennyezddott textilia legalabb naponkénti
Osszegyljtésérol, valamint a tiszta ruhdzat és textilia rendelkezésre bocsatasarol.

Az intézmény a mosasi, tisztitasi €s vasalasi feladatokat sajat szervezésében végzi el.

VIIL.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik
a.) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b.) ajogosult halalaval,
c.) hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetekben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a.) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b.) a hazirendet sulyosan megsérti,

c.) intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
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jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Ilyen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds €és végrehajtod hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
a.) a személyes hasznalati tdrgyak ¢és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
b.) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
c.) az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényérdl, azok esetleges
eldterjesztési €s rendezési modjarol.
VIII.
Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézményben lakok vallasukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre jutdsat az
intézmény minden eszkodzzel eldsegiti.

Az intézmény lehetOséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek papjainak, képviseldinek,
lelkészeinek a lakokkal vald eseti €s rendszeres taldlkozasara, valamint a folyamatos
kapcsolattartasra.

A lakok a sajat lakdszobdjukban, illetve az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak a felekezetek képviseldit, egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas) a
zavartalan koriilményeket az intézmény lehetdségeihez mérten biztositja.

Az intézményben kotelezd a lakok valldsi hovatartozdsdnak tiszteletben tartasa,
vallasgyakorlasanak eldsegitése.

IX.
Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgéltatasok kore:

- kulturalis programok

- kirdndulasok (A gondozottak részére a kirdnduldsok meghirdetésre keriilnek, a
hirdetésen szerepel a kirandulas koltsége is. A lakok részére csak olyan kirandulast
szerveziink, amely nem haladja meg az egy napot.)

- gyogytorna,

- az intézmény a gondozottak szamara térités mellett pedikiirds, férfi és ndi fodrasz
szolgaltatést biztosit.

Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa soran az
intézmény figyelembe veszi a lakok igényeit.

A gondozohdz az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgéltatdsokért, programokért az adott

szolgaltatds vagy program onkoltségének megfeleld 0sszegl téritést kérhet az ellatast igénybe
vevoktol.
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A programok és szolgaltatasok igénybevételi lehetdségérol, a fizetendd téritési dijakrol az
intézmény rendszeres szobeli, illetve — a kozosségi helyiségek hirdetd tablain — irdsbeli
tajékoztatast nyujt.

Az ellatottak részére az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

a.) A gondozottak egészségi allapotat hetente 2 alkalommal belgyogyasz szakorvos
vizsgalja, aki rendkiviili esetben ettdl eltérd idében is a gondozottak rendelkezésére all.
Ugyeleti idében a varosi kozponti ligyelet vehetd igénybe.

b.) Az intézmény a gondozottak szamara az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet alapjan az
alaplistdban szerepld gyodgyszereket téritésmentesen biztositja. Az ettdl eltérd
gyogyszerek téritési dija a lakot terhelik.

c.) A gondozohéz lakdi szabadidejiikben az alabbi lehetdségek koziil valaszthatnak.

- Ujsagokat, folyoiratokat mindenki idébeni korlatozas nélkiil olvashat. Téarsasjaték, sakk,
kartya all a gondozottak rendelkezésére,

- az intézményben kihelyezett fiokkonyvtar mikodik,

- minden szobdban van radio, harom kozosségi helyiségben televizio,

- a varosi programokon, kiranduldsokon a lakok egészségi allapotuktol fiiggden tudnak
részt venni.

d.) A gondozottak fizikai allapotanak megdrzését iddstorna és kiillonbozd terapids célu
képesség- €s készségfejlesztd foglalkozasok segitik,

e.) A lelki egészség megdrzése érdekében mentalhigiénés gondozas folyik, amelyet
szakiranyu képesitéssel rendelkez6 intézményi dolgozoval biztositunk

X.
A téritési dij

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast igénybe vevo jogosult, koteles
megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente kétszer allapitja meg.

A téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje legkésdbb az intézmény igénybevételétdl
szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti a fizetésre kotelezettet.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo havi jovedelmének 60 %-
at.

A 29/1993. évi (I1.17.) Kormanyrendelet 28.§ értelmében az ellatott két honapot meg nem
halad6 tavollét idejére - a rehabilitacios célii lakootthoni ellatds kivételével - a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tdvolléti napok naptari éves
szinten Osszesithetok. Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére - a rehabilitacios
célu lakootthoni ellatas kivételével -
e azegészségiigyl intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
¢ afent nem emlitett esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 60%-
at kell fizetni.

Az egy napra jutd téritési dij megallapitasa az intézmény vezetdjének feladata.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg kivéve, ha a kotelezett jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy a szocidlis térvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
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- a szocialis vetitési alap 25 %-at meghaladé mértékben ndvekedett.

A téritési dij felillvizsgalata soran megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
1d6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

A személyi téritési dij fellilvizsgalata soran, ha a jogosult a téritési dij Gsszegét vitatja, nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kovetd 30. napjaig kell
befizetni utdlag, készpénzben, helyben.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba teszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A fenntartd az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasarol az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény, illetve az
adozas rendjérodl szolo 2017. évi CL. torvény szabalyainak alkalmazéasaval.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi 111 torvény 115§ (4) bekezdése
értelmében, ha az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a (2)
bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A
téritési dij Osszegérdl a fenntartd hatarozattal dont.

XI.
Az Intézmény dolgozoira vonatkozo specialis szabalyok

Az intézmény dolgozoja, valamint a dolgozd kdzeli hozzatartozoja, élettarsa a lakdval nem
kothet a lakoé intézményi jogviszonyanak fennallasa alatt, illetve annak megsziinést kdvetd 1
évig

- eltartasi szerzodést,

- életjaradéki és oroklési szerzodést.
Az intézmény dolgozdja nem fogadhat el a lakoktol kiilon ellenszolgéltatast az altala ellatott
feladatokért, s kotelessége minden lakd részére ellatni a lakéd allapotanak megfeleld apolési,
gondozasi feladatokat.

Az intézmény dolgozdja koteles a lakokkal kapcsolatban tudomasara jutott adatokat titokban
tartani, valamint a lakok személyiségi és a hazirendben meghatarozott egyéb jogait tiszteletben
tartani.

Kelt: Mako, 2023. jinius 1.

T6thné Baldzs Andrea
intézményvezeto
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I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Székhelye: 6900 Makd, Tinddi u. 8/a.
Telephelye: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mukodtetett gyermekjoléti kozpont Makd
jarasszékhely telepiilésen miikodd szolgaltatds, mely a jaras teriiletén ¢l6 lakosoknak nyujt

ellatast.

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Betartasa mindazon személyek szdmara kotelezd, akik a gyermekjoléti kozpont

szolgaltatasaiban részesiilnek vagy helyiségeiben tartozkodnak.

A hézirend mindenki szdmara egyforman irdnymutato, megkoveteli a szabalyok betartasat, az
intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatdst igénybe vevok ¢és az esetmenedzserek,

tanacsadok, segitok, asszisztensek megbecsiilését.

Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha az
igénybevevd az intézmény dolgozoit magatartasaval zavarja, illetve veliilk szemben durva,
agressziv magatartast tanusit.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

A szolgaltatas az alabbiakban meghatarozott idében all a lakossag rendelkezésére:

Hétfo: 7.30—-16.00

Kedd: 7.30—18. 00
Szerda: 7.30-16.00
Csiitortok:  7.30 —16.00

Péntek: 7.30-13.30

A Gyermekjoléti Kozpont elérheto:



-06-62 213-420
-06/20 580- 1775 telefonszamon.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A gyermekjoléti kdzpont feladatait alapellatas keretében végzi. A szolgaltatds igénybevétele
minden esetben, mindenki szamara téritésmentes.
A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:

- a fennall6 probléma megsziinik,

- egylittmiikodésre kotelezettség megsziinik,

- a csalad- illetve az egyén gondozasi helye megvaltozik,

- a kliens halalaval.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevo személy adatairdl nyilvantartast vezet.
A szocialis dgazatban foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék,
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék

¢s elismerjék

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DIJA

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdése és az
Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatéasi feladatain tul:

» A gyerek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni €és csoportos szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelyeknek keretében
biztosit:

¢+ Utcai és- ha a helyi viszonyok azt indokolja- lakételepi szocialis munkat;

% Kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a

L)

62/E.§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast;

7
L X4

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot;

7
L X4

Jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast;

7
L X4

Csaladkonzultaciot, csaladterapiat; csaladi dontéshozo6 konferenciat;
» A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek

keretében:



VI

+» Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb fokl
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét;

% Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0 partfogdsanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

+» Egyilittmiikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6zé partfogd
feliigyeldvel a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhivatal elrendelte
a gyermek megel6z0 partfogasat;

» A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujt6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo
intézménnyel  egyiittmikodve- a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtés¢hez, javitdsdhoz, a szlild ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz;

» Utodgondozast végez- az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmikodve- a gyermeke csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;

» Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozast végez;

» Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok

Szamara;

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatasainak igénybevételekor az esetmenedzser
tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmarol és igénybevételének feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirendjérol,

- a szolgéltatas téritésmentességérol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol.



VII. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hivatalos tligyek intézése az 1. és 2. szamu irodakban torténik.

Az tigyfelek szamara kijelolt varakozo helyiség a folyoso.

Az intézmény teriiletén alkohol és mas kabulat keltésére alkalmas szer fogyasztasa €s az
altaluk okozott bodult allapotban torténd megjelenés tilos!

Az intézmény épiiletében dohdnyozni szigortian tilos!

Az intézmény épliletébe masok testi épségét veszélyeztetd szurd- €s vagd eszkozoket

bevinni szigortan tilos!

VIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXIIL.
torvény az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsigrol!

rendelkezései az iranyadoak.

IX. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK
A gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait igénybe vevd a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos panaszaival az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil
kivizsgalja és errdl a panaszost irdsban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevd, a valasszal
nem ért egyet, illetve azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szdmitott nyolc
napon beliil panaszanak orvoslasaért a fenntartohoz fordulhat.

X. ELLATOTTI JOGOK
Az ellétott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod alap — és szakositott ellatast
biztositod intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiilé személy
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Il1ésné Ancsan Aranka gyermekjogi jogi képviseld

Elérhetdsége: 06-20/489- 9538

E-mail: aranka.illesne@ijb.emmi.gov.hu

Fogadoora helye: Csongrad- Csandd Varmegyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat

6726 Szeged, Bal fasor 6. minden hénap 2. szerda 11.00 - 13 o6ra kozott
Mako, 2023. junius 9. Tothné Balazs Andrea
intézményvezetd
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I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat.

Székhelye: 6900 Makd, Tinddi u. 8/a.

Telephelye: 6900 Mako, Tinddi u. 8/a.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mukodtetett csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas Mako varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakosoknak nyujt szolgaltatast.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokr6l. Betartasa mindazon személyek szdmara kotelezd, akik a gyermekjoléti
szolgaltatasban részesiilnek vagy a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat helyiségében
tartozkodnak.

A héazirend mindenki szdmara egyforman irdnymutato, megkoveteli a szabalyok betartasat, az
intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatast igénybe vevok ¢és a csaladgondozok
megbecsiilését.

Az intézmény hazirendjének sulyos megsértésérél abban az esetben van szd, ha az
igénybevevo az intézmény dolgozo6it magatartasaval zavarja, illetve veliilk szemben durva,
agressziv magatartast tanusit.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

A szolgaltatas az alabbiakban meghatarozott id6ben all a lakossag rendelkezésére:
Heétfo: 7.30-16.00

Kedd: 7.30—-16.00
Szerda: 7.30-16.00
Cslitortok: 7.30-16.00

Péntek: 7.30-13.30

A Gyermekjoléti Szolgalat elérheto:
- 06-62-213-420
- 06-80 820-031
- 06/20 318-9379- es telefonszamon.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgalat feladatait alapellatds keretében végzi. A szolgaltatds igénybevétele minden
esetben, mindenki szamara téritésmentes.



A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
- a fennall6 probléma megszlinik,
- Onkéntes kliensek esetében a csaladgondozas megsziinését a csalad vagy az egyén kéri,
- a csalad- illetve az egyén gondozasi helye megvaltozik,
- a kliens halalaval.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevo személy adatairdl nyilvantartast vezet.

A szocialis agazatban foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék,
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék
és elismerjék

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

Az alapellatds hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédéséhez,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka maddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elésegitése
érdekében:

e a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositd tadmogatasokrol valo
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

e a valsaghelyzetben 1évé véarandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald
ellatdsa, valamint szamdra a csalddok datmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz val6 hozzajutas szervezése,

e aszabadidds programok szervezése,

¢ a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:
o a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer muikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,
e a veszélyeztetettséget el61dézd okok feltardsa és ezek megoldésara javaslat készitése,



e A jelzdérendszer tagjaival vald egylittmikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa

o Tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulds szdndékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban:
csaladgondozas) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni

o egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
szocialis alapszolgaltatasok, kiilondsen a csaladsegités igénybevételét,
egészségligyi ellatasok igénybevételét,
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

o O O

A biinmegelozéssel, biinismétléssel osszefiiggo szakmai feladat érdekében:

e kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival, sziikség esetén intézkedési tervet készit

e csalddgondozoéi feladatellatasa soran kiilon fokuszal a kriminalizalodassal dsszefliggd
magatartasi attitidokre

e az altala gondozott kliensek esetében a kriminalizalédassal Osszefiiggd minden jel
kapjon artikulaciot

e a szocialis munka moddszertanat alkalmazza sziikség esetén az 4ltala gondozott
kliensekre

Csaladsegitd szolgaltatasainkkal célunk, hogy a miikddési teriiletiinkon €16, hatranyos
helyzetli, egészségligyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiiljenek.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatdsban
részesiilok szocidlis biztonsagdnak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciokat nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A szolgéltatas igénybevételekor a csaladsegitd a szolgaltatasban részesiild személy
szamara tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmardl és igénybevételének feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az intézmény hézirendjérdl,

- a szolgaltatas téritésmentességérol,



- a panaszjog gyakorlasanak modjarol.
VIL. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hivatalos tligyek intézése az 1. és 2. szamu irodakban torténik.

Az tigyfelek szamara kijelolt varakozo helyiség a folyoso.

Az intézmény teriiletén alkohol és mas kabulat keltésére alkalmas szer fogyasztasa €s az
altaluk okozott bodult allapotban térténd megjelenés tilos!

Az intézmény épiiletében dohanyozni szigoruan tilos!

Az intézmény épiiletébe masok testi épségét veszélyeztetd szuro- és vagod eszkozoket
bevinni szigoruan tilos!

VIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXIIL.
torvény az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsigrol!
rendelkezései az iranyadoak.

IX. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliill kivizsgalja és errdl a
panaszost irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a panasztevl, a valasszal nem ért egyet,
illetve azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil
panaszanak orvoslasaért a fenntartohoz fordulhat.

X. ELLATOTTI JOGOK

Az ellétott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtoé alap — és szakositott ellatast
biztositod intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild személy
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Il1ésné Ancsan Aranka gyermekjogi jogi képviseld

Elérhetdsége: 06-20/489- 9538

E-mail: aranka.illesne@ijb.emmi.gov.hu

Fogadodra helye: Csongradd- Csandd Varmegyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat

6726 Szeged, Bal fasor 6. minden honap 2. szerda 11.00 - 13 6ra kozott
Mako, 2023. janius 9. To6thné Balazs Andrea
intézményvezeto
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1. Bevezeto rendelkezések

= A hazirendben foglalt eldirasok célja biztositani a bolcsdde torvényes miikodését, a
bolcsddei nevelés és gondozéas zavartalan megvalositasat, valamint a kisgyermekek
bolcsddei csoportjaban életilk megszervezeését.

= A hazirend éallapitja meg a gyermeki és sziiléi jogok és kotelességek gyakorlasaval,
valamint a bdlcsdde munkarendjével kapcsolatos daltalanos rendelkezéseket, a
kapcsolattartds modjat, a szocidlis tdmogatas rendszerét, az érdekképviseleti forum

mukodését, valamint a hazirend elfogadasanak és modositasanak szabdlyait.

II. A Makoi ENI Buza utcai Bolcsode hazirendjének elfogadasa és jovahagyasa

* A bolesédei hazirenddel a bolcsdde érdekképviseleti foruma 2023. méjus honapban
tartott {ilésén megtargyalta €és a benne foglaltakkal egyetértett.
= A bolcsddei hazirendet a bolcsdde kisgyermekneveld testiilete 2023. majus honapban

tartott iilésén elfogadta.

111. A hazirend hatalya

= Kiterjed a Buza utcai Bolcsddébe felvett kisgyermekek sziileire €s az intézményben

dolgoz6 valamennyi alkalmazottra.

IV. A hazirend nvilvanossaga

= A hazirend el6irdsai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziiloknek, valamint a
bolcsdde alkalmazottainak) meg kell ismernie.
* A hazirend egy-egy példanya megtekinthetd:
o A bolcséde vezetdjénél
o A bolcsdde vezetdjének helyettesénél
o A bdlcsdde irattaraban
o A bdlcsdde kisgyermekneveld szobaiban
= A hézirend egy példanyat a bolcsédébe torténd felvételkor a sziilonek at kell adni, és a
sziilonek nyilatkoznia kell annak elfogadésarol.
= Az Gjonnan elfogadott, vagy modositott hazirend eldirasairdl a bolcsdde vezetdnek

tajékoztatni kell a sziiloket.



V. A gyermeki és sziiloi jogok és kotelességek

A gyermeknek joga van, hogy:

Segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéséhez,

sajatos nevelési igény, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon,

a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosagat tiszteletben tartsdk, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal -, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

a hatranyos megkiilonbdztetés minden formajatél mentes nevelésben, gondozasban

részestiljon.

A szil6 joga, hogy:

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

tanacsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke neveldjétol,

véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcséde mitkodésével kapcsolatban,

megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége, hogy:

a gyermeke ellatasdban  kozremikodd személyekkel ¢és  intézményekkel
egylittmiikodjon,
a fizetend®d téritési dijat idében rendezze,

az intézmény hazirend;jét betartsa.

VI. Altalinos tudnivalok

A bolcsddében a gyermeket 15/1998. NM. rendelet értelmében 20 hetes kortdl 3 éves
korig gondozzuk. A gyermek annak az évnek a december 31.-¢ig vehet6 fel, amelyben
a gyermek a harmadik életévét betdlti.

A Dbolcséde olyan szolgéltatd intézmény, amely alapellatds keretében

alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyajt a gyermek szadmara. Ezen belill a



gyermekek nevelését, gondozasat, feliigyeletét, étkeztetését biztositja. Mindezzel a
szilok munkavégzését, munkaerdpiacra vald visszatérését, valamint képzési
programokon valo részvételét segiti.

Bolcsddei csoportban az a kisgyermek gondozhatd, aki nem veszélyezteti onmaga ¢és
tarsai testi épségét.

A bolcsdde teljes nyitvatartasi ideje alatt szakképzett kisgyermekneveldk biztositjak a
gyermekek sziikségleteinek kielégitését, fejlodésiik eldsegitését.

Az intézmény bolcsodéi reggel 5:30-tol 17:30-ig biztositja a gyermekek napkdzbeni
ellatasat. Amennyiben a sziilé a bolcsdde zarasaig nem érkezik meg a gyermekért, és
ezt nem jelzi kordbban az intézmény fel¢, ugy a kisgyermekneveldk felveszik a
kapcsolatot a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont iigyeletesével, illetve Makd
Rendérkapitanysagaval tovabbi intézkedés céljabol.

A bolcséde linnepnapokon és hivatalos munkasziineti napokon zarva tart. A nyari
zarva tartast a fenntartd allapitja meg, melyrdl a sziiléket minden év marcius 15.-ig
tajékoztatjuk.

A gyermekek a bolcsddében napi négyszeri étkezésben részesililnek. Ahhoz, hogy a
gyermek a reggelit is igénybe tudja venni, 7:45 oraig be kell érkeznie a bolcsddébe.
Vagyoni ¢s a gyermekek biztonsaga érdekében a bolcsddei bejarati ajtoi REGGEL 8-
TOL DELUTAN 15-ORAIG ZARVA TARTANDO. A sziil§ csengetéssel jelezheti
érkezését.

A sziilok a gyermekiik jatéktevékenységébe barmikor betekintést nyerhetnek, kérjik
azonban, hogy az étkezési és délutani pihenést jelenlétiikkel ne zavarjak.

A napirendben naponta lehetOséget biztositunk jatékra, mozgasra, levegdzésre,
négyszeri étkezésre ¢és pihenésre.

A heti étrendrdl a sziilok a hirdetotablan elhelyezett étlaprol tajékozodhatnak.

A gyermek hazavitelérdl a sziil6 gondoskodik. A gyermeket csak felndttnek, vagy —
irasbeli meghatalmazas alapjan — 14. életévét betoltott fiatalnak adjuk ki.

Kiilonéleés, valas vagy csaladi megegyezés miatt, csak hivatalos papirok: (gyermek
elhelyezés, sziloi feliigyeleti jog megvonasa, korlatozasa) bemutatdsa utan
tagadhatjuk meg a masik sziil0 részére a gyermek kiadasat.

A bolcsdde tulajdonat képezd textiliat (ruhdzat, pelenka) a gyermek hazavitele el6tt le

kell adni a gondozéndnek.



A bolcs6dében hagyott targyakért, illetve a gyermek személyes targyaiért pl.:
fiilbevalo, nyaklanc, karlanc, babakocsi, jatékok stb. feleldsséget a bolcséde nem tud
vallalni.

Az intézmény felszerelési targyait, eszkozeit, az ellatott gyermekek ¢és sziileik,
valamint a bolcséde dolgozoi kotelesek rendeltetésszeriien hasznélni és a szandékos,
nem szandékos kéarokozasért anyagi feleldsséget vallalni. A bdlcsdde tulajdonaban
1év0 eszkodzok, jatékok az intézménybdl ki nem vihetdk.

A bolcséde egész teriiletén és a bolcsdde udvaran a dohanyzas, alkoholfogyasztas
szigoruan tilos!

Az intézményben kereskedelmi, ligyndki tevékenység nem folytathatd. Ez aldl kivétel
a bolcséde altal szervezett ismeretnyujtdé rendezvényekhez igazodd, vezetdi
engedéllyel rendelkezd tevékenység.

A bolcsdde orvosa heti egy alkalommal, két orat tartozkodik a bolcsddében és nyomon
koveti a gyermekek egészséges fejlodését status vizsgalatokkal. Kitilto és a
vizsgalatokra vonatkoz6 javaslatait kérjiik figyelembe venni.

A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd, ezért gydgyszer beadasat biztositani
nem tudjuk, kivéve, ha az szakorvos altal eldirt és a gyermek életmindségének
javitasat szolgalja. A kozdsséget, a gyermekek egészsége érdekében lazas (37,5 C° és
ennél magasabb homérsékletli), antibiotikumot szedd, hanyas, héanyinger ¢és
hasmenéses tiineteket mutatdé vagy fertdzésre gyantis gyermek nem latogathatja.
Kérjiik a sziiloket, hogy a csaladban el6forduld fert6zé betegségekrdl, a gyermek
gyogyszer ¢és étel érzékenységérdl gyermekiik érdekében tajékoztassdk a kisgyermek
nevelot. Ezzel kapcsolatosan a meglévd és 10 kivizsgalasok (orvosi vélemény)
eredményét, pl. a diéta, a megfeleld alkalmazas érdekében mutassak be.

Ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bolcsddében, a kisgyermeknevelonek
kotelessége értesiteni a sziil6t, illetve a hozzatartozot. Ebben az esetben kérjiik, minél
elobb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl és orvosi ellatdsarol. Az
elérhetdséghez feltétlentil sziikséges a pontos lakcim ¢és telefonszam. Kérjiik, hogyha
ebben valtozas all be, azt idében jelezzék a csoport kisgyermekneveldi felé.

Betegség vagy tavollét esetén a hianyzas okat 24 6ran beliill kérjiikk a bolcsédével
tudatni. Hianyzas utan a bdlcsdde csak gyermekorvosi igazolassal 1atogathato.
Hidnyzas esetén az étkezés lemondasa a bejelentést kovetd napon Iép életbe, a

bejelentés napjat, mar nem tudjuk figyelembe venni.



A be nem jelentett hidnyzds esetén a sziild nem tarthat igényt a téritési dij
visszafizetésére.

Felhivjuk a sziildk figyelmét a bolcsddei téritési dijak befizetési hataridejének pontos
betartasara. A bolcsddei ellatasért a téritési dijat minden honap 15.-ig kell befizetni.

A bolcsddei ellatds megsziinik, ha a sziil6 a gyermek 30 napon tuli tavollétét orvosi
igazolassal nem tudja igazolni, vagy az ellatds sziineteltetését irasban nem kéri.
Amennyiben a sziill6 a gyermeket ismételten elkivanja a bolcs6dében helyezni, a

felvételi kérelmet ujbol kell inditani.

VII. A kapcsolattartas formai és ideje

A bolcsédében a csalad és a bolcsdde egyiittmiikddése dontd fontossagl, mivel a kisgyermek

kora és fejlettsége nem teszi lehetéve, hogy ,.kozvetitoként” 1épjen fel.

Csaladlatogatast a gyermek felvételét megel6zden vagy az adaptacid alatt, valamint
aktualisan kezdeményez a bolcsdde.

A gyermek sziilovel torténd fokozatos beszoktatasa (minimum két hét) megkonnyiti az
1) kornyezetbe valo beilleszkedést, csokkenti az adaptacios nehézségeket, lehetdséget
ad a sziiléknek a nevelési feladatok €s a hasonld kort gyermekek tevékenységének
megfigyelésére.

Sziil6i értekezletre évente 3 alkalommal keriil sor. Az egyes sziil6i értekezletek
alkalmaval, az 6sszevont sziil6i értekezleteken a bolcsdde egészét érintd kérdésekrol
esik sz6, majd ezt kdvetden az adott gyermekcsoportra vonatkozo aktualis események
megvitatdsa a sziildi-kisgyermeknevel6i megbeszélésen torténik.

A csalad ¢és a bolesdéde kapcsolatanak erdsitésére szolgal a kisgyermeknevel6-sziild
napi talalkozésa is, mely soran informaciot cserélnek a gyermeknapi tevékenységérol.
A tdjékoztatd flizetbe torténd bejegyzéseket szivesen vessziik, akar a gyermek
egészségi allapotara, akar a fejlédésére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozdan.

A bolcsdde napi ¢letébe valo betekintés a sziilok szdmara folyamatos. Kiilon alkalmat,
lehetdséget kindlunk nyilt napok, egyéb tinnepek alkalmaval is.

A bolcsddevezetdje a felvétel alkalméval, késobb pedig a napi csoportlatogatasok ¢€s
egyéni beszélgetések lehetdségének biztositasaval tart kapcsolatot a sziilokkel.

Kiilon lehetéség a kisgyermeknevel6i és bolcsddevezetdi beszélgetésre a sziilok
részére, ahol elére egyeztetett idOpontban kolcsonds alkalom nyilik a

gyermekfejlodésének, illetve az aktudlis probléméaknak a megbeszélésére.



= A Dbolcséde eredményes neveld, gondozd munkdjdhoz a kisgyermekneveldk
tevékenységén kivill a miikodést eldsegitd egyéb kozalkalmazottak (élelmezésvezetd,

konyhai dolgozok és kisegitdk) munkdja is sziikséges.

VIII. Szocialis tAmogatas rendszere

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 148.§ aa)
bekezdése, valamint a 2015. évi LXIII. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvénynek az ingyenes bolcsddei ¢€s oOvodai
gyermekétkeztetés kiterjesztése érdekében torténd modositasarol alapjan

e Intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezménykeént kell biztositani:

a bolcsddei ellatasban részesiilé gyermek utan, ha

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban ¢él, amelyben tartésan
beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban ¢l, ahol harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban ¢él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore juto
havi jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb minimalbér
személyi  jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi ¢és
nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at,

nevelésbe vették.

IX. Erdekképviseleti forum

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi. XXXI. torvény
értelmében, a bolcsédei ellatdsban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény

érdekképviseleti forumot koteles miikodtetni.

Az érdekképviseleti féorum tagjai:

o anevelési egységeket képviseld sziilok,
e abolesédét képviseld kisgyermekneveldk,
o a fenntartd6 dnkormanyzat részérdl a mindenkori szocialis bizottsag elnoke.

Az aktualis tagok névsorat jol lathato helyen a sziilok tudomasara kell hozni.

Az érdekképviseleti forum feladata

= Az intézménnyel jogviszonyban allok €s az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.



A hozza benyujtott panaszok és a hataskorébe tartozo tigyek vizsgalata, dontés.
Intézkedések kezdeményezése a fenntartondl, a gyermekjogi képviseldnél, illetve mas
hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésére,
miukodtetésére, valamint az ebbdl szarmazd bevételek felhasznalasara vonatkozo
javaslattétel.

A hazirend elfogadasanal egyetértési jog gyakorlasa.

Az érdekképviseleti forum mukodése:

A gyermek sziilgje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatd érdekképviseleti €s szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint
panasszal ¢lhetnek a bolcsdde vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal:

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

o agyermeki jogok sérelme,

o az intézmény dolgozodinak kotelezettségszegése esetén.
Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.
A gyermek sziilje vagy mas torvényes képviseldje, ha 15 napon beliill nem kap
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat jogorvoslatért.
A forum szabalyos miikodtetése érdekében évente legalabb két alkalommal iilésezik

(aktualis probléma esetén, sziikség szerint).

X. A hazirend elfogadasanak és modositasanak szabalvai:

A hazirend tervezetét a bolcs6de dolgozodinak javaslatai alapjan a bolcsddevezetd
késziti el. A tervezetet a kisgyermekneveld testiilet megvitatja, majd véleményeiket
eljuttatjdk a bolcsdde vezetdjéhez. A bolesdéde vezetdje a kisgyermeknevelok
véleményének figyelembevételével elkésziti a hazirend végleges tervezetét.

A hazirend elfogadasa el6tt a bolcsdde vezetdje kikéri az érdekképviseleti forum
egyetértési nyilatkozatdt. A hazi rendet a kisgyermekneveld testiilet fogadja el,
értekezlet keretein beliil, és az intézményvezetd jovahagyasaval 1ép életbe.

Az érvényben 1év0 hazirend modositasat kezdeményezheti:

e abolcsdde vezetdje,

¢ anevelotestiilet,



o az érdekképviseleti forum.

A hazirend médositasat a fent leirt moédon kell végrehajtani.

Kérjiik a hazirend betartasat!

Makd, 2023. junius 9.

To6thné Balazs Andrea Aradan Gabriella

intézményvezetd bolcsdde vezetd
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I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Ejjeli Menedékhely
Székhelye: 6900 Mako, Tinddi utca 8/a.
Telephelye: 6900 Makd, Ardics tanya 2.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal miikodtetett Ejjeli Menedékhely, a Mako
varos kozigazgatasi terliletén €16, illetve tartozkodod 18. életéviiket betoltott, férfi
hajléktalan személyeknek nyujt szolgaltatast. — Hajléktalan az a személy, aki a hatalyos
jogszabalyi feltételeknek megfelel.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét ¢és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A hézirend betartasa, az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait igénybevevok és minden ott

tartdzkodo szamara kotelezo.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait az év minden napjan 18 6ratdl, masnap reggel 8
oraig lehet igénybe venni. Jogszabaly altal meghatarozott nyitvatartasi ido napi 14 ora.

Intézményi féréhelyek szama: 22 {6.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

e Onkéntesen és téritésmentesen vehetd igénybe, valamint

e ¢érvényes, - harom honapnal nem régebbi - negativ tiid6sziird lelet bemutatasaval.

A negativ tiidésztird lelettel nem rendelkezd hajléktalan személy egy ¢&jszakat,
amennyiben az munkasziineti napra esik, harom ¢jszakat tolthet a szallon. Ennek
hianyaban jarvanyiigyi okok miatt az intézményben tovabb nem tartozkodhat.

e Sziikség esetén fert6zo betegséget kizard orvosi igazolast kell bemutatni.

Sulyos sériilést szenvedett, erésen vérzO, hajléktalan személyek, az intézmény

szolgéltatasait nem vehetik igénybe.



Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény reggeli bezarasakor,

- az igénybe vevl intézménybdl valo tavozasakor,

- az igénybe vevo haldlaval,

- az igénybe vevd mas szocialis intézményi elhelyezése esetén,

- az igénybe vevo kitiltasaval

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO SZOLGALTATASOK
KORE

Az Ejjeli Menedékhely az onellatasra és a kozosségi egyiittélés betartasara képes, férfi
hajléktalan személyek ¢jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben ¢&jszakai szallas
biztositasat lehetdvé tevo szolgaltatas.

Az intézmény lehetOséget biztosit tovabba kozosségi egyiittlétre, személyes ruhdzat
tisztitasara, személyi tisztdlkodasra, étel melegitésére, elkészitésére, elfogyasztasara.

Az Ejjeli Menedékhely postacimként megadhato.

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevok szamara televiziot, konyveket, folydiratokat
biztosit, melyek lehetOséget biztositanak a napi események nyomon kdvetésére. A

munkakereséshez, a szocialis munkas kézremuikodésével, internet elérése is biztositott.

A szocialis munkatarsak segitséget nyujtanak a hajléktalan személyeknek:

e hivatalos ligyek intézésében,

e szocialis ellatasok elérésében, igénybevételében,

e csaladi kapcsolataik normalizalasaban,

e személyes okmanyok potlasdban,

e az Oket megilletd jogosultsagaikra vonatkozé tanacsadasban,

e a munka vilagaba vald visszailleszkedéshez (alkalmi munka, munkahely keresése,
onéletrajz készitése, allasinterjara valé felkészités),

e ¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitésében,

e lakhatdsi problémaik megoldasaban, (szocidlis bérlakas, albérlet keresése, lakhatassal

egybekdtott munkaveégzeés)



A gondozast személyre szoloan, differencidltan végzik a szakemberek, a hajléktalan
személyek személyiségének ¢és problémajanak megfeleléen. A szocidlis munkatarsak a
lehetd legkortiltekintdbben igyekeznek eljarni a hozzéajuk fordulo ellatottak probléméjanak

megoldasaban.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevd személyek adatairdl nyilvantartast
vezet.

Intézményilink a hajléktalan ellatds megszervezése és biztositdsa soran nagy figyelmet
fordit az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes

koru tiszteletben tartasara.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Ejjeli Menedékhely igénybevételekor a szocialis munkatars a hajléktalan személy
szamara tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmarol €s igénybevételének feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e az intézmény hazirend;jérol,

® a szolgaltatas téritésmentességérol,

® a szolgaltatas onkéntes alapu igénybevételérdl,

® a panaszjog gyakorlasdnak modjardl.

Az ellatasra jogosult koteles nyilatkozni:
e a fenti tajékoztatas tudomasul vételérdl, €s tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgaltatni az intézményben térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

e a személyazonosito adataiban bedllt valtozasokrol

VII. AZ INTEZMENYBEN TORTENO EGYUTTELESRE VONATKOZO
SZABALYOK

1. A Menedékhelyet igénybe vevd koteles az ellatd személyzettel egyiittmiikddni, a
Hazirendet — mint belsd jogszabalyt- betartani.

2. Az intézményben csak nyitvatartasi id6 alatt lehet tartézkodni.

3.22.00. 6raig lehet szallast kérni. Ezt kovetden csak indokolt esetben pl.: krizis esetén.



4. Villanyoltas 22 6ra 30 perckor, majd reggel 6.00. 6rakor van €bresztd, melyet kovetden
mindenkinek az 4gynemit ¢s a toriilkdz6t az agyon kell hagynia, kdrnyezetét rendbe kell
tennie, valamint 8.00. 6raig a szallot el kell hagynia.

5. Az Ejjeli Menedékhelyen nincs allandd fekhelye a tartdsan bentlakoknak sem, a
mindenkori elosztast az ligyeletes munkatars végzi.

6. Minden beérkezést kovetden a személyi higiéné rendbetétele — fiirdés - kotelezo!

7. Bejovetelkor a csomagokat felszoélitasra be kell mutatni.

8. Az intézmény teriiletére alkoholt, vagy mas kabulat keltésére alkalmas anyagot behozni
¢s fogyasztani szigoran tilos! Megkisérlésekor elkobzasra keriilnek.

9. Az ittas 4llapotban 1évS, agressziv magatartast tanusitd személy az Ejjeli
Menedékhelyet nem veheti igénybe.

10 Az intézmény egész teriiletén a dohanyzas szigortian tilos! Az ezzel kapcsolatos
részleteket, a nem dohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. torvény tartalmazza.

11. Az igénybe vevOk egymds nyugalmat, pihenését fegyelmezetlen magatartdssal nem
zavarhatjak meg! Tilos az onbiraskodas.

12. Az intézménybdl a kotekedd, hangoskodo, verekedd, Osszeférhetetlen személlyel
szemben a szolgalatot teljesitd szankcidt alkalmazhat, - a rendbontonak az intézmény
teriiletét azonnal el kell hagynia! A Hézirendet megsértékkel szemben kiilonb6zd
iddtartamt intézménylatogatasi tilalmat Iéptethetiink életbe, az {ligy megitélésének
fliggvényében. — Ezen esetekrdl jegyzokonyv késziil.

13. A hazirendben foglaltak tobbszori megsértése, a szolgélatot teljesitok fenyegetése,
illetve a bentlakok bantalmazasa, fenyegetése az intézménybdl valo Kkitiltdsat vonhatja
maga utan.

14. Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevOk kotelesek a helyiségek tisztasagara,
berendezési targyak épségére vigyazni! A szolgélatot teljesitd felkérésére kotelesek a
hazimunkaban aktivan részt venni (takaritas, udvar, utca, kertapolas, egyebek).

15.Az intézmény egész teriiletén tilos telefonnal (vagy mas kép felvételére alkalmas
eszkozzel) felvételt késziteni.

16. A lakék kotelesek az ellatdsban dolgozd szakembereknek a munkavégzéshez
kapcsolddo megbecsiilést megadni.

17. Barmiféle meghibasodast, balesetet, sériilést, a szolgalatot teljesitének azonnal jelezni
kell! Az épiiletben taldlhaté miszaki, hiradéstechnikai cikkek javitasa az igénybevevok

szamara szigoruan tilos!



18. Az intézményben szandékosan, vagy ittasan okozott kart koteles a karokozo
megtériteni. A kar rendezéséig a lakhatas felfiiggeszthetd!

19. A hajléktalan személyek szaméra az intézmény postacimet biztosit, €és postai
kiildeményeket tovabbitja a cimzetteknek.

20. A hajléktalan személyeknek az arra Kijelolt helyen (konyha) kell az ételt tarolni,
melegiteni és elfogyasztani. Etkezés utin az edényeket és a helyiséget tisztin kell
hagyni. Etkezni csak a konyhaban lehet.

21. A lakészobakban tilos hésugarzot, villanyrezsot hasznalni, gyulékony vagy
szennyez6 anyagot tarolni.

22. A hajléktalan személyek az intézmény teriilletére nem hozhatnak be olyan
targyakat, amelyek sajat maguk vagy masok testi épségét, életét veszélyeztetheti. Pl:
sziré és vago eszkozok, fegyverek vagy annak mindsiilo targyak, haztartasi

vegyszerek, savak és lugok.

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
SZABALYAI

Az lakok minden nap 18.00 6rat6]l masnap reggel 08.00 oraig vehetik az Ejjeli
Menedékhelyet, betartva a fent leirt egytittélési szabalyokat.

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMEYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYAI

Az ellatottaknak joguk van csalddi, rokoni kapcsolataik apolasara. Latogatot 18.00. és
20.00. ora kozott lehet fogadni. A taldlkozdt a kozos helységben kell lebonyolitani. A
latogatd magatartasaért az ellatott felelds. Az intézmény rendjének ¢és az egyiittélés

szabalyinak megzavarasa esetén a latogatonak azonnal tdvoznia kell!

X. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

1. Semmilyen szurd, vago, masok testi épségét veszélyeztetd targyakat (pl.: nagykést,

baltat, petardat, gaz-sprayt, fegyvert) behozni tilos!



2. A Menedékhelyre semmilyen elektromos berendezés nem hozhatd be, kivéve mobil
telefon és radid, de ezen eszk6zok miiszaki és érintés védelmi allapotaért a tulajdonos
felelds.

3. A szolgaltatast igénybe vevok behozott targyaikeért, értékeikért sajat felel0sséggel

tartoznak.

XI. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI
1.Az intézmény az igénybevevok szamara, az értékeik megdrzésére, kiilon zarhatd névvel

ellatott szekrényeket biztosit.

XII. A RUHAZATTAL, TEXTIIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Az Ejjeli Menedékhely biztositja:

- szlikség szerint a személyes tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket (torolkozo, szappan,
sampon, fertdtlenitdszer),

- mosashoz sziikséges eszkdzok (mosdpor, mosogép, centrifuga) hasznalatat,

- a hasznalt textilidk mosasat és fertotlenitését,

- az elhasznalddott textilia potlasat, cseréjét, selejtezését.

A személyes ruhdzatrol, annak tisztdntartdsarol a hajléktalan személy koteles
gondoskodni. Alapvetd személyes ruhazat hianyossaga esetén a szocialis segitotol kérhetd

kiegészités, mely adomanyokbol biztosithato.

XIII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK:
A menedékhelyen tartézkodoknak torekedniiik kell egymads tiszteletben tartdsara,

elfogadni a masik személy vallasi hovatartozasabol eredd kiilonbségeket, tisztelni az

egyéni vallasgyakorlést.



XIV. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE E S TERITESI DiJA

1.Az intézmény esetenként adomanyokbol szarmazé élelmiszereket biztosit az
igénybevevok szamara.

2.A szabadidd hasznos eltoltésére programokat szervez, igény szerint kommunikacios
eszkozoket is biztosit.

3. Mindezek onkéntesen ¢€s téritésmentesen vehetok igénybe.

XV. AZ ALKALMAZHATO SZANKCIOK RENDJE

A menedékhely igénybevételének egyik feltétele a Hazirend szabélyainak betartdsa, mely
az intézmény rendeltetésszerii miikodésének alapja. A Hazirend megszegése esetén
szankciot kell alkalmazni, melynek mértéke aranyban kell, hogy alljon a Hézirend
megsértésének mértékével. A szankciok kiszabasakor maximalisan figyelembe kell venni

a kliens allapotat és a Hazirend megszegésének kivalto okait.

A szankciok rendje a fokozatossag elvét kovetve az alabbiak szerint alakul:

1. 1épésben az ligyeletes szobeli figyelmeztetést adhat.
2. lépésben az ligyeletes a szolgaltatdsok idobeli korlatozasarol donthet.
3. 1épésben az ligyeletes a szolgaltatdsokat egy napra felfliggesztheti. Hosszabb ideig

tarto korlatozasrol csak intézményvezetd donthet.

XVI. ELHUNYTAKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A menedékhelyen az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézményvezetd a
koordinéciods egység vezetdjének bevonasaval szervezi.
Gondoskodik:

- orvos, vagy a halal bealltat igazol6 egészségiigyi ellato értesitésérol,

- elkiilonitésrol,

- akozeli hozzatartozo értesitésérol,

- ingo6sagainak szadmbavételérdl, megdrzésrdl, valamint az Orokdseinek torténd

atadasarol,
- amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemetésre koteles személy a

koztemetés elrendelésére intézkedik az illetékes telepiilési onkormanyzatnal.

-8-



Az elhunyt ingdsagairol a halal bealltdit kovetden azonnal jegyzéket kell késziteni a
halédleset id6pontjaban, miiszakban 1év6 dolgozonak. A jegyzéket két tanuval ald kell

iratni. A sziikséges értesitésekrdl legkésobb a halalt kovetd napon kell gondoskodni.

XVII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. torvény

rendelkezései az iranyadoak.

XVIIL. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé a szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos panaszaival
az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és errdl a
panaszost irdsban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevo a valasszal nem ért egyet, illetve
azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak

orvoslasaért a fenntartdbhoz fordulhat.

XIX. ERDEKVEDELEM
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap — és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild személy

részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi

képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk elérhetdségét minden klubtag

kiilon szérdanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 0j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtdo alap- €s szakositott ellatast

biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiilo részére nyujt

segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o tajékoztat;

o segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok

-9.-



megfogalmazasdban ¢€s kivizsgalasdban (kivéve jogviszony keletkezése ¢s

megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgéltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

Kelt: Mako, 2023. jalius 01.

T6thné Baldzs Andrea

intézményvezeto
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I.
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabdlyok ismerete ¢és elfogadédsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A hézirend mindannyiunk szamdara egyformén irdnymutatd, megkoveteli a kozdsségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet egymas iranti
kolesonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

II.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE
1. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérésére torténik.

2. Az intézményi ellatas igénybevétele irdnti kérelmet az intézmény vezetdjénél kell benytjtani.
Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény vezetdje dont.

3. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérol irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

4. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”- t kot.

5. A 4. pontban megjeldlt Megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezdd idépontjat,
- az intézményi ellatas idOtartamat,
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, maodjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- az ellatas megsziintetésének modjait,

1L
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy a
klubtag szamara tajékoztatast ad:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- a panaszjogok gyakorldsanak modjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény hazirendjérdl;
- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij meg nem fizetésének
kovetkezményeirdl,
- a jogosult jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A klubtag az id6sek klubjaba valo felvételkor:



- nyilatkozik az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol,

- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- tudomasul veszi, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, vagy a személyi
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

IV.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl ¢és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szoldo 1992. évi LXIIL, valamint az
egészségiligyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény klubtagjai, valamint alkalmazottainak egymdéshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszeri
hatéarokig a tolerancia.

2. Az intézmény klubtagjai alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a klubtagok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezo, akik az iddsek
klubjaba felvételt nyertek.

4. Az intézmény hézirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a klubtag tarsa
nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, veliik, illetéleg az intézmény dolgozoival
szemben durva, agressziv viselkedést tanusit, valamint, ha a klubban tobbszor alkoholos
allapotban jelenik meg.

5. Az intézményben a klubtagok az arra kijel6lt helyen dohanyozhatnak.
VL.

A KLUB NAPIRENDJE, NYITVATARTASI IDEJE
ES NYUJTOTT SZOLGALTATASAI

A klub nyitvatartasi ideje:
Hétfotol — péntekig 7.30 — 15.30 oraig

A klub a kellemes €s hasznos 1d6toltés érdekében az alabbi szolgéltatasokat kinalja:
1. napkozbeni tartdzkodas — feliigyelet,
pihenés — gondozas,
tarsas kapcsolatok teremtése, valamint kozosségi fejlesztés,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
egészségligyi tanacsado és felvilagositd, ismeretterjesztd eléadasokon vald részvétel,
szabadidds programokon, készségfejlesztéseken vald részvétel.

SARNANE el N



Ennek érdekében:

- az ujsagok, folyodiratok, kdnyvek idébeni korlatozas nélkiill mindenki rendelkezésére allnak,
ujsagok, regények felolvasasa rendszeres,

- radid, televizid napirend szerint hallgathat6, nézhetd,

— egyéni beszélgetésre, tanacsadasra folyamatosan lehetdség nyilik,

- minden klubtag részt vehet az ismeretterjesztd, felvilagositd eléadasokon

- a klubtagok részt vehetnek a kulturalis és szabadidOs programokon (muzeumlatogatas, kiallitas
megtekintése, stb.).

Egyéb szolgaltatasok:
6. alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése
(személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa)

Ennek érdekében:
- a klubtagok a flirddszobat barmikor igénybe vehetik,
- a fiirdésnél, mosasnal a gondozd segitséget nyujt.

7. segitség egészségi allapot felmérésében, ellendrzésében (testsuly-, vérnyomads-, illetve
vércukor-mérés, fizikai erOnlét szinten tartdsa tornaval, izomlazité masszirozassal, Bioptron
lampa hasznélata)

8. hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtds (dnkormanyzat szocidlpolitikai csoportjanak
fogaddoraja, haziorvoshoz, szakorvoshoz valo hozzajutas segitése).

A klub szolgaltatasainak napirendje:

- 8-9 ora: frissit6 reggeli torna, egészségligyi ora (vérnyomasmérés, vércukor mérés, Bioptron
lampazas, masszirozas, testsuly mérés),

- 9-11.30 ¢ra: folyodiratok, konyvek olvasédsa/felolvasasa, egyéni beszélgetések, tanacsadas,
ligyintézés, flirdetés,

- 11.30-13.30 ora: ebéd, pihenés,

- 13.30-15.30 ora: jatékos foglalkozas, kiseldadasok, kulturédlis és szabadidds programok,
kreativ foglalkozas, filmnézés, zenehallgatés, iinnepségek.

A heti aktudlis, konkrét programajanlok a klub-faliajsagon kifliggesztve talalhatok.

A klubban Iehetdség van szocialis étkezés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd)
igénybevételére, annak helyben torténd elfogyasztasara, illetve elvitellel torténd elszallitasara. A
szocialis étkezés keretében torténd ebéd igénybevételére munkanapokon van lehetdség. A szocialis
¢tkeztetés igénybevételekor lakasra torténd kiszallitds i1s igényelheté. A 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet 9. § (4) bekezdése értelmében, ha az étel lakédsra torténd kiszallitasa kozos
haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megallapitani.

Egyéb programok (az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok):

Az intézmény évente 2-3 alkalommal autdébuszos kirandulasokat szervez, melyeken klubtagjaink
egészségi allapotuktol fliggden részt vehetnek. Ezek a kirandulésok térités kotelesek.

Az intézmény nem szervez olyan jellegli foglalkoztatast, melybdl bevétele szarmazik.



VII.

A KLUBTAGSAGBOL ADODO SZOLGALTATASOKERT
FIZETENDO TERITESI DiJ

1. A klubtagsag téritéskoteles.

2. Maké Viros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza a klub
ellatasaért (benntartozkodasért) fizetendd intézményi téritési dijat.

3. A napkozbeni tartozkodasért fizetendo személyi téritési dij a nappali ellatasban részesiilok
latogatasi és eseménynaplojaban kimutatott gondozdsi napok és az intézményi téritési dij
Szorzata.

4. A téritési dijat utdlag minden hénap 30.-ig kell a klubban befizetni.

5. Amennyiben a klubtag az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni
(sziineteltetés), a lemondas, illetve sziineteltetés idotartamat a klubvezetd felé irasban jelezni
kell.

Nem kell téritési dijat fizetni azokra a napokra, amikor a gondozott valamilyen oknal fogva
nem tud megjelenni a klubban.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il térvény 115§ (4) bekezdése
értelmében, ha az ellatott a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a (2) bekezdés szerinti
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A téritési dij dsszegérdl
a fenntart6 hatarozattal dont.

VIII.
PANASZJOG

Amennyiben az ellatasban részesiilonek a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza meriil fel, panaszaval az intézményvezet6hoz
fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panaszt kivizsgalja ¢és a panasztevOt irasban értesiti annak
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridore nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az
intézkedéssel az intézkedésre meghatarozott 15 nap hatariddé lejartaval, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil Makd Varos Onkormdanyzat Képviseld-testiiletéhez (6900
Makd, Széchenyi tér 22.), mint fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast igénybevevOnek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk elérhetdségét minden klubtag kiilon
szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:



e tajékoztat;
. segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok megfogalmazasaban
¢s kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése, athelyezés);
e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

IX.
INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az 1993. évi III. tv. 100. §-a és 101. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) a hazirendet stlyosan megsérti.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajtod hatarozatot nem
hoz.

A 15/2017. (I1I1.30.) 6nkormanyzati rendelet 9. §-a alapjan a szocialis ellatads megsziinik:

a) a jogosult, vagy annak térvényes képviseldje kérelmére a megallapodéasban foglaltak szerint,
b) a szocialis szolgaltatast a jogosult szandékosan akadalyozza,

c) a személyi téritési dijat hataridében nem fizeti,

d) a hazirendben foglaltakat stilyosan megsérti,

e) a jogosultnak a telepiilésrdl torténd elkoltozésével,

f) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

g) a jogosult halalaval.

Kelt: Mako, 2023. junius 9.

To6thné Baldzs Andrea
intézményvezeto
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I.
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabdlyok ismerete és elfogadédsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A hézirend mindannyiunk szamdara egyformén irdnymutatd, megkoveteli a kozdsségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet egymas iranti
kolesonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

II.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE
1. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérésére torténik.

2. Az intézményi ellatas igénybevétele irdnti kérelmet az intézmény vezetdjénél kell benytjtani.
Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény vezetdje dont.

3. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérol irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

4. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”- t kot.

5. A 4. pontban megjeldlt Megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezdd idépontjat,
- az intézményi ellatas idOtartamat,
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, maodjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- az ellatas megsziintetésének modjait,

1L
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy a
klubtag szamara tajékoztatast ad:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- a panaszjogok gyakorldsanak modjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény hazirendjérdl;
- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij meg nem fizetésének
kovetkezményeirdl,
- a jogosult jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A klubtag az id6sek klubjaba valo felvételkor:



- nyilatkozik az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol,

- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- tudomasul veszi, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, vagy a személyi
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

IV.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl ¢és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szoldo 1992. évi LXIIL, valamint az
egészségiligyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény klubtagjai, valamint alkalmazottainak egymdéshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszeri
hatéarokig a tolerancia.

2. Az intézmény klubtagjai alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a klubtagok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezo, akik az iddsek
klubjaba felvételt nyertek.

4. Az intézmény hézirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a klubtag tarsa
nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, veliik, illetéleg az intézmény dolgozoival
szemben durva, agressziv viselkedést tanusit, valamint, ha a klubban tobbszor alkoholos
allapotban jelenik meg.

5. Az intézményben a klubtagok az arra kijel6lt helyen dohanyozhatnak.
VL.

A KLUB NAPIRENDJE, NYITVATARTASI IDEJE
ES NYUJTOTT SZOLGALTATASAI

A klub nyitvatartasi ideje:
Hétfotol — péntekig 7.30 — 15.30 oraig

A klub a kellemes €s hasznos 1d6toltés érdekében az alabbi szolgéltatasokat kinalja:
1. napkozbeni tartdzkodas — feliigyelet,
pihenés — gondozas,
tarsas kapcsolatok teremtése, valamint kozosségi fejlesztés,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
egészségligyi tanacsado és felvilagositd, ismeretterjesztd eléadasokon vald részvétel,
szabadidds programokon, készségfejlesztéseken vald részvétel.
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Ennek érdekében:

- az ujsagok, folyodiratok, kdnyvek idébeni korlatozas nélkiill mindenki rendelkezésére allnak,
ujsagok, regények felolvasasa rendszeres,

- radid, televizid napirend szerint hallgathat6, nézhetd,

— egyéni beszélgetésre, tanacsadasra folyamatosan lehetdség nyilik,

- minden klubtag részt vehet az ismeretterjesztd, felvilagositd eléadasokon

- a klubtagok részt vehetnek a kulturalis és szabadidOs programokon (muzeumlatogatas, kiallitas
megtekintése, stb.).

Egyéb szolgaltatasok:
6. alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése
(személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa)
Ennek érdekében:
- a klubtagok a fiird6szobat barmikor igénybe vehetik,
- a firdésnél, mosasnal a gondozo segitséget nyujt.

7. segitség egészségi allapot felmérésében, ellendrzésében (testsuly-, vérnyomas-, illetve
vércukor-mérés, fizikai erénlét szinten tartdsa torndval, izomlazité masszirozassal, Bioptron
lampa hasznalata)

8. hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtds (6nkorményzat szocialpolitikai csoportjanak
fogadoordja, haziorvoshoz, szakorvoshoz vald hozzajutas segitése).

A klub szolgaltatasainak napirendje:

- 8-9 ora: frissitd reggeli torna, egészségiigyi ora (vérnyomasmérés, vércukor mérés, Bioptron
lampazas, masszirozas, testsuly méres),

- 9-11.30 ¢ra: folyoiratok, konyvek olvasasa/felolvasédsa, egyéni beszélgetések, tanicsadas,
iigyintézés, firdetés,

- 11.30-13.30 ora: ebéd, pihenés,

- 13.30-15.30 ora: jatékos foglalkozas, kiseléadasok, kulturdlis és szabadidds programok,
kreativ foglalkozas, filmnézés, zenehallgatas, tinnepségek.

A heti aktualis, konkrét programajanlok a klub-falinjsdgon kifliggesztve talalhatok.

A klubban lehetéség van szocidlis étkezés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd)
igénybevételére, annak helyben torténd elfogyasztasara, illetve elvitellel torténd elszallitasara. A
szocialis étkezés keretében torténd ebéd igénybevételére munkanapokon van lehetdség. A szocialis
étkeztetés igénybevételekor lakdsra torténd kiszallitds is igényelhetd. A 29/1993. (I1.17.)
Kormanyrendelet 9. § (4) bekezdése értelmében, ha az étel lakasra torténd kiszallitdsa kozos
haztartasban ¢l személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megallapitani.

Egyéb programok (az intézmény alapfeladatat meghalado6 programok, szolgaltatasok):
Az intézmény évente 2-3 alkalommal autdbuszos kirdandulasokat szervez, melyeken klubtagjaink

egészségi allapotuktol fliggden részt vehetnek. Ezek a kirandulasok térités kotelesek.

Az intézmény nem szervez olyan jellegli foglalkoztatast, melybdl bevétele szarmazik.



VII.

A KLUBTAGSAGBOL ADODO SZOLGALTATASOKERT
FIZETENDO TERITESI DiJ

1. A klubtagsag téritéskdteles.

2. Maké Viros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza a klub
ellatasaért (benntartozkodasért) fizetendd intézményi téritési dijat.

3. A napkozbeni tartozkodasért fizetendo személyi téritési dij a nappali ellatasban részesiilok
latogatasi és eseménynaplojaban kimutatott gondozdsi napok és az intézményi téritési dij
Szorzata.

4. A téritési dijat utdlag minden hénap 30.-ig kell a klubban befizetni.

5. Amennyiben a klubtag az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni
(sziineteltetés), a lemondas, illetve sziineteltetés idotartamat a klubvezetd felé irasban jelezni
kell.

Nem kell téritési dijat fizetni azokra a napokra, amikor a gondozott valamilyen oknal fogva
nem tud megjelenni a klubban.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 115§ (4) bekezdése
értelmében, ha az ellatott a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a (2) bekezdés szerinti
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A téritési dij dsszegérdl
a fenntart6 hatarozattal dont.

VIII.
PANASZJOG

Amennyiben az ellatasban részesiilonek a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza meriil fel, panaszaval az intézményvezet6hoz
fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panaszt kivizsgalja ¢és a panasztevOt irasban értesiti annak
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridore nem intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az
intézkedéssel az intézkedésre meghatarozott 15 nap hatariddé lejartaval, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd 8 napon beliill Makd Varos Onkormdanyzat Képviseld-testiiletéhez (6900
Makd, Széchenyi tér 22.), mint fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast igénybevevOnek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk elérhetdségét minden klubtag kiilon
szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.



Az ellatottjogi képviseld feladatai:
. tajékoztat;
° segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok megfogalmazasaban
és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése, athelyezés);
e aszocialis szolgéltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

IX.
INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az 1993. évi IIL tv. 100. §-a és 101. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haléalaval,

c) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) a hazirendet sulyosan megsérti.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérodl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajtod hatarozatot nem
hoz.

A 15/2017. (II1.30.) 6nkormanyzati rendelet 9. §-a alapjan a szocialis ellatds megsziinik:

a) a jogosult, vagy annak toérvényes képviseldje kérelmére a megallapodéasban foglaltak szerint,
b) a szocialis szolgéltatast a jogosult szandékosan akadalyozza,

c) a személyi téritési dijat hataridében nem fizeti,

d) a hazirendben foglaltakat stilyosan megsérti,

e) a jogosultnak a telepiilésrol torténd elkoltozésével,

f) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

g) a jogosult halalaval.

Kelt: Mako, 2023. junius 9.

To6thné Balazs Andrea
intézményvezetd
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I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Nappali Melegedd
Székhelye: 6900 Makd, Tinodi utca 8/a.
Telephelye: 6900 Makd, Ardics tanya 2.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal miikddtetett Nappali Melegedé Mako varos
kozigazgatasi teriiletén €106, illetve tartézkodod 18. életéviiket betdltott, férfi hajléktalan
személyeknek nyujt szolgaltatast. — Hajléktalan az a személy, aki a hatdlyos jogszabalyi
feltételeknek megfelel.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét ¢és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A hazirend betartasa, a Nappali Meleged6 szolgéltatasait igénybevevok szdmara kotelezo.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

A Nappali Melegedd a hét minden napjan 8 ora és 18 6ra kdzott nyitva tart.
Az intézményi féréhelyek szama: 30 f0.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

e téritésmentes,

e Onkéntesen vehet6 igénybe,

e A Nappali Melegedd szolgaltatdsainak folyamatos igénybevételéhez harom honapnél
nem régebbi negativ tlidosziird lelet sziikséges. Sulyos sériilést szenvedett, erésen vérzo,
hajléktalan személyek, az intézmény szolgaltatasait nem vehetik igénybe.

o Sziikség esetén fert6zo betegséget kizard orvosi igazolast kell bemutatni.

V.SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNESE:
- az igénybe vevo intézménybdl valo tavozasakor,

- az igénybe vevo kitiltasaval,

- az intézmény esti bezarasaval,

- az igénybe vevl mas szocialis intézményben torténd elhelyezésével,
- az igénybe vevo haldlaval.



VI. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

A Nappali Meleged6 a hajléktalan személyek részére lehetdséget biztosit a napkdzbeni
tartozkodasra, kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodésra, személyes ruhazat
tisztitadsara, valamint étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

A Nappali Meleged6 postacimként megadhato. Az intézmény a szolgéltatast igénybevevok
szamara televiziot, konyveket, folyoiratokat biztosit, melyek lehetdséget biztositanak a napi
események nyomon koOvetésére. A  munkakereséshez, a szociadlis ~munkas
kozremukodésével, internet elérése is biztositott.

A szocialis munkas segitséget nyujt a hajléktalan személyeknek:

e hivatalos ligyek intézésében,

e szocialis ellatasok elérésében, igénybevételében,

e csaladi kapcsolataik normalizalasaban,

e szem¢élyes okmanyok potlasaban,

e az Oket megilletd jogosultsagaikra vonatkozé tanacsadasban,

e a munka vilagaba valé visszailleszkedéshez (alkalmi munka, munkahely keresése,
onéletrajz készitése, allasinterjura valo felkészités),

e ¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitésében,

e lakhatdsi problémaik megoldasaban, (szocidlis bérlakas, albérlet keresése, lakhatassal
egybekotott munkavégzés)

A gondozast személyre szoloan, differencidltan végzi a szakember, a hajléktalan személyek
személyiségének ¢és problémdjanak megfeleléen. A szocialis munkatidrsak a Ilehetd
legkoriiltekintdbben igyekeznek eljarni a hozzajuk fordulo ellatottak probléméjanak
megoldéasaban.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevd személyek adatairdl nyilvantartast
vezet.

Intézménylink a hajléktalan ellatds megszervezése és biztositasa sordn nagy figyelmet fordit
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartdsara.

VII. ETKEZTETES BIZTOSITASA ESETEN AZ ETKEZESEK SZAMA ES
RENDJE

A Nappali Melegedé a téli krizis idészakban, sziikség szerint hideg étkezést biztosit
azoknak a raszorul6 személyeknek, akik étkezésiiket mads moédon nem tudjak megoldani.

Ezt a szolgaltatast naponta egy alkalommal, 17-18 6ra kozott vehetik igénybe.

VIII. AZ INTEZMENY ALTAL SZERVEZETT FOGLALKOZASOKBOL
SZARMAZO BEVETEL FELHASZNALASARA VONATKOZO ELOIRASOK

Az intézmény nem szervez olyan foglalkozasokat, melyekbdl bevétel szarmazhat.
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IX. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO SZOLGALTATASOK
KORE ES TERITESI DiJA

A Nappali Melegedo a szabadidé hasznos eltoltésére programokat szervez, igény
szerint kommunikacids eszkozoket is biztosit. Mindezek onkéntesen és téritésmentesen
vehetok igénybe.

X. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Nappali Meleged6 igénybevételekor a szocialis munkas a hajléktalan személy szamara
tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmarol €s igénybevételének feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

® az intézmény hazirendjérol,

® a szolgaltatas téritésmentességérol,

® a szolgaltatas onként vehetd igénybe,

® a panaszjog gyakorlasanak modjarol.

XI. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. A Nappali Melegedot igénybe vevo koteles az ellatdé személyzettel egyiittmiikodni, a
Hézirendet — mint belsd jogszabalyt- betartani.
2. Az intézményben csak nyitvatartasi id6 alatt lehet tart6zkodni.

3. Bejovetelkor a csomagokat felszolitasra be kell mutatni.

4. Az intézmény teriiletére alkoholt, vagy mas kabulat keltésére alkalmas anyagot behozni
¢s fogyasztani szigoran tilos! Megkisérlésekor elkobzasra keriilnek.

5. Az ittas allapotban 1év6, agressziv magatartast tantisitd személy a Nappali Melegedot
nem veheti igénybe.

6. Az intézmény egész teriiletén a dohdnyzas szigortan tilos! Az ezzel kapcsolatos
részleteket, a nem dohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. torvény tartalmazza.

7. Az igénybe vevOok egymds nyugalmat, pihenését fegyelmezetlen magatartassal nem
zavarhatjak meg! Tilos az onbiraskodas.

8. Az intézménybdl a kotekedd, hangoskodd, verekedd, Osszeférhetetlen személlyel
szemben a szolgélatot teljesitd szankciot alkalmazhat, a rendbontonak az intézmény
tertiletét azonnal el kell hagynia! A Hézirendet megsértokkel szemben kiilonbozd
id6tartamu intézménylatogatasi tilalmat Iéptethetiink életbe, az ligy megitélésének
fliggvényében. — Ezen esetekrdl jegyzokonyv késziil.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A hazirendben foglaltak tobbszori megsértése, a szolgalatot teljesitok fenyegetése,
illetve a bentlakok bantalmazésa, fenyegetése az intézménybdl valo kitiltasat vonhatja
maga utan.

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevok kotelesek a helyiségek tisztasdgara,
berendezési targyak épségére vigyazni! A szolgalatot teljesitd felkérésére kotelesek a
hazimunkaban aktivan részt venni (takaritas, udvar, utca, kertapolas, egyebek).

A lakok kotelesek az ellatdsban dolgozd szakembereknek a munkavégzéshez
kapcsolddo megbecsiilést megadni.

Barmiféle meghibasodast, balesetet, sériilést, a szolgalatot teljesitonek azonnal jelezni
kell! Az épiiletben talalhato miiszaki, hiradastechnikai cikkek javitasa az igénybevevok
szamara szigortan tilos!

Az intézményben szandékosan, vagy ittasan okozott kart koteles a karokozo
megtériteni. A kar rendezéséig a lakhatas felfiiggesztheto!

A hajléktalan személyek szdmara az intézmény postacimet biztosit, és postai
kiildeményeket tovabbitja a cimzetteknek.

Az ellatottaknak joguk van csaladi, rokoni kapcsolataik apoldsara. Latogatot 11.00. és
12.00. 6ra kozott lehet fogadni. A talalkozot a kozos helységben kell lebonyolitani. A
latogatd magatartasaért az ellatott felelds. Az intézmény rendjének és az egyiittélés
szabalyinak megzavarasa esetén a latogatonak azonnal tdvoznia kell!

Semmilyen szurd, vagd, masok testi épségét veszélyeztetd targyakat (pl.: nagykést,
baltat, petardat, gaz-sprayt, fegyvert) behozni tilos!

A Melegedébe semmilyen elektromos berendezés nem hozhatd be, kivéve mobil
telefon €s radio, de ezen eszkdzok miiszaki és érintés védelmi allapotaért a tulajdonos
felelOs.

Az intézmény egész teriiletén tilos telefonnal (vagy mas kép felvételére alkalmas
eszkozzel) felvételt késziteni.

A szolgaltatast igénybe vevok behozott targyaikért, értékeikért sajat felelosséggel
tartoznak.

Az intézmény az igénybevevok szadmadra, az értékeik megdrzésére, kiilon zarhatd névvel
ellatott szekrényeket biztosit.

A Melegeddben tartozkodoknak torekedniiik kell egymads tiszteletben tartdsara,
elfogadni a mésik személy valldsi hovatartozasabol eredd kiilonbségeket, tisztelni az
egyéni vallasgyakorlast.

A hajléktalan személyeknek az arra Kkijelolt helyen (fozéfiilkében) kell az ételt

elkésziteni. Etkezés utin az edényeket és a fozéfiilkét tisztan kell hagyni. A

tanyérokat és az edényeket a konyhaszekrényben kell elhelyezni.



XII. AZ ALKALMAZHATO SZANKCIOK RENDJE

A Nappali Meleged6 igénybevételének egyik feltétele a Hazirend szabdlyainak betartasa,
mely az intézmény szakszeri miikodésének alapja. A Hazirend megszegése esetén
szankciot kell alkalmazni, melynek mértéke aranyban kell, hogy alljon a tett sulyossagaval.
A szankciok kiszabasakor maximalisan figyelembe kell venni a kliens allapotat és a
Hézirend megszegésének kivaltod okait.

A szankciok rendje a fokozatossag elvét kovetve az alabbiak szerint alakul:

1. 1épésben az ligyeletes szobeli figyelmeztetést adhat.

2. lépésben az ligyeletes a szolgaltatdsok idobeli korlatozasarol donthet.

3. 1épésben az ligyeletes a szolgaltatdsokat egy napra felfliggesztheti. Hosszabb ideig
tarto korlatozasrol csak intézményvezetd donthet.

XIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvény
rendelkezései az iranyadoak.

XIV. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A Nappali Meleged6 igénybe vevd a szolgaltatas nytjtassal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgélja és errdl a panaszost
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevd a valasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért
a fenntartohoz fordulhat.

XV. ERDEKVEDELEM

Az ellatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatos panaszaival az intézmény vezetdjéhez ¢és az
ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.

Intézményvezeto:
Mako, Tinodi utca 8/a.
Tel.: 62/213-420

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviseldk elérhetdségét minden klubtag
kiilon szoréanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1j szoréanyag keriil kiosztasra.



Az ellétottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

o tajékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

e aszocialis szolgéltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

Kelt: Mako, 2023. julius 1.

T6thné Balazs Andrea
intézményvezeto
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1. Bevezeto rendelkezések

= A hazirendben foglalt eldirasok célja biztositani a bolcsdde torvényes miikodését, a
bolcsddei nevelés és gondozéds zavartalan megvalositasat, valamint a kisgyermekek
bolcsddei csoportjaban életilk megszervezeését.

= A hazirend éallapitja meg a gyermeki és sziiléi jogok és kotelességek gyakorlasaval,
valamint a bdlcsdde munkarendjével kapcsolatos daltalanos rendelkezéseket, a
kapcsolattartds modjat, a szocidlis tdmogatas rendszerét, az érdekképviseleti forum

mukodését, valamint a hazirend elfogadasanak és modositasanak szabdlyait.

II. A Makoi ENI Kalvin Téri Bolcsode hazirendjének elfogadasa és jovahagyasa

* A bolesédei hazirenddel a bolcsdde érdekképviseleti foruma 2023. méjus honapban
tartott {ilésén megtargyalta €és a benne foglaltakkal egyetértett.
= A bolcsddei hazirendet a bolcsdde kisgyermekneveld testiilete 2023. majus honapban

tartott iilésén elfogadta.

111. A hazirend hatalya

= Kiterjed a Bolcsddébe felvett kisgyermekek sziileire és az intézményben dolgozéd

valamennyi alkalmazottra.

IV. A hazirend nvilvanossaga

= A hazirend el6irdsai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziiloknek, valamint a
bolcsdde alkalmazottainak) meg kell ismernie.
* A hazirend egy-egy pé¢ldanya megtekinthetd:
o A bolcséde vezetdjénél
o A bolcsdde vezetdjének helyettesénél
o A bdlcsdde irattaraban
o A bdlcsdde kisgyermekneveld szobaiban
= A hézirend egy példanyat a bolcsédébe torténd felvételkor a sziilonek at kell adni, és a
sziilonek nyilatkoznia kell annak elfogadésarol.
= Az Gjonnan elfogadott, vagy modositott hazirend eldirasairdl a bolcsdde vezetdnek

tajékoztatni kell a sziiloket.



V. A gyermeki és sziiloi jogok és kotelességek

A gyermeknek joga van, hogy:

Segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéséhez,

sajatos nevelési igény, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon,

a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosagat tiszteletben tartsdk, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal -, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

a hatranyos megkiilonbdztetés minden formajatél mentes nevelésben, gondozasban

részestiljon.

A szil6 joga, hogy:

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

tanacsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke neveldjétol,

véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcséde miikodésével kapcsolatban,

megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége., hogy:

a gyermeke elldtdsdban  kozremikdodd  személyekkel ¢és  intézményekkel
egylittmiikddjon,
a fizetendo téritési dijat idoben rendezze,

az intézmény héazirendjét betartsa.

VI. Altalinos tudnivalok

A bolcsddében a gyermeket 15/1998. NM. rendelet értelmében 20 hetes kortol 3 éves
korig gondozzuk. A gyermek annak az évnek a december 31.-¢ig vehetd fel, amelyben
a gyermek a harmadik ¢életévét betolti.

A Dbolcséde olyan szolgéltatd intézmény, amely alapellatds keretében
alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyujt a gyermek szdmara. Ezen belill a
gyermekek nevelését, gondozasat, feliigyeletét, étkeztetését biztositja. Mindezzel a
sziilok munkavégzését, munkaerdpiacra vald visszatérését, valamint képzési

programokon valo részvételét segiti.



Bolcsddei csoportban az a kisgyermek gondozhato, aki nem veszélyezteti onmaga és
tarsai testi épségét.

A bolcsdde teljes nyitvatartasi ideje alatt szakképzett kisgyermekneveldk biztositjak a
gyermekek sziikségleteinek kielégitését, fejlodésiik eldsegitését.

Az intézmény bolcsodéi reggel 5:30-tol 17:30-ig biztositja a gyermekek napkdzbeni
ellatasat. Amennyiben a sziil6 a bolcséde zardsaig nem érkezik meg a gyermekért, és
ezt nem jelzi kordbban az intézmény fel¢, ugy a kisgyermekneveldk felveszik a
kapcsolatot a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont iigyeletesével, illetve Mako
Renddrkapitanysagaval tovabbi intézkedés céljabol.

A bolcséde linnepnapokon és hivatalos munkasziineti napokon zéarva tart. A nyari
zarva tartast a fenntartd allapitja meg, melyrdl a sziiléket minden év marcius 15.-ig
tajékoztatjuk.

A gyermekek a bolcs6dében napi négyszeri étkezésben részesililnek. Ahhoz, hogy a
gyermek a reggelit is igénybe tudja venni, 7:45 6raig be kell érkeznie a bolcsédébe.
Vagyoni ¢s a gyermekek biztonsaga érdekében a bolcsddei bejarati ajtoi REGGEL 8-
TOL DELUTAN 15-ORAIG ZARVA TARTANDO. A sziild csengetéssel jelezheti
érkezését.

A sziilék a gyermekiik jatéktevékenységébe barmikor betekintést nyerhetnek, kérjiik
azonban, hogy az étkezési és délutani pihenést jelenlétiikkel ne zavarjak.

A napirendben naponta lehetdséget biztositunk jatékra, mozgasra, levegdzésre,
négyszeri étkezésre ¢és pihenésre.

A heti étrendrdl a sziilok a hirdet6tablan elhelyezett étlaprol tajékozodhatnak.

A gyermek hazavitelérdl a sziil6 gondoskodik. A gyermeket csak felndttnek, vagy —
irasbeli meghatalmazas alapjan — 14. ¢letévét betoltott fiatalnak adjuk ki.

Kiilonéleés, valas vagy csaladi megegyezés miatt, csak hivatalos papirok: (gyermek
elhelyezés, sziildi feliigyeleti jog megvonasa, korlatozasa) bemutatasa utan
tagadhatjuk meg a masik sziild részére a gyermek kiadasat.

A bolcsdéde tulajdonat képezo textiliat (ruhazat, pelenka) a gyermek hazavitele elétt le
kell adni a gondozéndnek.

A Dbolcs6dében hagyott targyakért, illetve a gyermek személyes targyaiért pl.:
fiilbevalo, nyaklanc, karlanc, babakocsi, jatékok stb. feleldsséget a bolcséde nem tud
vallalni.

Az intézmény felszerelési targyait, eszkozeit, az ellatott gyermekek ¢&s sziileik,

valamint a bolcséde dolgozoi kotelesek rendeltetésszerlien hasznélni és a szandékos,
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nem szandékos karokozasért anyagi felelésséget vallalni. A bolcsdde tulajdondban
1év0 eszkozok, jatékok az intézménybdl ki nem vihetok.

A bolcséde egész teriiletén és a bolcséde udvardn a dohanyzés, alkoholfogyasztas
szigoruan tilos!

Az intézményben kereskedelmi, ligynoki tevékenység nem folytathat6. Ez alol kivétel
a bolcséde altal szervezett ismeretnyujtdé rendezvényekhez igazodd, vezetdi
engedéllyel rendelkezd tevékenység.

A bolcsdde orvosa heti egy alkalommal, két orat tartozkodik a bolcsddében és nyomon
koveti a gyermekek egészséges fejlodését status vizsgalatokkal. Kitiltdé és a
vizsgalatokra vonatkoz6 javaslatait kérjiik figyelembe venni.

A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhato, ezért gyogyszer beadasat biztositani
nem tudjuk, kivéve, ha az szakorvos altal eldirt és a gyermek életmindségének
javitasat szolgalja. A kozosséget, a gyermekek egészsége érdekében lazas (37,5 C° és
enné¢l magasabb homérsékletli), antibiotikumot szedd, hanyas, héanyinger ¢és
hasmenéses tiineteket mutatd vagy fertdzésre gyanis gyermek nem latogathatja.
Kérjiik a sziiloket, hogy a csaladban el6forduld fert6zé betegségekrdl, a gyermek
gyogyszer ¢€s étel érzékenységérdl gyermekiik érdekében tajékoztassadk a kisgyermek
nevelot. Ezzel kapcsolatosan a meglévd és 1) kivizsgalasok (orvosi vélemény)
eredményét, pl. a diéta, a megfeleld alkalmazas érdekében mutassék be.

Ha a gyermek napkozben megbetegszik a bolcsddében, a kisgyermeknevelonek
kotelessége értesiteni a sziildt, illetve a hozzatartozot. Ebben az esetben kérjiik, minél
elobb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl és orvosi ellatasarol. Az
elérhetdséghez feltétleniil sziikséges a pontos lakcim és telefonszam. Kérjiik, hogyha
ebben valtozas all be, azt id6ben jelezzék a csoport kisgyermekneveldi felé.

Betegség vagy tavollét esetén a hianyzas okat 24 6ran beliill kérjiikk a bolcsddével
tudatni. Hianyzas utan a bdlcsdde csak gyermekorvosi igazolassal 1atogathato.
Hidnyzas esetén az étkezés lemondasa a bejelentést kovetd napon Iép életbe, a
bejelentés napjat, mar nem tudjuk figyelembe venni.

A be nem jelentett hidnyzds esetén a szild nem tarthat igényt a téritési dij
visszafizetésére.

Felhivjuk a sziildk figyelmét a bolcsddei téritési dijak befizetési hataridejének pontos
betartasara. A bolcsddei ellatasért a téritési dijat minden honap 15.-ig kell befizetni.

A bolcsddei ellatds megsziinik, ha a sziil6 a gyermek 30 napon tuli tavollétét orvosi

igazolassal nem tudja igazolni, vagy az ellatds sziineteltetését irasban nem kéri.
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Amennyiben a sziilé6 a gyermeket ismételten elkivanja a bdlcsédében helyezni, a

felvételi kérelmet 0jbol kell inditani.

VII. A kapcsolattartas formai és ideje

A bolcsédében a csalad és a bolcsdde egyiittmiikddése dontd fontossagl, mivel a kisgyermek

kora és fejlettsége nem teszi lehet6ve, hogy ,,kozvetitdként” 1épjen fel.

Csaladlatogatast a gyermek felvételét megel6zden vagy az adaptacid alatt, valamint
aktualisan kezdeményez a bolcsdde.

A gyermek sziilovel torténd fokozatos beszoktatasa (minimum két hét) megkonnyiti az
uj kornyezetbe valo beilleszkedést, csokkenti az adaptacios nehézségeket, lehetéséget
ad a sziiloknek a nevelési feladatok €és a hasonld kort gyermekek tevékenységének
megfigyelésére.

Sziil6i értekezletre évente 3 alkalommal keriil sor. Az egyes sziil6i értekezletek
alkalmaval, az Osszevont sziiloi értekezleteken a bolcsdde egészét érintd kérdésekrol
esik sz6, majd ezt kdvetden az adott gyermekcsoportra vonatkozo aktualis események
megvitatasa a sziildi-kisgyermeknevel6i megbeszélésen torténik.

A csalad ¢és a bolcsdde kapcsolatanak erdsitésére szolgal a kisgyermeknevel6-sziild
napi talalkozasa is, mely soran informaciot cserélnek a gyermeknapi tevékenységérol.
A tdjékoztatd flizetbe torténd bejegyzéseket szivesen vessziik, akdr a gyermek
egészségi allapotara, akar a fejlddésére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozoan.

A bolcsdde napi ¢letébe valo betekintés a sziilok szdmara folyamatos. Kiilon alkalmat,
lehetdséget kinalunk nyilt napok, egyéb linnepek alkalmaval is.

A bolcsédevezetdje a felvétel alkalméval, késdbb pedig a napi csoportlatogatasok és
egyéni beszélgetések lehetdségének biztositasaval tart kapcsolatot a sziilokkel.

Kiilon lehetoség a kisgyermeknevel6i és bolcsddevezetdi beszélgetésre a sziilok
részére, ahol elére egyeztetett id6pontban kolcsonds alkalom nyilik a
gyermekfejlodésének, illetve az aktualis problémaknak a megbeszélésére.

A bolcsdde eredményes neveld, gondozdé munkajahoz a kisgyermekneveldk
tevékenységén kiviil a miikddést eldsegitd egyéb kozalkalmazottak (élelmezésvezetd,

konyhai dolgozok és kisegitok) munkaja is sziikséges.



VIII. Szocialis tAmogatas rendszere

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
148.§ aa) bekezdése, valamint a 2015. évi LXIII. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXI. torvénynek az ingyenes bolcsddei és
ovodai gyermekétkeztetés kiterjesztése érdekében torténd modositasardl alapjan

e Intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezménykeént kell biztositani:

a bolcsddei ellatasban részesiilé gyermek utan, ha

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban ¢él, amelyben tartésan
beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban ¢l, ahol harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban ¢él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore juto
havi jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb minimalbér
személyi jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi ¢€s
nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at,

- nevelésbe vették.

IX. Erdekképviseleti forum

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi. XXXI. torvény
értelmében, a bdolcsédei ellatdsban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény
érdekképviseleti forumot koteles miikodtetni.

Az érdekképviseleti féorum tagjai:

e anevelési egységeket képviseld sziilok,

e abolesédét képviseld kisgyermekneveldk,

o afenntarté dnkormanyzat részérél a mindenkori szocialis bizottsag elndke.
Az aktualis tagok névsorat jol lathato helyen a sziilok tudomasara kell hozni.

Az érdekképviseleti forum feladata

» Az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.

= A hozza benyujtott panaszok ¢€s a hataskorébe tartozo tigyek vizsgalata, dontés.

= Intézkedések kezdeményezése a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas
hataskorrel rendelkez6 szervnél.

* Az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésére,
milkodtetésére, valamint az ebbdl szarmazd bevételek felhasznalasara vonatkozo

javaslattétel.



A hazirend elfogadasanal egyetértési jog gyakorlasa.

Az érdekképviseleti forum mukodése:

A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint
panasszal élhetnek a bolcsdde vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal:

o az ellatast érintd kifogasok orvosléasa érdekében,

e a gyermeki jogok sérelme,

e azintézmény dolgozodinak kotelezettségszegése esetén.
Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.
A gyermek sziilje vagy mas torvényes képviseldje, ha 15 napon beliill nem kap
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az
intézmény fenntartojadhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat jogorvoslatért.
A férum szabalyos mikodtetése érdekében évente legalabb két alkalommal iilésezik

(aktudlis probléma esetén, szilikség szerint).

X. A hazirend elfogadasanak és modositasanak szabalvai:

A hazirend tervezetét a bolcsdéde dolgozdinak javaslatai alapjan a bolcsédevezetd
késziti el. A tervezetet a kisgyermekneveld testiilet megvitatja, majd véleményeiket
eljuttatjadk a bolcsdde vezetdjéhez. A bolcséde vezetdje a kisgyermekneveldk
véleményének figyelembevételével elkésziti a hazirend végleges tervezetét.
A hazirend elfogadasa el6tt a bolcsdde vezetdje kikéri az érdekképviseleti forum
egyetértési nyilatkozatdt. A hazi rendet a kisgyermekneveld testiilet fogadja el,
értekezlet keretein beliil, és az intézményvezetd jovahagyasaval 1ép életbe.
Az érvényben 1év0 hazirend modositasat kezdeményezheti:

e abodlesdde vezetdje,

¢ anevelotestiilet,

o az érdekképviseleti forum.

A hazirend modositasat a fent leirt modon kell végrehajtani.

Kérjiik a hazirend betartasat! Té6thné Balazs Andrea Trényiné Toréesik Agnes

intézményvezetd bolcsddevezetd

Mako, 2023. junius 9.
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