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2022. évi beszamolo Maké Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgéaltatési tevékenységre vonatkozéan

1. Vezet6i 6sszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasdg) Magyarorszag legnagyobb kozuti
személyszallitasi kézszolgalatast végzé vallalata, amely mara az orszag teljes tertiletén
biztositia a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egylttesen helykézi —
kézuti személyszallitasi kozszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2022. évben 65 teleptlésen
- a helyi autébusz-kézlekedési kozszolgaltatdst. A Tarsasag 100 szazalékos allami
tulajdonban all, a VOLANBUSZ Zrt. alapitéja és egyediili részvényese 2021. januar 1.
napjatél 2021. november 10. napjaig a MAV Zrt. volt, majd 2021. november 11-tél a
Tarsasag a MAV Zrt., MAV-HEV Zrt., illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. Legfébb
déntéshozo szerve a Kozgyllés, mely a részvényesek dsszességebdl all.

A MAV-Volan csoport kozés egységes stratégiai iranyitdsanak, a vasuti és a kozuti
személyszallitasi  szolgaltatasok Gsszehangolt fejlesztésének koszénhetéen egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kérnyezetkiméldbb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

Az el6bbiekkel 6sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kérnyezetvédelmi megfeleléségre torekszik
a mikoédése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és mlikodé - auditalt - Integralt Iranyitasi Rendszerének
része a Kornyezetkézpontu iranyitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenységeben
kiemelten fontos a jarmlibeszerzések legszigorubb kornyezetvédelmi szabalyoknak torténd
megfelelésége, az Uj technolégidk alkalmazasa, a kevesebb személyauto jelenléte,
kornyezetbarat autébuszok preferdlasa. A Tarsasag 2018-ban inditott jarmi-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 1800 Uj és Ujszer( autobuszt helyeztunk
forgalomba.

A Tarsasag alapvetd célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag ol felkészult, az utazasi és
a megrendeldi igényekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan mikodd, versenyképes
kozlekedési vallalatként mukodjon, amely képes nyitni Gj piacok felé is és sikeresen hozza
tud jarulni Magyarorszag versenyképességének ndveléséhez. A folyamatos kihivasokkal teli
személyszallitasi piacon pedig a versenytarsakkal szemben el6nyt biztosit a Tarsasag
szadmara, hogy kiterjedt, orszagos szintl halézattal, kozszolgéltatasi, kulonjarati és
szerzédéses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktira-halézattal, illetve jelentés
szakmai tudasbazissal és kbzlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa
soran az eredményes mikodésre, a Kozszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kotelezettsegek
maradéktalan teljesitésére térekszik. Ezzel a magasszintli kdzszolgéltatassal is a
VOLANBUSZ Zrt. fokozottan hozzajarul az olyan valtozé tarsadalmi és nemzetgazdaséagi
folyamatokhoz, mint:
e Piaci poziciok erésitése;
Versenyképesseg ndvelése,;
Kérnyezettudatossag megerésitése,
Elérhetdség és elégedettség javitasa;
Utazasi id6 cstkkentése;
Meglévé utasok megtartasa, Uj utasok megnyerése
Uzemeltetési hatékonysag javitasa
Ertékesitési rendszerek, utastajékoztatas fejlesztése
Dijszabas, menetrendi fejlesztések
Jarm( allomany fejlesztése.

® ¢ © @ o o o o @

A 2022. év elejétdl felmerls, jelentés nemzetgazdasagi folyamatok (példaul a helyi
kdzszolgaltatasok ellatasahoz szilkséges lizemanyag nagykereskedelmi aranak drasztikus
emelkedése és a makrogazdasagi kérnyezet elmult idészakban bekdvetkezett valtozasai —
tébbek kozott az inflacié nagymértéki névekedése, a jegybanki alapkamat emelkedese, az
aram és foldgaz aranak névekedése, stb.) rendkivili mikédési és gazdalkodasi hatast
gyakoroltak a Tarsasag tevékenységére, amelyeket a COVID-19 koronavirus-jarvany miatti
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2022. évi beszamold Maké Véros részére
az autébusszal végzett helyi személyszéllitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

korlatozasok megszintetéesét koveté fokozatos utasszam- és bevételndvekedés csak
részben tudott ellensulyozni.

A Tarsasag és jogelédje Mako Varos kozigazgatasi terlletén az autdbusszal térténd, helyi
kézforgalmi menetrendszerinti személyszallitdsi feladatok ellatdsat 2022. évben a
2018. januar 1-t6l 2022. december 31-ig terjedd id6szakra elnyert, a személyszallitasi
szolgaltatasokrodl szolo 2012. évi XLI. tdrvény szerinti nyertes palyazat alapjan végezte.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamolo szamot ad a Tarsasag altal ellatott kézszolgaltatasi
tevékenységrdl, és az alabbiakat tartalmazza:

» a Kozszolgaltatasi szerzédés 2022. éves teljesitésének fébb paramétereit,

o a helyi kézlekedési kézszolgaltatas mindségi jellemzéit,

o a kozlekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a mlikddési terlilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ 2zrt. 2022.
kotelezettségeinek eleget tett.

évben a kobzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitménymutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az aldbbiak szerint alakultak a bazis
idészakhoz viszonyitva:

A helyi kbézszolgaltatasi tevékenységbe tartozo teljesitmények

Megnevezés 2021. év | 2022. év Ilzgsx El(tf;:?s
Utasszam (ezer f6) 42 33 78,6 -9
Utaskilométer (ezer ukm) 166 129 70T -37
Inditott jaratok szama (db) 2422 2434 100,5% 12
Hasznos kilométer (ezer km) 10,6 10,6 100,0
Fizetd kilométer (ezer km) 9,7 9,7 100,0
Rezsi kilométer (ezer km) 0,9 0,9 100,0 0
Férohely kilométer (ezer km) 866 898 103,7 32

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo tényez6k

Maké Varos helyi teljesitménye 2022. évben bazis szinten alakult, azonban a COVID-19
koronavirus-jarvany miatti vészhelyzet és jarvanyligyi korlatozasok megszinése utan az
utasszam és az utaskilométer 2022. évben a bazis idészakhoz képest csokkenést mutat.

A Continental csoporthoz tartozé ContiTech Fluid Automotive Hungaria Kft. makéi zeme
nagyobb létszamban bocsajtott el munkavallalékat, mely — feltételezésuink szerint — hatassal
volt az utasszam és utaskm alakulasara, csdkkenésére.




2022. évi beszamolé Maké Véaros részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa

3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2022. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 2.434 db volt a helyi kézforgalmu
menetrendszerinti autdbusz-kézlekedésében jaratkimaradas nem fordult eld.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2021. év | 2022. év
Kimaradt jaratok szama (db) 0 0
- ebbél a szolgaltatd hibajabdl kimaradt (db) 0 0
Késett jaratok szama (db) 0 1
- ebbél a szolgaltaté hibajabdl késett (db) 0 0

Az egy jaratkésés az Utviszonyok miatt fordult eld.

A Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint a késett, kimaradt jaratok aranya az inditott jaratokhoz
képest éves szinten nem érte el az 1 ezreléket.

3.1.2 Baleseti statisztika

2022. évben — 2021. évhez hasonléan — sem a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység veégzése
soran nem tortént kozuti baleset és utasbaleset.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szerepld felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesziésben,
forgalomiranyitdsban felhasznalhatok. Alapjat képezhetikk menetrendmddositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztill is eljuttathattak a tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

Az utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:
« bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevetelek,
« panaszok, a miszaki paramétereket érintd, szolgaltatdi magatartashoz kapcsolodd
észrevételek,
o kérelmek,
e egyéb észrevételek,
¢ dicséretek.

A helyi kozszolgaltatasi tevékenység végzésével Osszefuggésben 2022. évben a
tarsasaghoz utasészrevétel nem érkezett.

A tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért torekszik a tarsasag arra, hogy munkatarsai
megfeleld szolgaltatéi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran 2022. évben nem keletkezett panasz.




2022. évi beszamold Mako Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathatd és hallhaté (1zenetek
formajaban térténd tajékoztatasat. Kilonos figyelmet fordit a teljes kérl és - lehetéségeihez
mérten - a valés idejii utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informaciéval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevok szamara. A tarsasag torekvései kozdtt tovabbra is szerepel a kilénbézé
kommunikaciés csatornak és az utastajékoztatds eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épiilése mellett.

A telepililés helyi jarati informaciéi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a
vonalhalézati térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/Mako
oldalon. Honlapunk miikédtetése soran folyamatosan arra téreksziink, hogy minél
atlathatébb, modernebb formaban biztositsuk az utazasi informaciokat. A honlap tartalmak
megjelenitése felhasznalé barat. A weboldal latogatottsaga 2022-ben 6.524.555 fé volt,
melybél a telepilést érinté 447 6 volt.

A www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkézdkre elérheté Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megallé kézott tervezhetnek utasaink.

2022-ben megjelent az utazastervezés a Google Maps felilletén is, igy elérhetdek lettek
jarataink a cimtél cimig térténd utazastervezéshez.

A Volanbusz ma mar az Gsszes jelentésebb kozosségi média fellleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetdinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kévethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és Twitter fellleteinken
is.

2022-ben mar 1 db kiilsé kijelzés autdébusz segitette utasainkat kézlekedésiink soran.

A kozforgalmi autébusz-kozlekedés igénybevételének feltételeit tartalmazod Uzletszabalyzat
elérhetésége a www.volanbusz.hu cimen biztositott.

A Tarsasag az autébusz-allomas, a megallohelyek, az autdbuszok utastajékoztatasi
informécioit valtozas vagy rongalddas esetén szilkség szerint aktualizalta, cserélte.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag biztositotta a menetjegyek és bérletek értékesitését, a lehetéségekhez képest
fenntartotta a kordbban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az Aarusitas sajat
halézaton és bizomanyosok/ligynékok bevonasaval valdsult meg.

A Tarsasag az autdbusz-allomason az Osszes tipusu helyi bérletet arusitotta. A varos
terilletén a helyi bérletek 1 postahivatalban is megvasarolhatok voltak.

A menetjegyek az autdébuszokon és applikacion keresztll elévételben is megvalthaték voltak.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket alkalmazta. Az
utazasi feltételeket es a dijszabast (az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit) a Tarsasag
az Uzletszabalyzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tette kbzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas
A VOLANBUSZ Zrt. 2022. évben a jegy- és bérletellenérzési tevékenységet a kézbeszerzési
eljaras atjan kivalasztott ESG HOLDING Zrt. bevonasaval biztositotta.

2022. évben 8 jaratellendrzés tortént, amelyek kapcsadn 1 eseményes jegyzbkényv
keletkezett.




2022. évi beszamold Makoé Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgéltatasi tevékenységre vonatkozoan

A jegy- és bérletellenérzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az
alabbi tablazatok mutatjak be:

Ellendrzétt jaratok szama, aranya
Ellendrzott jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)

2021. év 2022. év 2021. év 2022. év

16 8 0,66 0,32

Potdijak alakulasa
Potdijak szama (db) Befolyt (db)

2021. év 2022, év 2021. év 2022. év

0 0 0 0

3.5 Zstfoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi id6szakban olyan Gsszetételli autébusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autobuszok befogadoképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(jtétt adatokat
az autdbuszvezetbi allomanytdl, illetve az utazokozonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak
nincs informaciéja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend modositasat
kellett volna kezdeményezni. A révidebb ideig fennallé nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autébuszok

A Varos helyi autébusz-kézlekedésében kozlekedtetett autdbuszok mindegyike teljesitette a
jogszabalyokban eléirt feltételeket. Rendelkeztek hatosagi vizsgaval, megfeleltek a
kornyezetvédelmi eldirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az eldirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmivek az atlagos
utasforgalomnak megfeleld féréhelylek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta az autébuszok izemkeépes allapotat, az
autdbuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miveletei és futdjavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépeszeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miiszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellendrzott jarmiivet allitott ki. Az autobuszok napi
takaritasan tul (kisdprés, szeméttartok Uritése) iddjarastol figgben, megfeleldé szamban a
kulsd kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtértént.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2022. évben a helyi kozszolgéaltatasi feladatokat atlagosan 1 db
dedikalt autobusszal latta el. A szolgaltatasban hatékonysagi szempontok alapjan helykozi
autébuszok is részt vettek.

Dedikalt helyi autébuszok darabszama (2022.12.31-i allapot)
Megnevezés | Osszes | ebbél alacsony belépésii, vagy alacsonypadlos
Szolo 1 1
Osszesen 1 1

A kozszolgaltatasi szerz6dés eldirasa szerint a feladat ellatashoz szilkséges szamu,
kozforgalmu helyi személyszallitasra alkalmas sajat tulajdonu autébusszal rendelkeztiink
(4. szamu meliéklet).
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3.7 Személyi feltételek

A helyi autdébusz-kbdzlekedés szervezési feladatainak ellatasdhoz nem volt elkilénitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevd munkatarsak a
regiondlis és orszagos szemeélyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezetbi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelelé képzetiségli személy latta el. A tovabbi munkakérékben
foglalkoztatott &sszes munkavallalé megfelelt a tevékenységikre vonatkozé szakmai,
képesitesi, alkalmassagi és egészségugyi kévetelményeknek.

3.8 Infrastruktira

Az autébuszok napi karbantartasat, idészakos szemle muiveleteit és futéjavitasat,
fényezeését, miiszaki vizsgara térténd felkészitését és miiszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason Makd, majd 2022, okiéber 1-jet kovetben Szeged és Szentes miiszaki
telepeken a Tarsasag végezte.

3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

" Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyittmiikodést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a  helyi koézforgalmu
kdzlekedésében is bevezette a
Koézlekedési Mobiliegy értékesitését
és elfogadasat. A Tarsasag ezzel
digitalis jegy- és bérletvasarlasi
lehetdséget biztosit az utasoknak, és
erre az értékesitési formara 5%-os
kedvezmény is vonatkozik a helykdzi
menetjegyek vasarlasa esetén. Az
autébuszokon QR kédot tartalmazé — :
matricak kerlltek elhelyezésre, melyekkel biztosithaté az applikaciékban megvasarolt
dijtermékek ellenérzése. Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciobél le
kell olvasnia az autébuszon elhelyezett QR koédot, amelyben érvényes dijtermék megléte
esetén egy animalt abra jelenik meg — ezzel ellendrizhetdé a menetjegy, vagy bérlet
eérvényessége.

Az elektronikus jegyrendszer lehetéséget ad a kozésségi kozlekedés igénybevételéhez
szilkséges dijtermékek gyorsabb, nyitvatartastél fiiggetlen megvasarlasadhoz, a széles
kérben elérhetd jegyek és fizetési lehetdségek biztositasa miatt pedig egyszeriibb és
rugalmasabb dijtermékhez jutasi lehetbséget kinal. Az applikacidban elérheté dijtermékek
esetében torténd kedvezmény biztositasa, azaz a szemeélyes vasarlas soran megvasarolt
termékekhez képest alacsonyabb ar bevezetése esetén a modernebb, az utasok kényelmét
noveld vasarlasi lehetéségek felértekelédnek.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltseg-
adatokat bemutaté eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa
411 Bevételek

A helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a kézszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél sz6lé6 jogszabalyban meghatarozott médon kedvezmeny-
csoportonként elkillénitve a Kézszolgaltatasi szerzédésben kerultek meghatarozasra.

A Tarsasadg a tarifaemelés utasszamcsokkenté hatasara tekintettel nem adott be
tarifaemelési javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek és bérletek arai 2022. évben
nem valtoztak.

Maké Varos helyi autébuszjaratain 2022. évben — az eléz6 évhez viszonyitva -
402 ezer Fi-tal csokkentek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas
menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz. melléklet tartaimazza.

A bazishoz képest a személyszallitasi bevételben csokkenés realizalodott. Az alabbi
grafikonon lathaté 2018-2022. idészak koézotti szemelyszallitasi bevételek alakulasa:

Maké helyi személyszallitasi bevétel havi alakulasa 2018-t6l
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A pandémias helyzetre valé tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerllt a mobil
jegyértékesités, majd lehetévé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztill. A személyszallitasi bevételen belil a mobil applikacion keresztil értékesitett
bevételek 6sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel és menetdij tamogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram szemiélteti
(adatok Ft-ban):
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Makoé helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2021-2022. években
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®2021 Menetdij bevétel 22021 Szocidlpolitikai menetdij-tamogatas
m 2022 Menetdij bevétel 12022 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

A helyi autébuszok bérlettel vagy menetjeggyel vehetdk igénybe. A szolgaltaté forgalmaz
dsszvonalas és tanulé/nyugdijas havi bérleteket, tovabba Gsszvonalas bérleteket.
A menetjegyek autobuszon valthaték meg.

A helyi kdzforgalmu kbzlekedés utas altal fizetett bevétele 26,4%-kal csdékkent a bazishoz
képest. A legnagyobb bevétel csékkenés a teljesart havi bérlet eladasokban kovetkezett be,
ahol a 2022. évi bevétel a bazistdl 31,7%-kal (395 ezer Ft-tal) marad el. A tanulé bérletek
bevétele a bazishoz képest 242,9%-kal nétt (51 ezer Ft-tal).

A menetdijbevételek 23,5%-a jegyekbdl 76,5%-a bérletekbdl szarmazott.

A 2022. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsol6dé 2006. évben meghatarozott fix értékli szocialpolitikai menetdij-
tamogatas brutté dsszege 2021. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jaré
szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. o6ta valtozatlan, az 6sszege
lakossagszam fliggvényeben valtozik. A szocidlpolitikai menetdij-tamogatas éves Gsszege
az ingyenes utazasok utan jaré menetdijtdmogatasanak, valamint tanulé névekedése miatt
bazishoz képesti névekedése miatt 0,8 %-kal nétt.

Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszadmok nagysagat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemlélteti:

Ertékesitett Ertékesitett bérlet darabszamok
menetjegy

darabszamok
m2021. év @2022. év
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A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2022. évben dsszességében 5.057 ezer Ft volt, 7,4%-kal csékkent a bazishoz
képest.

4.1.2 Kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési eloleg

Az Onkormanyzat a 2022. évre vonatkozéan a beszamolé készitésének idépontjaig nem
fizetett ellentételezést a Tarsasag részére.

4.1.3 Normativ tamogatas

A telepiilési 6nkormanyzatok helyi kozosségi kozlekedésének tamogatasara vonatkozo
kozponti palyazat 2022. évben nem kerilt kihirdetésre. Az allami forrasu tamogatas
elmaradasa az énkormanyzati sajat forrasi tamogatas 6sszegét néveli 2022. évben.

4.1.4 Egyéb bevétel

2022. évben nem keriilt pétdij elszamolasra. Az egyéb kozlekedési bevétel 2022. évben
27 ezer Ft, mely a bazishoz képest 15 ezer Ft-tal tobb. Az egyéb bevételbdl a legnagyobb
osszeget, 17,8 ezer Ft-ot a pénziigyi miveletek bevételébdl a tevékenységre osztott bevétel
teszi ki. Ezen kivil tébb kisebb 6sszegl bevétel jelenik meg, kartalanitds bevétele soron
2,6 ezer Ft, TB-t6l kapott kéltségtéritésekbdl 1,3 ezer Ft.

4.1.5 Tulajdonos éaltal adott tamogatasok
Bérkompenzacié

A Kormany az ,1160/2017. (Ill. 22.) Korm. hatarozat a miniméalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy kozvetett
tulajdonosi joggyakorlasa alé tartozé egyes (obbségi &llami tulajdont gazdasagi
tarsasagokra gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras
biztositasarél' hatarozataban dontdtt a Tarsasagnal végrehajtott béremelések
kompenzalasarél. A hatarozat alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2020. kézoétt végrehajtott
bérintézkedések koltségnévelé hatasanak kompenzalasara 668.231 Ft, a 2021-2022. kozott
végrehajtott bérintézkedések koltségnoveld hatasanak kompenzalasara 295.404 Ft
bérfejlesztési tamogatast kapott a Maké helyi személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatas 2022. évben az egyéb bevételek kozott elszamolasra kerult.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
moédszerek alapjan kerlilt sor a tevékenységek koltségeinek és beveteleinek,
eredményességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kbzszolgaltatasi szerzédésben foglalt elkilénités megvaldsuljon.

A 2022. évben kimutatott osszes raforditas 4.777 ezer Ft, az eléz6 évinél 11,3%-kal,
486 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 563 ezer Ft-tal térténd novekedését a kovetkezé tételek egyittes
hatasa okozta:

- Az uzemeltetési koltségen belil kimutatott (zemanyag koltséget jelentésen
befolyasolja a gazolaj aranak alakuldsa. 2022. évben dsszesen 86 alkalommal volt
arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2022. januar 1-én 357,69 Ft/l,
december 31-én 480,04 Ft/l volt. Az (izemanyag ar alakulasa kedvezétlenil hatott a
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tevékenység Uzemanyag koltségeire, mivel a 2022. évi (napok szamaval sulyozott)
atlagos MOL nagykereskedelmi ar 54,1%-kal nétt az el6z6 év atlagarahoz képest.

Az lUzemanyag arvéltozds hatasaként az (zemanyag koéltség 364 ezer Ft-tal nétt a
bazishoz képest.

MOL nagykereskedelmi gazolaj ar alakulasa

2022. év
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A személyi jellegl raforditasok alakulasat elsésorban a bérmegéllapodas alapjan
megvalésitott jovedelemfejlesztés hatdsa okozza, melynek keretében elsé Iépésként
a dolgozék januar hénapban brutté 50 ezer Ft egyszeri juttatasban részesiiltek, illetve
2022. januar 1-t6l atlagosan 10%-os mértékl bérfejlesztés keriit végrehajtasra.
2022. marciusban kerllt sor a cafetéria keret kifizetésére, melynek keretében
100.000 Ft osszegli SZEP kartya juttatasban részesiiltek a munkavallalok. 2022.
julius hénapban brutté 230.000 Ft/f6, majd decemberben brutté 260.000 Ft/f6
lojalitasi juttatds kifizetése tortént, melyek esetében valaszhaté volt a pénzben
torténd, illetve a SZEP kartyara torténd utalds. Mindkét esetben a személyi jellegl
egyeb kifizetések kézott jelent meg a felmeriilt koltség.

A bérfejlesztés koltségndveld hatasat ellensulyozza a kézponti forrast bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2022. évi dsszege 964 ezer Ft.

A koézvetlen karbantartasi kdltség 2022. évi dsszege 942 ezer Ft volt, mely 46 ezer
Ft-tal alacsonyabb a bazis évinél. A karbantartasi kéltség 33,6%-a anyagjellegd,
64,2%-a személyi jellegl kéltség. A fennmaradé 2,2% a harmadik fél altal végzett
karbantartas.

A goérdulé allomany finanszirozasi kdltsége 2022. évben 16,4 ezer Ft volt, a bazishoz
képest 14,9 ezer Fi-tal nétt, melynek oka, hogy 2022. évben alacsonyabb életkoru
autébuszok is részt vettek a helyi kézlekedésben, melyekre értékcsdkkenés keriil
elszamolasra.

A kozvetett koltségek 77 ezer Ft-tal csokkentek, féként a forgalmi altalanos koltségek
valtozadsa miatt. A forgalmi altalanos koltségeken belul az utastajékoztatas és a
forgalomellenérzés esetében tértént nagyobb mérték( csokkenés.

Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolédd bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa a
Kézszolgaltatasi szerzédés V. fejezet 3. pontja alapjan az alabbiak szerint kerl
meghatarozasra:

,Szolgéltatét megilleté tervezett tdmogatasi Gsszeg és az éves beszamolé alapjan
meghatarozasra kerilé bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek kiilénbozetét
Megrendel6 Szolgéltaténak megtériti a beszamold elfogadasat kéveté 30 napon beliil, az
errdl szolo kilén megallapodasban irt feltételekkel.
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A bevételekkel nem fedezelt indokolt kéltségek meghatarozasanak médszerét a 8. sz.
melléklet tartalmazza.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetendé ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendd e
ellentételezési igdény meghaté?'ozésa 2022, vl adatok (FY)
1 - Indokolt kéltségek dsszesen 4777 200
2 - Bevételek (ellentételezésekftamogatasok nélkil) 5083 757
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 5 %-a) 238 860
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek nyereséggel 0
5 - Bértamogatas 963 635
6 - Helyi kézdsségi kozlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 0
8 - El6z6 évi tulfinanszirozas dsszege, mely a 2020. évi 0
tamogatasban elismerésre kerl
9 - Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (4-5-6-7) 0

A Tarsasag 2022. évben gsszesen 963.635 Ft bértamogatast szamolt el.

A helyi tevekenyseg 2022. evi eredménye 1.270.192 Ft, tehat a tevékenység nyereséges,
Mako Varos Onkormanyzatanak nem keletkezett fizetési kotelezettsége a helyi
személyszallitas 2022. évi teljesitését érintben.

rr

4.2 El6z6 évekhez kapcsolodd pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Maké Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi évekhez
kapcsolédé, pénzigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2022. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autébusszal kézforgalmu menetrend alapjan) alvallalkoz6t nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolo elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkiildésével tesz
eleget. Kéri, hogy az értékelést a kovetkezd testiileti iilésen napirendre tiizni és
érdemben targyalni, valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag
részére megkiildeni sziveskedjenek.

5.3 Helykozi jarattal végzett helyi személyszallitas

A Makod Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolddik helykdzi jaratokkal
ellatott helyi személyszallitasi tevekenység.
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6. Mellékletek:

1.sz. melléklet: A helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021-2022. évi nettd
menetdijbevétele és szocidlpolitikai menetdij-tdmogatasa

2. sz. melléklet: Mako Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kdzlekedésben 2022. evben
a Kozlekedési Mobiliegy applikacion keresztll értékesitett menet- és
bérletjegyek darabszama és nett6 bevétele

3. sz. melléklet: A helyi menetrend szerinti tevékenység 2022. évi eredménykimutatasa

4. sz. melléklet: A helyi kézszolgaltatasi feladatot végzé autébusz parameterei
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1. sz. melléklet

A helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021-2022. évi netté menetdijbevétele és

szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai

Bevétel 6sszesen

menetdij- Index
Megnevezés bevétel (ezer Ft) tamogatas (ezer Ft) (ezer Ft)
2021. év | 2022. év | 2021. év | 2022. év | 2021. év | 2022, év (%)

Menetjegy autébuszon 372 283 372 283 | 76,08%
Teljesaru havi bérlet 1245 850 1245 850 | ©68,27%
Tanulé bérlet 21 72 23 78 44 150 | 340,91%
Dijmentes utazas utani

szocialpolitikai menetdij- 3798 3774 3798 3774 99,37%
tamogatas

Osszesen 1638 1205 3821 3852 5459 5057 | 92,64%
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2. sz. melléklet

Maké Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésben 2022. évben a
Kézlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és bérletjegyek
darabszama és netto bevétele

Autébuszon | L. 16 pavi Dolgozé
Id8észak valtott bérlet havi bérlet
menetjegy
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2022. marcius L = :
Ft 5087 1240 0
N db 29 1 0
2022. aprilis Ft 4 339 1240 0
e db 20 1 0
2022. majus Ft 2 992 1240 0
db 46 1 0
22. juni
2022. junius Ft 6 882 1240 0
.- s db 46 O 0
2022. jalius Ft 6 882 0 0
2022. augusztus e 2 > :
. aug Ft 6283 0 o
b 38 1 0
22.
2022. szeptember Ft 5685 1240 0
b 32 1 0
. okté
2022. oktober Ft 4 787 1240 0
b 40 1 0
2022. november
Ft 5984 1240 0
2022. december h - : 1
. Ft 6 583 1240 3406
db 429 10 L
2022. év dsszesen Ft 64 181 12 402 3 406
2022. év eltérésea| db -148 4 .
bazistél Ft -22 142 4 961 3 406

16



2022. évi beszamold Maké Varos részére

az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

A Maké helyi menetrend szerinti tevékenység 2022. évi eredménykimutatasa

3. sz. melléklet

adatok ezer Ft-ban

Megnevezés 2(?3";1”:;' (zt,gfgzyeé\‘f’) Ir;ndsx Eltérés
01 - Menetdij bevétel 1638 1205 73,6% -433
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 3822 3852| 100,8% 30
03 - Egyeéb helyi dnkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0 - -
04 - Potdij bevétel 0 0 - 0
05 - Egyéb kodzlekedési és tovabbi bevételek 12 27| 226,5% 15
06 - Kbzlekedési bevétel 5471 5084 92,9% -388
07 - Bérkoltség 1185 1342 113,2% 156
08 - Bérjarulékok 221 216 97,5% -5
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 278 348 | 125,4% 70
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii kdltsége 1684 1905 113,1% 221
11 - Uzemanyag 618 982 | 158,8% 364
12 - Kendanyag 0 0 0
13 - Motorolaj 9 17| 190,9% 8
14 - Gumikoltség 1 0 19,4% -1
15 - Egyéb anyagkoéltség 1 0 64,6% 0
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 10 18| 169,6% 7
17 - Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 629 1000 159,0% 371
18 - KGFB 19 28| 149,3% 9
19 - Utasbiztositas 1 1 99,2% 0
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 1 0 16,8% -1
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 7 10| 138,4% 3
22 - Innovacioés jarulék 2 1 52,5% -1
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 28 12 44.2% -16
24 - Egyéb lizemeltetési kbltség 70 78| 110,7% 8
25 - Uzemeltetés egyéb kodzvetlen koltsége 129 131| 101,4% 2
26 - Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége 2 442 3036| 124,3% 594
27 - Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjell.és
R yag, anyag 408 317|  77.6% -91
28 - Karbantartas kozvetlen személyi jellegii koltsége 560 605| 108,0% 45
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 20 20| 103,5% 1
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 988 942 95,3% -46
31 - Autopalya matrica kdltsége 0 0 0
32 - Palyaudvar lizemeltetési koltségei 0 0 0
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 0
34 - Infrastruktira hasznalat koltsége 0 0 0
35 - Gordiilé allomany értékcsdkkenése 0 10| 2956,6% 9
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi koltségei 1 6| 609,0% 5
37 - Egyéb eszkoz értékcsokkenése 0 1 1
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 2 16| 1053,9% 15
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék.
kéltsége . ; ¢
40 - Kozvetlen koltségek osszesen 3432 3995| 116,4% 563
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2022. évi beszamold Maké Varos részére

az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgéltatasi tevékenységre vonatkozoan

Megnevezés 2((:,2&1}:)\: (%:f;yéé:) Ir;nd;x Eltérés

41 - Forgalomvezetés 40 57| 143,9% 17
42 - Operativ forgalomiranyitas 211 230| 108,7% 18
43 - Utastajékoztatas 116 40 34,7% -76
44 - Ertékesités 147 121 82,5% 26
45 - Elszamoltatas 35 40| 112,7% 4
46 - Forgalomellenérzés 74 22 29,6% -52
47 - Menetrendkészités 19 22| 116,7% 2
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 13 13| 104,3% 1
49 - Forgalmi altalanos koltségek 655 545 83,2% -110
50 - Miiszaki iizemvezetés 35 45| 127,0% 10
51 - Operativ (izemiranyitas 12 13| 106,1% 1
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 112 130| 116,8% 19
53 - Egyéb miiszaki altalanos kéltség 0 0 0
54 - Miiszaki altalanos kéltségek 159 188 | 118,2% 29
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 44 491 110,5% 5
56 - Kbzvetett koltség 6sszesen 859 782 91,1% =77
57 - Osszes kimutatott raforditas 4291 4777 111,3% 486
Eredmény (ellentételezések nélkiil) 1181 307 26,0% -874

Bevételekkel nem fedeze’tt-ipdokolt koltség, toyébbi 2021. év 2022. év Index Eltérés
fizetend6 ellentételezési igény meghatarozasa (bazis) (tény) (%)
1 - Indokolt kéltségek dsszesen 4291 4777 111,3% 486
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 5471 5084 92,9% -388
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 5 %-a) 215 239 111,3% 24
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek 0 0 0
nyereséggel

5 - Bértamogatas 752 964 | 128,2% 212
6 - Helyi kdzosségi kozlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 0 0 0
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett osszeg 0
9 - Tovabbi fizetendd ellentételezés (9-8) 0 0 0
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2022. évi beszamold Maké Véros részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

4. sz. melléklet

A 2022. évben helyi kdzszolgaltatasi feladatot végz6 autébuszok listaja

LTL728 | sz6l6 | KRAVTEX | CREDO EN12 | 696273 | 12,28 12010.09.21| 93 | 43 | van | AB | EURO EEV
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