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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A képviselo-testiilet 2022. decemberi tilésén fogadta el 2023. évi munkatervét, melyben a 2023. majusi
rendes. {ilés napirendi pontja a Beszamolé a Makdi ENI személyes gondoskodast nyujtd ellatasokhoz
kapesolddo szakmai munkajarol és tajékoztatod a gyermekvédelmi tevékenységérol.

Tothné Balazs Andrea intézményvezetd elkészitette a beszamoldt, melyet az eldterjesztés melléklete
tartalmaz.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Fentiekre tekintettel a kovetkezo hatarozati javaslatot terjesztem a Képvisel-testiilet elé:
HATAROZATI JAVASLAT

Maké Viros Onkormanyzat Képviselé-testillete megtérgyalta a Makoi ENI személyes gondoskodast
nyujté ellatasokhoz kapcsolodd szakmai munkajardl szold beszamolot és a  gyermekvédelmi
tevékenységérdl szolo tajékoztatojat és az elfogadja.
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- Mako Varos Polgarmestere
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- Makoi Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i Iroda Jogi Csoport
- Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar
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Tisztelt Farkas Eva Erzsébet polgdrmester asszony!

Maké Varos Onkorményzaténak soron kovetkezd Képvisels- testiileti tilésére (2023. majus 24.)
elkészitettem a Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény 2022. évben végzett munkéjardl szolo
beszamolét a személyes gondoskodast ny(jto ellatasokhoz kapesolédo szakmai munkarol és a
tajékoztatot a gyermekvédelmi tevékenységrol, melyet jelen levelemhez mellékelek tovabbi
szives felhaszndlasra.

Mako, 2022. majus 8. Tisztelettel:

T Qh

Téthné Balazs Andrea

intézményvezetd



P e Népjdléb. .
Beszamolo
a
Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
személyes gondoskodast nyajté szocialis
ellatashoz kapcsolédé szakmai munkajarol
és tajékoztato a gyermekvédelmi

tevékenységrol

Készitette:
Tothné Baldzs Andrea

intézményvezetd
Maké, 2023.



A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasrél szolo 1993. évi III. tv. (tovabbiakban Szt.)
alapjén a személyes gondoskoddst nyijto szocialis intézmény fenntartdja évi egy alkalomimal
beszamoltatja az intézmény vezetdjét. Beszamolasi kotelezettségemnek az aldbbiakban teszek
eleget:

Maké Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmeény
&ltal biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyjté alap és szakositott ellatasokat,
amelyeket a térvény az Onkorméanyzat kotelezd és vallalhato feladatai kozé sorol.

< Szocidlis alapszolgdltatisok:

e Szocidlis étkeztetés
e Hazi segitségnyijtas
s Csalddsegites
e JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
e Tanyagondnoki szolgéltatas
» Nappali ellatas:
e Idések klubjai
e Nappali melegedt

»,
oe

Szakositott ellatisok:

e Idéskoriiak atmeneti gondozohaza

e Hajléktalanok éjjeli menedékhelye

L

< Gyermekijoéléti alapelldtisok:
e Gyermekjoléti szolgaltatas

o Gyermekek napkozbeni ellatisa (Bolesde)

»,
L

Egészségiigyi tevékenység:

e Iskolaegészségligyi szolgalat

e Teriileti védtndi szolgalat

2022. év még mindig nem a nyugalom éve volt. Az elmult évben sajnos tovabbra is szembe
kellett néznie az intézménynek a jarvannyal kapcsolatos feladatokkal, korlatozasokkal,
nehézségekkel, Mellé jott év elején az orosz- ukran hébort kovetkezményeként az ukran
menekiiltekkel kapcsolatos feladatok, valamint §szt6l az encrgiavalsag kapcsan felmeriilt
problémak.
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Folyamatos gyakorlati helyszinként vesziink részt a makéi Juhdsz Gyula Reformétus
Szakkozépiskola, a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudoményi és Szocidlis
Keépzési Kar képzéseiben, valamint egyéb intézményekbél is érkeznek hozzank
killénbdz6 szakmat tanul6 didkok.

Az intézmény egész évben fogadja a nagylelkit adomanyokat. 2017-ben elindult egy 5
éves orszigos program (Részoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program-
RSZTOP), melynek keretein belil a szegénység cstkkentése érdekében, rendkiviil
alacsony jovedelmdt, illetve megvaltozott munkaképességii személyeknek, akik 3 év
alatti gyermeket is nevelnek-, nydjt €lelmiszert vagy alapvetd fogyasztasi cikkeket
havi rendszerességgel az Eurépai Uni6 és Magyarorszdg Kormanya. Ez folytatodott
2022. évben.

2022. évben is a Makéi Véradé Alloméssal és a Vordskereszttel kozosen véraddst
szerveztiink a dolgozodink kérében 2 alkalommal.

Az elmiilt év szélsbséges iddjarasa miatt tobbszor rendelték el orszégosa az un. Voros
Kéd riasztdst. Janudrban a hideg-, juniusban és juliusban a forrésig miatt tSbb
alkalommal.

Néhany gondolat a 2022. évet is befolydsolé jarviny intézményiinkre gyakorolt
hatasarol:

A 2020-ban €s 2021-ben kapott tobbletfeladataink csokkentek ebben az évben.

2022. marcius hdnapban 2 évnyi komoly védekezés ellenére az Idéskordak Atmeneti
Gondozohizit is elérte a virus annak ellenére, hogy a lakék és a munkatarsak kézostt
is kozel 100%-os volt az oltottsdg és folyamatos prevenciés munka folyt.
Szerencsésen atvészeltitk ezt az idOszakot gy, hogy ekkor mér az intézményvezets
hatdskorében volt a zaras lehetdsége, mellyel éltiink is.

A virus a Kélvin téri boleséde egy csoportjat is érintette mind kisgyermek-, mind

kisgyermekneveld tekintetében.

Védbeszkoézt kozpontilag 2022. januarban kaptunk egyszeri alkalommal, azutdn ennek

biztositasa az intézmény feladata lett.

A fertdzési gécpontokndl hidegkodds fertStlenitést alkalmaztunk az egyéb fertStlenftési

modszerek mellett, valamint a korabbi hullimok ideje alatt beszerzésre keriilt hordozhatd

k6dold gép segitségével fertbtlenitettiink.

Oltéanyag érkezett még 2022-ben is a hajléktalan ellatdsba és a gondozéhizba, melynek
lehetdségével éltek is.



2022 tavaszaig rendszeresen részt vettem a VArosi szakmai stib {ilésein mind a
jarvanyhelyzet, mind az orosz- ukrén valsdg kapcsan, majd 2022. augusztus honaptol az

energiavélsag miatt volt szilkséges részt venni a rendszeres egyeztetéseken.

A virushelyzet javuldsa utdn djabb kihividsokkal nézett szembe intézményiink:

1., Az orosz- ukrén konfliktus kapesan nagyon sok ukran menekiilt érkezett az orszagba,
koztik Makéra is. Intézményiink oktéberig folyamatosan étkeztette az ift ellatott
menekiilteket kezdetben a kollégiumban, utdna a Lonovics sugariton (kb. 35 fo napi
haromszori ellatésa kiszallitassal). Eszkozoket szerzett be intézményiink a kulturalt elhelyezés
&s ellatss érdekében. Tartds €élelmiszergylijtéssel és a lakosok altal felajanlott adoményok
gyflijtésével és kiosztasval segitettik az ellitasukat. A varos 4ltal létrehozott elhelyezési
pontok berendezésében, elbkészitésében aktiv szerepet vallaltunk. A csaladsegitd
munkatérsak folyamatosan tartottdk a kapcsolatot a csaladokkal, a védondk heti
rendszerességgel latogattak a kisgyermekes csaladokat.

A kiilonbdzd  szervekkel, szervezetekkel folyamatos volt a kapcsolattartas
(katasztréfavédelem, voroskereszt, renddrscg, népegészségiigy).

2., Augusztus hénaptél nyilvanvaléva vélt, hogy komoly rezsikihivéssal kell szembenéznie
intézménylinknek is. Ennek kapcsén rendszeresen vettem részt a fenntartonal tartott
egyeztetéseken, energiamegtakaritasi protokollt dolgozott ki intézményiink és folyamatossa
valt az eléirdsok betartdsdnak ellendrzése. A fenntartd segitségével tobb épiiletiinkdn is
tudtunk fejlesztéseket végrehajtani az sz folyaman: oktéber 15-t6] figyfélmentes napokat
vezettiink be a Tinddi utcai székhelyépiiletben, napkollektorok lettek felszerelve a Tinddi
utcai és a Buza utcai éplileteinken, a Tinddi utca §j kazant és bojlert kapott, az Ejjeli
menedékhelyen is 0j kazén és bojler keriilt beallitasra, a Munkés utcai Iddsek klubjaban

vegyes tiizelésii kazan lett bedllitva, a Tin6di utca padlasa részben le lett szigetelve.

Felsorolisszeriien tovabbi elvégzett munkak az intézmény keretein beliil:
$ Tovabbra is aktivan részt vettiink a Honvéd program sikeres lebonyclitdsaban. A
programban foglalkoztatott szociélis munkésok és az intézmény is részt vett a fokozott
mentalhigiénés gondozésban, az iddsek ellatasaban. 2022-ben megtarthatta utolsé
szfirbhetét az EFI iroda, melynek a Kirdlyhegyesi utcai Id6sek Klubja adott otthont.
» Ellenérzések alakulasa 2022-ben:

- Magyar Allamkincstar tartott ellendrzést a bolesddei normativaval kapcsolatban.



Kalvin téri bolcsdde Korméanyhivatal-, ANTSZ és modszertani ellenb-zése tortént
meg.

Biiza utcai Bolesédében ANTSZ ellenbrzés volt.

NEBIH elien6rzésen esett at az Idéskoruak Atmeneti Gondozéhaza.

Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esett at
korményhivatali ellenérzésen.

Rendszeresen részt vesziink a megyvei modszertani értekezleteken, valamint a
Csongrad- Csandd- Békés viarmegye Szakmafejlesztési Halézat konferencidin,
értekezletein kiilonbozo teriileteken (szenvedélybeteg ellatdsok, hajléktalan ellatasok,
gyermekvédelmi ellatisok).

Az intézmény feladatai kozé tartozik a magas szintll szolgéltatisok elldtdsanak
tdmogatasihoz a munkavallalok rendszeres képzéseken valo részvétele. 2 f6 végezte
el az elmilt évben az alapozd vezetdképzést Budapesten, valamint online forméban
ingyenes tovabbképzéseken vettek részt munkatarsak minden teriiletrol.
Intézményvezetoként elvégeztem Budapesten a megijité mester vezetoképzést.

A Kalvin téri bolecs6de munkatirsainak az intézmény csoportos szuperviziot
biztositott.

1 f6 munkavallal6 bolcsddei dajka képzésen vett részt.

Megkezdte munkajat a fogyatékosiigyi tanacsado, aki Szegedrél jon intézménylinkhoz
rendszeresen a Csalad- €s gyermekjoléti kézponton keresztiil.

Aktivan részt vettiink az 4prilisi véalasztasok lebonyolitédsdban (helyszinek biztositasa,
étkeztetés, segitdk bevondsa), valamint a népszamlélasban is.

Bolesddék napja alkalmébdl a mérahalmi béleséde 26 munkatarsat lattuk vendégiil és
mutattuk be a Bliza utcai Makovecz- féle épiiletet és az ott folyé munkét.

Ismét megrendezésre keriiltek a Bélesédei Nyilt Napjaink, a gyermeknapok é€s a nagy
érdeklodésnek szamité Kerékpartirank, mely sordn most Kiszomborra tekertiink
pontosan 100 fével!

Maéjusban sportnapot szerveztink a munkatirsaknak ping- pong versennyel
egybekitve,

2022-ben intézményiink elnyerte a Csalddbarat Munkahely, bdles6déink pedig a
Csalddbarat Szolgdltatéhely elnevezést, melyre nagyon biiszkék vagyunk!

Az iskolaegészségiigyi szolgilat (1 iskola kivételével) kapcsolédott a KRETA
programhoz- komplex iskolaegészségligyi program-, mellyel hatékonyabba valt az

adminisztracio.



2022-ben meg tudtuk tartani az Anyatejes Vilignapi rendezvénylinket.

A nyar folyaman lehetdségiink volt a hagyomanyos nyari tabor megtartasira a
gondozasunkban 1évé gyermekek szédmdra, melyet egy ,Genericios talalkozéval™
zértunk augusztusban. A taldlkozo keretén beliil egyitt stitottek fiatalok- id6sek, volt
vérosi vonatozas, valamint bemutatéval, jelenlétilkkel szinesitette a napot a Magyar
Honvédség 5. Boeskai Istvan Lovészdandar.

Meg tudtuk 6sszel ujra iinnepelni az Id6sek Vildgnapjat a gondozohazban és a
klubokban is.

Szocidlis Munka Napja alkalmabol kiallitast szerveztink a Tinddi utcan a
munkatérsak altal készitett kézmiives targyakbol. A nagy érdeklédésre és pozitiv
visszajelzésre tekintettel hagyomanyteremtd rendezvény lett.

2022-ben elészor tudtuk fogadni a felajanlott adok 1%-at, mely dsszegh6l a bolesédek

véaséroltak a feny6fa ald mesekdnyveket a gyermekeknek.

Rendezvényeink, munkink soran egyiittmiikddiink a varos intézményeivel, illetve civil

szervezetekkel. Tgy az elmilt évben is folyamatos volt az egyiittm{ikodés a Rendérséggel, a

Katasztrofavédelemmel, a Makéi Vérosi Televizioval, a Vérosgazdalkodési Kft-vel, a

mezbéri szolgélattal, a Csongrad Megyei Szivarvany Otthon Makéi Idések Otthonéaval és az

6foldeaki Névay Aranka Idések Otthondval, a Gordiusz Intézménnyel, a Maltai

Szeretetszolgalattal, a Voroskereszttel, a makéi Vérado Allomassal, az Elelmiszerbank

Egyesiilettel, az EFI iroddval, a Heti Betevovel, a Hétkoznapi Hésndk Alapitvannyal, a

szcientoldgiai egyhazzal, az Erzsébet Hazzal, a Jozsef Attila Mizeummal és Kényvtarral, a

Mako Varos Fejlédéséért Kozalapitvannyal.

Megkoszoéném Maké Varos Onkorményzatanak, hogy munkankat tamogatja.
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Beszamolo az

Idéskoriak Atmeneti Gondozohdzanak

2022. évi miikédéséral

A kezet csak megfogni szabad !
Elengedni vétek, eldobni atok !
Egyméasba simuld kezek tartjak
ossze az eget, s a vilagot !

L.L.



Az IdBskortak Atmeneti Gondozohdzaban a 2022-es év egy nagyon mozgalmas és valtozatos
év volt.

A szakmai munka elvégzésére 2022. évben részben megfeleld szamu és teljes egeszében
megfeleld iskolai végzettségi dolgoz6 alit rendelkezésre, de az év nagyon mozgalmas volt, tobb
valtozas is tortént. 2 6 gondozénd az év folyaman felmondott, mivel mas munkahelyen véllalt
munkat, helyettiik 2 6 gondozéné felvételre kerdilt. 1 6 takarftond felmondott, mivel mas
munkahelyen vallalt munkat, helyette 1 {6 takaritond felvételre kerdilt. A kézmunkas takariténd
felmondasat ki vetben sikeriilt egy masik kézmunk4s takaritonst alkalmazni. Egy f6 gondozénd
tartos tappénzre keriilt, helyette sajnos méar hénapok 6ta nem sikeriilt jj személyzetet felvenni,
jelentkezés hidnydban. A mentalhigiénés munkatdrs munkakorbe csak juniustol sikeriilt 4
kollegat alkalmazni. 2021 utén, tavaly jiniusban is a szakmai vezetést ellaté kollega pedig
intézményen kiviil, m4s munkateriileten helyezkedett el. Azéta a szakmai vezetoi feladatokat a
korabbi mentélhigiénés munkatdrsi kérben alkalmazott személy vette at, aki 2022 oktober ~
december kozott a kotelezden eldirt vezetOképzést elvégezte.
A feladatokat

e 1 f6 szakmai vezetd

o 1 0 terapias munkatars

e 7 {6 gondozond

e 3 6 takaritond

e 16 gyogymasszor (megbizésos szerzbdéssel)

e 1 6 intézményorvos megbizasos szerzédéssel
latja el.

Az ellatottak szaméra killsé szakember igénybevételével biztositott, fizetds szolgaltatasok:
fodrasz, manikiir-pedikiir.

Statisztikai adatok
Az intézmény engedélyezett férShelye: 32 fo
Férbhely éves kihasznaltsaga: 91,75 %
Ellatottak éves atlaga: 29,36 {6
Intézményi féréhelyeken elhelyezett ell4tottak szama 2022 évben: 59 o
Uj felvételt nyertek: 28 16
Az ellatasbol kikeriiltek: 30 f6

e otthonéba koltozott: 2 fo

e tartés bentlakdsos intézménybe kertilt: 1516

e elhunyt: 13 fo
Betegszoban ellatottak 1516

Engedélyezett féréhelyhez viszonyitott kihasznaltsigi adatok

HONAP ELLATASI NAPOK KIHASZNALTSAG
SZAMA
%
Januar 968 97,58%

Februar 864 96,64%




Maércius 973 98,08%
Aprilis 896 93,33%
Majus 978 98,58%
Janius 951 99,06%
Jalius 914 92,13%
Augusztus 801 80,07%
Szeptember 800 83,33%
Oktdber 833 83,97%
November 813 84,68%
December 926 03,34 %
Osszesen: 10717 91,75%

2022. évben a Gondozoéhazban az intézményi téritési dij dsszege: 3.045 Ft/nap volt, ami az
el6z8 évhez képest 2022.10.15-ig nem véltozott. 2022.10.15-t6] az intézményi téritési dij
Osszege: 3.200 Ft/nap- ra mddosult. A téritési dijb6l szarmazo éves bevétel dsszege 24.468.344
Ft. Hatralék nem keletkezett senkinek sem.

Intézményi téritési dijjal azonos Gsszegli személyi téritési dij megfizetését 2022 év folyaman
irdsban vallalok szdma: 5 f6, jovedelmiik alapjén intézményi téritési dijjal azonos Gsszegll

sowg

2022. évben az elldtottak kor és nem szerinti megosztdsa

Eletkor Férfi N6 Osszesen
40-59 - - -
60-64 2 2 4
65-69 3 2 5
70-74 - 7 7
75-79 5 9 14
80-89- 4 16 20

90- - 9 9

2022. évben az elldtottak egészségi dllapot szerinti megoszldsa

Onellatisban segitséget igényel 59 £
Jaréképes 23 16
Segédeszkizt hasznal (tAmbot, jirokeret, rollitor) 13 6

~



Jarasképtelen (kerekesszékes, fekvo) 23 16
BETEGSEG TIPUSOK szerint:

Sziv és érrendszeri meghetegedések 3516
Daganatos megbetegedések 9 fo
Cukorbetegség 15 f6
Mozgasszervi megbetegedések 36 fo
Idéskori demencia 30 fé
Incontinencia 39 fo

Covid-19 jirvannyal kapesolatos feladatok, tapasztalatok

¢ A megelézés érdekében a fokozott fertétlenités egész évben folyamatos volt. A

bejaratoknél elhelyezett kézfertdtlenitdk hasznélata €s az orr/szd] maszk hasznélata a
latogatoknak és a dolgozéknak folyamatosan mindenhol, a lakoknak a kozdsségi
terekben kotelez0 volt 2021 évben.

2022 évben a szabalyozas minden téren sokat enyhiilt. Sem a bentlakasos intézményi
elhelyezéshez nem kellett mér COVID tesztet végeztetni, sem pedig az egészségiigyi
intézménybd! valé visszakeriiléshez. Valamint a kotelezé maszkviselési szabaly is
hatalyon kiviil helyezésre keriilt.

A szabalyok enyhitését kbvetden a Gondozohazban 2022. 03. 26-t61 hatosagi zérlat lett
elrendelve, mivel tomegesen betegedtek meg mind a bentlakok, mind pedig az
intézmény dolgoz6i is. A hatésagi zarlat 2022.04.08. nappal lett feloldva.

A maszk viselési szabdlyok 2022.09.01 nappal a szakmai vezetd javaslatara ismét
bevezetésre kerilltek az intézménybe litogaték tekintetében. Az év folyamén ennek
koszonhetden tovabbi megbetegedés nem volt.

2022 oktéber honapban az intézmény 11 lakéja 4. korés COVID Booster oltasban
részesiilt.

Eseménvyek, feladatok, tapaszialatok

A Gondozéhazban az Apolisi-gondozasi tevékenységek egész évben rendben, az
eléirasoknak megfelelden zajlottak. Az orvosi vizitek heti két alkalommal 2x2 éraban
megtorténtek. Intézményi gyogyszerek, kotszerek, segédeszkdzok az ellatottaknak
folyamatosan biztositott volt.

A napi hiromszori- diéta esetén Otszori- étkezés az intézmény konyhajarol
folyamatosan biztositott. A diétas étkeztetés keretében az év folyaman cukros, epés-
cukros, epés, pépes, roborald, pancreasos, ulcuszos, gyomorkiméls, kakad-csoki mentes
és tortpépes étrend biztositasa tortént.

Az éprilisi orszaggylilési valasztdsok alkalméval segitettiik a bentlakdkat mozgdurna
kérelem igénylésben, valamint az oktéberi népszdmlélas alkalméval is nagy segitseégere
voltunk a népszamlalo biztosnak.

A Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi
Igazgatosadg munkatarsa 2022.08.31-én Elelmiszer-higiéniai, élelmiszer-biztonsagi €s
élelmiszer-mindségi mindsitést végzett a Gondozéhdzban. A mindsités 81%-0s



eredménnyel, j0 mindsitéssel zarult. A feltart kisebb hidnyossigok megsziintetésére az
intézkedések megtorténtek.

¢ A Csongrad -Csanad Megyt;i Korményhivatal Hodmezévasarhelyi Jarasi Hivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztdlyanak munkatirsa 2022. 11. 09-
én tisztsagi torlet minta vételezést végzett.

o Farkas Eva Erzsébet Polgdrmester Asszony és Ménesi Gébor r az Angyalsohaj
Alapitvannyal kardltve az év végi linnepek alkalmaval egy-egy adag iinnepi meleg
étellel kedveskedett a dolgozoknak és a lakdknak.

e A gondozohaz 3 szakdolgozdja az év folyamén 3 e-learning képzést végzett el
eredmeényesen.
A szakmai vezetd oktober-december hénapok kozott alap alapozé vezetoképzésen vett
részt 5 alkalommal Budapesten, a Semmelweis Egyetem szerevezésében.

o Két dolgozd rendszeres vérado, Ok kettd alkalommal tudtak véradison részt venni.

e Egész évben folyamatos volt a lakék foglalkoztatdsa, mentilis gondozisa. Kozos
lnnepségeket szerveztiink, felelevenitettik a régi szokasokat, hagyomanyokat, egyhazi
€s nemzeti linnepeket. Prébaltunk szamukra allapotuknak, érdekldésiiknek megfeleld
foglalkozdsokat szervezni, hasznos elfoglaltsigot biztositani. Méjus elsejét a dolgozok
és a lakdk egy koz6s bogricsos elkészitésével linnepelték meg.

A zarlatokat kdvetden végre ismét kiils6s fellépSk adhattak eld szinvonala misort a
Gondozohaz lakéinak az Id6sek Vildgnapjan, valamint kardcsonykor is. A fellépsk
kozdtt ismét kdszonthettik a MOTYKE tanccsoport tagjait, valamint a SZIGNUM
didkjait és a Réday lakdotthonban €16 fiatalokat.

A latogatasi tilalom felolddsat kovetéen Palfai Zoltdn rémai katolikus atya ujra
rendszeresen latogatta a lakéinkat és segftette dket vallisuk gyakorlasaban.

e Az udvari veszélyes nyarfik kivagasa az év folyaman megvaldsult.

e Azév kozepén fellangolt rezsi problémak a gondoz6hazat t6bb szempontbdél is érintette.
Elsésorban- bér a bentlakdsos intézményekre nem vonatkozik a héfok szabalyozis-
azonrésze, amely a kdtelezd 18 fokndl magasabb hémérsékletet nem engedi meg, mégis
az el6zd évekhez viszonyitottan a fiitést csak allandd 22 fokba maximalizélta a szakmai
vezetd, igy biztositva a még megfelelé homérsékletet, és a koltség hatékonysagot.
Elektromos aram felhasznélésban is az intézményvezetdje altal kiadott utasitas alapjén
probaljak a lakoékat és a dolgozdkat a koltséghatékonyséagra rdvezetni. Masodsorban
észlelhetd, hogy a kérelmezdk szdma az elmult fél évben drasztikusan visszaesett,
val6szintileg annak koszonhetden, hogy sokan a nagysziilék anyagi hozzajarulaséra is
raszorulnak a nehézkes anyagi kériilmények miatt.

e Az év folyaman nagyobb beruhdzasra, felijitdsra nem keriilt sor. December hénapban
egy j 9 kg-os LG mosdgép beszerzésre keriilt.

2023, 02, 14,

Lo

Gyenge Ferenc
szakmai vezetd
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Maké Véros Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének 15/2017 (II1.30.) rendelete a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrdl a kévetkezd személyes gondoskoddst nytjtd
szocialis alapszolgéltatisokat tartja fenn:

- tanyagondnoki szolgéaltatas

- étkeztetés,

- hazi segitségnyijtas

- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
- nappali ellatis

- csalddsegités

A Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény Nappali Gondozisi Szolgéalathoz tartozo
alapszolgéltatisok a kovetkezok:

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A Tanyagondnoki Szolgaltatds Makéd véros kozigazgatasi teriiletén beliil miikddik. A
tanyagondnok Maké varos korzetében, a kiilteriileti tanyavildgban él6 lakosok mindennapi
ligyeinek intézésében nyijt segitséget. Figyelemmel kiséri a tanyan é16 lakosok egészségi
allapotat, segitséget nywjt sziikség szerint a bevéasarlasban, gyogyszerbeszerzésben, valamint a
betegek orvoshoz torténd szallitdsaban. Munkéja soran egytittmikodik a védéndkkel, a Csalad-

¢s Gyermekjoléti Szolgalattal, sziikség esetén segitséget nyujt a hazi gondozésban résztvevd
gondozottaknak is.

* A 2022 évben nytjtott szolgaltatdsok szama a forgalmi napl6 alapjan: 2267 eset.

SZOCIALIS ETKEZES

Az intézmény szocialis étkeztetés keretében, azoknak a rdszoruloknak gondoskodik napi egyszeri
meleg étkezésrdl, akik azt dnmaguk részére nem képesek biztositani, els6sorban koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossiguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt. A szocialis
étkezés kihasznaltsdg mutatdja 2022 évben: 191 6, ebbol szocialis téritési dijkedvezmeényre 11
6 volt jogosult.

Intézménylink a szociélis étkeztetést hdrom telephelyen biztositja. (1. szamu Idések Klubjaban,
a Kiralyhegyesi utcaban, a II. szdm Idések Klubjaban, a Munkés utcaban, valamint a K4lvin téri

Elelmezésen). A sajat intézményi konyha lehetévé teszi, hogy az idések 4ltal kedvelt, az



életkoruknak megfelelé ételek keriiljenek megfézésre. Az étlapok Osszedllitasa az élelmiszer
nyersanyagok energia- és tdpanyagtartalménak figyelembevételével torténik. Amennyiben az
étkezést igénylé egészségi dllapota indokolja haziorvos, illetve szakorvos javaslatara diétas
étkezést biztosit az intézmény (elsbsorban cukorbeteg, illetve epebeteg igénylok részére). Dictas
étkezésben az elmiilt évben dsszesen: 59 f6 részesiilt. A hazhoz széllitast a Fonio-Voip Kit.

munkatarsai szallitottak hédzhoz az ellatottak részére.
2022. évben dsszesen 297 6 részesiilt szociélis étkezésben.

e Az ellatottak 47 % - a 80 évnél idbsebb.

e Szocidlis étkeztetés mellett a hazi segitségnynjtasban részesiilék aranya 23%.

BAZI SEGITSEGNYUIJTAS

A hézi segitségnyijtis olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — szitkségleteinek megfelelden — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. Ellatottjaink

koziil sokan egyediil élok, 6zvegyek, csalddjuk, rokonuk nem él a varosban.

A szolgaltatis milkddtetését 8 £6 f0allash szakképzett szocialis gondozd és 4pold, valamint egy
vezetd 1atja el. Az ellatas igénybevételét minden esetben gondozasi szitkségletfelmérés eldzi meg,
amely soran megallapitdsra kerill a szolgéltatds igénybevételének indokoltsaga, az ellatand6
feladat és a gondozas idGtartama. Ennek megfeleloen az intézmény hazi gondozén6i széleskori
tevékenységeket latnak el: alapveté gondozasi, apoldsi feladatok ellatdsa, kdzremiikddés az
ellatast igénybe vev héztartasdnak vitelében, kornyezeti higiéné megtartdsaban segitségnyujtas
(bevasarlas, takaritis, mosés, tiizeld behordas), gyogyszer-iratas, - kivéltas, hivatalos ligyek

intézésében kozremlikodés, személyes kapesolatok dpoldsaban segitségnytjtas.

Gondozasi tevékenységiinkben fontos szerepet kap a haziorvosokkal, a kérhazzal vald jo

egylittm{ik6dés, az informécioesere.

e 2022. évben dsszesen 95 f6 részesiilt hazi segitségnyjtasban, ebbol 8 £6 (8%6) szocialis
segitésben és 77 £6 (92%) személyi gondozasban részesiilt.

e Nemek szerinti megoszlas: 75% nd (72 16), 25% férfi (23 £6).

e A hazi segftségnyijtisban részesiilok 60%-a (58 £6) 80 éven felili.

e A hézi segitségnytjtasban részesiilok koziil 45%-a (42 f6) részesiilt szocialis étkezésben

is.



* A hazi segitségnytjtas mellett a jelzérendszeres hdzi segitségnytjtasban részesitlsk
aranya 30% (33 £6).

JELZGRENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUITAS

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény éltal mikodtetett jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas
60 id0s embernek nyujt segitséget killsnbdz8 krizis-, illetve veszélyhelyzetben. A rendelkezésre

allé 60 db keésziilekbol 51 db Makon, 6 db Kiszomboron, 1 db Ferencszalldson, 2db Klarafalvan
milk&dik.

A jelzbrendszeres hédzi segitségnytjtissal lehetévé valik, hogy az idés ember mindaddig
lakékrnyezetében maradhasson, amig egészségiigyi allapota allandé feliigyeletet, orvosi ellatst

nem igényel. A nap 24 éréjéban, az év 365 napjén mikodé szolgaltatas nagy biztonsagot jelent
az ellatdsban részesiilok szdmara.

A 2020 augusztusatdl muikodtetett 4j keészillékeket a régi és az Uj ellitottak is gyorsan
megtanultdk kezelni.

Az 1j sepélyhivé késziilékek funkcidi:

e 1ij forma kialakitds a panik gombok esetében
e kétirAny kommunikéicio

e (GPS-es helymeghatarozas

o eclesés-érzékeld

e {ités- és cseppalld

e lemerlilés figyelmeztetés

A 60 késziilék 2022. év folyamén 100%-os kihasznaltsdggal mitk6dstt.

o 2022. évben sszesen 266 segélyhivas volt. Ebbél 101 alkalommal segitségnyujtast
igénylé riasztds volt, 58 alkalommal a késziilék toltéssel, egyéb probléméjaval
kapcsolatos riasztas volt, illetve 86 alkalommal téves riasztas tértént.

* Az igénybe vevik 60%-a 80 év feletti.

* A jelzbérendszeres hézi segitségnyijtas igénybe vevéi koziil a hdzi segitségnyijtasban
33 16 részesiil.



NAPPALI ELLATAS — IDGSEK KLUBJAI

A nappali ellatis célja, hogy az otthonukban €16, mozgas- és dnellatasra részben képes idos-,
fogyatékkal 16 személycknek lehetGséget biztositson a napkozbeni tartozkodasra, az izolacio
oldésara, a tarsas kapcsolatok kib&vitésére, az elmagdnyosodds megsziintetésére. A klub
feladatai kozé tartozik tovabba, hogy az ellatist igénybe vevék részére szocidlis, mentalis,
egészségiigyi szolgaltatst nydjtson. Lehetség van még szocidlis étkeztetés keretein beliil, napi

egyszeri meleg ¢étel igénybevételére.

A 2020-ban elrendelt, majd 2022 évre 4thizodé veszélyhelyzeti utasitisok elstdleges
prioritdssd tetiék az idés emberek otthon tartdsat és a sajat lakékornyezetben torténo
segitségnyujtast. Mindezek, valamint az ellatottak félelme a fert6zodéstol nem tettek jot a
nappali elldtds szolgéaltatasi elemnek (klub bezarés, tervezett programok elmaradésa, tagok

kilépése, elhalalozas, téritésidij modositas).

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény 4ltal mikodtetett I szami Id6sek Klubja
(Kirdlyhegyesi u. 24.) és II. szdmu Id6sek Klubja (Munkas u. 19-21.) 2022 évi atlagos
kihasznéltsiga 89,68 % volt.

SZEMELYI JELLEG( VALTOZASOK, ESEMENYEK:

A nappali gondozési szolgélat miden munkateriiletén 2022 évben is folyamatosan megfeleld
szami és iskolai végzettségli dolgoz6 4llt rendelkezésre a szakmai munka elvégzésére, azonban
az év folyamén tobb valtozés is tortént. Egy f8 gondozéné a hazi segitségnyujtas teriiletérdl
nyugdijba ment. A szakmai vezetést ellaté kolléga intézményen bellll, mas teriileten
helyezkedett el. A tivozd szakemberek helyére minden esctben megfeleld végzettséggel

rendelkezd 1j kollégat sikeriilt felvenni.

A nappali gondozasi szolgalat harom munkatérsa rendszeres vérado, ok két alkalommal is részt

vettek az intézményi véradason.
TOVABBKEPZESEK:

A nappali gondozési szolgalat szakdolgozoi egész évben online képzésen vettek részt.

Makd, 2023. februar 27. Kovécsné Kiss Noémi

szakimai vezet6
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Intézményi Etkeztetési Szolgaltatas
2022. év

Akbzétkeztetés Iényeges kérdés, mert az egészséges taplalkozés alapjait, annak rendszerességét
és kulturéltségat a gyermekkorban kell megalapozni. Kiemelkedéen fontos, hogy a bélesddés
¢s az id0s korosztily az életkoranak megfeleld mennyiségii, valasztékos étrendben részesiiljon.
A 37/2014.(1IV.30.) EMMI rendelet szabalyozza a napi energia bevitelét és az étkezések
osszetctelét, mely alapjdn biztositjuk az ételallergids és diétds étkezéseket megfeleld
alapanyagokkal, dietetikus és diétds szakécs részvételével. Az élelmiszerbiztonsagi szabalyok
betartdsat HACCP szabalyozza, amit évente feliilvizsgaltatunk.

Alaptevékenységiink: gyermekétkeztetés bolcs6dében, iddsek otthondnak ellatasa, szocialis-
és munkahelyi étkeztetés

2022. évben €lelmezési napok szdma: 94038 élelmezési nap

¥ Kalvin téri bolcstde: 10312
» Buza utcai bdleséde: 10242
> Id8skortiak Gondozohdza: 10083
> Szocidlis étkezdk: 53578
» Alkalmazottak: 3956
» Menekiiltek; 5867

Konyhénkban 300 -350 adag étel késziil naponta atlagosan. A szocidlis étkeztetést igénybe
vevokhoz tobbségében kiszallitassal keriil lakésukra az ebéd, illetve személyes elvitellel. Az
id8sek klubjaiba az intézmény aut6ja szallitja ki, ahonnan szintén kiszallitassal vagy személyes
elvitellel kertil az idés személyekhez. Az esetek nagy részében elégedettek a fogyasztdink az
ételeink mennyiségével és mindségével, figyelembe vesszik a panaszaikat és igyeksziink, hogy
megfeleljiink az {zlésiiknek az emelked6 alapanyagarak ellenére is. A diétat igényld étkeztetés
nagy odafigyelést igényel. Orvosi javaslat alapjan, dietetikus 4ltal médositott étlap segitségével
a diéts szakédcs késziti el. Eldzetes egyeztetés utan kiszolgiljuk az év sordn eléfordulé
bemutatokra, iinnepekre az igényeket is. (bolestdei programok, idésklubok programjai,
valasztasok, stb.)



Az élelmezés mindsége és szinvonala fiigg a személyi feltételektd] is. A megfeleld [étszam,
szakképesités, munkakori alkalmassag, a munkavallalo igényessége, szakmai tapasztalata
befolyasolhatja az ellatds szinvonalat, de int¢zményiink maximalisan torekszik a magas
szinvonalt ellatasra. Felujitott konyhankban idészakosan felmeriilnek technikai nehézségek,
amit a konyhai dolgozok elhivatottsiga és csapatban valé hozzadllsa segit athidalni. Célunk a
fogyasztok teljes korli mindségi kiszolgalasa. Az intézményi étkeztetési szolgaltatas a hét és az
év minden napjan biztosit étkeztetést, igy folyamatos a konyha kihasznaltsaga.

Dolgozdi létszam:

Elelmezésvezetd 1 f6
Raktaros: 116
Szakacs: 316

Konyhai kisegité: 4 6
Gépkocsivezetd: 116

vVVVVY

Etlap tervezésnél az élelmezésvezetdnek tobb szempontot kell figyelembe venni: étkezok kora,
osszetétele, talalasi-, raktarozasi lehet6ségek, koltséghatékonysdg. Az drak folyamatos
emelkedése nagy kihivas elé 4llitja intézményiinket annak ellenére, hogy alapos megfontolas
utén a kedvezil rajanlati szallit6tol rendeliink. A dietetikussal valé egyiittmiikodés sordn
elengedhetetlen a jogszabaly kovetése, napi friss zoldség, gylimdles biztositasa. Folyamatos
kapcsolatot tartunk intézményiink tobbi szolgiltatdsaval, hogy a felmeriild kérdéseket,
problémékat zékkenémentesen megoldjuk. Arra toreksziink, hogy valtozatosan €és izletesen
fézziink. Szivesen vesziink minden visszajelzést, elfogadjuk a kritikat és megoldast keresiink
ra. Az eldttiink 4ll6 iddszakban is szeretnénk mindségi szolgaltatast nydjtani minden nalunk

étkezonek.
Kg’w.w

Maké, 2023. marcius 28. Kozak Tiborné

¢lelmezésvezetd



NAPPALI MELEGEDO

Cim: 6900 Mako, Ardics tanya 2.

Fériohelvek szdma: 30 4

Nyitva tartas:
Az év minden napjin a tdrvényi el6irdsnak megfeleléen, 8.00- 18.00 ora kozott

biztositjuk a nyitva tartast.

A Nappali Melegedo feladata:
Az intézmeény lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartézkodasra, személyi tisztalkod4sra,
pihenésre, személyes ruhdzat tisztitdsara, az étel melegitésére, elfogyasztisara, a
kozosségi egyiittlétre, valamint hivatalos ligyintézésben valé segitségnydjtasra.
Az igénybevevéink a Magyar Elelmiszerbank jévoltdb6]l minden héten egy
alkalommal pékarut, z6ldséget és gyiimdlesot kapnak.
Karacsonykor €s szilveszterkor az intézmény tinnepi meniit biztositott a hajléktalan
személyek szdmadra.
Ev végén villalkozokté! és maganszemélyektél kaptak az ellatottak melegétel- és
cukrész stitemény adomanyt.
A Nappali Melegedé szolgéltatdsait szinte ugyanazon személyek veszik igénybe, mint
az Ejjeli Menedékhelyet.
A Nappali Melegedé a tanacsadds, feliigyelet, esetkezelés, gondozas,
készségfejlesztés, étkeztetés szolgaltatasi elemeket biztositja.
A szocidlis munkatirs é€s a szocialis segitdk segitséget nydjtanak a hajléktalan
személyek mentalis és szocidlis problémaik megoldasahoz.
A Nappali Melegedd szolgaltatdsait a raszorulé hajléktalan személyek onként és

téritésmentesen vehetik igénybe.

Statisztika:
2022. évben az sszes ellatotti 1étszam: 30 £6.
Az éves forgalom: 4391 6, melynek napi atlagforgalma: 17.63 f§ volt.
Eves kihaszndltsdg: 58.78%.



A Nappali Melegedé Eves Kihasznaltsigi Mutatoja: «

B Januar

B Februdr
0O Mércius
O Agprills
B Majus

B Janius

Jalius

0 Augusztus

B Szeptember

A téli krizis idészakban az iigyfelek hirtelen megnivekedett szdma, - az utcar6l beszallitott
vagy sajat 14ban ide érkezett erésen ittas személyek - tekintettel arra, hogy intézményiink egy
olyan befogado6 szerv, ahova az igénybevétel feltételei igen alacsony kiiszébot jelSlnek meg,
és a fagyveszély veszélyertetettsége miatt egyébként sem mérlegelhetiink, mint hogy a

devidns magatartdst tanusit6 személyeket is befogadjuk.

A COVID-19 virus 2022. évben is mindkét ellitasi format érintette. Az intézmény igénybe
vevbi és a szocialis szakemberek t8bbsége varta az 0j vakcinak oltakozasi lehetdségeit.

Az sz folyaman a lakék dontd tsbbsége felvette az influenza elleni vakcinat is.

Folyamatosan tajékoztattuk az ellitottakat az NNK hatérozatokrél, jogszabélyi valtozasokrol, melyek
mindennapjainkat meghatéroztak az intézményben €s azon kivill is.

Az Ejjeli Menedékhelyen tovébbra is kellett egy olyan helyiséget fenntartani, ahol a fertdzésgyanis
személyeket el tudjuk helyezni!

Az Ejjeli Menedékhelyre ebben az évben sem rendeltek el felvételi zérlatot. A kérhazbol
érkezéket ebben az évben is fogadni kellett.

Egész évben nagy figyelmet forditottunk az ellatottak személyi higiénidjdra, egészségi allapotukra és
az intézmény fertGtlenitésére. Naponta tobbszori alapos kézfertétlenitést végeztetiink, két drankent
fertbtlenitettitk a gyakran hasznalt feliileteket /kikincs, asztal, csaptelep, villanykapesold stb/.

A termekben gyakran végeztiink szellztetést, igyekeztiink az 1, 5- 2m tavolsagot betartani az emberek
kozitt,

Az intézménybe lépéskor testhdmérsékletet mértiink, ezen feliil naponta két alkalommal mértiink még
testhomérsékletet.

A korlatozasok feloldasa szemmel lathatoan a lakék szabadsag-, lelki megnyugvas és biztonsag érzetét
névelte.

Szinte hihetetlen, de intézménylinkben az ellatottak kézott még mindig nem volt Korona virus okozta

megbetegedés.



A nydr folyaman bekovetkezett energia valsig, a folyamatos feliigyeletiink mellett a lakékban is

energiatudatosabb fogyasztist eredményezett.

Mako, 2023. januar 11.

e, Eln

Farkas Erika

szakmai vezet6



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY
EJJELI MENEDEKHELY ES NAPPALI MELEGEDO

TAJEKOZTATOJA
A

HAJLEKTALAN ELLA TAS TER ULETEROL
2022, EV ALAPJAN

EJJELI MENEDEKHELY

Cim:

P

6900 Mako, Ardics tanya 2.

Férdhelyek szama:

22 16 /csak férfiak/ elhelyezésére és ellatasara ad lehetOséget.

Nyitvatartas:
Menedékhelyiink az év minden napjan délutan 18 o6ratol masnap reggel 8 oraig tart
nyitva.

Az Ejjeli Menedékhely feladata:

Biztositja az 6nellaté hajléktalan személyeknek az éjszakai pihenést, személyes
tisztalkodast, étkezést, illetve ételmelegitést és kozosségi egyiittlétet. A kotelezd
szolgaltatasokon feliil tovabbra is biztositjuk gondozottjaink részére a tiszta dgynemiit.
Az Ejjeli Menedékhely a tanacsadas, esetkezelés és feliigyelet szolgéltatasi elemeket
biztositja. Segiti a hajléktalan személyek mas szolgéltatisokhoz vald hozzaférését.

A téli id6szakban minden hétvégen hideg étkeztetést biztositunk az igénybe vevdink
részére.

Az intézmény szolgaltatasait a hajléktalan személyek onként és téritésmentesen

vehetik igénybe.

Az igénybe vevik szocioldgiai jellemzdi:
A tapasztalat azt mutatja, hogy a csaladi kapcsolatok megromldsa (vélas, kiilonélés,

csalddon beliili erészak) az elsédleges ok, ami a hajléktalansaghoz vezet.



A lakhatasi problémak (sajat tulajdoni ingatlan elvesztése, albérlet megsziinése, a
szivességi alapon torténd elhelyezés és a munkanélkiiliség a kdvetkezé ok, ami a
krizisallapot kialakulasidhoz vezet. A szocialis ellaté rendszer tilterhelisége és a
raszorultak alacsony szocializacios szintje eredményezi azt, hogy mas szocidlis

intézménybdl, allami gondozasbol, bortonbol a hajléktalan ellatasba keriilnek ki a
raszorultak.

Intézménvyi kihasznaltsig mutaték:
2022, évben az dsszes ellitotti 1étszam: 34 6.
Az éves forgalom: 4635 16 volt, mely napi szinten 12.69 fé6re mutat.

Eves kihasznaltsig: 57.72%

Az Ejjeli Menedékhely kihasznaltsagi mutatéja 2022. évben:

Etanuér
B Februdr
B Mircius
B Aprills
B Mdjus
O Jinius
Hldlius

5001

400

300

200

100

O Augusztus

M Szeptember
Oktéber

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd személyek szdma az év elején és az év végén
nd meg ugrasszeriien. A téli iddszakban megsziinnek a hideg miatt azok a lakhatési
lehetoségek, melyek a melegebb honapokban éatmeneti megoldast ny(jtottak a
raszoruloknak. A szezonalis munkék megsziinése- megkezdése is egy ok, ami néveli-

cstkkenti az intézményi kihasznaltsigot.

Igénybe vevik életkor szerinti megoszlisa:

0 1B-206v
B 21-30.6v
0 31-40.4v
O 41-50. év
8 51-60. év
0 51-70.4v
B 71 évielent




Lakoink jelentds része az idésebb korosztaly tagja és valamilyen kionikus
megbetegedésben (példaul: sziv - és érrendszeri betegségek, diabetes, pszichiatriai
kérképek, hyperténia, gyomor- és bélrendszer betegségei, mozgasszervi
betegségekben, stb.) szenved, melyeket gyakran elhanyagolnak.

Az intézményben foly6é szakmai munka:

A segitségnyijtas elsddleges madszere az egyéni estemunka. Ennek sordn toreksziink
a bizalmi kapcsolat kialakitaséra, képviselni a klienst - és egytttmiikédni mas
intézményekkel.

A segitdi munka ez évi eredményei:

¢ 3 f6 munkat talalt ott lakéssal,

« 3 6 visszakeriilt a csaladjaba,

o 116 élettarsi kapcsolatot Iétesitett,

« 3 15 albérletbe k6ltozott,

« 1 f6 téli hénapokat toltétte az intézményben, hogy ne hiiljén ki a sajéat otthonaban,
+ 2 f6 més szocialis intézményi elhelyezésbe kertilt,

¢ 1 f6 bortonbe kertilt.

s 1f6 elhunyt.

Az energia arak drasztikus megndvekedése miatt a két régi gazkazant egy Oj

energiatakarékos gazkazanra cseréltiik le.



Beszamolo
a Védondi Szolgalat
2022. évi munkajarol

Teriileti véedonok

A teriileti védondk 2022-ben 1421 {6 0-7 éves kort és 321 {6 varandos ellatisaért voltak
felelosek. Az élve sziiletések szama 192 {5 volt.

"

A munkat hét foallasa korzeti védond latja el.

Munkankat gondozési terv alapjan a jogszabalyoknak megfeleléen végezziik.

Feladataink:
» Novédelem, csaladtervezéssel kapcsolatos tanicsadas.

» Varandés anydk gondozésa, egyéni gondozési terv szerint, EMMI rendelet alapjén.

» Gyermekek gondozdsa Wjszilott kortol a tanuldi jogviszony megkezdéséig,
csaladlatogatas €s védondi tanacsadas keretében.

> Eletkorhoz kotott kotelezd sziirbvizsgalatok elvégzése, havi rendszerességgel 16
korcsoportnak.

» Eletkorhoz kotott védéoltasok szervezése, nyilvantartasa, jelentése.

> Ovodai védéndi feladatok ellatasa a véros dsszes 6vodéjaban. Rendszeres pediculézis
szlirést végziink a véros §sszes 6vodajaban.

» Kapcsolattartds a  Csalddsegité és  Gyermekjoléti Szolgélattal, a hazi
gyermekorvosokkal, felnétt haziorvosokkal. Jelzérendszeri feladatok.

» Ebben az évben babamasszazs tanfolyam is volt 4 alkalommal tartva.

» A 27 éves milttal rendelkez6 Szoptatdsi Vildgnapi rendezvényiink is megrendezésre
keriilt.

» A havonta megrendezésre keriilé kismama klubjaink elmaradtak.

A pandémia végével a csalddlatogatasok az idei évben mar megvaldsultak A csalddokkal sok
esetben telefonon, emailben, messengeren is tartjuk a kapcsolatot. A sziirévizsgilatok nem
maradtak el.

Ujsziilstteknél minden estben elvégeztiik a személyes csaladldtogatast, csak igazoltan zajlé
Covid fertozottség estén nem. De ezekkel a sziilékkel is napi kapesolatban voltunk telefonon,
messengeren az elsé néhany hétben.



Aktivan részt vesziink az SZTE Féiskolai Karanak védénd szakos hallgatdinak képzéseben,
illetve szakmai gyakorlatanak megtartasaban.

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat

Az Iskola-egészségligyi Szolgalat 2867 f6 6-18 éves tanulo iskola-egészségiigyi ellatasaért
felelGs.

A szolgalatatist harom f6allast iskolavédénd, egy foallast iskolaorvos és egy megbizasi
szerz6déssel rendelkez6 iskolaorvos latja el.
Munkankat az iskolakkal elére egyeztetett munkatervek alapjén végezziik.

Félévkor és tanév végén beszdmolunk az iskoldknak a végzett munkérgl. Tanév végén az
0SZMK felé minden iskolarél éves statisztikai jelentést kiildiink. A tetvességgel kapcsolatban
havonta jelentiink, a véddoltasokkal kapcsolatban statisztikai €s teljes adatos jelentéseink is
vannak az ANTSZ felé.

Feladataink:

v

Szilir6vizsgalatok index osztalyoknal,
érzékszervi sziirések (l4tas, hallas, szinlatas),
nem index osztalyokndl latasvizsgélat,

> altaldnos iskola elsd osztalyosainél ortophédiai szlirdvizsgalat,

> védboltasok (6.évfolyam két oltas, 7.évfolyam két kotelezd és két vélaszthato oltas)

» egészségnevelés, Oratartds az iskolakban

> tisztasagi szlirések heti rendszerességgel a harom kotelezd sziirés mellett

» szakmai alkalmassagi vizsgalatok,

» 16 éves zaro vizsgélatok,

> -védéndi fogaddorak az iskolakban és az Iskola-eil. rendelSben

» testnevelési csoportbesorolas,

> korrekcids gondozés,

» veszélyeztetett tanul6k nyilvantartdsa, gondozasa,

» folyamatos kapcsolattartds az iskoldk vezetésével és a pedagogusokkal

> kapcsolattartas tarsintézményekkel (ANTSZ, Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat,
hézi gyermekorvosok)

» Kapcsolattartas a sziildkkel: igény szerint sziildi értekezleteken részt vesziink,

telefonon, személyesen, illetve csaladlatogatas forméjaban.

> Altalinos iskolai és kozépiskolai beiratkozdsok alkalméval a gyermekek
nyilvantartisba  vétele,  dokumentumainak bekérése,  iskolaegészségiigyi
dokumentaciéjanak megirdsa.

Az idei évben az iskolai kampanyoltasok id6ben megvalésultak.
A szeptemberben indulé tanévben az elmaradt szlirések nagy részét is potoltuk, a soron
kovetkezd szlirések és védooltisi kampanyok mellett.



Az idei tanévben csatlakoztunk az Iskola Egészségiigyi Kréta Rendszerhez, a
dokumentacionkat ebben a rendszerben vezetjilk, a gyermekek egészségiigyi adatai itt
rogzitésre keriilnek az EESZT —ben.

Csatlakoztunk a Ragyogé Mosoly Programhoz, melyben az alsé tagozatos gyermekekkel
kiilénboz6 feladatokat oldottunk meg a fogapolassal kapcsolatban.

A Navay kollégium altal szervezett egészségnapon részt vettiink, eldadast tartottunk a tanuldk
részére, valamint a Juhdsz Gyula Gimnazium és Szakiskola szervezésében megtartott
palyaorientdcios napon is részt vettiink eléadbként.

Az idei évben is aktivan részt vettiink az Anyatejes Vildgnapi rendezvény szervezésében és
lebonyolitasdban.

Online tovabbképzésen is részt vettiink tobb alkalommal.

Aktivan részt vesziink az SZTE Foiskolai kardnak védénoszakos hallgatbinak képzésében,
illetve szakmai gyakorlatanak megtartasaban.

Mako, 2023.03.25. $%1th Lol Ll
Balogh-Vigh Ménika

védénb



Eves beszamolo

Makoéi ENI Kalvin téri Bolcsode
2022.

Készitette: Trényiné Tordcsik Agnes

<



A bolcstde a csalddban nevelkedd 20 hetes — 3 éves koru gyermekek nappali feliigyeletét,
szakszerli gondozasit, nevelését biztositd intézmény, a gyermekjoléti alapelldtas része.

A bolestde feladata a harom éven aluli gyermekek gondozasa- nevelése, harmonikus testi-
szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A gyermekek védelmérSl €s a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997.évi XXXI. térvény kiemeli
olyan kisgyermek- szocidlis vagy egyéb ok miatt- felvételi lehetdségét, akinek egészséges
fejlédése érdekében sziikséges a blesddei gondozas, nevelés. A bblesddei felvételt a sziild
hozzajarulasaval a védéné, gyermekjoléti szolgdlat, csalddgondozod, gydmiigyi hivatal is
kezdeményezheti. A gyermeki jogok koziil kiemelten iigyelni kell arra, hogy a hatélyos
megkiilonboztetés minden form4jatél mentes gondozéasban-nevelésben részesiiljén a gyermek.

RGY VK-t igénylok 216
Hatranyos helyzetii 116
Halmozottan hétranyos helyzetii 1fo

A bolesddei gondozas-nevelés szakmai alapprogramja, alapelvei és feladatai elfogadasa és
gyakorlatban valé érvényesitése a gondozdi munka minimum kévetelménye. Kapcsolattartss a
sziilokkel, a beszoktatds, napirend, a gondozis, a jaték a bélcsbdei élet fontos elemei és
helyzetei, amelyek a gyermeki szitkségleteken til személyiségilk egészséges formaldsara,
szocidlis képességiik fejlédésére is kihatnak.

ALTALANOS FELTETELEK:

Bolcsddénk 60 férdhelyes. Az intézményben harom egység talalhatd. Két egység két-két
csoportszobdbol 4all, illetve a harmadik egység egy kiilén csoportszobibol 4ll. A
csoportszobakat egységesen 12 kisgyermek veszi igénybe.

KIHASZNALTSAG:
Gondozott gyerckekhez viszonyitva 64,80 %
Beiratott gyerekekhez viszonyitva 93,05%
SZEMELYI FELTETELEK:

A bolesédében dolgozd munkatérsak szdma az engedélyezett keretszdmot tiikrozi.

A kisgyermekek gondozésat-nevelését csoportonként 2-2 8 kisgyermekneveld végzi.

BolcsGdevezetd 118
Kisgyermekneveld 11 £6
Dajka 316

A kisgyermekneveldk 1épcsbzetes munkarendben, heti valtasban dolgoznak.

A bolcsédébe jaré gyermekek intézményen beliilli egészségiigyi gondozédsat a bolesédét
szerzodés szerint latogatd gyermekorvos, Dr. Kiss Ivanka latja el.



A bolesédei felvételt kovetben elkésziti a gyermekek felvételi statuszét és elvégzi a
negyedévenkénti vizsgélatokat. Ezen kiviil a sziilok és a kisgyermeknevelok béarmikor
bizalommal fordulhatnak hozza kérdéseikkel és észrevételeikkel.

2020. mérciusatél a Covid-19 fert6zés nagyban atalakitotta a bolcsddei életiinket.

2022.6v elsé felében is sajnos tobb alkalommal kellett bezérni csoportszobékat Covid-19
fertézés miatt. Természetesen a j6 id6 kozeledtével mar igyekeztiink kiilonbz6 programokat
szervezni kézosen a szillskkel is. Nagyon nagy 6rémiinkre szolgaltak a személyes talalkozésok,
k&z8s programok.

Nagyon nagy hasznét vettiik a facebook csoportok Iétrejottének, ahol sok képpel probaljuk
kitagitani a lehetdségeinket.

KAPCSOLATTARTAS:

2

% Folyamatos a kapcsolat a Szegeden lév6 Médszertani Bolcstdével, részt vesziink az
altaluk szervezett szakmai értekezleteken. Modszertani anyagaik, tovabbképzési
lehetbségiik gyors és elérhetd segitséget jelent szdmunkra. Szakmai munkédnkra az
érvényben lévo jogszabalyok, rendeletek, szakmai irdnyelvek az iranyaddk.

% Sziilokkel valo kapesolattartas:

o Beiratkozas idején személyes beszélgetés, tajékoztatds mellett a sziild rovid

betekintést nyerhet a bélcsddei életbe

Bolesddénkben a 2 hetes sziildvel torténd beszoktatast szorgalmazzuk

Sziiléi értekezlet

Rendezvények (pl. ballagés)

Uzenb fiizet

o Faligjsag

4 Egyiittmiikodiink mindazon intézményekkel, személyekkel, akikkel a gyermek ellatésa
sor4n kapcsolatba keriiliink: védondkkel, a Gyermekjoléti Szolgalattal, Gyermekjoléti
Kozponttal.

% Lehetdségiink volt idén is anyak napjara fényképeket készittetni a sziilok nagy dromére.

0O 0 0 O

A felsorolt kapcsolattartds minden formaja meg tudott valésulni, minden esetben elozetes
telefonegyeztetés utin és pontos idépont beosztassal.

A legnagyobb rendezvényiink a nyilt nap is szerencsére megvalésulhatott, be tudtunk
mutatkozni a sziiléknek, betekintést kaphattak a bélcsdde életébe. Minden szilldnek
biztositottuk a lehetéséget, (természetesen a higiénés szabalyok betartdsa mellett), hogy
korbenézhessenek a bolcsédénkben és 14thassak a személyi &s a targyi feltételeinket.

SZAKMAI MUNKA:

A kisgyermeknevelok tevékenysége igen sokrétli és nagy odafigyelést igényel. A
kisgyermekneveld feladata az intézménybe jaré gyermekek gondozisa, nevelése, a személyi
adminisziraci6 vezetése.

A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végzik a munkajukat, a gondozés-nevelés
mindig személyre sz616. Az egyes gyermekek életkora, fejlettségi szintje hatirozza meg a vele



val6 foglalkozas mikéntjét. Az egyéni igény kielégitését, az egyéni bandsmdd kialakitdsat segiti
a sajat kisgyermeknevel6i rendszer. Ez a fajta &llandésag nélkiilozhetetlen az egészséges
személyiség fejlddésben.

A kisgyermeknevel6 feladata, hogy megadja azt a biztonségot és szeretetet, amely a gyermek
testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlédéséhez sziikséges. Természetesen ehhez sziikség van a
csalad és a bdlcstde j6 kapesolatéra is.

A j6 kapesolat egyik alappillére a rendszeres napi talalkozas a sziilokkel, ahol alkalom adédik
a gyermekrdl sz616 informéciok atadasara, a megoldandé feladatok megbeszélésére.

A sziilok bizalommal fordulnak hozzank, mert latjak, hogy gyermekeik biztonsagban érzik
magukat, folyamatos fejlodésiik biztositott.

Bolesédénkben minden gyermek csalddias légkorben, sajat képességei szerint fejlodhet,
megtapasztalhatja a szabad jaték oromét, élmény- és fantiziavildga gazdagodhat. A kozds
¢lmények hozzajarulnak a gyermekek egészséges fejlodéséhez, a csalddi nevelés segitéséhez.
Az Unnepek megtartdsa, a népszokdsok, hagyomanyok, a mult értékeinck megbrzése és
beépitése a mindennapokba nagyon fontos nemecsak a csaladok, hanem a Bolesédénk életében
is. Unnepek alkalmaval (szilletésnap, farsang, hiisvét, anyak napja, gyermeknap) a
csoportszobak diszitése, kisebb ajandékok készitése, a csaladias hangulat megteremtése fontos
a gyermekek életében.

2022. évben egy sikeres palydzatnak kiszonhetSen Csalddbardt munkahely lettiink.

Kisgyermekneveldink akkreditdciés tanfolyamon vettek és vesznek részt folyamatosan,
elsésorban online forméaban.

ETKEZTETES:

A gyermekek napirendjén beliil a kulturdlt étkezés feltételeit és a szabalyrendszer kialakitasat
is feladatnak tekintjiik.

Gyermekeink étkezését a bolesddénkben mikddd féz8konyha biztositja (reggeli, tizorai, ebéd,
uzsonna). A bolesdde rendelkezésére allé dietetikus nagy gondot fordit a gyermekek valtozatos
étrendjére €s a kiilonféle ételérzékenységben szenvedd gyermekek ¢tlapjanak elkészitésre
termeészetesen a hatélyos jogszabélyok figyelembevételével. Két kisgyermek igényelt diétas
étrendet (tej-szoja mentes).

ropr

Gondozasi dfj:215,-Ft/nap

BERUHAZASOK: 2022. évben minden esoportszobaba és az irod4ban j hiité-fiité klimak
lettek felhelyezve.



RENDEZVENYEINK :

= Februar 17. Farsang

= Majus 10. Nyiltnap

= Majus 23. Kutyaterapids bemutatd

= Majus 26. Kisvonatozas

= Junius 11. Biciklitira Kiszomborra

= Augusztus 16. Sziil6i értekezlet

*  Augusztus 26. Bolcsodei Ballagas

»  Oktober 25. Tok j6 nap

= November 22. Kézmiives foglalkozas

» December 6. Télapo

= December 19. Kar4csonyi iinnepség (amelynek keretében a gyerekek a kardcsonyfa
alol vehették birtokba az intézmény karacsonyi jatékait. Ezeket a rendezvényeket
nagyon élvezték a gyermekek és a kollégak is.

A bélcsddei nevelés csak akkor lehet sikeres, ha jo a csalad és a boleséde kapcsolata.
Egyiittmiikddésiinkben egyenrangli partnerek vagyunk, hiszen a kozos cél, a gyermek
harmonikus fejlédése. Minden lehet6séget megadunk a csalddok egységének megovasahoz, az
egyiitt gondozashoz- neveléshez, gondolkodashoz.

Az elmult években a bolcsddénk kihasznaltsdga teljes volt. A kisgyermekneveldkkel mindent
megtesziink, hogy a legmagasabb szinvonalu ellatast biztositsunk.

Ebben a nehéz, allandéan valtozd helyzetben partnerek voltak a sziilok, hisz kozds volt a cél.
Elfogadtak a kéréseinket, igazodtak a nyitvatartdsunkat biztosit6 elvarasokhoz, szabalyokhoz.

Mi pedig, a gyermekellatdsban dolgozo szakemberek a lehetdségek nytjtotta megoldasokat
keressiik, és arra toreksziink, hogy ebben a bizonytalan vilagban itt, a mi bolcsédénkben a
biztonsagot és az allandésagot véltozatlanul fenn tudjuk tartani.

Mako, 2023.02.14.
— 1 1 ( . v
s 10adp f
Trényiné Torocsik Ag

bolcsodevezetd



2022 év értékelése

Buza utcai Bolcsode

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény keretén belill mitkodé Buza u. Bolcséde 54
féréhelyen, 100%-os feltéltotiséggel latta el feladatat.

2022 évben 44 £6 kisgyermeket tudtunk teljesiteni, ami azt gondolom, ebben az életkorban
1év6 gyermekek ellatasdnal és ebben a virusos helyzetben jonak mondhato.

» A téli hénapokban is viszonylag magas létszdimmal miikodtek a gyermekcsoportok,
mely koszonhetd az egészségvédelemnek, a kultirhigiénés szokasok tanitdsanak, a
helyes téplalkozdsnak, minél hosszabb ideig torténé szabad levegén vald
tartézkodasnak és az allando bolcsdde orvosi feliigyeletnek.

Egész évben rendszeres szilli igény mutatkozott volna idészakos gyermekfeliigyeletre, de
ezt az igényt a tavalyi évben nem tudtuk biztositani csak egy gyermeknek, szémara is csak
révid ideig, mert hamar visszatSltddott az engedélyezett létszdmra a bolcsdde. 34 f£6
kisgyermeket a nevelési-gondozasi év végén 4tadtunk az 6vodai nevelésbe, szeptember
hénaptél megkezdédtek a sziilével torténé fokozatos beszoktatisok. Gyorsan telitédtek a

csoportok, janudr hénapban ismét 54 f6 kisgyermek sziilei szdmara biztositottunk bolcsédei
ellatast.

» A Juhdsz Gy. Szakképzd Iskola hallgatéi kozill tébb osztily évkézi és nydri
gyakorlaton vett részt. Nagyon fontos a gyakorlat a hallgaték szdmaéra, mert mi,
kisgyermeknevelSk tanitjuk meg a szakmat. Evr6l- évre itt torténik a gyakorlati
vizsgéjuk is. Szamos kozépiskolds didk valasztja a bolcs6dét az Snkéntes munka
helyszinéiil, szivesen jonnek ide dolgozni, kiilsnboz6 feladatokat bizunk rajuk.
Emellett gyakorlati helyszinként miikddiink a kiilénbsz8 dajka- és pedagogiai
asszisztens képzéseknél, védéndi képzésnél, valamint f&iskolak kisgyermekneveldi
képzéseinél.

Rendezvényeink:

» Farsangoltunk a gyermekekkel, kalapokat-alarcokat készitettek a kisgyermeknevelk
a gyermekeknek, sokan &tletes jelmezbe be is 6ltdztek, tdncos- mokazassal és az
Elelmezés 4ltal biztosftott finom farsangi fink evés kozepette telt el a délelstt, amit a
kicsik veliink egyiitt nagyon élveztek.

> A Bolesédék Napjat megiinnepeltiik, tapasztalatcserére érkezett a Kalvin téri tars
bolesédénk €s a mérahalmi Huncutka Bolcsdde teljes kollektivija. A boleséde
bemutatdsat kvetéen hasznos, érdekes beszélgetésekre keriilt sor a kollégakkal.

» ,Tojasvadadszatot” rendeztiink Hisvét alkalmébol, a gyerekek izgatottan keresték és
gyljtdtiek Ossze az elrejtett tojdsokat az udvaron, amit a végén természetesen
elfogyasztottak.



Sziilsi nyilatkozat/engedéliyel ortopéd labsziirést szerveztink a 2 éven feliili
gyermekek szamara.

Nyilt napot tartottunk a blesédés kord gyermekek és sziileik szaméra. Nagyon nagy
érdeklédés Svezte ezt a napot, szines kis programmal késziiltiink: csillamtetovalas,
rajzolni- alkotni lehetett a gyerekeknek, meg persze az Snfeledt szabad jaték az udvaron.
Gyermeknapra az intézmény jovoltabdl a gyerekek €iményt kaptak, kisvonmattal
vonatoztunk, voltunk a Maros parton, illetve a varosban. Terdpids kutyabemutatéval
is megleptiik a gyermekeket. Mindkét programot rendkiviil élveztck a gyerekek veliink
felnttickkel egyiitt.

Csalddi déleldtt keretén belil kerékpartirat szerveztiink a Kélvin téri bolesdével
egyitt Kiszomborra. Nagy volt az érdeklédés ezen az eseményen is, pontosan 100 o
kerekezett egyszerre renddri biztositds mellett. Finom enni-innivalét biztositott
szdmunkra az élelmezés.

Az Anyatejes Vilignapon segitettiink a védéné kollégaknak.

Tokfaragéssal egybekotott csaladi , Tok jé délutdnt” szerveztiink. Silt tok, tokgolyo
kostolasi lehetdség is volt, a gyerekek ragaszthattak, szinezhettek, valamint a kifaragott
szép alkotasokat a csaladok hazavihették és otthonukat di szithették a sajat alkotésaikkal.
Csaladi délutant szerveztiink az 6vodaba mend gyermekek és sziileik szamara. Ezen a
napon bicstztatjuk el a bolcs6débdl a gyermekeket. A kisgyermekneveltk ajandékkal
-tarisznya — késziiltek az 6vodaba indul6knak, hisz ez egy fontos esemény a gyermek
életében, lezérul egy korszak. Kotetlen jaték, beszélgetés zajlott ezen a délutanon siiti
parti keretében.

Bizony a Télapé iinnepségre is nagyon késziiltiink, csaladi délutan keretében sziilokkel

egyiitt tartottuk meg ezt az eseményt, a gyerekek csomagot kaptak az intézmény
jévoltabol és finom siiteményt.

A boleséde elnyerte a Csaladbarit munkahely elismerd cimet, amire nagyon biiszkék
vagyunk.

2022-évben a Makéi ENI munkatérsainak és csaladtagjainak két alkalommal
szerveztiink onkéntes Véradast. Azt gondolom a kollégdk korében pozitiv
megitélésnek drvend a véradas és a kollégék nagyon &riilnek, hogy Intézményvezetd
asszony egy nap szabadnapot biztosit a véradoknak.

Hérom f6 kisgyermekneveld részt online formaban ,,Stresszmenedzsment tréningen.”
Két alkalommal megyei értekezleten vettem részt Szegeden, ami nagyon hasznos volt,
aktudlis eldadasokat hallgathattunk, valamint kollégakkal tapasztalatokat cserélhettiink.
Két alkalommal Esetkonferencidn vettem részt gyermekjoléti kdzpont kérésére,
bilesddés gyermekiink esete miatt.

Uj sziilék szaméra tartottunk sziildi értekezletet az aktudlis kérdésekrdl és
megbeszélnivalokral.

A felajanlott ad6 1% odsszegébdl gyonyorii mesekdnyveket véasaroltunk a gyerekek
szamara.

Mégori Andras Jozsef énkorményzati képviseld dr jovoltabol a gyerekek ajandékot
kaptak karicsonyra.



A mindennapi munkénk mellett tartalmas idészakot tudhatunk magunk mégétt. Azt gondolom,
hogy mind az Intézményvezetd Asszony, mind a kisgyermeknevel6k, mind a bélesédei
dajkak segitSkészsége, hozzadllasa, csapatmunkéja, empétidja kell ahhoz, hogy a nehezebb
1dészakot is megfeleléen 4t tudjuk kézosen hidalni, hogy az Intézmény és a Boleséde jo
himevét tovabb tudjuk erdsiteni €s vinni.

Ami a legfontosabb maradjunk mindannyian egészségesek!

Maké, 2023, marcius 13.
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Beszamolo a Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalat

2022. évi munkajarol

A Csalad-6s Gyermekjéléti Szolgilatndl 2022-ben személyi valtozds nem tortént. A Jjogszabélyban
meghatérozott szakmai létszamminimum alapjan hat f6 csaladsegitd dolgozik egyiitt. Mindenki rendelkezik az
eléirt szakmai képesitéssel (hdrom f6 szocialis munkis, egy f6 szocidlpolitikus, egy 16 szociolégus, egy fo
mentilhigiénés szakember) annak ellenére is, hogy a csaladsegitdi munka tovabbra sem jelent vonzderdt a

szakma alacsony tarsadalmi presztizse és az alacsony bérezése miatt.

A Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgalat ellatdsi teriilete Mako viros kbzigazgatasi teriilete. A csaladsegitd
szolgaltatdst a telepiilésen €16 vagy tartdzkodo 18. életévét betbltott személyek vehetik igénybe. Az ellitas
igénybe vétele Snkéntes és téritésmentes. A szolgaltatis célja, hogy a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol
intézményi keretek kozott nyijtsanak segitséget a szakemberek.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele is - ha errol jogszabaly masként nem rendelkezik - nkéntes, az
ellatast igényld kérelmére torténik. A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésénck elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csalddjabo] torténé kiemelésének a
megelézése. A csaladokkal végzett munka hozzdjirul a gyermek hatrdnyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltirasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak esokkentésével annak lekiizdéséhez.

A csaladsegitd munkajanak alapelvei az elesetteken valé segités, az elditélet mentesség, az egyenld banasmad,
az emberi mélt6sag tiszteletben tartdsa, a huménum, az empétia, a prevencid, a komplex problémamegoldés,

valamint a személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme €s tiszteletben tartasa.

Statisztikai adatok

2022. évben a Csald - és Gyermekjoléti Szolgalat 465 fét (265 csaldd) részesitett gondozasban. Ebbdl 206 16
volt 18 év alatti. Az elsd interjival lezarhato esetkezelések sziama 151 6 (128 csalad) volt. Az ellatott csaladok,

személyek szdma évek 6ta kdzel azonos.

A csaladok jellemzéen nem egy problémaval, hanem tibb, egymdssal osszefiiggd, egymasboél kivetkezd
probléméval keresik fel a szolgélatot. A szocialis segitd tevékenység soran kezelt, csaladokon beliili mik&dési

zavarok elsdsorban:
e életvezetési, életviteli,
¢ csalddi—kapcsolati konfliktusokban,
o anyagi, megélhetéssel, lakhatdssal 6sszefiigg6 nehézségekben,

e gyermeknevelési és elhanyagolasi problémékban,



e a felndtteknél tapasztalhaté lelki-mentdlis, valamint a gyermekeknél tapasztalhato pszichés-,
magatartis-, teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban

nyilvanulnak meg. Leggyakrabban tovdbbra is az anyagi-megélhetéssel kapcsolatos, a gyermeknevelési, a
csaladi-kapesolati problémak, az ligyintézési nehézségek és életvitellel kapcesolatos problémak fordulnak
elo.
Az 1ij és az egyszeri esetekben kiemelkedden sok volt a gyermekelhelyezéssel, kapesolattartassal, sziiléi
jogokkal kapesolatos probléma és az anyagi, megélhetéssel kapesolatos probléma.
A forgalmi adatokban jelentds ardnyt képviselnek, az \igynevezett szocidlis segitd tevékenység, vagy
csaladgondozds keretében torténd személyes taldlkozdsok (mind a csaldd otthondban, mind az
intézményben torténé megjelenéssel) az alapelldtottként, a védelembe vétel keretein beliil gondozott, a

szillokkel végzett segitd tevékenység és tanicsadés.

A veszélyeztetettség vagy krizishelyzet megsziintetése érdekében az év folyaman harom csaladot, {harom
anyét, egy apat és hat gyermeket) helyeztiink el csalddok 4tmeneti otthonaban. Egy vérandés kismama
emberkereskedelem miatt a rend6rség és az OKIT kézremiikodésével keriilt védett hazba. Egy idds, beteg
hazaspar esetében szociilis otthonban t6rténé elhelyezésben miikédtiink kézre.

Hatdsagi intézkedés megtételére 42 gyermek esetében tettiink javaslatot a Csalad-és Gyermekjoléti
Kdzpont irinyiba (védelembe vétel / meghosszabbitas 35 gyermek esetben, ideiglenes elhelyezés 4

gyermek esetben, melyb6l 2 djsziilétt gyermek volt, azonnali nevelésbe vétel 3 gyermek esetében,

nevelésbe vétel 1 gyermek esetében).

Csaladon beliili erszak miatt kilenc esetben érkezett jelzés, mely két esetben csalidtag altal elkivetett
szexuilis bantalmazas, egy esetben kortis Altal elkivetett fizikai bantalmazis, két esetben sziilé 4ltal
térténd bantalmazis, négy esetben sziilok kozitt tortént bantalmazas, melynek a gyerekek esak kbzvetett
moédon voltak érintettjei. Azonnali intézkedésre két esetben volt sziikség, ott a gyermekek neveldsziil6hiiz
vagy lakisotthonba keriiltek. Tobb iigyben jelenleg is remdérségi eljiris van folyamatban. A tobbi
esetben azonnali intézkedés nmem volt sziikséges, védelembe vétel hat esethen tortént, egy esetben
alapellatasban térténd gondozés van folyamatban. A csaladsegit6 munkatarsak az érintett csalddokat SZOros,
folyamatos segité munkdval kisérik figyelemmel és szilkség esetén mas szakembereket is bevonnak a

munkafolyamatba (csalédterapeuta, pszichologus, jogész, iskolai 6vodai szocialis segitd)

Szakmai munka

A 2021. jilius hénapban bevezetésre keriilt 2 Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer
(GYVR) tovébbra is nehézkesen miikédik és nagyon nagy adminisztriciés terhet jelent. A rendszer
hasznilatival kapesolatban a szakemberek a miikodtetd 4ltali felkészitést tovabbra sem kaptak. A
rendeltetésszerli hasznélathoz a Szegedi Csalidd-és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsaitol kértiink és

kaptunk segitséget.



2022. februar hénapban a Csongrad-Csanad Megyei Korméanyhivatal Jogi és Hatosdgi Fdosztaly Szocidlis,
Igazsagiigyi és Gyamiigyi Osztalya hatésdgi és szakmai ellendrzést tartott a szolgalatnil. Az ellenérzések

alkalmaval hianyossagokat nem tértak fel, a szakmai munkit megfelelonek értékelték.

2022. februar hénapban folyamatosan segitséget nyujtottunk az ukran menekiiltek fogaddséra eldkészitett

helyek rendezésében és a menekiiltek megsegitésére szervezett intézményi adomanygyijtés koordinalasaban.

Tovabbra is minden sziinidében kozremitkodtink a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek részére

biztositott sziinidei gyermekétkeztetés megszervezésében és lebonyolitasaban.

A téli krizisid6szakban az Ejjeli Menedékhely és a rend6rség munkatérsaival kozosen heti rendszerességgel
nézziik végig a varost és ajdnljuk fel a fedél nélkiil él6k szimara az Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedo

szolgéltatésait.

A szolgilat méir egész évben tudta fogadta a felajanlisokat, adomidnyokat. Folyamatosan tartottunk
ruhaosztasokat, kdzvetitettiink batort, hasznalati tirgyakat. Jinius hénapban a Szcientolégiai Egyhézté] érkezett
nagyobb mennyiségii tartés élelmiszer, melyet krizishelyzetben tudunk biztositani az ellatottak szdméra. Az
év végi iinnepek clétt az Angyalsohaj Alapitvanyhoz érkezett felajanlisokhoz javasoltunk csalidokat. és
egy helyi villalkozotél kaptunk kabat adomdnyt. Osszesen 295 alkalommal tudtuk adoménnyal segiteni a
gondozasban 1év6 csaladokat.

A Szeretettel Egységben a Csalddokért Alapitvany altal miik&dtetett Szent Jézsef Csalddok Atmeneti Otthona
2022. augusztus hénaptol fogadja a Maké teriiletén allandd bejelentett lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd gyermekes csalddokat €s krizishelyzetben 1évé varandds kismamékat. Az otthonban elhelyezésre
keriilé csalddokat a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden a Gyermekjoléti Szolgilat is alapellitas
keretében gondozésba veszi és az otthon szocidlis munkésaival kézosen segiti a csaladot. Jelenleg hat csalad

koézts gondozésa torténik.

Az év folyaman a csalddsegitok tobb alkalommal is részt vettek szakmai megbeszéléseken, képzéseken. Két
f6 a Csalddbarat Magyarorszig Koézpont Nonprofit Kozhaszni Kft online képzését, négy 16 a Slachta
Marrgit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet négy e-learning képzését végezte el. A csalidsegitbk koziil egy 6

vett részt jogszabily dltal szamara kotelezden eléirt ismétls vezetdképzésen.

Sok esetben tapasztaljuk, hogy a sziilék sziil6i kompetencidja gyermekeik vonatkozdsaban nem alakult ki,
vagy sajat tapasztalatabél adédéan hibis mintikat kdvet. A sziilSk gyakran tehetetlenek az életkori
sajatossagokbol fakadé problémakkal szemben, mely frusztréciés helyzeteket teremt a csalddon beliil. Ezek

kezelésére, megolddsara a sziilsknek nincs megfelel mintajuk, igy 6nélléan képtelenek ezeket megoldani.



Jelzorendszer mithddretése

A jelzdrendszer dltal kiildott jelzések szama 109 volt. A 2022-es évben is a kozoktatdsi intézményekbil
érkezett a legtobb jelzés, Osszesen 34, Ezt az egészségiigyi szolgaltatoktsl érkezett jelzések kovették,
isszesen 18, melybél 10 védonoi jelzés volt,

A kozoktatdsi intézményekben az dvodai és iskolai szocidlis segitok miikodésének hatasara a kordbban
problémat jelentd, késve érkezd jelzések eléfordulisa lényegesen csokkent. Ennek hatdsara a problémat,

veszélyeztetettséget okozo helyzetekbe sokkal hamarabb és hatékonyabban tudnak a szakemberek beavatkozni.

2022. évben az éves gyermekvédelmi tandcskozdson kivill két alkalommal krizistanacskozast, hat
alakommal szakmakozi megbeszélést tartottunk. A szakmakdzi megbeszélésen mindig egy olyan aktuslis
téméban prébaltunk eldadast szervezni, mely a jelzérendszeri tagok nagyobb csoportjat érinti. Sajnos még
igy is nagyon kevesen vettek részt ezeken a megbeszéléseken, a jelzérendszeri tagok részérdl
érdektelenséget tapasztaltunk. Mindezek ellenére a jelzirendszer tagjainak tébbségével j6 volt az
egyiittm(ikddés, kolcsonosen prébaltuk egymas munkajat segiteni. A jelzérendszer tagjai dltalaban részt vettek
az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon az irdsban kért tajékoztatdsokat megkiildték. A jelzési

kotelezetiséggel kapesolatban jelentdsebb probléma nem meriilt fel.

Prevencids feladatok

2022, évben ismét lehetdség volt a szolgélat hagyomanyos nydri programjainak a szabadidés jatsz6haznak
és a GenerAcis talilkozénak a megszervezésére. A jatszohaz 6t alkalommal, heti rendszerességgel keriilt
megtartdsta a gondozott gyermekek szimara. A Generdcids talilkozén a MH. 5. Bocskai Istvdn
Lovészdandar katonai tartottak bemutatét a résztvevSknek egy egész délel6tton at. Meghivasuknal szempont
volt, hogy egy olyan szakmit mutassunk be a palyavalasztas elétt 416 gondozott gyerekeknek, mely egy
szamukra is vilaszthatd, életszerii lehetdség a jovéjiikre tekintve. Annak ellenére, hogy a csaladsegitt
munkatarsak mindent megtettek azért, hogy a rendezvényen részt vegyenek, nagyon kevés gondozott gyermek

jottel. A fiataloknak nagyon nehéz alternativat talilni az informatikai eszkozokkel és jatékokkal szemben.

Makd, 2023, februdr 16.
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2022. évi Beszamolo

Makoi ENI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont a Maké Varos Onkorményzata altal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil mitkdik kiilon szakmai egységbe integraltan.

Maké jirishoz tartozd telepilések: Kiszombor, Foldedk, Ofsldedk, Maroslele, Apdtfalva,
Magyarcsandd, Nagylak, Csanddpalota, Ambrézfalva, Csanddalberti, Kirdlyhegyes, Kovegy,
Nagyér, Pilvaros.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a hatésigi feladatokhoz kapcsolddo, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek, valamint a speciélis szolgéltatdsok biztositisa.
A kozpontnak szakmai tdmogatast kell nydjtania az ellatési teriiletikén miik6dd csalad- és
gyermekjoléti szolgélatok szamdra. Illetékességi teriilete kiterjed a jarast alkotd telepiilések

kozigazgatési tertiletén lakhellyel vagy tartézkodési hellyel rendelkezé lakosokra, egyénekre

és csaladokra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a hatdsagi eljardssal érintett csaladokkal, gyermekekkel
dolgozik. Ez alapjan a védelembe- illetve nevelésbe vétel alatt allo gyermekek ellatasat,
valamint a csaladbafogadédssal és utogondozassal kapcsolatos tigyeket is a Csalad-€s

Gyermekjoléti Kozpont kezeli.

2022-ben 5 f6 dolgozott a Kézpontban: 1 f6 szakmai vezetd/esetmenedzser, 3 f§

esetmenedzser, 1 fo szociélis asszisztens.

Mak varos teriiletén 1év6 esetek vitelében minden esetmenedzser részt vesz. A jardsban 1év6
esetek telepiilésenként lettek felosztva, Minden esetmenedzsernek van sajat telepiilése, ahol a

helyi Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgalatokkal szoros egylittmiikddést igyekeznek kialakitani.

A jarisi jelzérendszeri tandcsado feladata a jards telepiilésein folyd észlelo- és
jelzérendszeri munka hatékony koordindlésa, szakmai tamogatds nydjtisa. Fogadja a

bekiildatt heti jelentéseket, &sszesiti, elemzi és évente legaldbb 1 alkalommal értékelést készit
belble.

A jelzérendszeri tanicsadé feladata Maké Jaras Gyermekjoléti Szolgalatai altal szervezett, €s
az év elején megtartand6 jelzérendszeri tandcskozéson valé részvétel, valamint, ha igénylik,

segitségnyljtds a csalddsegitok szdméra. Osszegylijti a szolgilatok 4ltal az adott évre



clkészitett intézkedési terveket és ezeket tovabbitja a Modszertan felé, igény szerint

esetmegbeszEl6 tandcskozasokat tartott. Ezeken az alkalmakon olyan eseteket tudtak a

szakemberck megbeszélni, amelyek esetleg elakadast jelentettek az adott kolléga szamara, és

igy kozosen atbeszélve sikeriil meghozni a legjobb déntést.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont f6bb tevékenységei:

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozéd hatésagi intézkedésekhez kapcsoldds, a

gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet l4t el, amelynek keretében:

Kezdeményezi a gyermekek védelembe vételét, vagy silyosabb foki
veszélyeztetetiség esetén a gyermek ideiglenes elbelyezését, nevelésbe vételét,
csaladba fogadasit vagy 3. személyhez torténé elhelyezését,

Javaslatot készit a veszélycztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditisara, a gyermek
csaladjabél torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatdsira, valamint a gyermek megelézs péartfogasanak mell&zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozést végez- az
otthont nydjté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéaltatast végz6
intézménnyel  egylttmiikddve- a csaldd gyermecknevelési  kériilményeinek
megteremtéséhez, javitdséhoz, a szild és a gyermek kozdtt kapcsolat
helyreillitisihoz;

Utégondozast végez- az otthont nyijté ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikddve- a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez; ‘

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozést végez;

Javaslatot tesznek csaladbafogadésra, a csaladba fogadé gyam személyére,

Szakmai tdmogatést nyljt az cllatsi teriiletén miik6dé gyermekjéléti szolgalatok

Szamara;

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatokkal egyiittmiikddve, de a Gyéambhivatal megkeresésére

6nallé

csaladlatogatasokat végziink, illetve nagy szdmban kértek fel benniinket

kérnyezettanulmény elvégzésére is.



A protokollok betartasa a térvényben rogzitettek szerint kételezé, melynek legfébb oka, hogy
minden gyermeknek és csalddnak joga van ahhoz, hogy iigyiikben egységes elvek,
modszertan €s eljarasrend szerint
jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonali és az emberi, gyermeki jogokat szem el&tt
tartd segité szolgaltatdst kapjanak. Kiilonosen igaz ez a gyermekek béantalmazasanak

megeldzésére, jelzésére és megsziintetésére.

A gyermekek védelmével kapcsolatos hatdségi eljarasok sordn a fo cél a gyermek csaladban

tartdsa, az intézményi elhelyezés kikiiszobolése.

2022-ben a 2021. évhez képest tovabb novekedett az igazolatlan iskolai hidnyzisokkal

kapcsolatban érkezett jelzések szama.

A védelembe vételek elrendelésének tovabbi oka féleg a sziiloknek felréhatd hidnyossdgok
miatt keriilt sor, de el6fordultak kornyezeti okok, gyermekek magatartas problémai,

gyermekek bantalmazasa, gyermekek altal elkovetett szabalysértés, normaszegd magatartas.

A 2022. évben az esetszamok jelentds novekedése figyelheté meg a 2021. évhez képest a
szocidlis problémak szinte minden teriiletén. Kiilondsen megnétt a csalddon beliili erdszak,
parkapcsolati konfliktusok, gyermek bantalmazisok, iskolai igazolatlan mulasztasok,
szerhasznélat, magatartiszavarok, szill6i elhanyagolas, sziiléi kompetencia hidanyossagok,
életvezetési problémédk eseteinek szama. Ez a nagymértékii ndvekedés feltételezhetben
részben betudhaté a jelenlegi nehéz gazdasdgi helyzet hozadékénak. A rezsitdmogatas
cstkkentése, a megnovekedett energiadrak sok csalddnak jelentenek anyagi nehézségeket. Ez
feltételezhetden elbhozta, illetve kiélesitette a mar meglévd csaladon belili problémakat,
konfliktusokat.

A legjellemzibb probléma tipusek kizé sorolhatéak:
e gyermekek elhanyagolasa,
= gyermekbéntalmazas
¢ csaladon beliili er6szak
s magatartaszavarok, agresszio, depresszi6
o falcolés és kiilonboz6 Snkarosito tevékenységek
« tankotelezettség elmulasztisa,

o lakhatisi szegénység, alacsony munkaerdpiaci stitusz, adéssaghalmozas,



o csaladi diszfunkcidk, elhtiz6dé vélas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok,
* gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség,

 flatalkori biinelkdvetés, ,,bandazés”, csavargés, szerhasznalat,

» pérkapcsolati erészak, csaladon beliili er6szak

= negat{v diszkriminécio, kirekesztés.

Statisztika a Makéi ENI Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont 2022. évben regisztrailt

gondozottjairdl:
Védelembe Ideiglenes | Nevelés | Ut6gondozis, Osszes
vétel hatilyti | be vétel Csaladba gyermek
elhelyezés fogadas
Maké 54 4 48 3 109
Maroslele 10 5 7 1 23
Foldedk 10 13 3 26
Kiszombor 9 1 10 9 29
Apatfalva 7 2 21 30
Magyarcsandd 19 2 13 4 38
Csanadpalota és 22 1 19 1 43
térsége
Csanddalberti 6 2 16 24
Pitvaros
Ambroézfalva-
Nagyér
Osszes gyermek 137 17 147 21 322

A Csaldd- és Gyermekijiléti Kézpont az alapfeladatain tul specialis szolgaltatdsokat is
biztosit:

> Készenléti iigyelet:
Minden kedden 16-18 6ra kozott tart munkatdrsunk készenléti ligyeletet a Kozpont
székhelyén.

» Kapcsolattartdsi iigyelet:
Minden hénap keddi és csiitdrtéki napjain kapcsolattartdsok valésulnak meg, gyamhivatali
szabédlyozés alapjén. 2022-ben 3 csalddnak biztositotta a kiizpont a kapcsolattartas

megvalosuldsit, ebbél 2 feliigyelt kapesolattartds volt.



» Gyermekvédelmi készenléti szolgalat:
A készenléti telefonos szolgalat feladata a gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején tdl
felmertilé krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tandcsadds, vagy téjékoztatds nyujtasa.
Az ligyeleti telefonon a K6zpont kollegai koziil valaki barmikor elérhet, hivhatd.

» Medidcié:1 f6 medidtor
A kozpontban medidciés tevékenység is mitkodik. A mediacio tipusai szerint a kapcsolati,
kapcsolattartdsi, véldsi medidciot kellett alkalmazni. A medidci6 célja, hogy a felek
megéallapodjanak vagyoni, gyermekelhelyezési, kapcsolattartdsi kérdésekben, ezaltal is
tamogatva a gpyermekek egészséges fejlodésének esélyeit.

» Korhazi szocidlis munka: 1 f6 esetmenedzser
A kérhazi szocidlis munkds feladata a kérhdz gyermekosztilyan iigyeletet ellatni, a
krizishelyzetek kezelésén til, a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat felé az esetet
jelezni, €s a szolgalatok, valamint korhdz szakemberei koézotti kommunikdciét segiteni,
szilkség esetén esetmegbesz€lé Osszehivasit kezdeményezni. Egy f6 esetmenedzser lat el
korhazi szocidlis munkat, melynek keretében hetente egyszer felkeresi a korhaz
gyermekosztalyat, dtbeszélik, hogy van -e tudomasuk veszélyeztetd tényezérél, volt -e olyan
esemény, ami gyermekvédelmi intézkedést igényel. Megegyezés szerint krizis esetén azonnali
jelzéssel élnek a kézpontunk felé.

» Utcai szocialis munka: 1 f6 esetmenedzser
Az esetmenedzser hetente egyszer korbejarja a varost, iskola idében. Célja, hogy az iskoldbol
csellengd gyerekeket kisziirje, eziltal az iskolai igazolatlan hidnyzaAsok csokkenthet6ek
legyenek.

> Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
Az dvodai és iskolai szocidlis segitdé tevékenység 2018. 09. 01. napjatol kotelezd, a
gyermekjoléti kbzpontok altal mitkdtetett szolgaltatas.
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyGjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl sz6l6 jogszabdly alapjan:
Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megelézeése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel timogatdst nydjt a kdznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.
Az dvodai és iskolai szocidlis segitbk egyéni és csoportos foglalkozisokat tartanak az oktatési

intézményekben, kozosségi szocialis munkat végeznek, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi



feladatokat latnak el.

2022-ben 5 £6 dvodai, iskolai szocidlis segitdje 1atta el a feladatokat teljes munkaidében.
2021/22-es tanévben még nem (jarvanyhelyzet), de a 2022/23-as tanévben mér minden makéi
¢s Maké jardsban taldlhatd intézmény fogadta az dvodai, iskolai szocidlis munkéasokat. A
2021. év utolsé harmadaban bevezetésre keriilt, hogy az évodai iskolai szocialis munkésok is
részt vesznek azokon az esetkonferencidkon, amelyek olyan csaladokkal kapcsolatosak,
amelyekben a gyermekeknek fenndll a tankételezettsége. Mivel a gyermekek napjaik nagy
részét az iskolaban t6ltik, fontos a szociélis problémékkal kiizdé gyermekek megsegitése az
oktatdsi intézményekben, amely feladatot az 6évodai, iskolai szociilis segitbk végeznek
egyéni, illetve csoportos konzulticiék keretein beliil. Fontos informaciéval,
helyzetértékelésekkel tudnak szolgilni az esetmenedzserek felé egy-egy feliilvizsgalat
kapesdn, valamint a csalddokkal folytatott segité munkéban is kulcsfontossagl szerepet
téltenck be. Az 6vodai, iskolai szocidlis munkdsok elésegitik a csaladok pozitiv iranya
elmozdulasat egy-egy gondozasi folyamat sorédn. Az iskoldkban nytjtott prevencids célzati
segitd tevékenységiikkel, csoportos foglalkozasokkal, egyéni konzulticiokkal a gyermekek és
sziilék szocidlis edukécidjaval sziildi kompetencia névelését segitik elé, illetve segitséget
nytjtanak a kedvezé életvezetési stratégidk meghatdroziséban és kialakitasaban.

Az Gvodai, iskolai szocidlis munkédsok az esetmenedzserekkel részt vesznek egy-egy
alkalommal a védelembe vett csaladok latogatisiban, hogy holisztikus képet nyerjenek a
csaladok miikodésérdl, dinamikéjardl, valamint, hogy a sziilok minél teljesebb képet kapjanak
a segitok munkéjarol, a segitségnytjtasuk jellegérsl, modjarél, tovabba ez a kezdeményezés
platformot biztosit egy késébbi bizalmi kapcsolat kialakitdséhoz a csaladok és a segitd
szakemberek kozott,

» Pszicholégiai Szolgailtatds: az intézmény latskorébe Kkeriilt gyermekek, valamint
csaladjuk tdmogatését latja el 3 f8 szakember a jaras teriiletén sziikség szerint.

» Csalddterdpia: 1 6 csalddterapeuta segiti munkankat, csaladterapiat,
csaladkonzulticiot végezve.

» Szocidlis diagnézis: A csaldd- és gyermekjoléti kézpontokban a szocialis diagnoézis a
szocidlis segitd munka eszkdze. A szocidlis diagnézis nem egy szolgaltatds, hanem
eszkoz: komplex, mindenre Kiterjedd sziikségletfelmérés, ami a klienssel kozosen,
vele egyetértésben és az 6 hozzdjaruldsdval késziil el.

A szocidlis diagnézisba bekeriilt {igyfelek tllnyomé 1észét a Csaldd- és
Gyermekjolét Szolgdlat csaladsegitéi kozvetitették, de érkezett esetmenedzsertdl és

jelzbrendszeri tagtél is kdzvetités. A kozvetités oka a legttbb esetben elakadis volt, esetleg az



esetvitel folyamén Uj szolgaltatas igénybevétele valt sziikségesse.
A szocidlis diagnézis elkészitését nagyban segiti, ha készségesek a kollégak és szivesen
miik6dnek egytitt szocidlis diagndzist készité esetmenedzserrel a folyamat sordn, vagy annak

elokészité szakaszaban.

2021. julius 1.-én keriilt bevezetésre a GYVR (Gyermekeink Védelmében Rendszer). Ez az
online rendszer egy hatékonyabb, gyorsabb, és atlathatobb dokumentdciét hivatott
megteremteni az alapszolgaltatasban, illetve a szakellatisban szereplé gyermek és csaladjaik
vonatkozasat illetden. A rendszerfunkcik még jelenleg is csak korldtozott szadmban
elérhetbek, illetve nincs is mod minden hatoségi intézkedést, illetve jelzérendszeren beliil
torténd jelzest, javaslatot felvinni a GYVR rendszerbe. Folyamatosan jelennek meg tjabb és
Ujabb javitd szoftvercsomagok, amik a rendszerhibékat hivatottak kikiiszébolni, de sajnos
még mindig akadozik a rendszer haszndlata, valamint egy-egy dokumentacié felrdgzitése. A
felmeriilld rendszerhibédkat egy megadott email cimre az esetmenedzserek elkiildik
képernytfotd, €és a hiba részletes leirdsa kiséretében. Sajnos valasz ezekre a
hibabejelentésekre nem, vagy csak rendkiviil megkésve érkezik. A kollégak rendszeresen
probélnak a megadott telefonszdmon is segitséget kérni egy-egy elakadas kapcsén, de sajnos
altaldban nem valaszol senki ezekre a hivasokra, vagy ha mégis, visszahivést igérnek, ami
altaldban nem torténik meg. A GYVR rendszerébe rdgzitendd adminisztraciés folyamatok
rendkiviil sok iddt vesznek igénybe és eléfordul, hogy a megtett eréfeszitések ellenére egy-
egy csaladot, esetet lehetetlen rogziteni, kiilonbdz6 rendszer hidnyossagok, elakadasok miatt.

Szakmai workshopokon rendszeresen téma a Gyvr rendszer.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont 2022. decemberében az elézd évhez hasonléan
adoményban részestilt a Navay Lajos Technikum és Kollégium 4ltal. Az iskola tanuloi 4ltal
gylijtott adomanyokat, amelyek pliissokbol, édességekbdl, konyvekbsl és kiilonbozs
jatékokbol alltak, a Gyermekjéléti kozpont esetmenedzserei a Maké jdrasban €18 hatranyos

helyzetil csaladoknak, illetve a védelembe vett csaladok részére juttattk el.

A Csalad és Gyermekjéléti Kozpont munkatérsai folyamatosan figyelemmel kisérik, a
Szaocialis Tv. véltozésait, protokolljat. A K&zpont szakmai vezetdje rendszeresen részt vesz a
Megyei Szakmai Mithely munkdjéban, illetve a Moédszertani Kézpont dltal szervezett
workshop-okon. A szakmai vezetd a 2022. évben sikeresen teljesitette a szocidlis dgazati alap

vezetOképzeést.



Tovabbképzéseken a dolgozok igyekeznek részt venni. A 2022-as évben: ENSZ
egyezmeények; szakmai-, etikai kérdések; onkéntesség; jogszabalyifjogi ismeretek
aktualizdldsa; ellatotti-, gyermek-, betegjogok; a kiégés felismerése és kezelésének
lehetéségei; jelzérendszer ismertetése; gyermekbéntalmazis prevencidja elnevezésii

képzéseken vettek részt.
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Maké, 2023, 4prilis 12. Sere-Gabura Angelika

szakmai vezetd



