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l. A kérddGives felmérés modszertana

Az EFOP-3.9.2-16-2017-00023 , Esélyteremtés a gyermekekért - kézszolgdltatdsok fejlesztése a Makdi
kistérségben” cim(i projekt szakmai megvaldsitasa keretében |étrejott egy munkavallaléi Adatbazis,
mely a human kozszolgaltatasban dolgozok altalanos (személyi, életkori, végzettségi, képzettségi
szintjét stb.) jellemzGin tul magdban foglal az érintett személyek rovid-kdzép- és hosszu tavu
karriercéljaira, valamint szakmai jov6képére, tovabbképzési igényeire vonatkozd informacidkat is.

A munkavallaléi Adatbazis szakmai megalapozasa céljdbol négy kiscsoportban készilt interji a human
kozszolgaltatdst végz6, oktatdsi-nevelési, kozmdlvel6dési és szocidlis feladatokat ellaté, helyi
intézmények vezetGivel a rendelkezésre allé6 humdn erSforras aktudlis helyzetérdl, valamint a human
kozszféra jovSbeli foglalkoztatdsi igényeir6l és lehetGségeirGl, melynek keretében Gsszesen 22
célszemély nyilvanithatott véleményt a témdban.

Tovabba, a kérdGives felmérés minél atfogdbb szakmai megalapozdsa céljabol 6sszesen 6t alkalommal
tematikus workshop kerilt megrendezésre. Ezeken a taldlkozokon az adatgydjtéshez kapcsolédd
mélyebb informacidk 6sszegyljtése mellett az el6zetesen Gsszeallitott kérd6iv munkaanyaganak a
véleményezésére is sor keriilt. Az egyes médositd, kiegészit6 javaslatok beépitésével megtortént a
kérd6iv szakmai tdrsadalmasitasa, mely hozzajarult ahhoz, hogy a helyi adottsdgokhoz lehet6
legjobban illeszkedé, relevans informacidk keriljenek be kérdésként a felmérésbe. A mihelytalalkozdk
soran egységes allaspont alakult ki abban, hogy a kérdGivek kitdltésének név nélkil kell torténnie, ezért
bizonyos — a személy azonositasara név nélkil is alkalmas - kérdések az anonimitas biztositasa
érdekében mddosultak vagy kikeriltek. A személyiségi jogok védelme, biztositasa érdekében a kérddiv
kitoltése onkéntes alapon valdsult meg, ezdltal nem keriilt bevondsra a konzorcium valamennyi
intézményének 6sszes munkavallaldja.

A visszacsatoldsok nyoman atdolgozott, véglegesitett kérdéiv elektronikus valtozata a Google Urlapok
alkalmazas segitségével keriilt kialakitasra. Az online onkitoltés kérd6iv lehetévé teszi, hogy
valamennyi érintetti kérnek - a konzorciumban 6sszes tagjanak és valamennyi projektben résztvevd
intézményének — egyenl6 eséllyel, egyszerlien, koltséghatékonyan és anonim maddon lehetGsége
legyen vélaszolni, véleményt nyilvanitani. Ezen tul ez a megoldas a kdrnyezetvédelmi szempontokat is
jobban szolgdlja. Az elérést biztosito linket
(https://docs.google.com/forms/d/1st9Ha6HHrCIFs69Y98V2g9gAW wAtY50dzUV_Tu9x8M/viewform) az
intézményvezetbk osztottak meg a felmérésben résztvevé munkavallaléikkal. A kérdGiv kitoltésére

mintegy 3 hét allt rendelkezésre, mely id6 alatt 6sszesen 303 f6t6l érkezett valasz, ezzel teljesiilt a
projekt soran a konzorcium altal vallalt 300 f6s indikatorszam.
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Il. A felmérésben résztvevdk altalanos jellemzéi

77

A kérddivet kitoltok tulnyomo tobbsége, tobb mint 80%-a néi munkavallalé volt. A kor szerinti
megoszlast vizsgdlva, a valaszaddk kozel 60%-a 41 és 60 k6zotti, a 26 és 40 év kozottiek a teljes minta
mintegy harmadat adtak. A 60 év feletti és a 25 év alatti korosztaly minddssze 4-4 %-ot tett ki (1. dbra).

H 25 év alatti H25-35 éves 36-40 éves HE41-50 éves M 51-60 éves Li60 év feletti

1. dbra: A felmérésben résztvevé munkavdllalok korésszetétele

A felmérésben résztvevbk csalddi allapotat vizsgdlva megallapithatd, hogy legnagyobb résziik, kozel
fele hazas. Kozel azonos ardnyban, a kitdlt6k mintegy otode-6tdde egyedildlld, illetve élettarsi
kapcsolatban él. Az elvaltak aranya 8%, az 6zvegyeké 3% volt.

A kérdGivet kitolt6k legnagyobb részének, 35%-anak 2 gyermeke van, ezt kévetik az egy gyermekesek
(28%) és a gyermektelenek (a valaszaddk kozel negyede). A harom gyermekesek ardnya meghaladta a
10%-ot, mig azok aranya, akiknek 3-nal tébb gyermeke van, elenyész6 (1,5%). A sziil6k kozel 6tode
egyedil nevel gyermeke(i)t.

Az 6sszes valaszadd lakéhelyét kozigazgatasi jogallas szerint vizsgalva megallapithatd, hogy tulnyomé
tobbsége, négyotode varosban él. A legkevesebben (4%) nagykozségben élnek, mig kdzel azonos
aranyban rendelkeznek lakéhellyel megyei jogu varosban (7%) és kbzségben (8%). A varoslakdk aranya
tehat 6sszességében megkozeliti a 90%-ot.
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lll. Iskolai végzettség, képzettség

A kérdGivet kitolt6k a legmagasabb iskolai végzettséget tekintve legnagyobb aranyban (40%) fiskolai
végzettséggel rendelkezik, ezt kovetik az egyetemi végzettségliek (21%), az érettségivel (17%), a
kozépfoku szakképesitéssel (11%) és a fels6foku szakképesitéssel rendelkezék (2. dbra).
Osszességében a felmérésben résztvevék 69%-a felséfokl, 28%-a kozépfokl, 3%-a egyéb
végzettséggel rendelkezik.

Fels6foku
szakképesités

Kézépfoku
szakképesités

FéGiskola

Egyetem

2. dbra: A felmérésben résztvevé munkavdllalék legmagasabb iskolai végzettsége

A valaszaddk legnagyobb része, mintegy 38%-a pedagdgiai végzettséggel rendelkezik, ezen kiviil
jelentds még a gazdasagi (12%), szocialis (11%) és az egészségiigyi (8%) végzettségliek aranya. E négy
terlileten szerezte legmagasabb iskolai végzettségét az Osszes valaszadd tobb mint kétharmada.
Jelent8sebb, kdzel azonos ardnyt képviselnek a jogi (5%), mUszaki és bolcsész (4-4%) végzettséggel
rendelkez6k. A valaszaddk jelent6s hanyada, 14,5%-a jelolte meg az ,egyéb” végzettség
valaszlehetGséget.

77

A kérddivet kitoltok 80%-a szakmajaban dolgozik, azaz a fentebb felsorolt végzettségekhez kot6d6
szakterileteken dolgozik a tulnyomo tébbséglik.

A megkérdezettek mintegy 16%-a rendelkezik egyéb végzettséggel, melyek legnagyobb részben
kapcsoléodnak a legmagasabb iskolai végzettséghez. Az egyéb végzettséggel rendelkez6k fele
pedagdgus, akik altaldaban képzettségiikhoz kotédd, azt kiegészitd képzést, tanfolyamot végeztek el (pl.
szakvizsga, mentorpedagdgus, mentalhigiénés szakdiploma, kodzoktatasi vezet6, gydgypedagodgiai
asszisztens stb.), néhany esetben azonban attél teljesen eltérd, kdzvetlenil nem kot6d6 végzettséggel
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legtobb esetben szakmajahoz két6d6 egyéb végzettséggel rendelkezik pl. a gazdasagi végzettségliek
esetében meérlegképes konyvelS, mUszaki végzettségliek esetében mdlszaki ellendr, energetikus.
Altalanossagban elmondhaté, hogy szakmajukhoz nem koét6dé egyéb végzettségek kozott a
legelterjedtebbek a kiilonboz6 tipusu szamitastechnikai, informatikai képesitések.

777

A kérddbivet kitolték mind6ssze harmada rendelkezik valamilyen szintli nyelvvizsgaval. A
nyelvvizsgakkal rendelkez6k kétharmada angol nyelvbél, negyede német nyelvbdl rendelkezik
nyelvvizsgdval. Mindkét nyelvbél a legtobben kdzépfoku nyelvvizsgaval rendelkeznek. E két nyelven
kiviil elenyész6 szamban rendelkeznek nyelvvizsgdval szerb, roman, francia és roma nyelvbdl. Az 6sszes
nyelvvizsga tobb mint 60%-a kozépfoku, 31%-a alapfoku és minddssze alig tébb mint 8%-a fels6foku.
Osszességében megallapithato, hogy a felmérésben résztvevé kdzszolgaltatasban dolgozok minddssze
kevesebb mint negyede rendelkezik legalabb kézépfoku nyelvvizsgaval, a fels6fokd bizonyitvannyal
rendelkez6k ardnya pedig alig éri el a 3%-ot.

IV. Szakmai életuttal, munkahellyel kapcsolatos jellemzok

Amint fentebb mar bemutatasra kerilt, az 0sszes felmérésben résztvevé négyotode szakmdjaban
dolgozik. A nem szakmajaban dolgozdk csoportjdnak mindéssze negyede rendelkezik felséfoku
végzettséggel, a pdlyaelhagyas tehat elsGsorban a kozépfoku végzettségliek esetében jellemzé. A
fels6foku végzettséggel rendelkez6, nem szakmajaban dolgozdk fele 26 és 35 év kozotti fiatal,
legtobbjik pedagdgiai vagy bolcsész diplomaval rendelkezik.

A valaszaddk kdzel 90%-a harom féle intézményben dolgozik f6allasiként: oktatasi, nevelésiintézmény
(35%), polgarmesteri hivatal (32%), szocialis intézmény (21%). Ezektdl jelentGsen kisebb aranyban, a
valaszadok alig 9%-a dolgozik kozmivel&dési intézményben (3. dbra).
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Kézmlivel6dé
si intézmény

Oktatasi-
nevelési
intézmény

Polgarmesteri
hivatal

3. dbra: A felmérésben résztvevé munkavdllaldk fédlldsanak intézménytipusa

77 7

A felmérésben résztvevik legnagyobb hanyada, kozel fele 10 évnél hosszabb ideje dolgozik féallasu
munkahelyén. Ezzel szemben viszonylag alacsony a ,friss” (2 évnél révidebb ideje dllomdanyban levd)
munkavallaléok aranya, mely nem éri el a 20%-ot (4. dbra). Mindez 6sszhangban van a munkavallalék
kordsszetételével, hiszen minddssze alig tobb mint 6tode 35 év alatti, mig kdzel 60%-a 41 és 65 év
kozotti. Az intézmények munkavallaldinak jelent8s része tehat 40 év feletti, akik tobbsége mar régdta,
tobb mint 10 éve jelenlegi munkahelyén dolgozik. A human erdéforrasnak ilyen fajta dsszetétele
stabilitast biztosit az intézmények szamara, hosszu tavon ugyanakkor felveti az utanpétlas biztositas

nehézségeinek a kérdését is.

Tobb mint 10
éve

5-10 éve

4. dbra: A felmérésben résztvevé munkavdllalok jelenlegi munkahelyiikén eddig eltéltétt ideje
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legtobben a rugalmas munkaid6t valasztandk. A megkérdezettek mintegy harmada azonban ugy
vélekedik, hogy jelenlegi munkakdériikben a rugalmas munkaszervezés nem megvaldsithatd. Utdbbiak
kozel fele oktatdsi, nevelési intézményben dolgozik, vagyis a valaszok alapjan az oktatdéi munka
sajatossdgai miatt ebben az intézménytipusban a legkevésbé megvaldsithaték a rugalmas
munkaszervezés kiilonb6z6 formai.

A megkérdezettek 20%-a rendelkezik mellékallassal, mintegy fele a kdzszolgaltatasi szektoron kiviil
vallalt mellékallast; 22%-a oktatasi, nevelési intézményben, 16%-a polgdrmesteri hivatalban dolgozik
mellékallasban. Korcsoport szerint a legnagyobb ardnyban 41-50 év kozoéttiek vallalnak mellékallast
(44%), akik szinte valamennyien fels6foku végzettséggel rendelkez6 nék, akiknek jellemz6en van
legalabb egy gyermekiik. A mellékallast vallalok kozil a legtobben oktatasi-nevelési vagy szocidlis
intézményben dolgoznak, ebben a két intézménytipusban dolgozik a mellékallast vallaldk 73%-a.

A megkérdezettek négyotode nem érzi hatranyosnak, hogy ndként vagy férfiként dolgozik a
munkahelyén, tobb mint 17%-a nem tartja sajat szempontjabdl relevansnak a kérdést, mig csupan
2,5%-a vdlaszolt ugy, hogy ebbél a szempontbdl hatranyokat tapasztal munkahelyén. Indokként
jellemz6en a szakmai el6relépés, elismertség hianydt és az alacsony munkabért emlitették a
valaszadok.

V. Képzéssel kapcsolatos igények, elvarasok

A vdlaszaddk 17%-a vesz részt egyénileg, munkahelyi kereteken kiviil valamilyen tipusu képzésen,
legtobben egyetemi, fGiskolai képzésen (28%), 40% azonban ,egyéb képzést” jeldlt meg valaszként.

A munkahelyek képzési, oktatasi lehetGségeit a felmérésben résztvevdk jelentds tobbsége legalabb
kozepesnek itéli meg, minddssze 14% értékelte 5-nél rosszabbra a 10-es skalan. A munkavallaldk kozel
fele ugyanakkor kifejezetten jonak (8-10) értékelte a képzési lehetGségeket (5. dbra).
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Mennyire elégedett munkahelye képzési, oktatasi
lehetdségeivel?

5,1%

H9-10 M7-8 M5-6 M3-4 1-2

5. dbra: A felmérésben résztvevé munkavdllalok munkahelyi képzésekkel kapcsolatos értékelése
(adott pontok szama 1-10 skdldn)

A megkérdezett kozszolgdltatasban dolgozd munkavallalok tobb mint fele (58%) ugy itéli meg, hogy
készségei korilbellil megfelelnek a jelenlegi munkakdrében elvartaknak. 41% szerint képességei
kisebb-nagyobb mértékben magasabbak az elvartnal, és mindossze alig 2%-a itéli meg ugy, hogy
képességei alacsonyabbak annal, amire munkaja elvégzéséhez sziikség lenne.

Szinte valamennyi megkérdezett munkavallalé (98%) legalabb megfelel6nek itéli meg sajat
képességeit jelenlegi munkahelye, munkakére szempontjabol, ezzel egyiitt a valaszadok 86%-a
hajlandd lenne képzésen részt venni ismereteik és képességeik fejlesztése érdekében. A nemleges
valaszt addk tulnyomo része a 40 év feletti korosztalyokbdl keriilnek ki, mintegy fele oktatasi-nevelési
intézményben dolgozik. A fiatal, 35 év alatti munkavadllalék szinte valamennyien szivesen képeznék
magukat. Akik nem vallalndnak képzésen vald részvételt, a legtdbb esetben az id6hidnyt (28%) és az
anyagi fedezet hidnyat (15%) jelolték meg indokként; 44% ugyanakkor nem nevezett meg konkrét
indokot.

A képzésen szivesen résztvev6 munkavallalok jelentds tobbsége jelenlegi szakmajahoz,
munkakoéréhez szorosan, vagy legalabb valamelyest k6t6d6, azt kiegészité képzéseken venne részt
szivesen. Sokan valasztananak idegen nyelvi (30%) és informatikai képzéseket (18%) is. A valaszadok
minddssze 12%-a vdlasztana jelenlegi szakmajahoz, munkakoréhez egydltalan nem kapcsolddo képzést
(6. dbra).
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Milyen képzésen venne részt?

H Jelenlegi szakmajahoz,
munkakoéréhez szorosan kapcsolédo

H Jelenlegi szakmajahoz,
munkakoéréhez valamelyest kot6d6

i Nyelvtanulas

H Informatikai képzés

14 Jelenlegi szakmajahoz,
munkakoéréhez nem kot6dé képzés

6. dbra: A vdlaszaddk képzések tematikdjdval kapcsolatos preferencidi

A képzési forma tekintetében a beérkezett vdlaszok megosztottak, a valaszadék hasonlé aranyban
valasztananak kombinalt (33%), online (27%) és hagyomanyos tantermi oktatast (26%). A legkevésbé
népszeri oktatasi forma el6bbiektél Iényegesen elmaradva a tdvoktatds volt (14%). A megkérdezettek
mintegy negyede tehat hagyomanyos tantermi oktatason venne részt legszivesebben, mely esetében
fontos szempont a helyszin megvdlasztasa. A valaszaddk kétharmada a munkahelyén vagy a
munkahelye szerinti teleplilésen venne részt képzésen.

A képzés idotartamat tekintve a legnépszeriibbek a révid, 30 6ras (1 hetes) képzések, melyet a
képzések irant érdekl6dé munkavallalék tobb mint harmada valasztana. A védlaszok negyede esett a
kozepes hosszusagu, 120 6ras (1 hdnapos) képzésekre, mig a révid, 30 6ras és a hosszu, tobb mint 120
Ords képzéseket a felmérésben résztvevék 6tode-6tode valasztana.

A képzések hossza mellett munkavallaléi szempontbdl legaldbb olyan fontos azok intenzitasa. A
megkérdezettek kozel fele valasztana kevésbé intenziv, heti egy alkalommal megtartott képzést, heti
2-3 alkalommal az 6sszes valaszadd 6tode jarna szivesen képzésre. A hétvégi, illetve a nagyon alacsony
intenzitasu képzések viszonylag kevésbé népszerliek, mig az intenziv, heti 3-nal tébb alkalommal
tartott képzéseket a munkavallalék csupan alig tobb mint 3%-a valasztana.
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VI. A munkavallalok szakmai jovoképe

A felmérésben kiemelt szerepet kapott a munkavallalok rovid-kdzép-és hosszutavu karriercéljainak,
szakmai terveinek feltérképezése. Ezen adatok feldolgozasaval, kielemzésével valaszt kaphatunk az
egyes szakmak, intézménytipusok human er6forrdssal kapcsolatos jov6beli kilatasaira, esetleges
kihivasaira, amely fontos szempont lehet a telepiilésvezet6k, helyi dontéshozdk, intézményvezet6k
szamara a jov6beli tervezhet6ség szempontjabdl helyi, térségi, és intézményi szinten is.

1. 5 éven beliili szakmai jovékép

Az 5 éven belili szakmai jovGképre adott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a helyi kdzszolgaltatast
végz6 intézmények jelenlegi human erdforrasa ilyen idétavban meglehetdsen stabilnak tiinik, a
munkavallalék kozel haromnegyede jelenlegi munkahelyén képzeli el j6vGjét. A valaszaddk csupan
alig tizede vallalna masik teleplilésen munkat, 8% ugyanakkor a térségben maradna, csupan 1-1 %
koltdzne szivesen tdvolabbi nagyvarosba (pl. Budapestre) vagy kulféldre (7. dbra). A munkavallalék
karriercéljai tekintetében nincs jelentds kiilonbség nemek szerint, a férfiak és a nék is jelentds

tobbségben jelenlegi munkahelyikdn képzelik el jovéjiket rovid- ill. kozéptavon.

770 1

Hol tervezi szakmai jovGjét 5 éven beliil?

Jelenlegi munkahely | 725
Masik telepllésen, max. 20 km-es tdvolsagban _52 11,7
Uj munkahelyen, hasonlé munkakérben, jelenlegi telepiilésen ﬂ 11,7
Palyat médosit -2:2’;’9
Mads régidban, nagyobb vérosban (pl. Budapest) 17
Kulfoldi munkavallalast tervez m 29

4 9,8
Eeveb oy 7

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90
(%)

40 év felettiek W40 év alattiak

7. dbra: A vdlaszadok 5 éven beliili szakmai jévéképe, korcsoportok (40 év alatti és 40 év feletti)
szerinti bontdsban
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A fiatalabb, ill. id6sebb korosztalyok karriercéljai, szakmai jov6képe tekintetében mar jelent6sebb
kiilonbségek fedezhetSk fel. A 40 év alatti korcsoport esetében alacsonyabb a révid- ill. kozéptavon
jelenlegi munkahelyiikon maradni szandékozok aranya, mely azonban igy is jelent6s tobbséget
(73%) jelent (a 40 év felettiek négyotdde valaszolt igy). A fiatalabb korcsoportban kdzel kétszerese
azok ardnya, akik Uj munkahelyen, de a jelenlegi telepiilésen maradva vagy mdsik kozeli teleplilésen
képzeli el jovBjét a kdvetkezd 5 évben, illetve akik palyat terveznek mddositani. Osszességében
azonban elmondhatd, hogy a fiatal, 40 év alatti munkavdllalék jelentés tobbsége az id&sebb
korosztalyokhoz hasonldan jelenlegi munkahelyén képzeli el j6véjét rovid- ill. kozéptdvon, és csupan
elenyész6 hanyaduk tervezi elhagyni teleplilését, térségét.

Hol tervezi szakmai jovGjét 5 éven beliil?

Foopo
LW
Wi

Jelenlegi munkahelyén 3
Ny 8v

Masik telepilésen, max. 20 km-es tdvolsagban 42
u 16,1

2,1
Palyat modosit i 16,7
kY
2,1
Mas régidban, nagyobb vérosban (pl. Budapest)
I 11
1,0

Uj munkahelyen, hasonlé munkakérben, jelenlegi telepiilésen _ 2111265

Kuilfoldi munkavallalast tervez 4,2

Feved ED .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
(%)

oktatas-nevelési intézmény kdzmlvel6dési intézmény M szocidlis intézmény M polgarmesteri hivatal

8. dbra: A vdlaszaddk 5 éven beliili szakmai jovéképe, intézménytipusok szerinti bontdsban

Valamennyi intézménytipusnal az altalanoshoz hasonlé trendek figyelheték meg az 5 éven beliili
szakmai jovSképre vonatkozdan, azonban bizonyos eltérések el6fordulnak (8. dbra). Az oktatas-
nevelési, kozmuivelGdési és a szocidlis intézmények munkavallaléinak tobb mint négyotode jelenlegi
munkahelyén tervezi szakmai el6menetelét. A polgdrmesteri hivatalokban dolgozdk valamivel kisebb
hanyada, kdzel haromnegyede rendelkezik hasonlé szakmai jov6képpel. A polgarmesteri hivatalok
dolgozdinak a tobbi intézménytipus dolgozéindl Iényegesen nagyobb hanyada, 16 %-a vallalna
munkat masik, kozeli telepiilésen (a tobbi intézménytipus esetében ez az ardny 3% kordli).
JelentGsebb eltérés figyelheté meg a kozmiivel6dési intézményekben dolgozék esetében, akiknek
17%-a tervez palyat médositani, mig a masik harom intézménytipus esetében ez az arany elenyészg,
2% koruli. A kozmdvelSdési, szocidlis szektorokban és polgdrmesteri hivatalokban a munkavallaldk
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hasonlé hanyada, mintegy tizede tervez munkahelyet valtani, ugyanakkor hasonlé munkakoérben és a
jelenlegi telepilésen elhelyezkedni. Az oktatas-nevelési intézmények munkavallaldinak csupan 1%-a
valasztand ezt a lehet6séget.

A vidlaszadok 14%-a tartja elképzelhetének, hogy az elkovetkez6 5 évben alkalmazottbol
vallalkozéva valik; mintegy fele sajat szakteriletén, fele pedig mas szakteriileten inditana vallalkozast.

2. Szakmai jovGkép 5 évnél hosszabb tavon

A hosszabb, 5 éven tuli szakmai jovGkép a révidebb tava elképzelésekhez hasonléan alakulnak: a
felmérésben részt vett munkavallalok jelentds tobbsége a jelenlegi munkahelyén tervezi jovéjét
hosszabb tavon is (9. dbra). Az id6sebb, 40 év feletti korcsoport esetében valamivel magasabb ez az
arany, mely ugyanakkor mindkét korcsoport esetében kis mértékben alacsonyabb az 5 éven beliili
jovoképhez képest. Nem valtozik szamottev6éen az 5 éven bellli szakmai jov6képhez képest azok
aranya, akik munkahelyet valtananak, de szakmajdban és a jelenlegi telepilésen maradnanak, illetve
akik masik, kozeli telepiilésen vallalndnak munkat: mindkett6 lehetGséget a fiatalabb korcsoport
mintegy kétszer akkora ardnyban vdlasztand, mint a 40 év feletti korcsoport. JelentGsebb eltérés a
révidebb tava karriercélokkal 6sszehasonlitva, hogy a 40 év alatti munkavallalok kozel kétszer
akkora aranyban terveznek palyat maddositani (8,7%), ill. mas régioban, nagyvarosban, pl.
Budapesten (3,9%) munkat vallalni. A kilféldi munkavallalas elenyészé ardnyban szerepel a helyi
kozszolgaltatasban dolgozdk tervei kozott, minddssze a 40 év alattiak alig 2%-a tervez masik orszagban
dolgozni hosszu tavon (9. dbra).

770 7

Hol tervezi szakmai jovGjét 5 évnél hosszabb tavon?

Jelenlegi munkahelyén 77,5
Masik telepiilésen, max. 20 km-es tavolsdghan  piebem 12,6
Uj munkahelyen, hasonlé munkakérben, jelenlegi... pmmetn 117
Mas régidban, nagyobb varosban (pl. Budapest) pmm %%
Pélydt modosit puetem g7
Kilféldi munkavéllalast tervez m 19

68,0

Egyéb oommmm g7 1°°

0 10 20 30 40 50 60 70 80
(%)

40 év felettiek W40 év alattiak

9. dbra: A vdlaszaddk 5 évnél hosszabb tavu szakmai jévéképe, korcsoportok (40 év alatti és 40
év feletti) szerinti bontdsban
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A kozszolgaltatasban dolgozdok tehat valamelyest kisebb ardnya tervez hosszi tavon jelenlegi
munkahelyén dolgozni, mint 5 évnél roévidebb tidvon. A 40 év alatti korcsoporthoz tartozoé
munkavallalék hosszabb tavon nagyobb aranyban terveznek palyat médositani vagy mas régidban,
nagyobb varosban munkat vallalni. Osszességében azonban megallapithatd, hogy mind révid, mind
hosszu tavon a felmérésben résztvevé munkavallalék tilnyomé tébbsége nem tervez munkahelyet
valtani vagy palyat mddositani, hanem jelenlegi munkahelyikon tervezik folytatni szakmai
palyafutasukat. Utdbbi allitas igaz a fiatalabb és id6sebb korosztalyokra is, ugyanakkor a 40 év alatti
munkavallalok valamivel nagyobb aranyban terveznek munkahelyet vallalni, munkavallalds céljabdl
elkoltozni, illetve palyat mdédositani.

Az egyes intézménytipusokban dolgozdk hosszu tavi szakmai tervei kozott jelentdsebb eltérések
figyelhet6k meg, ugyanakkor megallapithatd, hogy valamennyi intézménytipus munkavallaléinak
tulnyomo tobbsége jelenlegi munkahelyén képzeli el jovGjét hosszu tavon is (10. dbra). A legnagyobb
ez az arany a kozmuvel6dési szektorban, ahol a megkérdezettek tobb mint négyotéde valaszolt igy, a
legkisebb pedig a polgdrmesteri hivatalokban, ahol a vdlaszadék mintegy kétharmada valasztotta ezt a
lehet6séget. Az oktatas-nevelési és a szocialis intézményekben kozel hasonlé ez az arany: a
megkérdezettek kdzel hdromnegyede tervezi pdlyafutdsat hosszu tdvon is a jelenlegi munkahelyén
ezekben a szektorokban. A tovabbi karriercélokban jelent6sebb eltérések figyelhet6k meg. A
polgdrmesteri hivatalok dolgozdinak jelentésebb hdnyada, 15%-a tervez hosszu tdvon masik, kozeli
teleplilésen munkat vallalni, ugyanakkor ez az arany valamivel kisebb, mint az 5 éven belili tervek
esetében (16%). A tobbi szektorhoz képest viszonylag jelent8s a palyat mddositani szandékozdk ardnya
a kdzmdlvel6dési szektorban (8%), mely ugyanakkor feleannyi, mint a rovid tavi tervek esetében (17%).
A mas régidban, nagyobb varosban, pl. Budapesten munkat vallalni szdndékozok ardnya szintén a
koézmlivel6dési intézményekben a legmagasabb (8%).
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Hol tervezi szakmai jévdjét 5 évnél hosszabb tavon?
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10. dbra: A vdlaszaddk 5 évnél hosszabb tavu szakmai jévéképe, intézménytipusok szerinti
bontdsban

A rovid tavu célokkal o©sszehasonlitva elmondhatd, hogy valamennyi vizsgalt kozszolgaltatasi
intézménytipus esetében a munkavallalok tobbsége hosszu tavon is jelenlegi munkahelylikon tervezik
szakmai palyafutdsukat folytatni. E tekintetben ugyanakkor a kézmiivel6dési szektor kivételével
mindenhol kisebb mértékii csokkenés figyelheté meg a rovid tava célokhoz képest. Hosszabb tavon
a helyi kozszolgaltatdsokban dolgozék nagyobb hanyada tervez mas régiéban, nagyobb varosban
munkat vallalni (ez a lehetGség a rovid tavu célok kozott még alig jelent meg), ugyanakkor ez az arany
még igy sem jelentds, illetve a szocidlis szektor dolgozéi korében meg sem jelenik ez a lehetdség.
Altalanossagban azonban nagyobb az ,,egyéb” vélaszt adok ardnya, mely a hosszu tavval jaré nehezebb
tervezhetGséggel, bizonytalansaggal hozhatd 6sszefliggésbe.

Osszességében a felmérésben résztvevk harmada tervez a kdzeli vagy tavolabbi jdv6ben munkahelyet
véltani és/vagy palyat moddositani, kétharmada egyiket sem tervezi. A munkahelyvaltas,
palyamaddositas leggyakoribb oka az alacsony fizetés, a palyat mdodositani és/vagy munkahelyet
valtani szandékozék haromnegyede jeldlte meg ezt indokként. Lényegesen kisebb ardnyban szerepelt
az okok kozo6tt az elismerés hianya (35%), a tulzott felelGsség, stressz (27%) és a szakmai el6menetel
lehet6ségének hianya (20%).
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VII. A helyi human eroforras fejlesztésére vonatkozd javaslatok

A helyi kozszolgdltatdas human erGforrdasa a felmérés alapjan jol képzett, tobb mint kétharmada
fels6foku végzettséggel rendelkezik. Viszonylag alacsony a palyaelhagydk ardanya, a munkavallalék
80%-a szakmdjaban dolgozik. A valaszaddk tulnyomé részének sajat megitélése szerint képességei
megfelel6ek vagy magasabbak a munkahelyén elvartdl. A megkérdezett munkavallalok tobbsége
minden korosztalyban és minden intézménytipusban jelenlegi munkahelyén tervezi szakmai jovGjét.
Mindezek alapjan kijelenthets, hogy a helyi kodzszolgaltatasok intézményei magasan kvalifikalt,
szakképzett és alapvetden elkotelezett human eréforrassal rendelkeznek.

A felmérés alapjan a helyi kdzszolgaltatasok el6tt allé legfontosabb kihivas a fiatal munkavallalék
bevonzdsa és megtartasa. A felmérésben résztvevé munkavallalék mindossze 6téde 35 év alatti, illetve
ugyanilyen aranyban vannak azok, akik legfeljebb 2 éve dolgoznak jelenlegi munkahelyiikon.
Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az intézmények szamara nehézséget jelent a fiatal
munkavallalok felvétele. Bar a munkavallalok jelentdés része minden korosztalyban jelenlegi
munkahelyén képzeli el szakmai jov6jét, ez az arany a fiatal korosztalyok esetében szamottevéen
alacsonyabb. A helyi human er6forras e f6bb jellemz6i alapjan kijelenthetd, hogy az intézményeknek
a humian erd6forrds jovobeli fejlesztése, tervezése kapcsan elsGsorban a fiatal munkavallalék
megnyerésére és megtartasara kell koncentralniuk.

Ahogy a felmérésbdl kideriilt, a munkahelyvaltds, pdlyamddositds leggyakoribb oka az alacsony fizetés,
a bérek rendezése (amely kétségkiviil a legfontosabb lenne) azonban tdlmutat az intézményi
hataskoron. Szdmos intézkedéssel azonban intézményi keretek kozott is elérhetd, hogy a fiatalok
szamara vonzdé munkahely j6jjon létre.

A rugalmas munkavégzés (rugalmas munkaidd, tdvmunka, eseti otthoni munkavégzés) elsGsorban a
fiatal csalddosok szamara tehet6 vonzdbba a munkahely. A helyi intézmények dolgozdinak négyotode
ng, igy azilyen tipusu kedvezmények kilonosen fontosak lehetnek. A kézszolgaltatas tipusatdl fliggben
ennek gyakorlati megvaldsitasa akadalyokba (itkozhet (pl. iskoldk), azonban ahogy a helyi interjukbol
is kiderilt, intézményen belll megfelel6 munkaszervezéssel, helyettesitésekkel a legtobb helyen
megvaldsithato lehet a rugalmas munkavégzés valamilyen tipusa.

A fiatal munkavallaldk tulnyomaé része szivesen részt venne képzéseken, igy ennek munkahelyi keretek
kozotti megvaldsitdsa, tamogatdsa szintén fontos lenne. Anyagi tdmogatas mellett munkaidé
kedvezménnyel, extra szabadsaggal segithetd a képzéseken valo részvétel, felkészilés.

A helyi intézményvezetGkkel készitett interjukbol kideriilt, hogy az anyagi, infrastrukturalis
adottsagok mellett legaldbb olyan fontos a jé munkahelyi légkér megteremtése, mely szintén fontos
lehet az uj, fiatal munkaeré megtartasdban. Szintén a megtartéer6t novelheti az intézmények kozotti
szakmai egytuttm(ikodés erdsitése, kdzos programok szervezése, szakmai tapasztalatcsere. A helyi
interjuk sordn tobbszor felmerdlt a fiatalok korében tapasztalhatd kisebb elhivatottag elsésorban

Eurépai Unié R 16
Europai Szocialis X 57
Alap ol

MAGYARORSZAG
KORMANYA

BEFEKTETES A JOVOBE




Eurépai Unié
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG - re
Pl BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @
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palyamddositashoz vezet. Az elhivatottsagot a megkérdezett intézményvezetSk véleménye alapjan
novelheti az intézmények Osszetartd, j6 hangulatu légkoére, valamint az id6sebb kollégak szakmai
elhivatottsagabdl fakadé példamutatas.

VIIl. Vezetoi osszefoglalo a vizsgalat eredményérdl

» A vilaszadok négyotode néi munkavallald, 60%-a 41-60 év kdzotti, tulnyomé tébbségik varosban
él.

» A felmérésben résztvev6k 69%-a felsGfokl, 28%-a kozépfoku, 3%-a egyéb végzettséggel
rendelkezik.

» A viélaszaddk mintegy 38%-a pedagdgiai végzettséggel rendelkezik, ezen kivil jelentés még a
gazdasagi (12%), szocidlis (11%) és az egészségligyi (8%) végzettségliek aranya. 80% a
végzettségének megfelel6 szakmaban dolgozik, palyaelhagyas a kozépfoku végzettséglieknél ennél
gyakoribb.

> A megkérdezettek mintegy 16%-a rendelkezik egyéb végzettséggel, melyek legnagyobb részben
kapcsolédnak a legmagasabb iskolai végzettséghez.

A kérdGivet kitolt6k minddssze harmada rendelkezik valamilyen szint( nyelvvizsgdval.
A felmérésben résztvevik kdzel 50%-a 10 évnél hosszabb ideje dolgozik f6allasi munkahelyén.

A kérdGivet kitolt6k 41% élne rugalmasabb munkaszervezési lehet&ségekkel (pl. munkaidével), ha
modjuk lenne ra.

» A megkérdezettek 20%-a rendelkezik mellékallassal, melybdl kozel 50%-uk a kozszolgaltatasi
szektoron kivil vallalt mellékall3ast.

» A munkahelyek képzési, oktatdsi lehetGségeit a felmérésben résztvevék jelentds tobbsége legalabb
kozepesnek, ill. jonak itéli.

» A megkérdezett munkavallalok donté tobbsége (98%) legaldbb megfelelének itéli meg sajat
képességeit jelenlegi munkahelye, munkakdre szempontjabdl; ezzel egyltt a valaszaddk 86%-a
hajlandd lenne képzésen részt venni ismereteik és képességeik fejlesztése érdekében. Jelentés
tobbségiik jelenlegi szakmajahoz, munkakoréhez szorosan, vagy legalabb valamelyest kot6dd, azt
kiegészit6 képzéseken venne részt.

» A valaszadok hasonld aranyban vélasztananak kombinalt (33%), online (27%) és hagyomanyos
tantermi oktatast (26%). A tobbség révidebb és kevésbé intenziv képzést valasztana.
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» A kozszférabeli intézmények jelenlegi human eréforrdsa meglehetésen stabilnak tdnik, a
munkavallalok jelentGs tobbsége jelenlegi munkahelyén képzeli el jovdjét révid és hosszabb tavon
is. A fiatalabb korosztaly esetében ugyanakkor ez az arany valamivel alacsonyabb, és nagyobb
aranyban terveznek munkahelyet valtani, illetve palydt moddositani. A munkahelyvaltas,
palyamddositas leggyakoribb oka az alacsony fizetés.

» Az intézményeknek a human eréforras jov6beli fejlesztése, tervezése kapcsan elsdsorban a fiatal
munkavallalok megnyerésére és megtartdsara kell koncentralniuk.
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