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MAKO VAROS POLGARMESTERETOL

Elbéterjesztés
Ikt.sz: 1/736-1/2022 Targy: Helyi autobusz-kozlekedés

Ui.: Zsamboki Zsolt ellatasara kiirt palyazat elbiralasa
Melléklet: Kbozszolgaltatasi szerzddéstervezet

Maké Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Mako
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A helyi autobusz-kozlekedés ellatasara a DAKK Zrt.-vel (2019. oktober 01-jét6]l Volanbusz Zrt.) 2017.
évben megkotott kozszolgaltatasi szerzodés 2022. december 31-én lejér.

A képviselo-testilet 2022. augusztusi rendes testiileti iilésén a 174/2022. (VIIL31.) MOKT h. szamu
hatarozataval dontétt a helyi autobusz-kozlekedés tevékenység ellatasara szolgald palyazat kiirasarol. A
palyazati felhivas 2022. augusztus 31-én megjelent Mako varos honlapjan.

A palyazati kiiras szerint az ajanlattétel benyujtasanak hatarideje 2022. oktober 31. 10:00 o6ra volt.

A palyazati kiirasban megadott hatarid6ig egy palyazati anyag érkezett, mely 2022. november 02-an
14:00 orakor keriilt felbontasra. Ajanlatot a Volanbusz Zrt. (székhelye: 1091 Budapest, Ulléi at 131.)
palyazo tett.

A pélyazoé szolgaltaté a menetjegyek €s bérletek vonatkozasaban az alabbi dijszabasokat adta meg:

a) menetjegy jarmivon: 350,- Ft/db

b) &sszvonalas havi bérlet: 5.250,- Ft/ho

c) félhavi (15-e utan vasarolt) bérlet: 3.500,- Ft

d) kedvezményes aru (didk, nyugdijas) bérlet: 1.000,- Ft/ho

A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhato.

A dijak az altalanos forgalmi adoét is tartalmazzak.

A dijszabasok tekintetében atlagosan 34 %-os dijnovekedés figyelhetd meg, a tanulé/nyugdijas bérletek
targyaban 65%-o0s csokkenés realizalodik. Az elmult 5 évben tarifaemelést a Szolgaltaté nem valositott
meg. Menetrend valtozatlan maradt.

A palyazati anyagban felmerilt, hogy palyazonak kizarolag abban az esetben all modjéban a szolgaltatas
ellatdsdra vonatkozd kodzszolgdltatasi szerzddést alairi, amennyiben Megrendeld a kozszolgéltatasi
szerzOdésben onkormanyzati tamogatast biztosit, ellentételezés forméjaban, vallalva az esetleges
bevétellel nem fedezett indokolt koltségek megtéritését (autobusz javitas, karbantartas). Az el6z6 5 éves
lizemeltetési id6szakban az Onkormanyzatnak nem kellett sajat forrast biztositania a jaratparok
lizemeltetésére, ugyanis a Szolgaltatd a bevételeivel biztositotta a felmeriild kiadasok fedezetét. Az
lizemeltetési tapasztalatok alapjan varhatd, hogy a koévetkezd 5 éves ciklusban sem kell az
onkormanyzatnak plusz forrast biztositania a helyl autébusz kozlekedési kozszolgaltatds ellatasi
feladataira.

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYI TER 22. TEL: +36-62-511-800 FAX: +36-62-511-801 E-MAIL: INFO@MAKO.HU WWWMAKOHU



Tisztelt Képviselo-testiilet!

Fentiekre tekintettel, kérem az alabbi hatdrozati javaslat elfogadasat.

L

HATAROZATI JAVASLAT

Maké Viaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Makd varosaban a menetrend szerinti helyi
autébusz-kozlekedési tevékenység ellatasara szolgals, 174/2022. (VIIL31.) MOKT h. szamu
hatarozataval kiirt palyazatot eredményesnek nyilvanitja, annak nyerteséiil a Volanbusz Zrt.-
t (székhelye: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.) hirdeti ki, a palyazat alapjan 2023. januar 1-jétél
2027. december 31-ig meghbizza a feladat ellatasara.

Maké Viaros Onkorményzat Képviselé-testiilete az esetlegesen bevétellel nem fedezett indokolt
koltségek megtéritésére a nyertes palyazonak onkormanyzati timogatast biztosit.

Képviseld-testiilet a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi XLI. torvény 25. § (1)
bekezdése alapjan felhatalmazza a polgarmestert a mellékelt menetrend szerinti helyi autobusz-
kozlekedés ellatasara szolgalo kdzszolgaltatasi szerzodés megkotésére.

Hataridé: 2022. december 31.
Felelés: polgarmester

Errol értesitést kap:

[ ]

M a k 6, 2022. november 15.

Mako véros polgarmestere

Mako varos jegyzdje

Makoi Polgarmesteri Hivatal Innovacios és Varosfejlesztési Iroda — Miiszaki csoport
Makoi Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Iroda

Makoi Polgarmesteri Hivatal Jegyzoi Iroda - Hatésagi Csoport

Volanbusz Zrt. 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

Irattar

Farkas Eva Erzsébet
polgarmester

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYI TER 22, TEL: +36-62-511-800 FAX: +36-62-511-801 E-MATL: INFO@MAKOHU WAWMAKOHU



Iktatoszam:
Szerzodésszam:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott

egyrészrol

Maké Varos Onkormanyzata
Szekhely:

Torzskdnyvi azonosito szam:
Allamhaztartasi egyedi azonositd:
Nyilvantartja:

Adoészam:

Statisztikai szdmjel:

Szamlavezetd pénzintézet neve:
Bankszamlaszam:

Képviseli:

6900 Mako, Széchenyi tér 22.
726917

736514

Magyar Allamkincstar
15726913-2-06

15726913-8411-321-06

Raiffeisen Bank Zrt.
12069000-01103144-00100007

Farkas Eva Erzsébet polgarmester

mint megrendel (tovabbiakban Megrendeld)

masrészrél a

VOLANBUSZ Kizlekedési zartkoriien miikodé Részvénytirsasag

Székhely:
Levelezési cim:

Cégjegyzékszam:
Nyilvantartja:

Addszam:

Statisztikai szamjel:
Szamlavezeté pénzintézet:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

1091 Budapest, Ullgi ut 131.
1476 Budapest, Pf. 302

01-10-042156

Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
10824346-2-44
10824346-4931-114-01

K&H Bank Zrt.
10200971-21508747-00000000

Dr. Béi Lorand éltalanos vezérigazgaté-helyettes és Kameniczky Akos

Péter forgalmi és kereskedelmi féigazgatd

mint szolgaltatod (tovabbiakban Szolgaltaté)

a tovabbiakban egylittesen a Felek kozott, az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.

I. ELOZMENYEK

1. Felek rogzitik, hogy Megrendeld a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI.
torvény (tovabbiakban Személyszallitdsi Torvény) 23. §-a alapjdn Maké Varos
kozigazgatasi terilletén autdbusszal végzett, helyi kozforgalmi menetrendszerinti
személyszallitas kozszolgaltatasi szerzddés keretében torténd ellatasa targyban 2022.
szeptember 1. napjan palyazatot irt ki, a palyazati eljaras nyertese a VOLANBUSZ



Kozlekedési zartkoriien miikédé Részvénytirsasag (roviditett elnevezés: VOLANBUSZ
Zrt.) lett.

II. A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA

2. Kozszolgaltatasi feladatok

Felek megallapodnak, miszerint a Személyszallitasi Torvény alapjdn Makoé Véros
kozigazgatasi teriiletén végzendd, autobusszal térténd helyi kozforgalmu menetrendszerinti
személyszallitisi tevékenység ellatasara kiirt palyazat lefolytatasanak eredményekeént
Megrendeld megbizza Szolgaltatot Makoé Varos kozigazgatasi teriiletén végzendd,
autobusszal torténd helyi kozforgalmi menetrendszerinti személyszallitasi tevékenység,
valamint az alabbi kiegészito tevékenységek ellatasara:

— jegy- és bérletértékesites,

— altalanos tigyfélszolgdlati kiszolgalassal kiegészitett potdijazasi és jegyellendrzési

tevékenyseg,

— megallohelyi, végallomasi és egyéb utastajékoztatasi feladatok.
Altalanos tigyfélszolgalati kiszolgalas alatt Mako Véros kozigazgatasi teriiletén 1évo
autdbusz-allomason vagy lgyfélszolgéalati iroddban rendelkezésre allo, az utazokozonség
altal igénybe vehet6 szolgaltatasok értenddk, példaul: utasinformacio, jegy- és bérletarusitas,
panasztételi lehetdség.

Szolgaltato vallalja a kozszolgaltatas folyamatos, jelen szerzodés szerinti biztositasat.

A szerz6dés hatdlyba lépésétdl érvényes, Makd Varos helyi kozforgalmu menetrendszerinti
autobusz-kozlekedésének vonal-halozatat és menetrendjét az 1. sz. és 2. sz. mellékletek
tartalmazzak.

3. Kiegészito szolgaltatasok
a.) Szolgaltatd gondoskodik az utazds igénybevételéhez sziikséges dijtermékek
megvasarolhatosagarol.
b.) Szolgaltatd — az utastajékoztatas érdekében — informacios rendszert mikddtet
- az autobuszokon a vonalszam kijelzése, illetve az utvonal feltiintetése
érdekében a szilkséges technikai feltételeket biztositja;
- az autObusz-dllomason vonalhdlézati térkép elhelyezésérél a szerzddés
életbelépésének idopontjatdl gondoskodik;
- a megallohelyi menetrendi informaciok kihelyezését Szolgaltaté a menetrend
életbeléptetése napjara biztositja;
- telefonos informécios szolgaltatast;
- webes elérhetGségén az aktualis menetrendekrél, forgalmi valtozasokrol;
dijszabasrol ¢s utazasi feltételekrdl informaciot biztosit;
- valamint az autobuszokon utastajékoztatast biztosit.
c.) A menetrend modositas meghirdetésérdl a hatalybalépés el6tt legaldbb harom
munkanappal Szolgaltatd koteles gondoskodni szordlap és/vagy sajto utjan.



Szolgaltaté koteles gondoskodni a menetrendben meghirdetett megallohelyeken
informacios jegyzékek kifliggesztésérol, kitablazasarol.

d.) A szolgaltatas folyamataban a jarati személyzet ellenérzi az utazasi jogosultsagokat,
illetve a dijfizetési kitelezettség teljesitését.

e.) Az autdbuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a dijszabasban
foglaltak betartatdsat, azok megtartasanak — kiemelten az utazasi jogosultsag
szabalyszer(i igazoldsanak és a dijfizetési kitelezettség teljesitésének ellendrzését —
jelen kozszolgaltatdsi szerzOdés megkotésekor — Szolgaltatd kiilsé szolgaltatd
bevonasaval végez. Viltozds esetén Szolgaltatd koteles Megrendel6t elézetesen
tajékoztatni a valtozasrol.

. Szolgaltatisi idészak
Jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi id6szak 2023. januar 01. napjan 00.00
oratol 2027. december 31. napjan 24.00 oraig tart.

1II. KOZSZOLGALTATASI JOGOK

. Kizardlagos jogok

Szolgéltatd Makod Varos kozigazgatasi teriiletén a helyi menetrend szerinti autobusz
személyszallitasi szolgaltatasokat, mint személyszallitasi kozszolgaltatast, a szerzodés
hatdlya alatt kizarolagos joggal latja el, a jelen szerzddésben foglalt feltételekkel,
kivételekkel.

. Szolgaltato 111./5. pontban régzitett kizarolagos jogat Megrendeld csak akkor korlatozhatja,
ha a Szolgaltato felmentését kérte ez aldl.

IV. A SZOLGALTATAS FELTETELEL KOZSZOLGALTATASI
KOVETELMENYEK

7. A szolgaltatisok folyamatossaga, alkalmazando dij- és jegyrendszer, személyszallitasi

feltételek
a.) A jaratok kozlekedtetésének folyamatossagat Szolgaltatd biztositja, a folyamatos

tizemhez Szolgaltaté jarmuvei, illetve személyzete megfelel6 informacios lanccal,

hireszkdzzel rendelkezik.

Folyamatos szolgaltatas garancidi a Szolgaltatod részérdl:

—  Szolgaltato vallalja, hogy olyan mértékii autdobusz allomannyal rendelkezik,
mely minden esetben garantalja a folyamatos szolgaltatas nyQjtasat.

—  Szolgaltatd olyan (szervizszolgaltatdsi) jarmijavitd és karbantarté hattérrel
rendelkezik, mely biztositja a kozszolgaltatasi feladatot ellato autobuszok tizem-
és forgalombiztonsagat.




— Az elvart mennyiségli és mindségli kdzszolgaltatas folyamatos nytjtasara a
Szolgaltato altal alkalmazott, tanutsitott Integralt Mindségiranyitasi Rendszer
tovabbi garanciat nyajt.

b.) Maké helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedés igénybevételi szabalyait és az
alkalmazott dij- és jegyrendszert, valamint az alkalmazott kedvezményeket a
3. sz. melléklet tartalmazza, melynek cime ,,Mako6 Varos (helyi) helyi kozforgalmu
kozlekedésének dijai”. A melléklet a szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi,
modositasa a szerzodés modositasaként torténhet. A szolgaltatasra vonatkozo6 egyéb
feltételeket (pl. potdij, jegy- és bérletar visszatéritése, utazasi feltételek) a Szolgaltato
honlapjan kozzétett — hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza.

Szolgaltatd jogosult a menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazhatd arak
és/vagy az aralkalmazési feltételek modositasdnak kezdeményezésére. Megrendeld
koteles a Szolgaltatonak az alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek modositasara
vonatkozoé javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a sziikséges eljaras
meginditasara, érdemi dontés, illetve dllasfoglalas kialakitasara a javaslat benyujtasat
kovetd 60 napon beliil.

c.) A jovahagyott utazasi feltételeket Szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza, melyet
Szolgaltaté sajat honlapjan (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat)
elektronikus aton tesz kozzé.

A szolgaltatisok valtoztatasa, menetrend modositas

Megrendelé jogosult a menetrendek modositasanak, valamint a menetrend szerinti
autobusz-kozlekedés ellatasat, a kapcsolodd szolgaltatasokat (jegy- €s bérletarusitas,
utastajékoztatas stb.) érinté modositasok kezdeményezésére.

A dontések meghozatala soran Megrendeld figyelembe veszi, hogy a menetrend
modositasok bevezetéséhez Szolgaltatonak minimum 30 nap sziikséges.

Szolgaltatd  jogosult menetrend modositas —  mint  szerz6désmodositas —
kezdeményezésére, Megrendelé pedig koteles a Szolgaltatonak a kozszolgaltatasi
szerzodés vagy azon belill a hatdlyos menetrend modositasara vonatkozd javaslata,
kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a szikséges eljaras meginditasara, érdemi
dontés, illetve allasfoglalas kialakitasara benyujtast kéveté 60 napon beliil.

Szolgaltatd véllalja az eldre lathatd és iddszakosan jelentkezd forgalmi igényekhez valé
rendkiviili vagy menetrendi alkalmazkodast (linnepek koriili, az altalanostol eltéré
kozlekedési rend; kiemelt menetrend szerinti személyszallitasi igényt jelentd tarsadalmi,
kulturdlis, sport stb. rendezvényekhez a személyszallitds megszervezése €s lebonyolitasa
stb.), azzal a kikétéssel, hogy az ebbdl adodo, a szerzodés szerintihez képest keletkezo
kapacitas- vagy teljesitmény-eltérés, illetve kozlekedési rend megvaltoztatdsa nem mindsiil
a szerzddésben foglaltak megsértésének. Az ilyen esetekre Megrendeld és Szolgaltato



kilon megallapodik, mely megallapodasban rogziteni szilkséges minimalisan az
ellentételezés dijat és fizetési hataridejét. Megallapodas hianyaban Szolgéltato nem koteles
a feladat cllatisara, és az ilyen okbol torténé feladatmegtagadds nem mindsiil
szerzOdésszegésnek.

Amennyiben Megrendeld a meghirdetett — jelen szerzédés mellékletét képezé —
menetrenden feliili teljesitményt rendel meg, ill. ilyen fejlesztési igény meriil fel, azt kiilon
egyeztetett modon, a teljesitmények, tarifék, koltségek és bevételek figyelembe vételével,
a szilkséges dnkormanyzati tobblettamogatas biztositasaval kérheti.

Amennyiben Megrendel6 olyan 1j, az érvényes menetrendtdl eltérd feladat elvégzését irja
el6, vagy a meglévs feladat végzése soran olyan kiilsd, a Szolgaltatotol fliggetlen
valtozasok kovetkeznek be, melynek kovetkeztében a feladatot Szolgaltatd a tovabbiakban
sajat gazdasigi érdekei alapjan nem, vagy nem olyan moddon végezné, akkor
Személyszallitasi Torvény kozszolgaltatasi kotelezettségre vonatkozo eldirdsai Iépnek
¢letbe.

Szolgaltatasi szinvonal, minoség

A szolgaltatasi szinvonal a szerz6dés hatalybalépésekor fennallé halézati és menetrendi
paraméterek altal jellemezhetd allapot, melynek megbrzése, illetve javitasa mindkét fél
érdeke. Teljesitése és folyamatos biztositdsa érdekében mind Megrendeld, mind
Szolgaltato koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni.

Szolgaltatd vallalja, hogy a feladatokat az auditalt integralt EN ISO 9001:2015
Mindségiranyitasi Rendszerében és EN ISO 14001:2015 Kornyezetkoézponti Iranyitasi
Rendszerében eldirt szolgaltatasi szinvonalon végzi el, kivéve, ha a mindségi
szinvonalromlast a Megrendelé feladatszervezésével kapcsolatos, késdbb bevezetésre
keriil6 intézkedése okozza, ide értve a menetrendvaltozast 1s.

A Szolgaltato szolgaltatasi nyilatkozatban teszi kézz¢ azokat a szolgaltatasi jellemzoket,
melyeket az utazokozonség szamara biztositani kivan. Szolgaltato az Integralt MinOség- es
Kérnyezetiranyitasi rendszer milkodtetésével, erfforrasainak ésszerti felhasznalasaval és
az utazokozonség egylittmikodésével arra torekszik, hogy a vallalt paraméterek a
végrehajtas soran teljesiiljenek.

A szerz6dés alkalmazasa soran Szolgaltatd az 4altala kozzétett Mindség- ¢€s
kornyezetpolitikdban foglalt feltételek teljesitését kiemelt figyelemmel kezeli.

Jaratok kézlekedtetése
- Amennyiben az autébusz az indulohelyen tartozkodik, Ggy az indulasi id6 el6tt beall
a kocsidllas helyre, hogy az utasok beszallitisat kdvetéen a menetrendben
meghirdetett idopontban el tudjon indulni.
- Szolgaltaté a menetrend betartaséra torekszik valamennyi kozbensé megallohelyen
is (legfeljebb 10 perc maximalis késéssel). A késett és kimaradt jaratok az inditott




jaratokhoz viszonyitott egylittes aranya éves szinten az 1 ezreléket nem haladhatja
meg.

Szolgaltato torekszik ra, hogy a menet kézbeni meghibasodasok esetén az utasok
tovabb szallitdasa maximum 20 percen beliil megtorténjen.

Jarmivek

A feladat a jaratfajtanak megfelel6 kialakitasu lizem- és forgalombiztos autobusszal
keriil elvégzésre.
a szolgaltatas egy forgalmi feladatot ellaté autébusszal kertil elvégzésre.
a teljesitésbe bevont autobusz megfelel az alabbi miszaki feltételeknek, illetve
legalabb az alabbi felszereltséggel rendelkezik:
— 40 16 egyidejii szallitasi kapacitas
— csuszasmentes padlo
— mikrofon és kihangosité berendezés
— 2 db tavmikdodtetési ajto (kapaszkodoval ellatva)
— az allo utasok részére (gyermekek és idosek altal is elérheté magassagban) a
teljes utastérben biztonsagos kapaszkodast biztositd kapaszkodok
— az utasajto utani tiléseknél védo-elvalasztd elem
— flitési rendszer
— tetdszell6zd
—  vészjelzd
— ajtonként leszallasjelzo és az utasok részére kontroll lampa
— zart vezetotér
— kassza és pénzasztal
— nyithato oldalablakok (melyek zart allapotban biztositjdk a teljes mértékii
zarast, szigetelést), megfeleld szell6zést biztositd oldalablakok vagy
légbefuvas
— kiilsé vilagitas (ajtonyitaskor az ajtd és a lépcsotér kelléen legyen
megvilagitva,
— az utastér belsé vilagitasanak éjszakai viszonyok kozott is megfeleléen
biztositottnak kell lennie)
— nedvesség és por elleni védelemmel ellatott nyilaszarok (ajtok, ablakok,
tetdszell6zok)
— egyértelmiien megjelolt, utasok altal kezelt jelzdberendezések
— a jarmu elérheto legnagyobb sebessége a legmagasabb sebességfokozatban a
max. motorteljesitményhez tartozé motor fordulatszamon max. 90km/h legyen.
A kozszolgéltatdsi  szerzGdésben  meghatarozott jaratok  maradéktalan
lekozlekedtetése, a mindenkori szolgaltatds zavartalan biztositasa, folyamatos
fenntartasa érdekében Szolgaltatd jogosult, hogy az autdbusz-allomanyon feliil a
tevékenység ellatasaba, a helyi menetrendszerinti személyszallitasi kézszolgaltatas
cllatasara alkalmas, de Uzemszerlien egyéb helyi, elovarosi vagy regionalis
menetrendszerinti  személyszallitasi szolgaltatds tevékenységben ilizemeltetett
autobuszokat is bevonjon a gazdasigossagi és koltséghatékonysagi szempontok
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figyelembe vételével, elére nem tervezett forgalmi és miiszaki zavarok megoldasa
érdekében a szitkséges mértékben.

- A Szolgaltato altal benyujtott palyazatban forgalmi feladatot ellaté autobuszként
megjeldlt  autobusz  atesoportositasa, cseréje esetén a jarmiallomanyban
bekdvetkezett valtozasokat Szolgaltato kiteles Megrendel6 felé irasban jelezni.

- A jarmivek arculati jellemzoinek leglényegesebb elemei:

- jarmu szine, festése
- cégjelzés, logd hasznalata
- tjékoztatd, iranyito feliratok, piktogramok elhelyezése.

Az autébuszok tisztasaga
- napi egyszeri kitakaritas (sdprés, portalanitas, a szeméttarto edények kiliritése)
- havonta alapos tisztitas (padlozat felmosasa, iilések lemosasa, ablakok megtisztitasa
sth.)
- évente nagytakaritas (teljes bels6 utastér takaritas, karpittisztitas és felujitas stb.)
- kiils6 mosas hetente, ha a kiils6 allapot ezt indokoltté teszi, akkor 1 napon belil.

Szolgaltatd dolgozdi kotelesek a Szolgaltatonal auditdlt EN ISO  9001:2008
Mindségiranyitasi Rendszerben, EN ISO 14001:2004 Kornyezetkézponti Iranyitasi
Rendszerben, kiilondsen a munkautasitasokban eloirtakat betartani.

A szolgaltatashoz kapcsolddd technoldgiai utasitdsokat Szolgaltatd adja ki. A kiadott
utasitisok betartasa a Szolgaltatd minden e szerz0dés szerinti szolgaltatasi korben feladatot
végzo dolgozdjara nézve kotelezo.

A jelen szolgaltatasi szerzodés hatalya alatt Megrendel6 az e szerzddésben, valamint a
Szolgaltaté Mindségbiztositasi Rendszerében megfogalmazott eldirdsok szabalyszeri
betartasat barmikor ellendrizheti. Az ellenérzés soran az adatvédelmi jogi eldirasokra
tekintettel személyes adatok kezelésére nem keriilhet sor, kizardlag személyazonositdsra
alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel. A tapasztalt észrevételekrdl, valamint a hozza
beérkez6 panaszokrol, bejelentésekrdl személyes adatok nélkill - a sziikséges részletezo
informaciok kozlésével egyidejilleg - a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

V. MUKODESI FELTETELEK

Altalanos feltételek, Szolgaltato felelossége
Szolgaltatét a jelen szerzddésben vallalt szolgaltatasok teljesitésére vonatkozéan teljes
kori feleldsség terheli. Szolgaltato felel a szerzddésben ra vonatkozo feltételek/feladatok
nem, vagy hibas teljesitésébol ered6 karokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem az 0
magatartasara vezethetd vissza.
Kilondsen:
- ha vis maior kdvetkezett be. Ilyennek mindsiil az olyan szokatlan, elére nem
lathaté koriilmény, amely a Szolgéltatd akaratan kivil all, s amelynek



kovetkezményeit a Szolgaltato kelld gondossaggal sem lathatta elore, illetve azt
nem volt képes elharitani (kilondsen: habora; lazadas; forradalom; természeti
katasztrofa; sztrajk; zendiilés; tiintetés vagy rendzavaras; humanjarvany, illetve az
ezzel §sszefiiggd kormanyzati, hatdsagi, rendvédelmi intézkedések), vagy
- a szerzodés teljesitésében mutatkozé hianyossagok a Megrendeld, illetve
valamelyik szervezetének magatartdsara vezethetok vissza.
Tovabba Szolgaltaté felelos a jelen szerzddésben meghatarozott, altala végzendd
tevékenységek ellatasaval 6sszefliggésben a vonatkozo hatdlyos jogszabalyokban foglaltak
betartasaért.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Magyarorszdg Korméanya az ¢let- ¢és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetdé tomeges megbetegedést okozo humaénjarvany
kovetkezményeinek elharitisa, a magyar Aallampolgarok egészségének ¢&s Eletének
megodvasa érdekében Magyarorszag egész terliletére veszélyhelyzetet hirdet ki, és
amennyiben a kihirdetett rendeletben vagy mas jogszabalyban meghatarozott
jarvanyhelyzettel Osszefiiggésben a Preambulumban megjeldlt palyazat befejezését
kovetoen beallt helyzet kovetkeztében Szolgaltato a szerzédéses kotelezettségeit nem tudja
teljesiteni, mentesiil a szerzddésszeges kovetkezményei alol, amennyiben igazolja, hogy a
szerzOdésszegés ésszerien elvarhatdo intézkedésekkel sem elhdrithaté. Felek ilyen
koriilménynek tekintik kiiléndsen:
— a jarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgaltato alkalmazottait érintd jogszabalyi
korlatozasok bevezetése,
— a Szolgaltato alkalmazottainak olyan foku tdmeges megbetegedése, amely miatt a
szerzOdés targyat képezd szolgaltatas ellatas (sajat alaptevékenységén feliil)
szamara lehetetlenné valik.

11. Személyi feltételek
Szolgaltatd koteles a vonatkozo eldirdsoknak — szakmai, alkalmassagi - megfeleld
munkavallalok foglalkoztatasdval biztositani a szolgéltatds zavartalansigat. Szolgaltato
véllalja a munkavallalok rendszeres tovabbképzését.
Az egységes megjelenés érdekében Szolgéltatdé gondoskodik a munkavallalok egységes
formaruhaval valo ellatasarol.

Jarmiivek
Szolgéltato feladata a szitkséges jarmiallomany biztositasa, mely lehet sajat, bérelt, ill.
lizingelt eszkoz.

Szolgaltaté a kozszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban eloirt feltételeknek
megfeleld tipusu és felszereltségi [(6/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet a kézuti jarmiivek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak miszaki feltételeir6l], a feladat
ellatasara alkalmas miszaki és esztétikai allapotu, a kozlekedés és a szolgaltatas
feltételeinek megfelelé okmanyokkal rendelkezs, a biztonsagos kozlekedés feltételeit
kielégitd, sem az utasok, sem a kozlekedés mas résztvevoinek személy- és
vagyonbiztonsagat nem veszélyeztetd jarmuvel végzi.
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13.

A jarmiivek rendszeres és eseti karbantartasat és felgjitasat a Szolgaltat6 altal mukodtetett,
ISO tanusitvannyal ellatott karbantartasi technologia keretén belill biztositja, az izem- €s
forgalombiztonsag szem elott tartasaval.

Az alacsonypadlos autobuszok kozlekedésének nélkiilozhetetlen feltétele, hogy az ut
kezelGje a teljes tomegkodzlekedési halozat Gt-infrastrukturajat (annak tartozékaival egyiitt)
tegye alkalmassa az alacsonypadlos autobuszok akaddlymentes (zavarmentes) ¢s
rendeltetés szerinti hasznalatira. Amennyiben az elozoekben jelzett uthalozat
hianyossagaibdl eredden a Szolgaltatd sajat, vagy bérelt jarmiiveiben barminemi kar
keletkezik, vagy Szolgaltatonak ebbdl egyéb modon kara szarmazik, azt atharitja
Megrendeldre, vagy annak biztositdjara, melyet az kiteles megtériteni.

Szolgaltato koteles a szolgaltatasi idGszakban beszerzett Uj autobuszok esetében
kornyezetkiméld és energiahatékony kozuti jarmiivek beszerzésének elémozditasarol szold
48/2011. (I11.30.) Korm. rendelet el6irasait figyelembe venni.

Az iizemeltetéshez sziikséges vagyoni eszkozok és azok hasznalata
Szolgéltatd a kozszolgaltatas megfeleld szinvonalii végzéséhez szilkséges eszkozoket
— a szerzddés hatalya alatt folyamatosan — biztositja Makon, az alabbiak szerint:

autdbusz-allomas: A Szolgéaltatd lizemeltetésében 4allo ingatlan, helyi jérati
végallomasként, forduloként, parkoldként is funkcional, jegy- ¢és bérletpénztar mikodik;

megallohelyi oszlopok, informacids tablak: Szolgaltato tulajdonat képezik, fenntartasuk,
cseréjiik Szolgaltato feladata.

A buszmegallok kialakitasa (6bdl, jardasziget, megkozelitd utak), illetve felujitasa és
karbantartasa, sikossag-mentesitésének biztositasa (ideértve az akaddlymentes kozlekedést
is) az ut kezel6jének feladata.

Az Onkormanyzati kezelésii megallohelyek hasznalatat dijmentesen biztositja a
Megrendel6 a Szolgaltato részére.
Biztositasok
Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a tevékenység végzéséhez az alabbi biztositasokkal
rendelkezik:
Gépjarmii biztositasok
- Kotelezo gépjarmi felel6sségbiztositas
Vagyonbiztositas
Felelosségbiztositais a belfoldi személyszallitis tevékenységre az alabbi
kockazati korokre
- Tevékenységi felelosségbiztositas
- Munkaltatéi feleldsségbiztositas
- Szolgaltatoi Felelosségbiztositas



Utasbaleset- és poggyaszbiztositis
Menetrendszerli helyi utasok biztositasara Szolgaltatdé érvényes biztositasi
megallapodassal rendelkezik. A biztositottak kore a helyi kozlekedésben:
- Dbérlettel a biztositasi dij megfizetése mellett, vagy
- menetjeggyel utazo utasok
- az Uzletszabalyzatban meghirdetett dijmentesen utazé utasok.

14. Alvallalkozas

15,

Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dés alapjaul szolgalé Személyszallitasi Torvény,
valamint az 1370/2007/EK rendelet eléirasait figyelembe véve alvallalkozdt bevonni.

Az alvéllalkoz6 bevonasa nem mentesiti Szolgaltatot a vallalt kotelezettségek teljesitése
alol. Alvallalkozék bevondasardl, és az alvallalkozok korében torténd valtoztatasokrol
Megrendel6t tajékoztatni sziikséges.

VI. A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ELLATASANAK PENZUGYI
FELTETELEI

Altalanos feltételek
A kozszolgaltatasi tevékenységbdl szarmazd bevételekkel Szolgaltaté rendelkezik,
ugyanakkor az dsszes miikddési koltséget, beleértve az adokat és illetékeket, valamint a
fejlesztési, beruhdzasi raforditasokat is a Szolgaltatonak kell viselni. Szolgaltatot a
tevékenység végzésével kapcesolatban az alabbi bevételek illetik meg:
— jegyek és bérletek értékesitésébol szarmazd arbevétel,
- a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghirdetett utazasi kedvezmények utan
jaré szocialpolitikai menetdij-tdmogatas,
— mindenkori kozponti koltségvetési torvényben helyi személyszallitashoz
kapcsolodd tdmogatas (normativ tdmogatas),
— egyéb bevételek.

A Felek az ellentételezést mindaddig afa-mentes ellentételezésnek (timogatasnak) tekintik,
amig a NAV, annak jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel
kapcsolatosan afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes
intézmény/szerv az ellentételezés afa tartalmara vonatkozoan a jelen szerzédésben
foglaltaktol eltéroen foglal allast, és megallapitja az ellentételezés utani afa fizetési
kotelezettséget, akkor a Megrendeld kotelezettséget vallal a Szolgaltaté altal fizetendd afa
és egyéb, a NAV, annak jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv altal meghatarozott
birsag, késedelmi potlékok dsszegének megtéritésére. Ezen 6sszeget a Szolgaltatd a szamla
kiallitasatol szamitott 15 napos fizetési hataridejii szamlja ellenében a Megrendeld koteles
hataridore teljesiteni.
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17.

18.

19.

Dijalkalmazasi feltételek
Szolgaltatd a feladat ellatasat jelen megallapodasban rogzitett ar- és utazasi feltételek
szerint végzi (3. sz. melléklet).

Szamvitel, elszamolas

Szolgaltatd koteles belsd szamvitelében elkiildnitett nyilvantartast vezetni a jelen
kozszolgaltatasi szerzédéshez kapcesolodd eszkozokrdl €s forrasokrél, bevételekrdl és
raforditasokrol a kiilén jogszabaly alapjan meghatarozott szamviteli politikaban rogzitett,
az atcsoportositas lehetdségét kizard elszamoldsi rendnek megfeleléen. Az elfogadott
Szamviteli Politikat Szolgaltato koteles Megrendelonek — kérésére — rendelkezésére
bocsatani.

A nyilvantartdst gy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez vald
hozzarendelésének modszere egyértelmii legyen. Szolgaltatonak az elkiilonitett
elszamolast a kozszolgaltatasi szerz6dés lejartat koveté 5 évig meg kell Oriznie. A
Szamviteli Politika és a nyilvantartas rendelkezésre bocsatésa soran személyes adatok
kezelésére, tovabbitasara nem keriil sor, kizardlag személyazonositasra alkalmatlan
modon, statisztikai jelleggel.

VII. INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES

Nyilvantartasok, tajékoztatasi kotelezettség

Szolgaltatd — az iizleti titokra vonatkozé eldirasok betartasaval — tajékoztatni tartozik
Megrendel6t, ha mas kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan is végez autdébuszos szolgaltatast
vagy mas nemzetkozi, kiiloncéli menetrend szerinti, kiilonjarati személyszallitast is ellat.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd autobuszos személyszallitasi kozfeladatok ellatasara
alapitott tarsasdg, és mint ilyen rendszeresen végez mas partnerek részére is
kozszolgéltatasi-, vagy egyéb szolgaltatasi szerzodés alapjan autobuszos (helyi, regionalis,
elévarosi, orszagos, nemzetkozi, kiilonjarati, szerzédéses, kiiloncélu, stb.)
személyszallitisi szolgaltatast. Az altala végzett szolgaltatasokrol — igény esetén — a
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato honlapon megtalalhato,
. Tajékoztatd a kozérdek(i adatigénylés rendjérdl” szolo szabalyzatdban irtak szerint
barmikor felvilagositassal szolgal.

Megrendel$ Szolgaltaté tajékoztatasat tudomasul veszi és a benne foglaltakat elfogadja.

Beszamolas, adatszolgaltatas

Szolgaltaté évente koteles a jelen szerzddés targyat képezd kdzszolgaltatd tevékenységre
vonatkozo6 beszamoldjat a Személyszallitasi Torvény 5. § (5) bekezdése értelmeében a 4. sz.
mellékletben meghatarozott modon és idében a Makoi Polgarmesteri Hivatal részére
eljuttatni. Felek kijelentik, hogy a beszamolas, adatszolgaltatas személyes adatokra nem
terjed ki a hatalyos adatvédelmi jogi eldirasokra figyelemmel.

11



20. Ellenérzés, szankciok
Megrendel6 jogosult ellendrizni a szolgaltatast, annak mindségét, a szerzodésben foglaltak
betartasat, kiillonds tekintettel a menetrendszertiségre. Megrendel6 jogosult a Szolgaltatd
altal benyujtatott beszamolo, illetve egyeéb adatszolgaltatas valodisaganak ellendrzésére.
Az ellenérzés személyes adatokra nem terjed ki a hatalyos adatvédelmi jogi eldirdsokra
figyelemmel.

Megrendeld jogosult a Szolgaltatdo altal végzett szolgaltatds mennyiségi és mindségi
teljesiilését ellendrizni. Amennyiben a Szolgaltatonak felréhaté okbol a jelen szerzddésben
foglalt eldirasok a Szolgaltaté barmely jarmive tekintetében az alabbiakban részletezett
informaciok szerint nem teljesiilnek, a Szolgaltato a Megrendelonek kotbért kételes fizetni,
amelynek mértéke jaratonként:

- leszallasjelzo hidnya esetén 500 Ft
- izemeltetdi jelzések, kivonatos utazasi feltételek és dijszabas hianya

esetén 500 Ft
- utastajékoztatas hianya esetén 500 Ft
- kirivo takaritasi hianyossag esetén 500 Ft

Amennyiben a Szolgaltatonak felrohatdé okbol a jelen szerzddésben foglalt eloirasok a
Szolgaltato barmely autébuszvezetdje tekintetében az alabbiakban részletezett informaciok
szerint nem teljesiilnek, a Szolgaltatdé a Megrendeldnek kotbért koteles fizetni, amelynek

meértéke jaratonkeént:
- autébuszvezetd tisztatalan vagy hanyag oltdzeke 500 Ft
- tartos beszélgetés vezetes kozben 500 Ft
- dohanyzas a jarmiivon 500 Ft
- hangos radi6-, illetve zenehallgatas 500 Ft
- utas megalloban hagyasa figyelmetlenségbol 500 Ft
- az utast sért0 nyelvezet hasznalata, udvariatlan viselkedés 500 Ft

Amennyiben a Szolgaltatonak felrohatdo okbol a jelen szerzodésben foglalt eléirasok a
mindenkor hatdlyos menetrend tekintetében az alabbiakban részletezett informacidk
szerint nem teljesiilnek, a Szolgaltatd a Megrendeldnek kotbért koteles fizetni, amelynek

mértéke jaratonként:
- kimaradt jarat esetén 5000 Ft
- részlegesen kimaradt jarat esetén 2000 Ft
- menetrendtdl eltérd jarat esetén 1000 Ft

Menetrendtol eltéro jaratnak mindsiik a meghirdetett indulasi iddpontnal 10 perccel, vagy
annal késébb inditott, illetve barhol a vonalon 10 perc, vagy annal nagyobb késéssel
kozlekedd jarat. Menetrendtdl eltérd jaratnak szamit tovabba a meghirdetett indulasi
idépontnal 2 perccel, vagy annal korabban inditott, illetve barhol a vonalon 3 perc, vagy
annal nagyobb sietéssel kozlekedd jarat is. Nem szamit a Szolgaltatonak felréhato
menetrendtdl eltérésnek a forgalmi okok, ideiglenes forgalmi valtozasok, ad-hoc jelleg
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intézkedések miatti menetrendtdl eltérés (pl.: baleset, csotorés, ellendri intézkedés,
mentoére varakozas stb. miatti késés).

Kimaradt jaratnak mindésiil a 30 percnél nagyobb késéssel kizlekedo jarat is.

A Megrendelé kotbérigényérdl a szamvitelr6l szolo 2000. évi C. tdrvény szerinti
bizonylatot (kitbért terheld levelet) allit ki és kiild meg a Szolgaltatonak. A Megrendel6nek
—a vonatkozd jogszabalyi és a fentiekben részletezett feltételek teljeslilése esetén — jogaban
all a kotbér tsszegét az esedékes negyedéves tdmogatas Osszegébol visszatartani. Abban
az esetben, ha a kétbérigény beszamitassal torténd érvényesitésére barmilyen oknal fogva
nincs lehetdség, Szolgaltato a kotbér Gsszegét az igény benyujtastol szamitott 30 naptari
napon beliil atutalassal koteles teljesiteni a Megrendel6 bankszamlajara.

VIII. A SZERZODES MODOSITASA

Szerzédés modositisa, kiegészitése

Szerz6dés felek kozos akarataval irasban barmikor modosithatd. Felek rogzitik, hogy a
jelen szerzddést kozos megegyezéssel irasban modositjak, amennyiben a jogszabalyi
koérnyezetben, a finanszirozasi rendszerben, vagy a menetrendben valtozas kovetkezik be,
¢s a szerzédésmodositdsra a Személyszallitasi Torvény szerint lehetdség van. Felek
rogzitik, hogy a személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy menetrendben
meghatarozott jaratok ilizemeltetésével kapcsolatos eloirast tartalmazé magasabb szinti
jogszabédly megjelenése vagy azok modositasa automatikusan — kiilén erre vonatkozé
megegyezés nélkiil — modositja a szerzOdés érintett eldirdsait, amennyiben a jogszabdly a
Felek részére nem biztosit eltérési lehetdséget. Felek a jogszabalyi valtozasokrol tudomést
szerezve frasban értesitik egymast, megjeldlve a szerzddés valtozo tartalmu pontjait, illetve
ha erre szilkség van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként
mell6zhetetlen szerzodés-mddositasokat.

Jogvitak

Jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben Személyszallitasi Torvény, a Ptk., a
kozati kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény, és a kapesolddo szakagazati jogszabalyok
az iranyadok. A szerzddésben szerepld jogszabalyi hivatkozasok helyére a hivatkozott
jogszabalyhely megvaltozasa vagy az azt tartalmazo jogszabaly hatalyon kiviil helyezése
esetén az annak megfeleld, megvaltozott jogszabalyhelyet, illetve hatdlyos jogszabalyt kell
érteni, kivéve, ha a megvaltozott jogszabalyhely, illetve hatdlyos jogszabaly eltérést
megengedo rendelkezésének alkalmazasa dsszeegyeztethetetlen lenne a jelen szerzédésnek
a kovetelményeivel, illetéleg céljaval.

Felek vitas iigyeiket targyaldsos uton rendezik, amennyiben az ésszerli idén beliil nem
vezet eredményre, Ggy a Felek jogvitdjanak eldontése targyaban a Polgari Perrendtartés
mindenkor hatalyos altalanos szabalyai szerint hataskorrel €s illetékességgel rendelkezo
birdsag jogosult eljarni.
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23.

24,

25.

26.

IX. A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A szerzddés lejarta

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés a benne foglalt hatarozott id6 elteltével, minden
tovébbi jogcselekmény nélkiil megsziinik.

A szerzodés megsziintetése
Felek k6zos megegyezéssel, irasban barmikor jogosultak a szerz6dést megsziintetni.

Rendkiviili felmondas

Jelen szerz6dés barmely pontjanak megsértése szerzodésszegé magatartdsnak mindsiil. A
szerzOdést szegd fél koteles mindent megtenni a szerzodésellenes allapot megsziintetése
érdekében és koteles a vétlen fél esetleges érdeksérelmét orvosolni. Szerzddésszegd
magatartas miatti azonnali felmondasnak csak sulyos szerzodésszegés esetén van helye.

Stlyos szerzodésszegésnek mindsiil, ezért a szerzodés masik fél altali azonnali
felmondasanak alkalmazhatosagat vonja maga utan:

a) Megrendeld részérdl kiilondsen, de nem kizarolagosan, ha:

a.a) a jelen szerzodésben vallalt tAmogatas-nyujtasi kotelezettségének nem tesz
eleget;

b) Szolgaltatd részérdl kiilondsen, de nem kizardlagosan, ha:

b.a) a jelen szerzddésben irtakat — a feladatellatas folytonossagat veszélyeztetd
modon - megszegi,

b.b) a lakossag felé nyujtandd szolgaltatast az érvényben 1évé ISO 9001
mindségiranyitasi rendszerében rogzitett szinvonalnal alacsonyabb szintil
mindségben latja el €s ez rendszeresen jelentdsebb lakossagi panaszokat
eredmeényez, ide nem értve a menetrend valtoztatas miatti panaszokat.

c) Mindkét fél részérdl kiilonosen, ha a jelen kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt
egylittmikddési €s titoktartasi kotelezettségeiket megsérti és ezzel a masik félnek
pénziigyi-gazdasagi, jogi, vagy erkolcsi hatranyt okoz, illetdleg, ha ezen magatartasa
alkalmas arra, hogy a masik fél jo lizleti hirneve és/vagy tarsadalmi megitélése csorbat
szenvedjen.

Felek megallapodnak, hogy a bizonyitott €s azonnali felmondasra okot ado szerzédésszegd
magatartds esetén koteles a szerzOdésszegd fél megtériteni a masik fél részére a
szerzOdésszegh magatartassal Osszefiiggésben keletkezett igazolt kart.

A felmondas kozlése

A felmondast irasban, tértivevényes levéllel, vagy személyes kézbesités tjan kell a masik
félhez eljuttatni. A felmondast indokolni sziikséges. Amennyiben a masik fél a jelen
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27,

28.

29.

30.

szerz6désben irt cimén a felmondolevelet a feladastol szamitott 7 naptari napon beliil nem
veszi at, gy az a 8. napon kézbesitettnek tekintendo.

Rendkiviili felmondas esetén a szerz6dés a felmondolevél kézbesitésétdl szamitott 1 honap
elteltével sziinik meg.

Tovabbszolgaltatas

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltato az ellatas folyamatos biztositdsa érdekében, a
Megrendelének felrohatd okbdl torténd szerzddésszegés miatti azonnali hatalyd felmondas
esetén — amennyiben a Megrendelé erre irdsban felkéri, valamint el6legezi a
tovabbszolgaltatas szerz6deés szerinti varhatd koltségét — a szerzodés szerinti feladatokat
mindaddig ellatja, amig a megeldlegezett koltségekbol erre futja. Felek rogzitik, hogy az e
pont szerinti tovabbszolgaltatas id6tartama nem haladhatja meg a 90 napot.

X. KAPCSOLATTARTAS, ADATVEDELEM

Felek a szerz6désszerli teljesités érdekében kételesek egyiittmiikddni. Ennek megfelelden
idében tajékoztatjidk egymast, nem csupan a jelen szerzédésben foglaltak teljesitésérdl,
hanem minden olyan kérdésr6l, koriilményrol, amely a szerz6dés hibatlan, maradéktalan
teljesitésére kihatassal lehet.

Felek a jelen szerzodés végrehajtasanak megfeleld biztositasa érdekében kapcsolattartokat
jeldlnek ki. A kapcsolattartd személyek kijeldlése a szerzOdés aldirasaval egyidejlileg,
irasban torténik, alapvet6en neviik, beosztasuk, telefon és e-mail elérhetdség megjeloléssel.

A kapcsolattartok adatait Felek a szerzodés 6. sz. mellékleteként csatoljak. A
kapcsolattartok adatainak valtozdsa a szerzodés modositasat nem igényli, arrél Felek
irasban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

Felek kijelentik, hogy a Szerzddésben megjelolt, a Felek képviseletében eljaro személyek,
a kapcsolattarté személyek személyes adatait (teljes név, beosztds, e-mail cim,
telefonszam), valamint — amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult személyek
személyes adatait (teljes név, beosztas, telefonszam, e-mail cim, alairas) kizarolag a
Szerzddés létrejotte és teljesitése, kiilondsen a teljesitéssel Osszefiiggd kapcsolattartas,
valamint a szerzodés teljesitésével dsszefliggd jognyilatkozatok megtétele céljabol kezelik.

Szerz6do partner a szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy az érintettekkel megismertette
a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerz6déskétés soran képviseletre és alairasra
jogosult (természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre jogosult) személyek, a
teljesitésigazolo személyek, a szerzodésben megjelolt kapesolattartok, illetve a szerzddés
teljesitésében egyéb modon résztvevok vagy kozremiikodok személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatojat, igy a GDPR 14. cikk szerinti
tajékoztatast VOLANBUSZ Zrt. a masik Fél kapcsolattartéi, mint érintettek részére
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31.

32.

33.

34.

35.

megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az adatkezeléshez kapcsolédd adatkezelési
tajékoztatojat a honlapjan nyilvanossagra hozta, amely folyamatosan, korlatozas nélkiil
barki szamara elérhetd az alabbi cimen:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az 5.25. pontban:
https://www.volanbusz.hu/files/public/adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoadatkez
eles.pdf

A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerzodés modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére, amelyre kizarolag a Felek cégjegyzési/képviseleti joggal felruhazott
képviseloi jogosultak.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben irt kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran az
utasok személyes adatait Megrendelé nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat kizarolag
Szolgéltato ismerheti meg, vagy kezelheti, igy & mindsiil az EU 2016/679. Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezel6nek.

Kozszolgaltatd az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi
Torvényben foglalt eldirasokkal Gsszhangban kezelheti. Az adatkezelési tajékoztatot,
amely tartalmazza valamennyi adatkezelés céljat, jogalapjat, az érintetteket megilletd
adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlasara vonatkozd szabélyokat, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes eldirasokat a honlapjan teszi kézzé, az alabbi
kozzétételi egység alatt: https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

XI. TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

Felek megéllapodnak abban, hogy a szerz6dés teljesitése soran vagy azzal 6sszefliggésben
tudomadsukra jutott tizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informéciot — beleértve a védett
ismeretet is — meg0drzik ¢és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem teszik kozz¢, nem
szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaférhetové, felhasznalhatdva tovabba ezeket kizardlag a

szerz6dés teljesitésével kapesolatban felmeriild feladatok megoldasa érdekében hasznaljak
fel.

Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltéro irasos megallapodasuk hidnydban — a fennalld
jogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési id6tartam alatt valtozatlanul,
korlatozas nélkiil terheli.

Felek kolcsonosen tajékoztatjak egymast, hogy a rajuk kilon-kiilon vonatkozo
jogszabalyok alapjan — az informacios énrendelkezési jogrdl €s az informacioszabadsagrol
szO0l6 2011. évi CXII. torveény, illetve a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok
takarékosabb mukodésérdl szolo 2009. évi CXXII. toérvény, valamint egyéb vonatkozo
jogszabalyok szerint — az altaluk kotétt szerz6dések vonatkozasaban kézzétételi, valamint
tajékoztatasi kotelezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak szerint teljesiteni
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36.

37,

38.

39.

40.

41.

42,

kotelesek. Felek a szerzddés alairdsaval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozo
jogszabalyokat ismerik, a tajékoztatast megértették és tudomasul vették.

A Felek a jelen megallapodas alairasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrdl szolo
2011. évi CXCVI. torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjdban meghatarozottak szerinti
atlathatd szervezetnek mindsiilnek. A Felek ezen tény valtozasa esetén haladéktalanul
kotelesek egymast értesiteni. A Felek kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal jogosultak a
szerz6dést felmondani, ha a masik fél a szerz6dés megkotését kovetden bedllott koriilmény
folytan mar nem mindsiil atlathato szervezetnek.

XII. VEGYES, ZARO RENDELKEZESEK

A Megrendeld6 megismerte és  elfogadja  Szolgaltaté  Etikai  Kodexét
(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a
jogviszony fennallasa alatt magara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset
felmeriilésekor Szolgaltato altal lefolytatott eljarasban egyiittmiikodik a vizsgalokkal.
Vallalja, hogy a Kozszolgaltaté nevében eljaré személy(ek) Etikai Kodexet sértd
cselekményé(eilt jelzi Szolgaltato altal mikdodtetett etikai bejelentd és tanacsado6 csatornan
keresztiil.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a vasuti és kozuti
személyszallitasi kozszolgaltatasokrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007.
oktober 23-1 1370/2007/EK rendelete, a Személyszallitasi Torvény, a Ptk., és az autobuszos
személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak al6li mentességekre, az autobuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi iizletszabalyzatra vonatkozo
szabalyokrol szoldé 213/2012. (VIL30.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

Szolgéltatd - a Megrendeld tdjékoztatdsa mellett - jogosult harmadik fel részére
személyszallitasi szolgaltatast nytjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szdméra
nydjtott szolgaltatds nem jar a jelen szerzodésben régzitett teljesitményi és mindségi
elvarasok alulteljesitésevel.

A Felek altal kotott szerzodés minden tekintetben nyilvanos.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés megkotésére jogosultak, az ahhoz sziikséges
felhatalmazassal rendelkeznek.

A Felek a jelen szerzodést kozos elolvasasat és értelmezést kovetéen, mint akaratukkal és
valésaggal minden tekintetben megegyezdt képviseléik utjan jovahagyolag 6 (hat) eredeti
példanyban alairtdk, melybol 3 példany a Kozszolgaltatot, 3 példany pedig a Megrendel6t
illeti meg.
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A szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerzddés
megkotésekor az aldbbiak:

. sz. melléklet: Mako Varos helyi kozforgalmii menetrendszerinti autdbusz-

kozlekedésének vonalhalozata

2. sz. melléklet: Mako Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti autdbusz-
kozlekedésének menetrendje
3. sz. melleklet: Mako Varos (helyi) helyi kézforgalmu kézlekedésének dijai
4. sz. melléklet: Evenkénti adatszolgaltatas (beszamold) kotelezd tartalma
5. sz. melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatarozasa
6. sz. melléklet: Kapcsolattartok
Mako, 2022 ...... Budapest, 2022. 5.
Farkas Eva Erzsébet Dr. Béi Lorand Kameniczky Akos Péter
polgarmester altalanos forgalmi és kereskedelmi
vezeérigazgato-helyettes féigazgato
Mako Viros VOLANBUSZ Kizlekedési zartkorien mikodé
Onkormianyzata Részvénytarsasag
Megrendelo Szolgaltatod
Pénzigyileg
ellenjegyeztem:..................
Vizhany6 Annamaria pénziigyi
koordinator — Pénziigyi Iroda
Jogi tartalmat
[ 372711 7 (2 T0) | e AR,
dr. Kruzslicz-Bodnar Gréta
jegyzd
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