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Maké Viros Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete
Maké
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A képviseld-testiilet 2021. decemberi iilésén fogadta el 2022. évi munkatervét, melyben a 2022. majus
rendes iilés 6. napirendi pontja: Beszamolé a Makoi ENI személyes gondoskodast nytjtd ellatasokhoz
kapcsolodo szakmai munkdjarol és tajékoztatd a gyermekvédelmi tevékenységérol.

Tothné Baldzs Andrea intézményvezetd elkészitette a beszamolot, melyet az eloterjesztés melléklete
tartalmaz.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Fentiekre tekintettel a kdvetkez6 hatarozati javaslatot terjesztem a Képviseld-testiilet elé:

HATAROZATI JAVASLAT

Maké Véros Onkormanyzat Képviselo-testiilete megtargyalta a Makéi ENI személyes gondoskodast
nyijto ellatdsokhoz kapcsolodd szakmai munkdjarél szolo beszamolot és a  gyermekvédelmi
teveékenységerdl szolo tajekoztatojat €s az elfogadja.

Errdl értesitést kap:

- Mako Varos Polgarmestere

- Mak¢é Varos Jegyzoje

- Makoi Polgarmesteri Hivatal Jegyzoi Iroda Jogi Csoport
- Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

Mako, 2022. majus 17.
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A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi III. tv. (tovabbiakban Szt.)

alapjan a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény fenntartdja évi egy alkalommal

beszamoltatja az intézmény vezetdjét. Beszamolasi kotelezettségemnek az aldbbiakban teszek

eleget:

Maké Véaros Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény

altal biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyujtd alap és szakositott ellatasokat,

amelyeket a t6rvény az Onkorményzat kotelezd és vallalhato feladatai kozé sorol.

%+ Szocialis alapszolgaltatasok:

» Nappali ellatas:

< Szakositott ellatasok:

Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnytjtas

Csaladsegités

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Tanyagondnoki szolgaltatas

Id6sek klubjai
Nappali melegedd

Idoskoruak atmeneti gondozohaza

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye

% Gyermekjoléti alapellatasok:

e Gyermekjoléti szolgaltatas

¢ (Gyermekek napkdzbeni ellatasa (Bélesode)

Az elmult évben sajnos még mindig szembe kellett néznie az intézménynek a jarvannyal

kapcsolatos feladatokkal, korlatozasokkal, nehézségekkel.

Programok, amelyeket meg tudtunk valésitani:

% Lehetdséget kaptunk a Csongrad-Csanad megyei Csalad, Esélyteremt6 és Onkéntes Hazak

tamogatasaval, hogy a Kalvin téri bélesdde udvaran talalhaté szamos kiiltéri fajatékot,

valamint a keritést felgjitsuk.
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Folyamatos gyakorlati helyszinként vesziink részt a szegedi Szent Benedek

Gimnazium, a makoi Juhasz Gyula Reformatus Szakkoézépiskola, a Szegedi

Tudoményegyetem Egészségtudomanyi és Szocidlis Képzési Kar képzéseiben,

valamint egyéb intézményekbdl is érkeznek hozzank kiillonbozé szakmat tanuld

didkok. Ennek megvalositasat is modositotta az elmult évben is a virushelyzet.
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Az intézmény egész évben fogadja a nagylelk(i adomanyokat. 2017-ben elindult egy 5
éves orszagos program (Rdaszoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program-
RSZTOP), melynek keretein beliil a szegénység csokkentése érdekében, rendkiviil
alacsony jovedelmd, illetve megvéltozott munkaképességli személyeknek, akik 3 év
alatti gyermeket is nevelnek-, nyujt élelmiszert vagy alapvetoé fogyasztasi cikkeket
havi rendszerességgel az Eurdpai Uni6 és Magyarorszag Kormanya. Ez folytatédott
2021. évben.

2021. évben is a Makoi Véradd Alloméssal és a Voroskereszttel kozosen véraddst
szerveztiink a dolgozdink korében 2 alkalommal.

Az elmilt év szélsoséges iddjardsa miatt tobbszor rendelték el orszagosa az un. Vords
Kod riasztast. januar- februarban kétszer a hideg miatt, nyaron a forr6sag miatt tébb
alkalommal.

2021. januar 1 napjatél 0j csoportot tudtunk inditani 12 fével a Kaélvin téri
Bolesddében a TOP-1.4.1-19-CS1-2019-00011 azonositészamu ,,A Kalvin téri
bolcsode férohelybdvitése” cimii palyazat altal. A férohelyszam folyamatosan
telthazas, illetve 2 f6 kisgyermekneveld és egy fo dajka foglalkoztatasa is meg tudott
valosulni a fejlesztés altal.

2021. jaliustol bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
rendszer (GYVR), melyet a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitoi, valamint
a Csalad- és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei hasznalnanak napi szinten.
Sajnos a rendszer még mindig elég rosszul mikodik, sokszor lehetetlen hasznalni.
2021. julius 1-én atadasra keriilt a Kdlvin utcai Egészségiigyi Komplexum, ahol az
intézmény védonoi tanacsaddja is tudja folytatni munkajat. 4 £6 teriileti védono latja el
a megujult, 21, szazadi felszereltséggel rendelkezé épiiletben a munkakajat. fgy mar
helyben és Ujra elinditva meg tudtunk szervezni tobb turnusnak a babamasszazs
tanfolyamot.

2021-ben sikeriilt beszerezni egy Mitsubishi terepjarot a tanyagondnoki szolgélat
szamara a korabbi elhasznélt, folyamatosan javitasra szorul6 helyett.

Néhiany gondolat a 2021. évet is atalakité jarvany intézményiinkre gyakorolt
hatasarol:

Az oOnkormanyzatok feladatkorébe rendelt ellatasokat (féleg a 70 éven feliiliek
ellatasanak biztositasat) intézményiink latta el és varosi szinten is az intézmény
telefonszama €s egy€b elérhetéségei szolgaltak kriziselérhetdségként.

A veszélyhelyzet €s a virus az intézmény minden teriiletét érintette 2021-ben is.



Az Idéskoriak Atmeneti Gondozéhdzaban, ahol 32 f6 idos folyamatos ellatésarol
gondoskodunk, mar az év elején éltiink az oltas felvételének lehetdségével mind az
ellatottak, mind a munkavallalok tekintetében. Az oltdsok Kkiszallitasat a
Korméanyhivatal végezte, a beaddsahoz sziikkséges eszkdzoket, valamint a beadédsat Dr.
Dobé Magdolna intézményorvossal biztositottuk. 2021. aprilis 29-t6l 1) eljarasrend
lépett életbe, mely kiilonvalasztotta mind a lakdkat, mind a latogatokat oltottsag
szempontjabol. 2021. méjus 12-t6l otthoni élelem behozatalara is lehetds€g nyilt mar.
2021. majus 26-t6l vjabb eljarasrend Ilépett életbe, majd julius 20-t61 minden
korlatozas fel lett oldva. Hasvétkor szigori el6irasok mellett lehetdséget biztositottunk
a lakok latogatasdra. A véddoltasok felvétele utan folyamatosan tudtuk nyitni az
intézmény ezen szolgaltatasat. A virus az 6sz folyaman a véddoltasok ellenére is elérte
intézményiinket. 2021. oktober 29-én tjabb eljarasrend lépett életbe a 4. hullam soran-
latogatasi tilalom életbelépésével, de a kijaras csak részbeni korlatozasaval, mely
eldontését az intézményvezetd hataskorébe delegaltak. Megbetegedések is térténtek az
oltasok mellett is mind a lakok, mind a munkavallalék korében, igy most eloszor
igénybe kellett venniink az izolacios szobékat is, valamint sajat hataskérben 2021. 11.
05- 14-ig ideiglenesen lezartuk az intézményt a latogatok eldl.

Masik nagy kér, ahol tobbletfeladat és fokozott veszélyhelyzet allt fenn tovabbra is, az
idosek nappali ellatasa. A hazi segitségnyujtas €s a szocidlis étkeztetés teriiletén
ugrott meg jelent6sen az igények szama. Hazi segitségnyijtiasba tovabbra is
jelentkeztek azok, akik korhazi ellatasuk megszilinése miatt szakszeri apoléasi ellatasra
szorultak. Ide munkaeré atcsoportositasra volt szikkség a felmeriilt jelentos
tébbletmunka miatt. Sajnos az alapszolgaltatasban dolgozok csak a lakossagi oltasok
megkezdésével voltak jogosultak a véddoltdsra, mikdzben napi szinten 9-10 idos
embert lattak el sajat otthonukban. Tébb alkalommal eléfordult, hogy az ellatott
pozitiv tesztet produkalt, beteg is volt, de ezt csak a napi ellatdsa végén jelezte a
kolléganak. 2021. marcius 12-én 10j eljardsrend Iépett életbe az alapszolgéltatdsok
tekintetében is. Az idosek klubjai 2020. december Ota zarva tartottak egészen 2021.
majus 31-ig. Az ott dolgozdk a személyes kontaktus hianyaban is igyekeztek megadni
minden segitséget a klubtagoknak (bevasarlas, mentalhigiénés gondozas, stb.), illetve
munkavallaléi atcsoportositas is tortént a Gondozohazba és a hazi segitségnyujtasba.
Az épiiletek ferttlenitése megtortént. Szocialis étkeztetés tekintetében segitséget
kaptunk a megnovekedett igény miatt a Hagymatikum fiird6tél autdval és segitd

kollégakkal egyiitt.



A tanyagondnoki szolgaltatas feladatai is jelentosen boviiltek: a megndvekedett
szocialis étkeztetés biztositasaban is részt kellett vennie. Ez jelentés munkaido- és
munkafeladat atszervezést igényelt tovabbra is.

Az Ejjeli Menedékhelyet és Nappali melegedét tekintve mind a munkavallalok,
mind az igénybevevok, mint szakositott ellatds részesiilhettek mar januarban a
védooltas felvételében. Kivétel nélkiil minden igénybevevd és munkatérs is €lt a
lehetGséggel. A szakositott szocialis ellatasokra vonatkozo felvételi zarlat az Ejjeli
Menedékhelyet nem érintette, oda barki johetett. Hatalmas veszélyforrast jelentett a
feladatellatas, mivel intézményiink étkeztetést nem biztosit az igénybevevoknek, igy a
kijarasukat korlatozni tovabbra sem nem tudtuk.

A szocidlis étkeztetés, illetve az intézményi étkeztetési szolgaltatas teriiletén mar
tavasszal segitséget kellett kérjiink az egyszerre torténd, nagyobb laétszamu
megbetegedés miatt. A Hagymatikum fiird6 tudott benniinket konyhai teriileten jartas
munkavallalokkal kisegiteni. A 2020-ban jelentdésen megndvekedett étkeztetési igény
2021-re realizadlédott és allandosult a napi 160-170 adagban. Humén er6forras
atcsoportositasra és hatalmas logisztikara volt tovabbra is sziikség a dolgozdk korében.
A Csalad- és gyermekjoléti szolgilat €s a Csalad- és gyermekjoléti kézpont
feladatellatasa is jelentésen modosult. A Szolgalat e-mail cime lett megadva a varos
lakosainak még 2020-ban, hogy veszély-, krizis esetén ott tudnak jelentkezni.
Csaladlatogatast krizishelyzetben folytattak a munkatéarsak az év els6 felében, de ebbol
is volt boven, igy folyamatosan veszélyhelyzetnek voltak kitéve ugy, hogy 6k sem
részesiilhettek védGoltasban az els6k kozétt, mivel alapellatisban vettek részt. Ok
fogadtak a beérkezett adomanyokat €s osztottak, vitték ki a raszoruloknak. A digitalis
oktatas kihivasara mar rugalmasan tudtunk reagélni az el6z6 év tapasztalatai alapjan.
A szolgalat munkatarsai az 6vodai/iskolai szocialis segitokkel egylitt ezen csaladoknal
abban segitett, hogy a kapott hazi feladatokat kinyomtatva eljutattdk nekik és
megoldas utan visszakiildték helyettik az oktatasi intézménybe. A Csalad- és
gyermekjoléti Kozpont dvodai/iskolai szocidlis segit6i is mas feladatok elé néztek.
Mivel az oktatasi intézmények bezartak, igy tajékoztatast adtak az intézményeknek az
igénybe vehet6 segitségnytjtasrol, valamint a korrepetalési lehetoségekr6l. Ezen kiviil
munkaatszervezéssel az 6 feladatuk lett a 70/65 éven feliiliek altal igényelt bevasarlas,
gyogyszerkivaltas, csekkbefizetés, receptiratds nap szintli szervezése, megvalositasa,
eljuttatasa az idoseknek. A vérosi krizistelefonszdmra beérkezett hivasokat is 6k

kezelték. Ezen feliill a karantén ald vont személyeknek is segitséggel voltak az



ellatasban. Igy folyamatos veszélynek voltak ok is kitéve. Majusban kezdtek érkezni
ismét az oktatasi intézményektdl témegével, hogy addig kik nem csatlakoztak be a
digitalis oktatasba és kérték az azonnali segitséget! Felvettilk az intézményekkel a
kapcsolatot korrepetdlds, felzarkoztatas lehetdségének biztositasaval, melyet tébb
intézmény is igénybe vett, valamint a nyar folyamdn segitséget nyujtottunk a
potvizsgara felkészitésben.

Az iskolavédondk €s az iskolaorvoes feladatai is sziineteltetésre keriiltek az oktatasi/
nevelési intézmények bezardsaval. Marciustol kivették idéaranyos szabadsagaikat.
aprilistol folytathattdk az iskolai bezdrdsok mellett is a kampanysziiréseket- és
oltasokat, melynek megszervezése a bezarasok altal nagyobb kihivast jelentett. Mint
egészségilgyi dolgozok els6k kozott kaphattak meg a véddoltast, melynek
lehet6ségével éltek is.

A teriileti védénék szintén az egészségiigyi torvény hatalya ala esnek, igy 6k is elsd
korben tudtak felvenni a véddoltast. 2021. év elején is tébbnyire tdvkonzultidcioban
biztositottdk a tandcsadast, a statuszvizsgalatok Kkitolttt adatlapjait a sziiloktol e-
mailban fogadtak. Uj varandés vagy probléma esetén idépontos bejelentkezéssel
fogadtak személyesen tigyfelet, lehetéség szerint az udvaron, a biztonsagi el6irasok
betartdsa mellett.

Az intézmény altal milkodtetett 2 boleséde 2021-ben nem kellett kotelezden bezarjon.
Id6északos bezdrasokra rendszeresen volt példa mindkét telephelyen hol kisgyermek,
hol kisgyermeknevel6 vagy dajka megbetegedése miatt. Gyakorlatosokat a 2020/21-es
tanév 2. félévében nem fogadtunk, csak nyaron tudtak jonni gyakorlatra. 2021.
marcius 12-én részilkkre is megjelent Gj eljarasrend, mely alapjan a zsilipeltetés
modszerével vettik 4t a gyermekeket a sziilokt6l tovabbra is. A pedagdégusok
kampényoltasanak lehetdségével tobb kisgyermeknevel6 és dajka is élt.

Az intézmény altal megbizassal foglalkoztatott pszicholégusok, a jogdsz és a
csaladterapeuta a mar korabban alkalmazott tdvkonzulticiot alkalmaztik az év elsd
felében eljarasrend alapjan. Ehhez a jol bevalt digitdlis forumokat hasznaltdk, igy az

igyfelek ellatasa folyamatos és rendszeres volt.

Védoeszkozoket kozpontilag 2021. méjusig kaptunk, azutén ennek biztositdsa az intézmény

feladata lett.

IntézményvezetOként folyamatosan részt vettem a Varosi Szakmai Stab iilésein.

2021-ben a védboltasok nyujtotta védekezés lehetoségével az intézmény dolgozdinak tébb,

mint 70%-a €lt. A betegségen édtesettekkel Gsszességében 81,8%-o0s volt év végén a védettség.



A védooltasokkal, igényekkel kapcsolatban folyamatosan adatot szolgdltattunk a
Kormanyhivatalnak.

A fertézési gocpontoknal hidegkodos fertotlenitést alkalmaztunk az egyéb fert6tlenitési
modszerek mellett, valamint a 4. hullam idején beszerzésre keriilt a rendszeres fertotlenités

érdekében egy hordozhato k&dolo gép.

Osszegzés a pandémia idészakara: A jarvanyhelyzetet a szocialis intézmények/ intézményiink
2021-ben mar rugalmasabban tudta kezelni, de még mindig nincs felkésziilve a szakma sem
human er6forrasban, sem védoeszkozokben, mikdzben a feladatok jelentds része a szocialis
ellatorendszert vette igénybe. Ujabb és wjabb eljarasrendek késziiltek 2021-ben, ami
folyamatos alkalmazkodast, valtoztatast, rugalmassagot igényelt mindenki részérdl, valamint
a 4. hullam idején mar felel6sségvallalast is olyan helyzetekért, amelyben a szakma nem
kompetens. A kollégdk nagy része jelentds tobbletterhelésnek volt kitéve tovabbra is.
Szembesiiltink a digitalis oktatds munkatarsainkra gyakorolt hatasaival ott, ahol
kisgyermekes a kolléga, marciusban nyilatkoztatni kellett a kollégakat, hogy 10 éven aluli
gyermekének feliigyeletét meg tudja- e oldani. A kiesett munkavallalokat is potolni kellett
ezaltal.

A pandémia idészakara vonatkozoan azt gondolom, hogy intézményiink a varos lakosai és

ellatottjaink érdekében erén feliil helyt allt az elmult évben is.
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Felsorolasszeriien tovabbi elvégzett munkak az intézmény keretein beliil:

*,

» Tovabbra is aktivan részt vettiink a Honvéd program sikeres lebonyolitdsdban. A
programban foglalkoztatott szocidlis munkasok €s az intézmény is részt vett a karantén
miatt munkahelyiiket elvesztett varosrészlakok- mint a t6bbi varosrész lakoi esetében
is- a fokozott mentalhigiénés gondozasban, az idések ellatasaban, illetve kiemelt
feladatként a digitalis oktatds megvalositdsdnak segitésében. A program keretein beliil
illetve mi is részt vettiink szakmai tanulmanyiton Alsozsolcara és Lyukovdlgybe.

» Ellendrzések alakulasa 2021-ben:

- Magyar Allamkincstar altal tartott ellenérzést a bolesédei normativéval kapcsolatban.

- Btza utcai bolesdde Kormanyhivatal altali ellendrzése tértént meg.

- Idések Atmeneti Gondozohaza, a nappali ellatasi szolgalat esett 4t Kormaényhivatali,

valamint népegészségiigyi ellenorzésen.



- Belso ellendrzés volt intézményiinkben az intézményi étkeztetési szolgalat és a pénztar
vonatkozasaban.

» Rendszeresen részt vesziink a megyei mdédszertani értekezleteken, melyek nagy
része online valosult meg.

» Az intézmény feladatai kozé tartozik a magas szintli szolgaltatasok ellatasanak
tamogatasahoz a munkavallalok rendszeres képzéseken valo részvétele. A védénok
és a szocialis teriileten dolgozé munkatirsak is folyamatosan részt vettek online
oktatidson, EFOP program keretein beliili képzéseken, valamint mediatorképzésen 3 {6
végzett.

» A nyar folyaman mar lehet6ségiink volt a hagyomanyos nyari tdbor megtartasara a
gondozasunkban lévo gyermekek szamara, melyet egy .,Generacids vonatozassal”
zartunk augusztusban.

» 2021-ben szerényebb lehetdségekkel, de meg tudtuk tartani az Anyatejes Vildgnapi
rendezvényiinket.

» Régota problémat okozott intézményiink szdméara a szocialis étkeztetés hazhoz
szallitisa, amelyet a jarvanyhelyzet csak fokozott. 2021. oktobertél a hétvégi

ebédszallitast vallalta el a Fonio-Voip Kft.

< Mely programok nem tudtak megvalosulni:
- Bolesddei nyilt napok, ételbemutatd, Bolesodék Napja
- Idéskoraak Atmeneti Gondozohazanak programijai csak zartkdriien

- Szocialis Munka Napja

Rendezvényeink, munkdnk sordn egyiittmiikddiink a varos intézményeivel, illetve civil
szervezetekkel. Igy az elmult évben is folyamatos volt az egyiittmiikodés a Rendorséggel, a
Katasztrofavédelemmel, a Hagymahazzal, a Hagymatikummal, a Makoi Varosi Televizidval,
a Varosgazdalkodasi Kft-vel, a mez606ri szolgalattal, a Csongrad Megyei Szivarvany Otthon
Makoéi Id6sek Otthonaval és az 6foldedki Navay Aranka Idések Otthonaval, a kisebbségi
onkormanyzatokkal, a Gordiusz Intézménnyel, a Maltai Szeretetszolgalattal, a
Voroskereszttel, a makéi Vérado Alloméssal, az Elelmiszerbank Egyesiilettel, az EFI

irodaval, a Heti Betevovel.

Megk6szénom Mako Varos Onkormanyzatanak, hogy munkénkat timogatja.



Beszamolé a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgdlat

2021. évi munkajarol

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal a 2021—es évben a mar évek 6ta egyiitt dolgozo 6t csaladsegité
munkatarshoz egy {6 keriilt felvételre, igy az Gsszeszokott, stabil kollektiva tovabb erésodott. A
dolgozoi létszam igy mindenben megfelel a jogszabalyban el6irt szakmai létszamminimumnak és
mindenki rendelkezik az eldirt képesitéssel (3 fé6 szocidlis munkds, 1 fé szocidlpolitikus, 1 fé
szociolégus, 1 f6 mentalhigiénés szakember) annak ellenére is, hogy a csaladsegitéi munka nem jelent

vonzoerdt a szakma alacsony tarsadalmi presztizse €s az alacsony bérezése miatt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete Maké varos kozigazgatasi teriilete. A
csaladsegitd szolgaltatast a telepiilésen €16 vagy tartézkodd 18. életévét betoltott személyek vehetik
igénybe. Az ellatas igénybe vétele 6nkéntes €s téritésmentes. A szolgaltatas célja, hogy a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetdé okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megoOrzése céljabdl intézményi keretek kozdtt nyujtsanak segitséget a
szakemberek.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele is - ha errdl jogszabaly masként nem rendelkezik - 6nkéntes,
az ellatast igénylo kérelmére torténik. A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermek testi, lelki, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének elOsegitése, a
veszélyeztetettség megelézése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek
csaladjabol torténdé kiemelésének a megelozése. A csaladokkal végzett munka hozzajarul a gyermek
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak

csokkentésével annak lekiizdéséhez.

Pandémidval kapcsolatos tapasztalatok:

A 2021-es évben a pandémiaval kapcsolatos feladatok a mindennapok részévé valtak. A kialakult
helyzet megkivanta a rugalmas, a helyzethez igazodni tudé problémamegoldast és azonnali valaszok
megfogalmazasat. A csaladsegité munkatarsak elérhetésége az ellatottak és a dolgozok egészségének
védelme érdekében bevezetett cstkkentett tigyfélfogadasi idé mellett elektronikus Gton és telefonos
formdban folyamatosan biztositott volt annak érdekében, hogy a Makon él6k mindennapi életét
megkonnyitve, gyakorlati segitséget tudjunk nyidjtani a mindennapi szocialis problémak megoldasahoz.
Folyamatosan fogadtuk az 1ij jelzéseket és megkereséseket.

Karanténba keriilt, rossz szocialis helyzetben lév6é csaladok szamara sziikség esetén tartos
élelmiszer adomanyt juttatunk, Kozremiikodtink egy olyan csalad probléméjanak a megoldasaban,
ahol a két kiskora gyermeket egyediil neveld sziilé szorult korhazi kezelésre a megbetegedés miatt.

Sajnos 6t iddés kord gondozott elhaldlozasa a covid betegséghez vagy kovetkezményeihez kothetd.



Nehézséget jelentett a feladatellatds dsszeegyeztetése a védekezéssel kapesolatos intézkedésekkel.
A tavaszi idészakban az elrendelt szigoritasok ideje alatt mellozniink kellett a rutin latogatasokat,
csak indokolt esetekben kerestik fel a csalddokat az otthonukban, vagy keriilt sor személyes
talalkozasra. A csaladgondozas alapjat jelentd személyes talalkozasok alkalmaval folyamatosan
fokozott figyelmet kellett forditani a csalidokban és a csalidsegité munkatarsak kézott is
eléfordulé meghbetegedésekre, elrendelt jarvanyiigyi megfigyelésekre. Tobbgyermekes csaladok
esetében olyan helyzet is eléfordult, hogy hdnapokon at nem tudtuk felkeresni a csaladokat, mert mindig
volt olyan csaladtag, aki karanténban volt. A jarvanyiigyi veszélyhelyzet feloldasat kdvetden
tapasztaltuk, hogy a személyes talilkozdsok elmaradasa milyen nehézségeket okozott a gondozasi

folyamat folytatasaban. Sok esetben wjra kellett épiteni a személyes kapcsolatokat.

Statisztikai adatok

2021 évben a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat 448 fét (262 csalad) részesitett gondozasban. Ebbdl

204 6 volt 18 év alatti. Az els6 interjival lezarhato esetkezelések szama 157 6 (131 esalad) volt.

A csaladok jellemzben nem egy problémaval, hanem tébb, egymassal dsszefiiggé, egymasbol
kivetkezdé problémaval keresik fel a szolgalatot. A szocialis segité tevékenység soran kezelt,
csaladokon beliili miik6dési zavarok elsésorban:

e életvezetési, életviteli,

e csaladi-kapcsolati konfliktusokban,

e anyagi, megélhetéssel lakhatassal osszefliggd nehézségekben,

e gyermeknevelési és elhanyagolési problémakban,

e a felnétteknél tapasztalhato lelki-mentalis, valamint a gyermekeknél tapasztalhato pszichés-,

magatartas-, teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban

nyilvanulnak meg. Leggyakrabban tovabbra is az anyagi-megélhetéssel-, az életvitellel kapcsolatos,

gyermeknevelési és csaladi-kapcsolati problémak fordulnak elé.

A veszélyeztetettség vagy krizishelyzet megsziintetése érdekében az év folyaman négy csaladot, négy
anyat és 6t gyermeket helyeztiink el az orszag kiilonbozd csaladok dtmeneti otthonaiban.
Hatdsagi intézkedés megtételére 33 gyermek esetében tettiink javaslatot a Csalad-és Gyermekjoléti

Kozpont irdnyaba (védelembe vétel 29 gyermek esetben, ideiglenes elhelyezés 6 gyermek esetben).

Csalddon beliili erészak miatt négy esetben drkezett jelzés, mely harom esetben
gyermekbantalmazas volt, egy esetben pedig sziil6k kozdtt tortént és csak kizvetett médon volt
benne érintett gyermek. Azonnali intézkedésre egy esetben volt sziikség, ott a gyermekek
peveldsziilihoz keriiltek, a renddrségi eljaras a sziilok ellen jelenleg is folyamatban van. A t6bbi

esetben azonnali intézkedés nem volt sziikséges, de egy esetben védelembe vétel tortént, két esetben



alapellatisban torténd gondozis van folyamatban. A szakemberek az érintett csaladokat szoros,

folyamatos segité munkaval kisérik figyelemmel.

Julius hénapban bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer
és mindenki szimara elérhetdvé tegye. A rendszer miikodésével folyamatosak a problémak, a
gyakorlatban t6bb funkcidja nem miikodik. A rendszer hasznalatival kapesolatban a szakemberek
nem kaptak megfelelo felkészitést. Mindez az adminisztricios terhek folyamatos novekedését is
jelentette. E miatt egyre kevesebb mindségi ido jut a klienssel vald kiozvetlen munkavégzésre, a

»wklasszikus szocialis munkara”.

Jelzdrendszer mitkidietése

2021 évben a februar 28-ig megszervezésre keriilo éves gyermekvédelmi taniacskozds megtartasdra
nem Kkeriilhetett sor. A szakmakézi megbeszéléseket az év maisodik felében prébaltuk
megvaldsitani.

A jelzérendszeri tagok koziil rendszeres kapcsolatot tartunk fenn a helyben, valamint a Szegeden
miikodo egészségiigyi szolgaltatast nyujtokkal, a személyes gondoskodast nyijtd szolgaltatokkal, a
csaladok és gyermekek atmeneti otthonaival, a kéznevelési intézményekkel, hatdsagi intézményekkel,
Onkorményzattal, a rendérséggel, a birosaggal, a partfogéd feliigyeléi szolgalattal, a Jarasi Hivatal

kirendeltségeivel, a trsadalmi €s civil szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal.

A jelzérendszer tagjainak tobbségével tovabbra is j6 volt az egyiittmiikédés, kélcsondsen tudtuk
egymas munkéjat segiteni. A jelzérendszer tagjai altalaban részt vettek az esetmegbeszéléseken,
esetkonferenciakon az irasban kért tajékoztatasokat megkiildték. Ezt nagymértékben elémozditotta az
6vodai €s iskolai szocialis segitok jelenléte a koznevelési intézményekben. A jelzési kitelezettséggel
kapcsolatban jelentésebb probléma nem meriilt fel, jelzési kitelezettség elmulasztasa miatt eljaras

nem indult.

Az online oktatas tovabbra is sok csaladban jelentett problémat. Tobb sziillé nem tudta megoldani
az otthon tartézkodé gyermeke feliigyeletét, nem rendelkezett megfelel6 technikai hattérrel, de a
tapasztalatunk szerint a legtébb csalidban tovabbra is az jelentette a legnagyobb problémat, hogy
nincs olyan sziil6, hozzatartozo, aki érdemben tudna segiteni a gyermekeknek a tananyag otthoni
elsajatitdsaban, hazi feladatok elkészitésében és leadasiaban. Hogy ez ne jelentsen akadalyt a gyermek
tanulmanyi elomenetelében, tankotelezettségének teljesitésében, a sziiléket prébaltuk az iskolikban
miikddé iigyeleti rendszer igénybevételére Gsztonozni.

Sok esetben tapasztaljuk, hogy a sziilék sziil6i kompetencidja gyermekeik vonatkozdsiban nem
alakult ki, vagy sajat tapasztalatabdl adédoan hibas mintakat kivet. A sziilok gyakran tehetetlenek

az €letkori sajatossagokbol fakadd problémakkal szemben, mely frusztracios helyzeteket teremt a
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csaladon beliil. Ezek kezelésére, megoldasara a sziilloknek nincs megfelelé mintdjuk, igy Onalléan
képtelenek ezeket megoldani.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama 131 volt. A 2021-es évben is a kozoktatasi
intézményekbol érkezett a legtibb jelzés, dsszesen 64. Ezt az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezett

jelzések kovették, osszesen 31, melybol 26 védonoi jelzés volt.

Prevencios feladatok

Gyerekek nyari foglalkoztatasa keretében a sziinidé idétartama alatt 6 alkalommal, heti
rendszerességgel délutanonként szabadtéri foglalkoztatast, kézmiives foglalkozasokat,
tarsasjatékozast biztositottunk azoknak a csaladoknak, akiknek a gyermekei a nyari sziinidé nagy
részét egyediil, vagy az utcan csellengve toltik.

Tovabbra is minden sziinidében kozremiikdtiink a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek részére

biztositott sziinidei gyermekétkeztetés megszervezésében és lebonyolitasaban.

A szolgalat a ruhaadomanyok kivételével egész évben folyamatosan fogadta a felajanlasokat.
Ruhaadomanyokat a pandémia miatt majustol tudtuk djra atvenni. Januar honapban a Scientolégiai
Egyhaztol érkezett nagyobb mennyiségili tartés élelmiszer, tisztité- és fertotlenitdszer. A Maltai
Szeretetszolgalat bébiételt és tapszert, a Voroskereszt a tanév kezdetén taneszkozioket, iskolai
felszereléseket ajanlott fel. Az év végi iinnepek eldtt az Onkormanyzathoz érkezett felajanlisokhoz
javasoltunk csalidokat. A Kalvin Téri Reformatus Altalanos Iskola és a Givaudan Hungary Kft
cipésdoboz és kabat adomédnnyal, a Janker Ital kis-és nagykereskedés és egy maganszemély
jelentdsebb élelmiszer adomannyal timogatta a latokoriinkbe 1évo csaladokat. Arra térekedtiink, hogy
karacsonykor minden csaldd részesiiljon adomanyban. Osszesen 590 alkalommal tudtuk segiteni a
gondozasban 1évo csaladokat. Krizisben l1évo, vagy jarvanyiigyi megfigyelés alatt 4ll6 csaladoknak

folyamatosan segitséget tudunk nyujtani tartés élelmiszerrel.

Az év folyaman a csaladsegitonek volt lehetésége képzésen, tréningen is részt venni, melyek minden
esetben online keriiltek megszervezésre. Aprilis honapban mindenki részt vett a stresszmenedzsment
és az érzékenyitd tréningen. Majusban két kolléga csaladi éltre nevelés képzésen, egy kolléga

mediiciés kompetencidk fejlesztése tréningen vett részt.

Mako, 2022. februar 15.
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lohoo B2 Dowacelth
Kadarné Szakal Bernadett

szakmai vezetd
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2021. évi beszamolo

Makéi ENI Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont Maké Varos Onkormanyzata éltal fenntartott Makoi

Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil mikddik kiilon szakmai egységbe integraltan.

Maké jarashoz tartozé telepiilések: Kiszombor, Foldedk, Ofoldedk, Maroslele, Apdtfalva,
Magyarcsandad, Nagylak, Csanddpalota, Ambrozfalva, Csandadalberti, Kirdlyhegyes, Kovegy,
Nagyér, Pitvaros.

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a hatésagi feladatokhoz Kkapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa.
A kozpontnak szakmai tdmogatast kell nyujtania az ellatasi teriiletiikon m{ikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szamara. Illetékességi teriilete kiterjed a jarast alkoto telepiilések
kozigazgatasi tertiletén lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé lakosokra, egyénekre és

csaladokra.

Jelenleg 6 fo dolgozik a Kézpontban: 1 f6 szakmai vezet6/esetmenedzser, 4 f6 esetmenedzser,

1 16 szocialis asszisztens.

Mak¢ véros teriiletén 1évo esetek vitelében minden esetmenedzser részt vesz. A jarasban 1évo
esetek telepiilésenként lettek felosztva. Minden esetmenedzsernck van sajat telepiilése, ahol a

helyi Csaladsegit6 szolgalatokkal szoros egylittmiikodést igyekeznek kialakitani.

A jdrasi jelzorendszeri tanacsado feladata a jaras telepiilésein foly6 észleld- €s jelzérendszeri
munka hatékony koordinalasa, szakmai tdmogatds nyujtidsa, fogadja a bekiildott heti

jelentéseket, Osszesiti, elemzi, és évente legalabb 1 alkalommal értékelést készit beldle.
A jelzérendszeri tandcsado

A jelzérendszeri tanacsado feladata Makoé Jaras Gyermekjoléti Szolgélatai altal szervezett, és
az év elején megtartand6 Jelzérendszeri Tandcskozdson vald részvétel, valamint ha igénylik
segitségnynjtas a csaladsegitok szdmara, Osszegyljteni a szolgalatok altal az adott évre

elkészitett intézkedési terveket és ezeket tovabbitani a modszertan felé, az évenként hat



alkalommal  megrendezendd Eszlelo-és  Jelzorendszeri  Szakmakézi  Tanacskozas
megszervezése, lebonyolitésa, és megtalalni azokat a témdakat, amelyek a jelzérendszeri tagok
¢rdeklédésére szamot tarthatnak. Az észlelo-és jelzOrendszeri Szakmakozi Tanacskozasok
alkalmat szolgéltatnak a jards szolgalatainak esetmegbesz€l$ tanacskozasok megtartasara is.
Ezeken az alkalmakon olyan eseteket tudtak a szakemberek megbeszélni, amelyek esetleg
elakadast jelentenek az adott kolléga szamara, és igy kozosen atbeszélve sikeriil meghozni a

legjobb dontést.

Igyeksziink olyan témakordket taldlni, ami a legtdbb szakembert érintheti. Minden
megbeszélésre hivunk az adott téméban érintett, egy- vagy ket eloadot. Az eldadas utan a
szakembereknek lehetéségiik nyilik az elhangzottak megvitatasara, illetve kérdéseket feltenni a

témaval kapcsolatban. Az eltelt par év alatt olyan témdkat érintettiink mint:
*gyermekbantalmazas és elhanyagolas

*tajékoztatd a Gydmhivatal munkajarol

*krizisambulancia

*jelzorendszeri tagok jelzési-¢s egyiittmiikodési kotelezettsége
*a csaladterapeuta beszamoldja, tapasztalatai

*beszamold a partfogo feliigyeld munkajarol

*tajékoztaté a TEGYESZ munkajarol

*a fogyatékossagi tanadcsadé munkaja

*csaladon beliili erdszak, tavoltartas elrendelése

*a gyermekvédelmi gyam feladatai

*a7 iskolabrok feladatai és eddigi tapasztalatai, valamint
*kotodés, sziiloi szerepek.

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont fobb tevékenységei:

A gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében:
- Kezdeményezi a gyermekek védelembe vételét, vagy silyosabb fokd veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét, csaladba fogadasat vagy 3.
személyhez torténo elhelyezését.

- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermekvédelembe



vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek
csaladjabol  torténé kiemelésére, a leendé gondozadsi helyére vagy annak
megvéltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

- A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel  egylittmlikodve- a csalad gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsdhoz;

- Utogondozast végez- az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgéltatast végzé intézménnyel egyiittmikodve- a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;

- Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozast végez;

- javaslatot tesznek csaladbafogadasra, a csaladba fogado gyam személyére,

- Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miksédo gyermekjoléti szolgalatok
szamara;

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatokkal egyiittmiikddve, de a Gyamhivatal megkeresésére
onall6  csaladlatogatasokat végziink, illetve nagy szamban kértek fel minket

kornyezettanulmény elvégzésére is.

A protokollok betartasa a térvényben rogzitettek szerint kotelezé, melynek legfobb oka, hogy
minden gyermeknek és csaladnak joga van ahhoz, hogy tigyiikben egységes elvek, mddszertan
€s eljarasrend szerint
jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonali €s az emberi, gyermeki jogokat szem el6tt
tarto segitd szolgéltatast kapjanak. Kiilénosen igaz ez a gyermekek bantalmazasanak

megeldzésere, jelzésére €s megsziintetésére.

A gyermekek védelmével kapcsolatos hatosagi eljarasok soran a f6 cél a gyermek csaladban
tartdsa, az intézményi elhelyezés kikiiszobolése.

2021-ben a 2020. évhez képest megnovekedett az igazolatlan iskolai hidnyzdsokkal
kapcsolatban érkezett jelzések szama. A 2020. évi jelzések viszonylagos cstkkenése az iskolai
hianyzasokrol az oktatasi intézményektol, feltételezhetd egyik oka a digitdlis oktatasra valod

id6szakos atallas lehetett.



A védelembe vételek elrendelésének tovabbi okaként, foleg a sziiloknek felrohato okok miatt
keriilt sor, de el6fordultak kémyezeti okok, gyermekek magatartdis problémai, gyermekek
bantalmazasa, gyermekek altal elkovetett szabalysértés.

2021 évben az esetszimok jelentds novekedése figyelheté meg a szocidlis problémsk szinte
minden teriiletén. Kiilonosen megnoétt csalddon beliili er6szak, parkapcsolati konfliktusok,
gyermek bantalmazasok, iskolai igazolatlan mulasztasok, szerhasznalat, magatartdszavarok,
sziiloi elhanyagolas, sziiléi kompetencia hianyossagok, életvezetési problémdk eseteinek
szama. Ez a nagymértékii novekedés feltételezhetéen részben betudhaté a pandémia miatti

lezarasoknak, karanténhelyzeteknek, online oktatas hozadékanak.

A gyermekek online oktatasaval egyltt a szocializaciojuk is nagymértékben attevodott az
online térbe. Ez a fajta online térben torténd szocializacio szamtalan tilkapasra, visszaélésre
adhat lehetdséget (pl. online bullying), illetve nagymérték(i negativ hatassal lehet a gyermekek
érzelmi, erkolesi fejlodésére. A gyermekeknek egy jelentds ideig nem volt lehetdségiik a
jelenléti oktatasra, ami némelyeknek szamitogép vagy megfeleld szamitastechnikai eszkoz,
illetve internetkapcsolat hijan a teljes szocializacié hianyat hozta. A Kkortarscsoporttol,
baratoktdl valod elszeparalédasnak belathatatlan negativ hozadékai lehetnek, mint pl.
magatartaszavar, viselkedési, beilleszkedési problémak, stressz, lehangoltsag, depresszio.
Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy a csaladok kényszerli Gsszezartsaga a lezarasok,
karanténhelyzetek a pandémia ideje alatt, illetve a munkanélkiiliség altali fenyegetettség érzése
hosszu id6re nyomas ala helyezte a csaladokat. Ez feltételezhetden el6hozta, illetve kiélesitette
a mar meglévd csaladon belilli problémékat, konfliktusokat, amik sokszor tettlegességig,
csaladon beliili erdszakig, bantalmazasokig fajultak akar a gyermekek iranyaba is. Ezen
problémak megjelenésével egy idében megnétt a gyermekek csaladbdl valo kiemeléseinek
szama.
A legjellemz6bb probléma tipusok kizé sorolhaték még:

e gyermekek elhanyagoldsa,

e gyermekbantalmazas

e csaladon beliili erészak

e magatartdszavarok, agresszio, depresszio

e falcolas és kiilonb6z6 6nkarosito tevékenységek

e tankételezettség elmulasztasa,

e Jakhatasi szegénység, alacsony munkaer6piaci statusz, adossadghalmozas,

e csaladi diszfunkciok, elhtizod6 valas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok,

e gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,



e fiatalkori biinelkGvetés, ,,bandazas”, csavargas, szerhasznalat,
¢ parkapcsolati erdszak, csaladon beliili erészak

e negativ diszkriminacio, kirekesztés.

Statisztika a Makéi ENI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évben regisztralt

gondozottjairol:
Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe Utogondozas, Osszes
vétel hatalyd vétel Csaladbafogadas gyermek
elhelyezés
Mako 22 26 10 58
Maroslele 3 1 3 7
Foldeak 13 14 1 28
Kiszombor 9 1 3 9 22
Apatfalva 5 19 24
Magyarcsanad 17 22 2 41
Csanadpalota és 16 19 - 36
térsége
Csanadalberti 5 2 19 - 26
Pitvaros
Ambrézfalva
Nagyér
Osszes gyermek 90 4 125 23 242

A Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont az alapfeladatain til specidlis szolgaltatasokat is
biztosit:

> Készenléti iigvelet:

Jelenleg minden kedden 16-18 ora kozott tart munkatarsunk készenléti ligyeletet a Kozpont
helyszinén.

» Kapcsolattartasi iigvelet:

Minden hoénap keddi és pénteki napjain kapcsolattartisok valosulnak meg, gyambhivatali
szabalyozas alapjan. Jelenlenleg 7 c¢salddnak biztositja a kizpont a feliigyelt

kapcsolattartids megvalésuldsat.



» Gyermekvédelmi készenléti szolgdlat:

A készenléti telefonos szolgalat feladata a gyermekjoléti koézpont nyitvatartasi idején tal
felmeriil6 krizishelyzetben t6rténé azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa. Az
igyeleti telefonon a Kozpont kollegai koziil valaki barmikor elérhetd, hivhato.
» Mediacio:

A kozpontban medidciés tevékenység is miikddik. A mediacio tipusai szerint a kapcsolati,
kapcsolattartdsi, valasi mediaciot kellett alkalmazni. A mediacié célja, hogy a felek
megallapodjanak vagyoni, gyermekelhelyezési, kapcsolattartasi kérdésekben, ezaltal is
tdmogatva a gyermekek egészséges fejlodésének esélyeit.

» Korhazi szocialis munka:

A korhazi szocidlis munkés feladata a korhaz sziilészeti, csecsemd és gyermekosztalyain
igyeletet ellatni, a krizishelyzetek kezelésén tul, a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat
felé az esetet jelezni, és a szolgalatok, valamint korhaz szakemberei kozotti kommunikacio
segiteni, szilkség esetén esetmegbeszéld Osszehivasat kezdeményezni. Jelenleg egy f6
esetmenedzser 1at el korhazi szocidlis munkat, melynek keretében hetente egyszer felkeresi a
korhaz sziilészet- és gyermekosztalyat, atbeszélik, hogy van -e tudomasuk veszélyezteto
tényez06rol, volt olyan esemény, ami gyermekvédelmi intézkedést igényel. Megegyezés szerint
krizis esetén azonnali jelzéssel élnek a kozpontunk felé.

» Utcai szocialis munka:

Az esetmenedzser polgarorségi segitséggel, hetente egyszer korbejarja a varost, iskola idében.
Célja, hogy az iskolabdl csellengd gyerekeket kiszlirjék, és az iskolai igazolatlan hianyzasokat
ezaltal csokkentsek.

» Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Az Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység egy j, 2019. 09. 01. napjatol kotelezd, a
gyermekjoléti kozpontok altal mikddtetett szolgéltatas.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyfjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikédésiik
feltételeirdl sz61o jogszabaly alapjan:

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tAmogatast nyujt a koznevelési intézménybe
jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagogusainak.

Az ovodai €s iskolai szocidlis segitdé egyéni, csoportos €s kozdsségi szocidlis munkat végez,

valamint gvermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el.



Jelenleg 6 {6 dvodai, iskolai szocialis segitdje van a Kozpontnak. 5 teljes munkaidos, 1 6 20
oras részmunkaiddben dolgozik.

Minden Maké varosi és Makd jarasban talalhaté intézmény fogadja az 6vodai, iskolai szocialis
munkasokat. A 2021. év utolsé harmadaban bevezetésre keriilt, hogy az 6vodai iskolai szocialis
munkasok is részt vesznek azokon az esetkonferencidkon, amelyek olyan csalddokkal
kapcsolatosak, amelyekben a gyermekeknek fenndll a tank&telezettsége. Mivel a gyermekek
napjaik nagy részét az iskolaban toltik, fontos a szocialis problémakkal kiizdé gyermekek
megsegitése az oktatasi intézményekben, amely feladatot az dvodai, iskolai szocialis segit6k
végeznek egyéni, illetve csoportos konzulticiok keretein belill. Fontos informacidval,
helyzetértékelésekkel tudnak szolgélni az esetmenedzserek felé egy-egy feliilvizsgalat kapcsan,
valamint a csaladokkal folytatott segité munkdaban is kulcsfontossagt szerepet tdltenek be. Az
ovodai, iskolai szocialis munkasok elésegitik a csaladok pozitiv irdnyt elmozdulasat egy-egy
gondozasi folyamat soran. Az iskolakban nyujtott prevencids célzatu segité tevékenységiikkel,
a gyermekek ¢és sziilék szocialis edukaciojaval sziloi kompetencia novelését segitik eld, illetve
segitséget nyudjtanak az kedvezo életvezetési stratégidk meghatarozasdban és kialakitdsaban.

Az oOvodai, iskolai szocidlis munkasok az esetmenedzserekkel részt vesznek egy-egy
alkalommal a védelembe vett csaladok latogatasaban, hogy holisztikus képet nyerjenek a
csaladok miik6désérél, dinamikajardl, valamint, hogy a sziilok minél teljesebb képet kapjanak a
segiték munkajarol, a segitség nyujtasuk, jellegérdl, maddjarol, tovabba ez a kezdeményezés
platformot biztosit egy késobbi bizalmi kapcsolat kialakitasahoz a csaladok és a segitd
szakemberek kozott.

Ovodai, iskolai szocialis segiték a pandémids idészakban ellitott feladatai:

- folyamatos kapcsolattartas az oktatasi intézményekkel, és a didkokkal

- krizistelefon kezelése

- idoskoriak részére élelmiszer, illetve gyogyszer hazhozszallitas

- szocialis étkeztetésben valo segitségnyujtas

- gyermekek részére korrepetalo, felzarkoztaté foglalkozasok

e Pszichologiai Szolgaltatas: a védelembe vett gyermekek, valamint csaladjuk
tamogatésat 1atja el.
e Csaladterapia: 1 {6  csalddterapeuta  segiti  munkédnkat, csaladterapiat,

csaladkonzulticiot végezve.



Szocidlis diagnozis

A szocialis diagnozis célja:

- az igényl6 problémajanak megismerése, definialasa, és ennek alapjan sziikségleteinek
meghatarozasa és a sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitasa

- a jarasban, illetve a jardsban €16 igénybe vevok szamara elérhet szolgaltatasok és
szolgaltatok feltérképezése

- az igénylOnek a szolgaltatokhoz torténd elirdnyitasa, eljuttatasa

- a kliens ut lerovidiilése: tehat cél, hogy az tigyfél révidebb 1iton jusson el a szimara
megoldast vagy segitséget nyujté szolgaltatashoz

Az igénybevétel médja - kézvetitéssel vagy onkéntesen torténik:

- csaladsegitd kozvetiti az tigyfelet

- esetmenedzser kozvetiti az tigyfelet

- onkéntes megkereséssel maga az ligyfél kéri

- az Szt. szerinti jelz6rendszeri tag kezdeményezi

A szocidlis diagnozis elkészitése kiterjed

- a csaladi allapotra, a csaldd helyzetére és a csaladi kapcsolatokra, igymint:

- az egyén kommunikéacios jellemzdire,

- az egyén/csalad anyagi/vagyoni helyzetére,

- az egészségi (fizikai/mentalis) allapotra,

- a lakhatasi koriilményekre,

- a munkaerdpiaci statuszra €s a mindennapi életvitelre;

- az egyes képességek hianyabol fakadd nehézségekre

- a krizis helyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatara

- illetve annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges az egyén/csalad

szamara a tamogatas €s milyen mérteka.

A szocialis  diagnézisba  bekeriilt dgyfelek talnyomo részét a  Csalad- és
Gyermekjolét Szolgédlat csaladsegitdi kozvetitették, de érkezett esetmenedzsertdl és
jelzOrendszeri tagtol is kozvetités. A kozvetités oka a legtébb esetben elakadas volt, esetleg az
esetvitel folyaman U szolgaltatas igénybevétele valt sziikségessé.
A szocialis diagnozis elkészitését nagyban segiti, hogy ha készségesek a kollégak és szivesen
mikodnek egyiitt szocialis diagnozist készitd esetmenedzserrel a folyamat soran, vagy annak

elokészitd szakaszaban.

2021. julius 1.-én bevezetésre keriilt a GYVR (Gyermekeink Védelmében Rendszer). A

GYVR online rendszerbe a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak vald felregisztralasa



megtortént. Ez az online rendszer egy hatékonyabb, gyorsabb ¢és atlathatébb dokumentaciot
hivatott megteremteni az alapszolgaltatasban, illetve a szakellatdsban szerepld gyermek és
csaladjaik vonatkozasat illetden. A rendszerfunkcidk jelenleg még csak korlatozott szamban
elérhetdek, illetve nincs is mod mi-nden hatosagi intézkedést, illetve jelzérendszeren beliil
torténd jelzést, javaslatot felvinni a GYVR rendszerbe. Folyamatosan jelennek meg djabb és
tjabb javito szoftvercsomagok, amelyek a rendszerhibdkat hivatottak kikiiszobolni, de sajnos
még mindig akadozik a rendszer hasznalata, valamint egy-egy dokumentacié felrogzitése. A
szentesi Modszertani K6zpont altal szervezett workshop-okon tébb alkalommal visszatérd téma

a GYVR rendszerrel kapcsolatos észrevételek, hidnyossagok megbeszélése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2021. december 13.-an adomanyban részesiilt a Navay
Lajos Technikum és Kollégium altal. Az iskola tanuldi 2 héten at gyiijtotték az adomanyokat,
amely pliiss6kbol, édességekbol, konyvekbdl és kiilonbozd jatékokbodl allt. A Gyermekjoléti
kézpont esetmenedzserei a Makd jarasban €16 hatrdnyos helyzetli csalddoknak, illetve a

védelembe vett csaladok részére juttattak el az adoméanyokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik a
Szocialis Tv. véltozasait, protokolljat. A Kozpont szakmai vezetdje rendszeresen részt vesz a
Megyei Szakmai Miihely munkajaban, illetve a Modszertani Kozpont 4ltal szervezett
workshop-okon. A szakmai vezetd és egy f6 esetmenedzser részt vett a Budapesten 2021.

oktdberében szervezett GY VR rendszer képzésen.

Tovabbképzésen a dolgozok igyekeznek részt venni, a 2021-as évben stresszmenedzsment-,

valamint érzékenyit6 tréningen vettek részt.

Do - Gadonrar Pl
Maké, 2022. februar 28. Sere- Gabura Angelika

szakmai vezetO
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Védondi Szolgalat 2021. évi munkajarol

Teriileti védonoi munka

A teriileti védénok 2021-ben 1385 {6 0-7 éves koru és 361 fo varandos ellatasaért voltak

felelosek. Az élve sziiletések szama 225 {6 volt. Ez 18 fovel tébb, mint 2020-ban.

A munkat hét foallasa korzeti védono latja el.

Munkéankat gondozasi terv alapjan, a jogszabalyoknak megfelelden végezziik.

Munkankrol havonta jelentést készitiink, melyet a szakmai vezetés felé megkiildiink.

Feladataink:
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Névédelem, csaladtervezéssel kapcsolatos tandcsadas.

Varandds anyak gondozasa egyéni gondozasi terv szerint, EMMI rendelet alapjan.
Gyermekek gondozasa Ujsztlétt kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig
csaladlatogatas és védonoi tandcsadas keretében.

Eletkorhoz kotott kotelezd sziirdvizsgélatok elvégzése havi rendszerességgel, 16
korcsoportnak.

Eletkorhoz kotstt védooltasok szervezése, nyilvantartasa, jelentése.

Ovodai véd6néi feladatok ellatdsa a varos dsszes 6vodajaban.

Rendszeres pediculézis szilirést végziink a varos 6sszes 6vodajaban.

Kapcsolattartas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal, a hazi gyermekorvosokkal,

feln6tt haziorvosokkal. Jelzorendszeri feladatok ellatasa.

Ebben az évben a pandémia miatt sajnos nem tudtunk tartani Sziilésre felkészitd
tanfolyamot, de babamasszazs tanfolyam volt tartva julius, augusztus és szeptember

hoénapban.



- A 27 éves multtal rendelkezé Szoptatasi Vilagnapi rendezvényiink is megrendezésre
kertilt.

- A havonta megrendezésre keriil6 kismama klubjaink elmaradtak.

A pandémia alatt a csaladlatogatasok az idei évben mar megvaldosultak. A csaladokkal sok
esetben telefonon, emailben, messengeren is tartjuk a kapcsolatot. A szlirdvizsgalatok nem
maradtak el.

Ujsziilotteknél minden estben elvégeztiik a személyes csaladlatogatast, csak igazoltan zajlé
Covid fertézottség esetén nem. Ilyen esetben a sziilokkel napi kapesolatban voltunk telefonon,
messengeren az elsé néhany hétben.

Aktivan részt vesziink az SZTE Foiskolai Kar védoéné szakos hallgatoinak képzésében, illetve

szakmai gyakorlatidnak megtartasaban.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat 2942 {6 6-18 éves tanulo iskola-egészségligyi ellatédsaért
felelés. A szolgalatot harom foéallast iskolavédono, egy foallast iskolaorvos és egy
mellékallasa iskolaorvos alkotja.
Munkankat az iskoldkkal elére egyeztetett munkatervek alapjan végezziik.

Félévkor és tanév végén beszamolunk az iskolaknak az elvégzett munkarol. Tanév végén az
OSZMK felé minden iskolardl éves statisztikai jelentést kiildiink. A tetvességgel kapcsolatban
havonta jelentiink, a védooltasokkal kapcsolatban statisztikai €s teljes adatos jelentéseink is
vannak az ANTSZ felé.

Feladataink:

< Szlirévizsgalatok index osztalyoknal,

s érzekszervi szlirések (latas, hallas, szinlatas),

% nem index osztalyoknal 1atasvizsgalat,

% altalanos iskola els6 osztalyosaindl ortophédiai szlirGvizsgalat,

¢ veédooltasok (6.€vfolyam két oltas, 7.€vfolyam két kotelezo és két valaszthato oltas)
< egészségnevelés, dratartds az iskoldkban

¢ tisztasagi szlirések heti rendszerességgel a harom kotelezé sziirés mellett

%+ szakmai alkalmassagi vizsgalatok,

» 16 éves zaro vizsgalatok,

0



% védénoi fogadoorak az iskolakban és az Iskola- eii. rendeldben (a pandémia alatt a
rendelében tarthatjuk)
“* testnevelési csoportbesorolas,
¢ Kkorrekciés gondozas,
< veszélyeztetett tanulok nyilvantartasa, gondozasa,
< folyamatos kapcsolattartas az iskoldk vezetésével és a pedagogusokkal
< kapcsolattartas tarsintézményekkel (ANTSZ, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, hazi
gyermekorvosok)
% kapcsolattartas a sziilokkel:
< igény szerint sziil6i értekezleteken részt vesziink
< altalanos iskolai és kozépiskolai beiratkozasok alkalmaval a gyermekek
nyilvantartasba  vétele, dokumentumainak  bekérése, iskolaecgészségligyi
dokumentacidjanak megirasa
Az elmult évben az iskolai kampanyoltasok idében megvaldsultak.
A szeptemberben induld tanévben az elmaradt szlirések nagy részét is pétoltuk a soron

kovetkezo szlirések és véddoltasi kampanyok mellett.

Az elmilt évben megszerveztiik, illetve lebonyolitottuk az Iskola egészségiigyi rendelében a
12-18 év kozotti gyermekek Covid elleni védooltasat két alkalommal.

A Navay kollégium altal szervezett egészségnapon részt vettiink, eldadast tartottunk a tanulok
részére. Emellett a Juhasz Gyula Gimnazium és Szakiskola szervezésében megtartott
palyaorientacios napon is részt vettiink eléadoként.

Az elmult évben is aktivan részt vettiink az Anyatejes Vilagnapi rendezvény szervezésében és
lebonyolitasaban.

Online tovabbképzésen is részt vettiink tobb alkalommal a Makoi ENI szervezésében (Stressz
menedzsment és Erzékenyité tréning).

Aktivan részt vesziink az SZTE Foiskolai Kar véd6n6 szakos hallgatéinak képzésében, illetve

szakmai gyakorlatanak megtartasaban.
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Mako, 2022. 01. 25. Készitette: Balogh-Vigh Monika

védond
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A boleséde a csaladban nevelkedd 20 hetes — 3 éves koru gyermekek, nappali feliigyeletét,
szakszer(i gondozasat, nevelését biztosito intézmény, a gyermekjoléti alapellatas része.

A bolcsdde feladata a harom éven aluli gyermekek gondozésa- nevelése, harmonikus testi-
szellemi fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.évi XXXI. torvény kiemeli
olyan kisgyermek- szocidlis vagy egyéb ok miatt- felvételi lehetéségét, akinek egészséges
fejlédése érdekében sziikséges a bolcsédei gondozas, nevelés. A bolesédei felvételt a sziilo
hozzajarulasaval a védénd, gyermekjoléti szolgdlat, csaladgondozd, gyamiigyi hivatal is
kezdeményezheti. A gyermeki jogok koziil kiemelten iigyelni kell arra, hogy a hatalyos
megkiilonboztetés minden formajatél mentes gondozasban-nevelésben részesiiljon a gyermek.

RGYVKT igénylék 1f6
Hatranyos helyzetii 118

A bélesédei gondozas-nevelés szakmai alapprogramja, alapelvei ¢s feladatai elfogadasa ¢s
gyakorlatban valé érvényesitése a gondozoi munka minimum kévetelménye. Kapesolattartas a
sziilékkel, a beszoktatas, napirend, a gondozis, a jaték a bolcsodei élet fontos elemei és
helyzetei, amelyek a gyermeki sziikségleteken tul személyiségiik egészséges formalasara
szocialis képességiik fejlodésére is kihatnak.

ALTALANOS FELTETELEK:

Bolesddénk egy 50 millio forintos Széchenyi 2020 palyazatnak koszonhetden béviilt egy 1j, 12
féréhelyes csoportszobaval. Igy az intézmény 60 férbhelyes lett. Az intézményben harom
egység talalhato. A két egységek, két-két csoportszobabol allnak, illetve a harmadik egység,
egy kiilon csoportszobabol 4ll. A csoportszobakat egységesen 12 kisgyermek veszi igénybe.

KIHASZNALTSAG:
Gondozott gyerekekhez viszonyitva 61,90 %
Beiratott gyerekekhez viszonyitva 91,68%
SZEMELY] FELTETELEK:

A bolesédében dolgozé munkatarsak szama az engedélyezett keretszamot titkrozi.

A kisgyermekek gondozéasat-nevelését csoportonként 2-2 f6 kisgyermekneveld végzi.

Bolcsodevezetd 116
Kisgyermekneveld 11 {6
Dajka 3 16

A kisgyermekneveldk 1épcsdzetes munkarendben, heti valtasban dolgoznak.

A bolcsédébe jaré gyermekek intézményen belilli egészségligyi gondozasat a bolcsddet
szerz6dés szerint latogatd gyermekorvos, Dr. Kiss Ivanka latja el.



A boélesddeorvos a bolesddei felvételt kovetden elkésziti a gyermekek felvételi statuszat és a
negyedévenkénti vizsgalatokat. Ezen kiviil a sziilok ¢és a kisgyermeknevel6k barmikor
bizalommal fordulhatnak hozza kérdéseikkel és észrevételeikkel.

2021.évben is tobb alkalommal kellett bezami csoportszobakat Covid-19 fert6zés miatt.

A Kkapcsolattartas a sziilokkel igy sajnos a minimélisra korlatozédott, amit minden érintett fél
nehezen viselt. Nagyon nagy hasznat vettiik facebook csoportok 1étrejottének, ahol sok képpel
probaltuk kitagitani a besziikiilt lehetéségeinket.

KAPCSOLATTARTAS:

% Folyamatos a kapcsolat a Szegeden lévé Modszertani Bolcsddével, részt vesziink az
altaluk szervezett szakmai értekezleteken. Modszertani anyagaik, tovabbképzési
lehetoségiik gyors és elérheté segitséget jelent szamunkra. Szakmai munkankra az
érvényben 1évo jogszabalyok, rendeletek, szakmai irdnyelvek az irdnyadok.

# Sziilokkel valo kapcsolattartas:

o Beiratkozas idején személyes beszélgetés, tajékoztatds mellett a sziilé révid
betekintést nyerhet a bolcsodei életbe
Bélcsodénkben a 2 hetes, sziilovel térténd beszoktatast szorgalmazzuk
Sziildi értekezlet
Rendezvény (ballagas)
Uzend fiizet
o Faliujsag
Egyiittmiikodiink mindazon intézményekkel, személyekkel, akikkel a gyermek ellatasa
soran kapcsolatba keriiliink: védonokkel, a Gyermekjoléti Szolgalattal, Gyermekjoléti
Kozponttal.
< Az elmult évben is lehetdségiik volt a bolcsddénkbe jard kisgyermekeknek laballapot
felmérésen részt venni. (junius)
% Lehetdségiink volt anyak napjara fényképeket készittetni a sziilok nagy rémére.
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A felsorolt kapcsolattartds minden formaja meg tudott valosulni, minden esetben elozetes
telefonegyeztetés utan €s pontos idépont beosztassal.

A legnagyobb rendezvényiink- a nyilt nap- sajnos nem valésulhatott meg, nem tudtunk
bemutatkozni. Ugy szerveztik meg az egyesével térténd beiratkozasokat, hogy a
dokumentum kit6ltése utdn minden sziilonek biztositottuk a lehetdséget, (természetesen a
higiénés szabalyok betartisa mellett), hogy korbe nézhessenek a bolcsédénkben és
lathassak a személyi és a targyi feltételeinket.

SZAKMAI MUNKA:

A kisgyermeknevelOk tevékenysége igen sokrétii é€s nagy odafigyelést igényel. A
kisgyermekneveld feladata az intézménybe jaro gyermekek gondozasa, nevelése a személyi
adminisztracio vezetése.



A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végzik a munkdjukat, a gondozéds-nevelés
mindig személyre sz016. Az egyes gyermekek életkora, fejlettségi szintje hatarozza meg a vele
valo foglalkozas mikéntjét. Az egyéni igény kielégitését, az egyéni banasmaod kialakitasat segiti
a sajat kisgyermeknevel6i rendszer. Ez a fajta allandésag nélkiilozhetetlen az egészséges
személyiség fejlodésben.

A kisgyermekneveld feladata, hogy megadja azt a biztonsagot és szeretetet, amely a gyermek
testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlédéséhez sziikséges. Természetesen ehhez sziikség van a
csalad és a bolesdde j6 kapcesolatara is.

A jo kapcsolat egyik alappillére a rendszeres napi a talalkozas a sziilokkel, ahol alkalom adodik
a gyermekrdl szol6 informaciok atadasara, a megoldando feladatok megbeszélésére.

A sziilék bizalommal fordulnak hozzank, mert latjak, hogy gyermekeik biztonsagban érzik
magukat, folyamatos fejlodésiik biztositott.

Boles6dénkben minden gyermek csaladias légkorben, sajat képességei szerint fejlodhet,
megtapasztalhatja a szabad jaték 6romét, élmény- és fantazia vildga gazdagodhat. A kozos
élmények hozzajarulnak a gyermekek egészséges fejloddéséhez, a csaladi nevelés segitéséhez.
Az iinnepek megtartdsa, a népszokasok, hagyomanyok, a mult értékeinek megorzése ¢s
beépitése a mindennapokba nagyon fontos nemcsak a csaladok, hanem a Bolcsédénk életében
is. Unnepek alkalmaval (sziiletésnap, farsang, husvét, anydk napja, gyermeknap) a
csoportszobak diszitése, kisebb ajandékok készitése, a csaladias hangulat megteremtése fontos
a gyermekek életében.

Kisgyermeknevel6ink akkreditacids tanfolyamon vettek részt, természetesen online formaban,
ami sajnos kozel sem nyujtotta azt az élményt, amit eddig megszokhattunk. A szemt6l szembeni
tapasztalatcserék nagyban hozzdjarulnak a képzés mindéségéhez és az idei évben ezt
nélkiilozniink kellett.

ETKEZTETES:

A gyermekek napirendjén beliil a kulturalt étkezés feltételeit és a szabaly rendszer kialakitasat
is feladatnak tekintjiik.

Gyermekeink étkezését a bolcsddénkben miikodo féz6konyha biztositja (reggeli, tizorai, ebéd,
uzsonna). A bolcséde rendelkezésére allo dietetikus nagy gondot fordit a gyermekek véltozatos
étrendjére és a kiilonféle étel érzékenységben szenvedd gyermekek étlapjanak elkészitésre a
hatalyos jogszabalyok figyelembevételével. Két kisgyermek igényelt diétas étrendet (tej-szdja
mentes).

£y r

Intézményi téritési dij napi 6sszege: 610,-Ft/fé
Gondozasi dij:105,-Ft/nap
BERUHAZASOK

Evek 6ta nagy igény volt a férdhely bovitésére. Egy Széchenyi palydzatnak koszénhetéen
bolesédénk boviilt egy 12 férdhelyes csoportszobaval, hozza tartozd fiirdészobaval, illetve
hozza tartozé kiszolgdld egységekkel. Az 1j csoportszoba kapott egy részben fedett
jatszéudvart, hozza sok kiiltéri jatékot. A mar meglévé csoportszobdkhoz tartozo
furddegységek is megujultak. A 21. szdzad kovetelményeinek megfeleld fiirddszobak
kialakitisanal nagy gondot forditottunk az intim légkor megvaldsulasara.



RENDEZVENYEINK:

» Februar 17. Farsang

= Junius 11. Kisvonatozas

= Augusztus 12. Sziil6 értekezlet

= Augusztus 19. Boles6dei Ballagas

= Oktober 26. Tok jo nap

= December 6. Télapo

* December 18. Karacsonyi tinnepség (amelynek keretében a gyerekek a karacsonyfa
alol vehették birtokba az intézmény karacsonyi jatékait. Ezeket a rendezvényeket
nagyon €lvezték a gyermekek és a kollégak is.

A bolesodei nevelés csak akkor lehet sikeres, ha jo a csalad és a bolcs6éde kapcsolata.
Egyiittm{ikddésiinkben egyenrangi partnerek vagyunk, hiszen a kozos cél, a gyermek
harmonikus fejlédése. Minden lehetdséget megadunk a csalddok egységének megévasahoz, az
egyiitt gondozashoz- neveléshez, gondolkodashoz.

Az elmult években a bolesddénk kihasznaltsaga teljes volt. A kisgyermeknevel6kkel mindent
megtesziink, hogy a legmagasabb szinvonalu ellatast biztositsunk.

Ebben a nehéz, allanddan valtozé helyzetben partnerek voltak a sziilok, hisz kézos volt a cél.
Elfogadtak a kéréseinket, igazodtak a nyitva tartasunkat biztosité elvarasokhoz, szabalyokhoz.

Mi pedig, a gyermekellatdsban dolgozé szakemberek, a lehetdségek nytjtotta megoldasokat
keressiik, és arra toreksziink, hogy ebben a bizonytalan vilagban itt a mi bélcsédénkben a
biztonsagot és az dllanddsagot valtozatlanul fenn tudjuk tartani.

Maké, 2022.02.17.
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2021. év értékelés

Biza utcai bolesode

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény keretén beliil mikodo Biza u. Bolcséde 54 féréhelyen
100 %-os feltoltittséggel latta el feladatat 2021. évben is.

Az elmilt évben 41 f6 kisgyermekszamot tudtunk teljesiteni atlagban, ami cbben az
életkorban 1évé gyermekek ellatdsandl és ebben a virusos helyzetben jénak mondhato.

Sajnos a tavalyi évben a virushelyzet még mindig kozbeszolt és eléggé atirta az altalunk
tervezett bolcsddei életet és programokat.

Nem tudtuk megtartani:

e nyilt napot

e ¢telbemutatot

e gyermeknapot

e kerékpartarat a csaladokkal

e, Tokjo délutant” csaladokkal

e Adventi késziil6dést” csaladokkal
e csaladokkal Télapd linnepséget.

A pandémia miatt volt fél éves id6szak, amikor a sziilok nem johettek be az intézménybe, igy
mi vettiik be és adtuk haza a bejaratnal a gyerekeket, ami elég nagy szervezést igényelt a
mindennapokban. A téli hénapokban is viszonylag magas létszimmal mikodtek a
gyermekesoportok, mely azt gondolom kdszonhetd az egészségvédelemnek, a kultarhigiénés
szokasok tanitasanak, a helyes taplalkozasnak, a minél hosszabb ideig t6rténd szabad levegon
valo tartozkodasnak és az allando boles6de orvosi feliigyeletnek.

Egész évben rendszeres sziiléi igény mutatkozott volna idészakos gyermekfeliigyeletre, de
ezt az igényt a tavalyi évben nem tudtuk biztositani csak ketté gyermek szimara, de nekik
is rovid id6n beliil kérték a bolesodei elhelyezést a sziilok munkaba allasa miatt.

38 f6 kisgyermeket a nevelési-gondozési év végén atadtunk az 6vodai nevelésbe, szeptember
honaptél megkezdddtek a szillével torténé fokozatos beszoktatasok. Gyorsan telitodtek a
csoportok, januar- februar honapban ismét 54 f6 kisgyermek sziilei szamara biztositottunk
bolcsddei ellatast.



A Juhasz Gyula Szakképz6 Iskola hallgatdi koziil t6bb osztaly évkozi és nydri gyakorlaton
vett részt, amig a jarvanyhelyzet miatt lehetett gyakorlatra jonniiik, akikkel mi,
kisgyermeknevelOk tanitjuk meg a szakmat. Evrol-évre itt szokott torténni a gyakorlati
vizsgéjuk is, de a jarvanyhelyzet miatt ez tavaly elmaradt.

Szamos kozépiskolas didk vélasztja a bolcsddét az onkéntes munka helyszinéiil, szivesen
jonnek ide dolgozni, sokféle feladatban tudnak segiteni, ami szintén elmaradt a tavalyi évben.

Amit meg tudtunk tartani:

e Farsangoltunk a gyermekekkel: kalapokat-alarcokat készitettek a kisgyermeknevelok
a gyermekeknek, sokan otletes jelmezbe be is oltoztek, tAncos- mokazas bolondozas €s
az Elelmezés altal biztositott finom farsangi fink evés kozepetie telt el a délel6tt, amit
a kicsik veliink egyiitt nagyon élveztek.

e A Boles6dék Napjat megiinnepeltiik, ,.az egyéni dokumenticié bevezetése” volt a
téma.

e ,Tojasvadaszatot” rendeztiink Hasvét alkalmabdl, a gyerekek izgatottan keresték €s
gyljtotték Ossze az elrejtett tojdsokat az udvaron, amit a végén természetesen
elfogyasztottak.

» A kiltéri jatékok ellendrzése megtortént év elején, a felujitasra, javitasra szoruld
jatékokat és egyéb munkalatokat elvégezték a ,,Szakma- Center” munkatarsai. Nagyon
szépek lettek és azutan birtokba vették a gyerekek a jatékeszkozoket.

» 2021-évben az intézmény munkatirsainak és csaladtagjainak két alkalommal
szerveztink oOnkéntes Véraddst. Azt gondolom, a kollégdk korében pozitiv
megitélésnek orvend a véradas, az ilyen formaban torténd segités lehetsége.

» Harom f6 Kkisgyermeknevelé és a vezetd wvett részt online formaban
,,Stresszmenedzsment tréningen.”

> Az intézmény jovoltabol a gyerekek Gyermeknapra élményt kaptak, kisvonattal
vonatoztunk, voltunk a Maros- parton, illetve a varosban. Nagyon nagy €lmény volt
mindenkinek.

» Intézményvezetd asszony bemutatta az Gjonnan atadott korszerii Kéalvin tanacsadot,
megnézhettiik, hogy a védénék milyen szép és modern kdmyezetben dolgoznak.

» Kormanyhivatali ellenérzés volt a bolcsddében szeptember honapban.

» Oktober honapban megyei értekezleten vettem részt Szegeden.

» Uj sziil6k szdméra tartottam az ajanlasoknak megfelel6en, biztonsagos tavolsagtartas
mellett sziiléi értekezletet az aktualis kérdésekrol és megbeszélnivalokrol.

» Csaladi délutdnt szerveztiink az 6vodaba mend gyermekek és sziileik szamara. Ezen
a napon bucsuztatjuk el a blcs6débol a gyermekeket. A kisgyermeknevelok ajandékkal
-tarisznya — késziiltek az 6vodaba induloknak, hisz ez egy fontos esemény a gyermek
életében. Kotetlen jaték, beszélgetés zajlott ezen a délutanon siitiparti keretében.



» ,Tokos napon” a gyerekekkel tokot faragtunk és sokféle kézmives tevékenységre is
volt lehetéségiik, nagyon kis kreativok voltak. Az alkotasaikat hazavihettck, a faragott
tokokkel pedig a bolesddét diszitettiik. A tokos stitikostold sem maradt el.

» a Télapé iinnepségre is nagyon késziltiink, a gyerekek csomagot kaptak, most a
csaladok nélkiil, déleldtt tortént az linnepség.

> Kardcsonyra jatékokkal drvendeztette meg a bolcs6déseket Farkas Eva Erzsébet
polgarmester asszony, valamint Magori Andras Jozsef képvisel6 tr és az intézménytol
is kaptak a gyerekek jatékokat, amiket gyorsan birtokba is vettek.

» Az Angyalsohaj Alapitvany jovoltdbél minden bolesddei dolgozé kapott egyszeri
ebédet.

Kollégaimmal nagyon oriiltiink a Szoci4lis napon 4tadott cafetérianak, nagyon nagy segitség
volt a csaladoknak.

A mindennapi munkénk mellett tartalmas id8szakot tudhatunk magunk mogott. Azt gondolom,
hogy mind az Intézményvezeté Asszony, mind a kisgyermekneveldk, mind a bolesodei
dajkék segitokészsége, hozzaallasa, csapatmunkdja, empatidja kell ahhoz, hogy a nehezebb
idszakot is megfeleléen 4t tudjuk kozosen hidalni, hogy az intézmény és a béles6de jo hirnevét
tovabb tudjuk erdsiteni és vinni!

2021-ben a jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel azt gondolom, hogy pozitivum volt, hogy nem
volt a bélcséde teljesen bezarva, mint eléz6 évben és tudtunk napkozbeni ellatast nyujtani a
gyerekek szamara.

Ami a legfontosabb maradjunk mindannyian egészségesek!

Mako, 2022. februar 15. /6'/\
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Intézményi étkeztetési szolgalat

2021. évben végzett munkajarol

A 2021-es évet is tele reménnyel és bizakodassal kezdtiik meg.

»

Y V VY

Munkaiigyi szempontbdl rogton két személycserével kezdtiink. Egy konyhalany masik
munkahelyre ment, helyére jott Gj kolléga, illetve az élelmezési raktaros
gyermekvallaldsanak idejére jott (j munkavallalo.

A hagyomanyokkal ellentétben csak a két bolcsédében és az idések atmeneti otthondban
volt megtartva a farsang, szamukra készitettiink farsangi fankot.

Marcius elején belso ellendrzésen estiink at, hidnyossagainkat pétoltuk, j6 eredménnyel
zartuk az ellen6rzést.

Az évi 2 véradason két fovel erdsitettiik a létszamot.

A husvétot a bolcsodékben és az idosek atmeneti otthonaban megtartottak, a
hagyomanyo6rzo iinnephez készitettiink ellatast.

Aprilisban tébb konyhai dolgozé kapta el a Covid betegséget, igy a Hagymatikum
Gyogyfiirdé munkavillaléi segitették ki intézmeényiinket €s veliik sikeriilt biztositani az
ellatast. Koszonet érte!

Az éves HACCP oktatast Bodo Katalin juniusban, két részletben tartotta az intézmény
dolgozoinak, ahol a felmeriilt kérdésekre is valaszt kaphatott mindenki.

Juliusban az tistok koriili csempetoréseket, repedések javitasra keriiltek.

A nyari didkmunka keretében harman dolgoztak az épiiletben.

Augusztusban hozzajarultunk a védonok altal szervezett Anyatejes vilagnaphoz, a
bélcsddei ballagdsokhoz is.

Osszel megrendezésre keriilt telephelyenként az Idések vilagnapja, a klubokban az
idések bogracsoztak, az iddsek aAtmeneti otthonanak a konyha fézte a marhaporkéltet.
Uditével, borral, édes és sés siiteménnyel tettiik szebbé az {innepiiket.

Az intézmény szervezésében lezajlott Honvéd programhoz kapcsoldédd szakmai
napokon vendégiil lattuk az Alsozsolcarol érkezo szocilis munkas kollegdkat.

A mdr jo ideje problémat okozo ebéd kiszallitast hétvégenként és linnepnapokon atvette
a Fonio-Voip Kft oktobert6l.

November végén elkezdddott az adventi idoszak, melyen aktivan részt vettiink a varosi
rendezvényeken.

A boles6édékben megérkezett a Mikulas!

A karacsonyi tinnepeket igyekeztiink szebbé tenni stiteménnyel, szaloncukorral, édes
kényeztetéssel.

Az év végi zaras a leltarral egyiitt elkésziilt.



Szamadatok:

2021-ben kiadott ebédek szama:

e Bolesode: 20332 adag

e Idések Atmeneti Otthona:
10261 adag

e Szocialis étkeztetés: 49474
adag

¢ Alkalmazott: 3979 adag

Maké, 2022.02.17. 7’\‘{\

Baranyi Sarolta
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Mako Varos Onkorményzat Képvisel6-testiletének 15/2017 (I11.30.) rendelete a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol a kovetkez6 személyes gondoskodast nyijto szocialis
alapszolgaltatasokat tartja fenn:

- tanyagondnoki szolgaltatas

- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

- nappali ellatas

- csaladsegités

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A tanyagondnoki szolgaltatds Mako varos kozigazgatasi teriletén belil mikodik. A
tanyagondnok Maké véaros korzetében, a kiilteriileti tanyavilagban €16 lakosok mindennapi
igyeinek intézésében nyujt segitséget. Figyelemmel kiséri a tanyan €16 lakosok egészségi
dllapotat, segitséget ny(jt szitkség szerint a bevasarlasban, gyogyszerbeszerzésben, valamint a
betegek orvoshoz torténé szallitisaban. Munkdja soran egyittmikkodik a védéndkkel, a
Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgalattal, szitkség esetén segitséget nyujt a hazi gondozasban

résztvevo gondozottaknak is.

e A 2021 évben nyujtott szolgaltatdsok szdma a forgalmi napl¢ alapjan: 1857 eset.

SZOCIALIS ETKEZES

Az intézmény szocialis étkeztetés keretében azoknak a raszoruloknak gondoskodik napi egyszeri
meleg étkezésrol, akik azt onmaguk részére nem képesek biztositani elsdsorban koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségitk miatt. A szocialis
étkezés kihasznaltsag mutatdja 2021 évben: 198 £6, ebbdl szocialis téritési dijkedvezményre 18

16 volt jogosult.

Intézményiink a szocialis étkeztetést harom telephelyen biztositja. (1. szdmu Id6sek Klubjaban-
a Kiralyhegyesi utcaban, a II. szamu Id6ések Klubjdban- a Munkas utcdban, valamint a Kalvin
utcai Elelmezésen). A sajat intézményi konyha lehet6vé teszi, hogy az idések altal kedvelt, az
¢letkoruknak megfeleld ételek keriiljenek elkészitésre. Az étlapok osszedllitdsa az élelmiszer

nyersanyagok energia- €s tapanyagtartalmanak figyelembevételével torténik. Amennyiben az



étkezést igényld egészségi dllapota indokolja haziorvos, illetve szakorvos javaslatara diétas
étkezést biztosit az intézmény (elsésorban cukorbeteg, illetve epebeteg igénylok részére). Diétas
étkezésben az elmilt évben Gsszesen: 65 fO részesiilt. A hdzhoz szallitast tiszteletdijas segitékkel
tudtuk megoldani. Azonban jelentkezOk hidnyaban, valamint a népegészségigyi eléirasoknak
valé megfelelés végett, oktober 9-étdl hétvégente a Fonio-Voip Kft. munkatarsai széllitottak
héazhoz az ellatottak ebédjét hétvégente. A valtozast az étkezok gyorsan elfogadtak.

e 2021. évben Gsszesen 297 16 részesiilt szocidlis étkezésben.
e Az ellatottak 47 % - a 80 évnél id6sebb.

e Szocialis étkeztetés mellett a hazi segitségnytjtasban részesilok ardnya 23%.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
A hazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd onallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja. Ellatottjaink

koziil sokan egyedil €lok, 6zvegyek, csaladjuk, rokonuk nem él a varosban.

A szolgaltatas milkodtetését 8,5 0 foallasu szakképzett szocialis gondoz6 és apolo, valamint egy
vezetd latja el. Az ellatas igénybevételét minden esetben gondozasi szitkségletfelmérés elézi meg,
amely soran megdllapitasra keriil a szolgaltatas igénybevételének indokoltsaga, az ellatando
feladat és a gondozas id6tartama. Ennek megfelel6en az intézmény hazi gondozondi széleskorii
tevékenységeket latnak el: alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatisa, kozremiikodés az
ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében, kornyezeti higiéné megtartasaban segitségnyujtas
(bevésarlas, takaritds, mosés, tiizel6 behordas), gyogyszer-iratas, - kivéltas, hivatalos iigyek

intézésében kozremiikodés, személyes kapesolatok apolasaban segitségnyujtas.

Gondoziasi tevékenységiinkben fontos szerepet kap a haziorvosokkal, a kérhazzal valo jo

egylttmikodes, az informaciocsere.

e 2021. évben Osszesen 125 {6 részesiilt hazi segitségnyiijtasban, ebbdl 23 6 (18,4%)
szocialis segitésben és 102 6 (81,6%) személyi gondozasban részesiilt.

¢ Nemek szerinti megoszlas: 74,4% no (93 £0), 25,6% férfi (32 10).

e A hazi segitségnyujtasban részesilok 62,5%-a (78 6) 80 éven feliili.

e A hédzi segitségnyljtasban részesilok koziil 49,6%-a (62 f0) részesiilt szocidlis

étkezésben is.



e A hazi segitségnyujtas mellett a jelzorendszeres hazi segitségnyijtasban részesiilok
aranya 28,8% (36 10).

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A Makaoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mikodtetett jelzorendszeres hazi segitségnyjtas
60 1d6s embernek nydjt segitséget killonbozo krizis-, illetve veszélyhelyzetben. A rendelkezésre
allo 60 db késziilékbdl 50 db Makon, 7 db Kiszomboron, 1 db Ferencszallason, 2db Klarafalvan
miikodik.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtassal lehetdvé valik, hogy az iddés ember mindaddig
lakokoérnyezetében maradhasson, amig egészségiigyi allapota allandé feliigyeletet, orvosi ellatast
nem igényel. A nap 24 érajaban az év 365 napjan miikodo szolgaltatds nagy biztonsagot jelent

az ellatasban részesiil6k szamara.

A 2020 augusztusatol miikodtetett j készillékeket a régi és az @ ellatottak is gyorsan
megtanultak kezelni.

Az 1j segélyhivo késziilékek funkcioi:
e 1j forma kialakitds a panik gombok esetében
e két iranyi kommunikacio
e (GPS-es helymeghatarozas
o elesés-érzékeld
e iités- és cseppalld

¢ lemeriilés figyelmeztetés

A 60 késziilék 2021. év folyaman 99,9%-os kihasznaltsaggal mikodott.

e 2021. évben Osszesen 254 segélyhivas volt. Ebbol 108 alkalommal segitségnyujtast
1gényld nasztas volt, 58 alkalommal a késziilék toltéssel egyéb problémajaval
kapcsolatos riasztas volt, illetve 88 alkalommal téves riasztas tortént.

¢ Az igénybe vevok 65%-a 80 év feletti.

e A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybe vevoi kozill a hazi segitségnyujtasban

36 16 részesiil.



NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJAI

A nappali ellatds célja, hogy az otthonukban €16, mozgés- és onellatdsra részben képes 1dos,-
fogyatékkal €16 személyeknek lehetOséget biztositson a napkozbeni tartézkodasra, az izolacié
oldasara, a tarsas kapcsolatok kibovitésére, az elmaganyosodas megsziintetésére. A klub
feladatai kozé tartozik tovabba, hogy az ellatast igénybe vevok részére szocialis, mentalis,
egészségugyi szolgaltatast nyujtson. Lehetdség van még szocidlis étkeztetés keretein beliil, napi

egyszeri meleg étel igénybevételére.

A 2020-ban elrendelt, majd 2021 évre athuzodoé veszélyhelyzeti utasitasok elsodleges
prioritassd tették az idés emberek otthon tartdsit és a sajat laké koérnyezetben torténd
segitségnyqjtast. Mindezek, valamint az ellatottak félelme a fert6z6dést6l nem tettek jot a
nappali ellatds szolgéltatasi elemnek (klub bezards, tervezett programok elmaradisa, tagok
kilépése, elhalalozas stb).

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mikodtetett 1. szamu Idosek Klubja
(Kirdlyhegyesi u. 24.) és I. szami Idések Klubja (Munkéds u. 19-21.) 2021 évi atlagos
kihasznaltsaga 89,68 % volt.

SZEMELYIJELLEGU VALTOZASOK, ESEMENYEK:

A nappali gondozasi szolgalat miden munkateriiletén 2021 évben is folyamatosan megfelel6
szamu €s i1skolai végzettségli dolgozo allt rendelkezésre a szakmai munka elvégzésére, azonban
az év folyaman tobb valtozas is tortént. Harom f6 gondozoénd a hazi segitségny\jtas teriiletérol
nyugdijba ment. Egy f0 a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas teriiletén felmondott. Egy f6 a
II. szamu Idosek Klubjabol nyugdijba ment. A szakmai vezetést ellaté kollega intézményen
kivill, mas munkahelyen helyezkedett el. A tdvozé szakemberek helyére minden esetben

megfeleld végzettséggel rendelkezd 0y kollégat sikerult felvenni.

A nappali gondozasi szolgalat két munkatarsa rendszeres vérado, 6k két alkalommal is részt

vettek az intézményi véradason.
FEJLESZTESEK, ESZKOZBESZERZESEK:

A 2020 decemberében beszerzett TSZG szamlazoé program hasznalata 2021 évben a kezdeti
nehézségeket kévetden a napi munka részévé valt, a tébbnapos rendszertechnikai képzésnek
koszonhetden. 2021 év elején a jelzdrendszeres héazisegitségnyijtds keretében hasznalt

gépjarmu cseréjére volt szitkkség, annak elhasznalodasa miatt, ezért egy 6 éves MITSUBISHI L



200 tipusti gépjarmii keriilt beszerzésre. A meghibasodott eszkozok karbantartasa, cseréje

folyamatos volt az év folyaman.
TOVABBKEPZESEK:

A nappali gondozasi szolgalat szakmai vezetdje és szakdolgozi aprilisban stresszmenedzsment

online képzésen vettek részt.
A szakmai vezeté majusban online érzékenyitd tréningen vett részt.
ELLENORZES:

A Csongrad-Csandd Megyei Korményhivatal Jogi és Hatdsagi Fdosztdly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztaly 2021. junius 23-4n szakmai ellendrzést tartott a tanyagondnoki szolgaltatas,
a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas, a hazisegitségnyujtas, a szocialis étkeztetés €s a nappali

ellatas tekintetében. Az ellendrzés alkalmaval minden teriileten rendben talaltak mindent.

Kelt: Mako, 2022. év februar ho 15. nap
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szakmai vezeto
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Beszamolo az
Idéskoruak Atmeneti Gondozohazanak

2021. évi mitkodéserol

,Sosem voltam igazan tudatdban a koromnak. Az élet olyan, mint a
biciklizés: csak nyomom a pedalt, és haladok tovabb. Nem gondolok
kozben arra, hogy (...) egyszer majd elfogy az erém.”

Angela Lansbury



Az ldéskortak Atmeneti Gondozohidzaban a szakmai munka elvégzésére 2021. évben is
folyamatosan megfeleld szdmu és iskolai végzettségli dolgozé allt rendelkezésre, de tobb
véltozas is tortént. Egy f6 gondozond nyugdijba ment, a mentalhigiénés munkatérs intézményen
beliil mas munkakorbe keriilt, a szakmai vezetést ellaté kollega pedig intézményen kiviil, mas
munkateriileten helyezkedett el. A tivozé szakemberek helyére minden esetben megfeleld
végzettséggel rendelkez6 0j kollégéakat sikeriilt felvenni.
Jelenleg a feladatokat

e 1 f6 szakmai vezeto

o 1 {6 mentélhigiénés/szocialis munkas

e 716 gondozdénd

e 3 {0 takaritond

e 1 6 intézményorvos megbizasos szerzodéssel
latja el.

Az ellatottak szamara kiilsé szakember igénybevételével biztositott, fizetés szolgaltatasok:
fodrasz, manikiir-pedikiir.

Statisztikai adatok

Az intézmény engedélyezett férbhelye: 32 o6
Férohely éves kihasznaltsaga: 93,6%
Ellatottak éves atlaga: 29,9 fo
Intézményi féréhelyeken elhelyezett ellatottak szama 2021 évben: 58 16
Uj felvételt nyertek: 29 £6
Az ellatasbol kikertiltek: 27 fé

e otthonaba koltozott: 4 fo6

e tartds bentlakasos intézménybe Keriilt: 5 fo

e clhunyt: 18 fo
Betegszoban ellatottak 6

Engedélyezett féréhelyhez viszonyitott kihaszniltsagi adatok

HONAP ELLATASI NAPOK KIHASZNALTSAG
SZAMA %
Januar 902 90,09
Februar 835 93,1
Marcius 954 96,1
Aprilis 917 99,3
Majus 899 90,65
Junius 857 89,2
Julius 866 87,2
Augusztus 902 90,9
Szeptember 903 94,0
Oktober 970 97,7




November 960 100
December 968 97.5
Osszesen: 11.306 93,6

2021. évben a Gondozohazban az intézményi téritési dij dsszege: 3.045 Ft/nap volt, ami az
el6z6 évhez képest nem valtozott, emelés nem tortént. A téritési dijbol szarmazo éves bevétel
Gsszege 23.837.762 Ft. Hatralék egy lako esetében keletkezett 60.915 Ft (december honap).

Intézményi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dij megfizetését irdsban vallalok

o

fizetok szama: 5 16 volt.

2021. évben az elldtottak kor és nem szerinti megosztdsa

Eletkor Férfi Né Osszesen
40-59 1 - 1
60-64 2 - 2
65-69 1 3 4
70-74 1 4 5
75-79 1 11 12
80-89- 1 17 18

90- 1 15 16

2021. évben az elldtottak egészségi dllapot szerinti megoszldsa

Onellitisban segitséget igényel 58 fé
Jaréképes 12 f6
Segédeszkozt hasznal (tAmbot, jarékeret, 20 16
rollator)

Jarasképtelen (kerekesszékes, fekvd) 2616
BETEGSEG TIPUSOK szerint:

Sziv és érrendszeri megbetegedések 356
Daganatos megbetegedések 8 6
Cukorbetegség 11 {6
Mozgdsszervi meghetegedések 34 16
Idéskori demencia 19 6
Incontinencia 45 16

Covid-19 jarvannyal kapcsolatos feladatok, tapasztalatok

e A 2020.09.08.-t6] elrendelt l4togatasi és kijarasi tilalom 2021. 05.25-ig volt érvényben.
Ezt kivetden védettségi igazolvannyal mar lehetett latogatni a lakokat €s a kijarasi
korlatozasok is megsziintek. Védettségi igazolvannyal nem rendelkezd latogatok az
udvaron a tavolsagtartds szabélyait betartva, maszkban beszélgethettek a
hozzatartozoikkal. A Husvéti iinnepek alkalméval elére egyeztetett idGpontban 15
percre latogathattak meg a lakokat csaladtagjaik.



e

A lakék és a hozzatartozok kapcsolattartisat a latogatasi tilalom id6tartama alatt
telefonon és online formaban is folyamatosan lehetévé tettiik és segitettiik. Csomag
kiildésére is folyamatosan lehetéség volt azzal a kitétellel, hogy csak gyéri csomagolasu
élelmiszerek lehettek benne, melyek kiilsé fert6tlenitést kovetden keriiltek atadasra a
lakok szamara.

A Gondozdhéz lakéi és dolgozoi az elsék kozott kapak meg a covid 19 virus elleni
védboltast 2021. januar 28-an. Ekkor a lakok 89%, a dolgozok 57% €It ezzel a
lehetéséggel. Jelenleg a lakok 84 % maér harom oltassal rendelkezik és akin€l lehetséges,
folyamatban van a negyedik oltas felvétele is. A dolgozok 85% rendelkezik oltassal.
2021-es évben felvételi zarlat egységesen mar nem keriilt elrendelésre. Az elbirasok
szerint az 0ij bekoltozok és a korhazbol hazakeriilok esetében volt sziikséges a tiz nap
elkiilonités 05.25.-ig. Az elkiilonitéshez két szoba keriilt kialakitasra. Ezt kdvetoen
mindig az aktudlis eldirdsok szerinti tesztelés a szilkséges az 0j bekoltozék és a
kérhazbol hazatérdk esetében.

Megbetegedés egyetlen alkalommal, 2021. november hénapban fordult el6. Két lako és
harom dolgozé betegedett meg. Kozilliik egy laké szorult kérhazi ellatasra, de hat hét
apolast kovetden 0 is egészségesen €rkezett vissza.

A megbetegedés miatt 2021. 11.04.-11.15 kozott kijarasi és latogatasi tilalom keriilt
bevezetésre.

A megelézés érdekében a fokozott fertétlenités egész évben folyamatos volt. A
bejaratoknal elhelyezett kézfertdtleniték hasznalata és az orr/sz4j maszk hasznalata a
latogatoknak és a dolgozoknak folyamatosan mindenhol, a lakoknak a kozosségi
terekben kotelezo.

Események, feladatok, tapasztalatok

A Gondozohizban az apolasi-gondozasi tevékenységek egész évben rendben, az
eldirasoknak megfelelden zajlottak. Az orvosi vizitek heti két alkalommal 2x2 6raban
megtorténtek. Intézményi gyogyszerek, kotszerek, segédeszkozdk az ellatottaknak
folyamatosan biztositott volt.

A napi haromszori- diéta esetén Otszori- étkezés az intézmény konyhdjarol
folyamatosan biztositott. A diétas étkeztetés keretében az év folyaméan cukros, epés-
cukros, epés, pépes, roborald, pancreasos, ulcuszos, gyomorkiméld, kakad-csoki mentes
és tortpépes étrend biztositasa tortént.

A Csongrad -Csanad Megyei Kormanyhivatal Jogi és Hatosagi Féosztaly Szocialis €s
Gyamiigyi Osztaly 2021. junius 23-4n szakmai ellendrzést tartott. Az ellendrzes
alkalméval a hat6sag mindent rendben talalt.

Farkas Eva Erzsébet Polgarmester Asszony az év folyaman tobb alkalommal is
megajandékozta a Gondozohéz lakoit és dolgozoit. Januar hénapban lakoink nagy
oromére egy nagy képemnyds televiziokésziléket kaptunk. Hisvétkor a lakok és a
dolgozok részére is egy-egy husvéti csomag keriilt taddsra. Az év végi iinnepek
alkalmaval pedig két alkalommal kedveskedett egy-egy adag linnepi meleg étellel a
dolgozdknak és a lakoknak.



e 2021. januar hénapban bevezetésre keriilt a sajat szamlazas. A feladathoz hasznalt
Szocx konyvelé program hasznélata a kezdeti nehézségeket kovetden a napi munka
részéve valt.

e A gondozbhdz szakdolgozoi aprilis honapban stresszmenedzsment online képzésen,

vettek részt.
A szakmai vezetd és a mentalhigiénés munkatars online érzékenyit6é tréningen vettek

részt majusban.
¢ Két dolgozd rendszeres vérado, 6k egy alkalommal tudtak véradason részt venni.

e Egész évben folyamatos volt a lakok foglalkoztatdsa, mentalis gondozasa. Ko6zos
iinnepségeket szerveztiink, felelevenitettiik a régi szokasokat, hagyoményokat, egyhazi
és nemzeti iinnepeket. Probaltunk szamukra allapotuknak, érdeklédésiiknek megfeleld
foglalkozéasokat szervezni, hasznos elfoglaltsdgot biztositani.

A latogatasi tilalom feloldasat kovetden Pélfai Zoltan rémai katolikus atya ujra
rendszeresen latogatta a lakoinkat és segitette 6ket vallasuk gyakorldsdban

e Az év folyaman nagyobb beruhazéisra, feltjitasra nem keriilt sor. A meghibasodott
eszk6zok karbantartasa, cseréje folyamatos volt.

2022. januar 31. e . i
PacsaCuas G sda
Bacsalmasi Melinda
szakmai vezeto



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY
EJJELI MENEDEKHELY ES NAPPALI MELEGEDO

TAJEKOZTATOJA
A

HAJLEKTALAN ELLATAS TERULETEROL
2021. év ALAPJAN

EJJELI MENEDEKHELY

Cim:

6900 Makd, Ardics tanya 2.

Férohelvek szama:

22 f6 /csak férfiak/ elhelyezésére €s ellatasara ad lehetoséget.

Nyitva tartas:

Menedékhelyiink az év minden napjan délutdn 18 6ratél masnap reggel 8 ordig tart

nyitva.

Az Ejjeli Menedékhely feladata:

Biztositja az onellatd hajléktalan személyeknek az éjszakai pihenést, személyes
tisztalkodast, étkezést, illetve ételmelegitést, és kozosségi egyiittlétet. A kotelezd
szolgaltatasokon felill tovabbra is biztositjuk gondozottjaink részére a tiszta 4gynemiit.
Az Ejjeli Menedékhely a tanacsadas, esetkezelés és feliigyelet szolgaltatasi elemeket
biztositja. Segiti a hajléktalan személyek mads szolgaltatasokhoz val6é hozzaférését.

A téli idészakban minden hétvégen hideg étkeztetést biztositunk az igénybe veviink
részére.

Az intézmény szolgaltatasait a hajléktalan személyek onként €s te€rit€ésmentesen

vehetik igénybe.

Az igénybe vevik szocioldgiai jellemzdi:

A tapasztalat azt mutatja, hogy a csalddi kapcsolatok megromlasa (valas, kiilon€lés,
csaladon belilli er6szak) az elsddleges ok, ami a hajléktalansaghoz vezet.

A lakhatdsi problémak (sajat tulajdoni ingatlan elvesztése, albérlet megsziinése a
szivességi alapon torténé elhelyezés ¢és a munkanélkilliség a kovetkezé ok, ami a
krizisallapot kialakuldsdhoz vezet. A szocialis ellatdé rendszer tulterheltsége, és a

raszorultak alacsony szocializiciés szintje eredményezi azt, hogy mas szocidlis



intézménybdl, allami gondozasboél, bortonbol, a hajléktalan ellatasba keriilnek ki a
rdszorultak.
Intézményi kihasznaltsdg mutaték:
2021. évben az Osszes ellatotti létszam: 2316.
Az éves forgalom: 4508 fo volt, mely napi szinten 12.35 fére mutat.
Eves kihasznsltsag: 56.13%
Az Ejjeli Menedékhely kihasznaltsdgi mutatéja 2021. évben:

B Janudr
B Februar
O Mércius
O Aprilis
H Miéjus

B Jinius

B jdlius
Augusztus
B Szeptember
B Oktéber

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd személyek szama, az év elején és az év végén n
meg ugrasszerien. A téli idészakban, megsziinnek a hideg miatt azok a lakhatasi
lehetbségek, melyek a melegebb honapokban, atmeneti megoldast nyujtottak a
raszoruldoknak. A szezondlis munkak megsziinése- megkezdése is egy ok, ami néveli-
csokkenti az intézményi kihasznaltsagot.

Igénybe vevik életkor szerinti megoszldsa:

& 18-206v
W 21-30.4v
D 31-40.6v
2 41-50. 6v
8 51-60. év
© 61-70.6v
8 T1éviabtt

Lakéink jelentds része az idosebb korosztaly tagja és valamilyen kronikus megbetegedésben
(példaul: sziv - és érrendszeri betegségek, diabetes, pszichiatriai korképek, hypertonia,
gyomor — és bélrendszer betegségei, mozgasszervi betegségek, stb.) szenved, melyeket

gyakran elhanyagolnak.

Az intézményben folyé szakmai munka:

A segitségnytijtas elsddleges modszere az egyéni estemunka. Ennek soran torekszink a
bizalmi kapcsolat kialakitasara, képviselni a kiienst - és egyuttmiikdni mas intézményekkel.



A segitdi munka ez évi eredménvyei:

¢ 16 munkat talalt ott lakassal,

o 110 visszakerilt a csaladjaba,

« 110 élettarsi kapcsolatot Iétesitett,

o 115 albérletbe koltozott,

¢ 3 6 mas szocidlis intézményi elhelyezésbe keriilt,

e 1f6 elhunyt.

NAPPALI MELEGEDO

Cim: 6900 Mako, Ardics tanya 2.

Férohelyek szama: 30 o

Nyitvatartas:
Az év minden napjdn a torvényi eléirasnak megfeleloen, 8.00- 18.00 o6ra kozott
biztositjuk a nyitvatartast.

A Nappali Melegedd feladata:

Az intézmény lehetdséget biztosit a napkozbeni tartézkodasra, személyi tisztalkodasra,
pihenésre, személyes ruhdzat tisztitisara, az étel melegitésére, elfogyasztasara, a
kozosségi egyiittlétre, valamint hivatalos tigyintézésben vald segitségnyujtasra.

Az igénybevevbink a Magyar Elelmiszerbank jovoltab6l minden héten egy
alkalommal pékarut, zoldséget és gyiimolesot kapnak.

Karacsonykor és szilveszterkor az intézmény tinnepi meniit biztositott a hajléktalan
személyek szamara.

Ev végén pedig vallalkozéktél és magan személyektdl kaptak az ellatottak melegételt
és konzerv adomanyt.

A Nappali Melegedd szolgaltatdsait szinte ugyanazon személyek veszik igénybe, mint
az Ejjeli Menedékhelyet.

A Nappali Melegedd a tanacsadas, feligyelet, esetkezelés, gondozas,
készségfejlesztés, étkeztetés szolgaltatasi elemeket biztositja.

A szocialis munkatirs €s a szocialis segitok segitséget nyujtanak a hajléktalan

személyek mentalis és szocialis problémaik megoldasahoz.



A Nappali Melegedd szolgaltatasait a raszoruld hajléktalan személyek onként és
téritésmentesen vehetik igénybe.
Statisztika:
2021. évben az §sszes ellatotti létszam: 20 6.
Az éves forgalom: 4122 6, melynek napi atlagforgalma: 16.55 f6 volt.
Eves kihaszndltsag: 55.18%.

A Nappali Melegedd Eves Kihasznaltsagi Mutatéja: «

B Janudr
S00g B Februgr
4004 O Mércius
300 O Aprilis
200 B Méjus
B Jinius
A0 B Jufius
o- H Augusztus
B Szeptember

A téli krizis idoszakban az uigyfelek hirtelen megnovekedett szama, - az utcarol beszallitott
vagy sajat laban ide érkezett erdsen ittas személyek - tekintettel arra, hogy intézményiink egy
olyan befogado szerv, ahova az igénybevétel feltételei igen alacsony kiiszobot jeldlnek meg,
és a fagyveszély veszélyeztetettsége miatt egyébként sem mérlegelhetiink, mint hogy a

devidns magatartast tanusito személyeket is befogadjuk.

A COVID-19 virus 2021. évben is mindkét ellatasi format €rintette. Az intézmény igénybe
vev0i és a szocidlis szakemberek is egyarant vartak mér az oltakozas lehet6ségét.

Januar és februar hénapban lehetévé valt a Covid-19 elleni vakcina 2. kords oltasat felvenniink.

Ennek ellenére nehéz volt a személyes kontaktusok elkeriilését /kézfogas/, a helyes maszkhasznalatot
és a 1,5 méteres szocilis tavolsigot betartatni.

Folyamatosan tajékoztattuk az ellatottakat az NNK hatarozatokrol, jogszabalyi valtozasokrol, melyek
mindennapjainkat meghatéroztak az intézményben és azon kiviil is.

Az Ejjeli Menedékhelyen tovabbra is kellett egy olyan helyiséget fenntartani, ahol a fertdzésgyanus
személyeket el tudjuk helyezni!

Az Ejjeli Menedékhelyre nem rendeltek el felvételi zarlatot. A korhazbol érkezdket ebben az évben is

fogadni kellett.



Kiilonosen nagy figyelmet forditottunk az ellatottak személyi higiénidjara, egészségi allapotukra és az
intézmény fertétlenitésére. Naponta tobbszéri alapos kézfertotlenitést végeztetiink, két oranként
fertétlenitettiik a gyakran hasznalt feliileteket /kikincs, asztal, csaptelep, villanykapcsold stb/.

A termekben gyakran végeztiink szelldztetést, igyekeztiink az 1, 5- 2m tavolsagot betartani az emberek
kozott.

Az intézménybe lépéskor testhémérsékletet mértiink, ezen feliil naponta két alkalommal mértiink még
testhdmeérsékletet.

Az 6sz folyamén lehetévé valt a 3. kéros Korona virus elleni vakcina felvétele, melyet igénybe
veviink donto tébbsége fel is vett.

Szinte hihetetlen, de intézményiinkben az ellatottak kozott nem volt Korona virus okozta

megbetegedés.

Kelt: Mako, 2022. januar 12.

Farkas Erika

szakmai vezetd



