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2021. évi beszamolé Maké Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

1. Vezetdi osszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Térsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
személyszallitasi kbzszolgalatast végz6 vallalata, amely mara az orszag telies teriletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyuttesen helykdzi — kozuti
személyszallitasi kozszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 telepiilésen — a helyi
autébusz-kdzlekedési kdzszolgaltatast.

A Tarsasag alapitdja és egyeduli részvényese 2020. december 31. napjatél 2021. november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-t6l a Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt.,
illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban &ll. A Tarsasag legfébb dontéshozé szerve a
Kozgyllés, amely a részvenyesek dsszeségébdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kbz6s egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuiti és a kdzuti
személyszallitdsi szolgaltatasok Gsszehangolt fejlesztésének koszonhetéen egyre
szinvonalasabb, korszer{ibb, kérnyezetkimélébb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

A Térsasdg a menetrendek harmonizaciojaval, illetve a jovSbeni egységes értékesitési
felliletek és a tarifakdzésség létrehozasaval arra térekszik, hogy egyre tébben valasszak a
kdzforgalmi kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentds mértéki csokkentéséhez, az élhetébb kornyezethez.

A Tarsasag alapvetd ceélja, hogy olyan, szakmailag jol felkeszilt, az utazasi és a megrendeldi
igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasdgosan mikddd, versenyképes kodzlekedési
vallalatként miikodjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképesseégének noveléséhez.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kézszolgaltatasi tevékenyseg ellatasa soran
az eredményes miikodésre, a kozszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kotelezettségek
maradektalan teljesitésére torekszik.

A Tarsasdg Integrélt Iranyitasi Rendszerének miikddése megfelel az MSZ EN I1ISO 9001:2015
mindségiranyitasi, az MSZ EN I1SO 14001:2015 kérnyezetkdzpontu iranyitasi, az MSZ I1ISO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasag szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintli halozattal, kézszolgaltatasi,
kilonjarati és szerzédéses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktura-halézattal,
illetve jelentds szakmai tudasbazissal és kdzlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A Tarsasag a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzeti idészak alatt az utasok és az
autébuszvezetdk egészségének védelme érdekében megallapodott a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt.-vel a Kozlekedési Mobiljegy applikacidoban és tarsalkalmazasaiban torténé dijtermék
értékesitésre vonatkozéan. A helyi dijtermékek értékesitésbe torténé bevonasa lépcsdzetesen
valésult meg. A veszélyhelyzet okan az utazédsok szdmanak csbdkkenésével, valamint a
kilénb6zé vonatkozé kormanyrendeletek alapjan ingyenes utazasban részesiilék szama miatt
az utasoktél szarmazé bevételek és a kedvezményes utazasok utan igényelhetd
szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas 6sszege is csdkkent.

Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos védekezési kdltségek, igy
pl. szajmaszk, fertbtlenité szerek, autébuszok, palyaudvarok jarvanyhelyzeti fertGtlenitése,
tébblet takaritdsa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott. Rendkivili intézkedésként
magas hatékonysaggal dolgoz6 6zongeneratorok kerlltek az elsé hullam idején beszerzésre,
melyek gondoskodtak a jarmiallomany sajat hatédskdrben végzett fert6tlenitéserél.

A Térsasag és jogelédje Maké Varos kozigazgatasi teriletén az autébusszal torténd, helyi
kozforgalmd menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a 2018. januar 1-t61 2022,
december 31.-ig terjed6 id6szakban a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI.
térvény értelmében nyertes péalyazat alapjan végzi.




2021. évi beszamol6é Maké Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitds kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Az elbbiekre tekintettel jelen beszamol6 szamot ad a Tarsasag altal ellatott kdzszolgaltatasi
tevékenységrél, es az alabbiakat tartalmazza:

¢ a Kdézszolgaltatasi szerz6dés 2021. éves teljesitésenek fébb paramétereit,
« a helyi kozlekedési kdzszolgaltatas mindségi jellemzdit,
« a kozlekedési kozszolgaltatas feltételeit, a miilkodési teriilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Kbozszolgaltatasi szerzédésben
foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Személyszidllitasi teljesitménymutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6szakhoz viszonyitva:

A helyi kdozszolgaltatasi tevékenységbe tartozé teljesitmények

Megnevezés 2020. &v | 2021. év "(‘;3" E}f,’f)’s
Utasszam (ezer f6)* 46 42 91,3% R
Utaskilométer (ezer ukm)* 183 166 90,7% -17
Inditott jaratok szama (db) 2438 2422 99,3% -16
Hasznos kilométer (ezer km) 11 11 100,0%

Fizet6 kilométer (ezer km) 10 10 95,9%
Rezsi kilométer (ezer km) 1 1 100,0%
Féréhely kilométer (ezer km) 887 866 97,6% -21

*2021. évben egységesitésre keriilt az utasszam és utaskilométer meghatarozasanak
modszere, és a tovabbiakban a VOLANBUSZ Zrt. altal a munkavéllalék részére kiadott
szabadjegyek nem képezik a szamitds alapjat. A 2020. évi utasszam és utaskm az
Osszehasonlithatésag érdekében korrigalasra kerilt.

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolydsolé tényezék

A kihivasok kozil a Tarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkivili mikddési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hullama.

Elsésorban a jarvany helyzet miatt az utasszam és utaskm 2021. évben csékkent az el6z6 évi
adatokhoz képest.




2021. évi beszamold Mako Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

3. Forgalomellatas mindségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 2 422 db volt a helyi kézforgalmdi
menetrendszerinti autobusz-kdzlekedésében jaratkimaradas és jaratkésés nem fordult eld.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2020. év | 2021. év
Kimaradt jaratok szama (db) 0 0
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl kimaradt (db) 0 0
Késett jaratok szama (db) 2 0
- ebbél a szolgaltaté hibajabdl késett (db) 0 0

Jarataink menetrendszerliségére jelentds hatassal volf, hogy a jarvanyhelyzet miatt csdkkent
az utasszam és a kozuti forgalom, melynek hatasara jelentésen alacsonyabb volt a jaratkésés
és kimaradas.

A Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint a késett, kimaradt jaratok aranya az inditott jaratokhoz
képest éves szinten nem érte el az 1 ezreléket.

3.1.2 Baleseti statisztika

A 2021. évben, ahogy 2020. évben sem a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran
nem tortént kézati baleset és utasbaleset.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhaték. Alapjat képezhetik menetrendmddositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztil is eljuttathattak a tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

Az utas eszrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

« bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

¢« panaszok, a miiszaki paramétereket érinté, szolgaltatoi magatartashoz kapcsolédé
észrevételek,

o kérelmek,

e egyeb észrevételek,

o dicséretek.

A helyi kozszolgaltatasi tevékenység végzésével Osszefliggésben a tarsasaghoz
utasészrevétel nem érkezett.




2021. évi beszamolé Mako Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathato és hallhaté (izenetek
formajaban torténé tajékoztatasat. Kilonods figyelmet fordit a telies korl és - lehetéségeihez
mérten - a valds ideji utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésetdl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevbk szamara. A Tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kilénbézé
kommunikaciés csatorndk és az utastajékoztatas eszkozeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatds egymasra épllése mellett.

A teleptilés helyi jarati informacidi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalozati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/Maké oldalon. Honlapunk
mikodtetése soran folyamatosan arra téreksziink, hogy minél atlathatobb, modernebb
formaban biztositsuk az utazasi informacidkat. A honlap tartalmak megjelenitése felhasznalo
barat. A weboldal latogatottsaga 2021-ben 6.529.487 & volt, melybdl a teleplilést érinté 476
f6 volt.

2021-ben megjelent az utazéstervezés is a telepllésen bellli helyi jaratok esetében.
A www.menetrendek.nu oldalon, illetve a mobileszk6zokre elérhetd Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megalld kbzétt tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
Google Maps feliiletén is elérhetbek lesznek a jarataink, igy a cimtél cimig torténé utazas is
tervezhet6 lesz.

A VOLANBUSZ ma mar az dsszes jelentésebb kozosségi média fellleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetéinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kovethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedlIn és Twitter fellleteinken
is.

2021-ben 1 db kiilsé kijelz6s autdbusz segitette utasainkat kdzlekedésiink soran.

A kdzforgalmu autébusz-kézlekedés igénybevételének feltételeit tartalmazé Uzletszabélyzat
elérhetésége a www.volanbusz.hu cimen biztositott.

A Tarsasag az autébusz-dllomas, a megalldhelyek, az autébuszok utastajékoztatasi
informacioit valtozés vagy rongélédas esetén szikség szerint aktualizalta, cserélte.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag biztositotta a menetjegyek és bérletek értékesitését, a lehetéségekhez képest
fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi haldézatat. Az arusitas sajat halézaton
és bizomanyosok/lgyntkék bevonasaval valdsult meg.

A Téarsasag az autobusz-alloméson az dsszes tipusu helyi bérletet arusitotta. A varos teriiletén
a helyi bérletek 1 postahivatalban is megvasarolhaték voltak.

A menetjegyek az autdébuszoken és applikacién keresztiil elévételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasdg egyuttmikodést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, amelynek
koszénhetéen azon helyi dijtermékek, melyek értékesitése technikailag megoldhato,
elérhetdvé valt a Kbzlekedési Mobiljegy applikacidban és tarsalkalmazéasaiban.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket alkalmazta. Az
arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban tette k6zzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtds

A tevékenység telies korli egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kézbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kdzbeszerzési eljarast kdvetden
2020. aprilis 1-jetél az orszagos jegy-és bérletellendrzési tevékenységet az ESG HOLDING




2021. évi beszamolé Maké Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

Zrt. latja el. A vallalkozéval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellenérzési rendszer és a
hozzakapcsol6dd adminisziracié megfeleléen és hatékonyan mikédik.

A jegy- és bérletellenérzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazat mutatja be:

Ellendrzétt jaratok szdma, ardnya
Ellendrzott jdratok szdma (db) Inditott jdratokhoz viszonyitott ardnya (%)
2020. év 2021. év 2020. év 2021. év
8 16 0,33% 0,66%

2021. évben a jaratellenérzések kapcsan eseményes jegyz8kdnyv nem keletkezett.

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan Gsszetétel(i autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogadoképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Térsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheliségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtott adatokat az
autébuszvezetbi allomanytdl, illetve az utazokézonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informaciéja olyan rendszeres zsuUfoltsagrdl, amely miatt a menetrend modositasat kellett
volna kezdeményezni. A rdvidebb ideig fennalld nagyobb utazasi igenyt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

A Varos helyi autébusz-kdzlekedésében kdzlekedtetett autdbuszok mindegyike teljesitette a
jogszabalyokban elgirt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval, megfeleltek a
kérnyezetvédelmi elbirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az eldirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmiivek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhelyliek voltak.

A Téarsasag az év soran folyamatosan biztositotta az autébuszok lizemképes allapotat, az
autébuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miveletei és futdjavitasai, miiszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
dllapot fenntartdsa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellendrzétt jarmivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tal (kisopres, szeméttartok Uritése) idGjarastol flggéen, megfeleld szamban a kiilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2021. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 1 db sajat
autébusszal latta el.

Dedikalt helyi autébuszok darabszama (2021.12.31-i éllapot)
Megnevezés Osszes ebbdl alacsony belépési
Szl 1 1
Osszesen 1 1

A Varos helyi kézforgalmu menetrendszerinti autébusz-kdzlekedési feladatokat jellemzdéen
1 db dedikalt helyi autébusz latta el.

A Kozszolgaltatasi szerz6dés elbirasa szerint a feladat ellatdshoz szilkséges szamd,
kozforgalmi helyi személyszallitasra alkalmas sajat tulajdont autdbusszal rendelkeztiink
(4-es szamu melléklet).
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3.7 Személyi feltételek

A helyi autébusz-kbzlekedés szervezési feladatainak ellatdsahoz nem volt elkildnitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regiondlis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezesi feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezetSi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatéarozott
feltételeknek megfelelé képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakérokben foglalkoztatott
Osszes munkavallald megfelelt a tevékenységlkre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségiigyi kovetelményeknek.

3.8 Infrastruktura

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miiveleteit és futéjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és miiszaki vizsgaztatdsat a kihelyezett
vizsgaallomason Mako miiszaki telepeken a Tarsasag végezte.

3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

= Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyiittmiikddést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a  helyi koézforgalmu
kbzlekedésében is bevezette a
Kozlekedési Mobiliegy értékesitéseét
és elfogadasat. A Tarsasag ezzel
digitalis jegy- és Dbérletvasarlasi
lehetséget biztosit az utasoknak, és
erre az ertékesitési formara 5%-o0s
kedvezmény is vonatkozik a helykdzi
menetjegyek vasarldsa esetén. Az
autobuszokon QR kédot tartalmazo .
matricak keriiltek elhelyezésre, melyekkel biztosithaté az applikacidkban megvasarolt
dijtermékek ellenérzése. Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciobol le
kell olvasnia az autdbuszon elhelyezett QR kdédot, amelyben érvényes dijtermék megléte
esetén egy animalt abra jelenik meg — ezzel ellenérizhetd a menetjegy, vagy bérlet
érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatdasa

A kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi €s kdltseg-adatokat
bemutaté eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

411 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdbusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szolé jogszabalyban meghatarozott mddon kedvezmeény-
csoportonként elkiilonitve a Kézszolgaltatasi szerzédésben keriiltek meghatarozasra.

A Tarsasag a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése
érdekében szilkséges gazdasagi intézkedésrél sz6l6 603/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet,
illetve a veszélyhelyzettel Gsszefliggd atmeneti szabalyokrdl szélé 2021. evi XCIX. térvény
,62. Helyi dijak mértékének rogzitése” fejezetében leirtak alapjan nem adott be tarifaemelesi
javaslatot az Onkormanyzat felé.

A menetjegyek és bérletek arai 2021. évben nem véltoztak.

Mako Varos helyi autébuszjaratain 2021. évben — az el6z6 évhez viszonyitva — 289 ezer Ft-tal
csOkkentek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitds menetdijbevételét és a
szocialpolitikai menetdij-tdmogatésat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A pandémias helyzetre valé tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerllt a mobil
jegyértékesités, majd lehetévé valt a bérletvasarlas is a Kézlekedési Mobiljegy applikacion
keresztiil. A személyszallitasi bevételen bellll a mobil applikaciéon keresztil értékesitett
bevételek dsszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel és menetdij tdmogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram szemlélteti
(adatok Ft-ban):

Mako helyi személyszallitasi bevétel Osszetétele 2020-2021. években
600 000

500 000

400 000 i'

300 000 ( | 1

200 000 ‘

100 000 L '
0

jan febr marc apr ma jun jal aug szept okt nov dec

82020 Menetdij bevétel 02020 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas
B 2021 Menetdij bevétel 02021 Szocialpolitikai menetdij-tdmogatas

A helyi autébuszok bérlettel vagy menetjeggyel veheték igénybe. A szolgaltato forgalmaz
6sszvonalas és tanuldé/nyugdijas havi bérleteket, tovabba o&sszvonalas bérleteket. A
menetjegyek autébuszon valthatok meg.

A helyi kozforgalmu kozlekedés utas altal fizetett bevétele 14,7%-kal csokkent a bazishoz
képest. A legnagyobb bevétel csékkenés a menetjegy eladasokban kdvetkezett be, ahol a
2021. évi bevétel a bazistol 35,7%-kal (207 ezer Ft-tal) marad el. A tanulo bérletek bevétele a
bazishoz képest 10,5%-kal nétt (5 ezer Ft-tal).
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A 2021. évi személyszéllitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsolodd 2006. évben meghatarozott fix értékli szocialpolitikai menetdij-
tAmogatas bruttd 6sszege 2021. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jard
szocidlpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. 6ta véltozatlan, az &sszege
lakossagszam fliggvényében valtozik. A szocidlpolitikai menetdij-tamogatas éves Hsszege az
ingyenes utazasok utan jaré menetdijtamogatasanak és nyugdijas bérletek értékesitésének
csokkenése, valamint tanuld ndvekedése miatt bazishoz képesti ndvekedése miatt 0,2 %-kal
csokkent.

Az utasszam csokkenés f6 oka a pandémia miatti korlatozé intézkedések, de az alabbi okok
is kézrehatottak:

e A sziilék iskola, oktatasi intézményi valasztasai, és a demogréfiai helyzet kbvetkeztében.

e A MAK igazolvanyra jogosultak csdkkenése; illetve a MAK igazolvannyal visszaélékkel
szembeni szigoribb fellépés okozhatta.

A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szociélpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2021. évben Osszességében 5.459 ezer Ft volt, 5,03%-kal csokkent a bazishoz
képest.

4.1.2 Normativ tamogatas
A Maké varos helyi személyszallitashoz kézponti (normativ) tdmogatas nem kapcsolédik.

4.1.3 Egyéb bevétel

2021. évben nem keriilt pétdij elszamolasra. Az egyéb kozlekedési bevétel 2021. évben
12 ezer Ft, mely a bazishoz képest 5 ezer Fi-tal tobb. Ebbdl a kareseményekbdl szarmazé
bevétel 6sszege 1 ezer Ft, a TB-t6l kapott kdltseégtéritések dsszege 1,3 ezer Ft.

4.1.4 Koézszolgaltatdasi szerzodés alapjan fizetett ellentételezési eldleg

Az Onkorményzat a 2021. évre vonatkozéan a beszamolé készitésének id6pontjaig nem
fizetett ellentételezést a Tarsasag részere.

4.1.5 Tulajdonos dltal adott tamogatdsok
Bérkompenzacio

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a miniméalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy kbzvetett
tulajdonosi joggyakorldsa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairél, valamint a bérfejlesztéshez sziikseéges forras biztositasarol
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kozott végrehaijtott bérintézkedések — mely magaban
foglalja a 2021. évi bérmegallapodds szerinti személyi jellegl juttatasokat — kéltségndveld
hatasanak kompenzalasara 752 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott a Makd helyi
személyszallitas tekintetében.
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4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (onkdltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
moddszerek alapjan keriilt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerz8désben foglalt elkiilénités megvaldsuljon.

A 2021. évben kimutatott Osszes raforditas 4.291 ezer Ft, az el6z6 évinél 14,6%-kal,
733 ezer Ft-tal alacsonyabb.

A kozvetlen koltségek 833 ezer Ft-tal térténd csdkkenését a kdvetkezd tételek egyittes
hatasa okozta:

- Az lUzemanyag arvéltozas hatasaként az (Uzemanyag koltség 49 ezer Ft-tal nétt a
bazishoz képest.

- A személyi jellegi raforditdsok alakulasat els6sorban a bérmegallapodas alapjan

megvalositott jovedelemfejlesztés hatasa okozza, melynek keretében a dolgozdk
maércius és julius hénapban (6sszesen brutté 300.000 Ft/f6) SZEP kartya juttatasban
részeslltek, valamint decemberben tovabbi brutté 220.000 Ft/fé lojalitasi juttatas
kifizetése tértént, melyek esetében valaszthaté volt bér, SZEP kartya juttatas vagy
ezek kombinacidja, igy a koltségek alapvetéen a szemelyi jellegli egyéb kifizetések
kdzott, de egy része bérkoliségkeént jelent meg.
A személyi jellegii egyéb kifizetések ndvekedését okozta 2021. évben a 2020. aprilis
1-t6] megvalésitott lUzemanyag megtakaritdsi szabalyzat egységesités athizodo
hatasa, valamint a szintén 2020. aprilis 1-t6! megvaldsitott béregységesités athuzédo
hatasa, melynek keretében az autébuszvezeték alap drabére és egyes pétiékai
keriltek egysegesitésre.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmeriilt (pl.: fertétlenités) koltség 2021. évben
38 ezer Ft volt, mely a bazishoz képest 9 ezer Ft-tal csokkent.

- A kodzvetlen karbantartasi kéltség a bazishoz képest 553 ezer Ft-tal csokkent, melynek
oka, hogy az LTL728 rendszamu, KRAVTEX CREDO EN 12 tipusu autébusz
karbantartasi kéltsége 318 ezer Fi-tal alacsonyabb, mint a bazis évben volt.

- A gordllé allomany értékcstkkenése 2021. évben 2 ezer Ft volt, a bazishoz képest
313 ezer Ft-tal csokkent, melynek oka, hogy az LTL728 rendszamu autébusz 2020.
szeptemberben nullara irodott.

A kozvetett kéltségek 100 ezer Ft-tal emelkedtek, féként a forgalmi altalanos koltségek
valtozasa miatt.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsoldédod bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa a
Kézszolgaltatdsi szerzb6dés V. fejezet 3. pontja alapjan az alabbiak szerint keriil
meghatarozasra:

LSzolgaltatét megilleté tervezett tdamogatasi dsszeg és az éves beszamolé alapjan
meghatarozasra keriil6 bevételekkel nem fedezeft indokolt kéltségek kiilénbbzetét
Megrendel6 Szolgaltaténak megtériti a beszamolo effogadésat kbvetd 30 napon beliil, az errél
$z016 kilén megéallapodasban irt feltételekkel.

A beveételekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasanak moédszerét a 8. sz.
melléklet tartalmazza.”
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A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetendé ellentételezési igény

meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, tovabbi fizetendd
ellentételezési igény meghatarozasa

2021. évi adatok (Ft)

1 - Indokolt koltségek osszesen 4290818
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 5471 450
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 5 %-a) 214 541
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel 0
5 - Bértamogatas 751735
6 - Helyi kbzdsségi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkorméanyzat altal megfizetett veszteségtérités 0
8 - Elc'izlé évi tﬂ!ﬁnanszirozés Osszege, mely a 2020. évi tamogatasban 0
elismerésre kertll

9 - Tovéabbi fizetendd ellentételezési igény (4-5-6-7) 0

A Tarsasag 2021. évben dsszesen 751.375 Ft bértamogatast szamolt el.

A helyi tevékenység 2021. évi addzas elétti eredménye 1.939.374 Ft, tehat a tevékenység
nyereséges, Maké Varos Onkormanyzatanak nem keletkezett fizetési kbtelezettsége a

helyi személyszallitas 2021. évi teljesitését érintéen.

4.2 Helykozi jarattal végzett helyi személyszallitas

A Mako Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolddik helykozi jaratokkal

ellatott helyi személyszallitasi tevékenyseg.

4.3 EI6z6 évekhez kapcsolédo pénziigyileg nem rendezett

ellentételezések

A Tarsasag Maké Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi évekhez

kapcsolédé, pénziigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.

(15!
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5. Egyéb témak
5.1 Alvaéllalkozok, alvallalkozdsba adas

A Tarsasag 2021. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autdbusszal kdzforgalmi menetrend alapjan) alvallalkozét nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamol6 elfogadadsa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségenek a jelen beszamolé megkildésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kovetkezd testlleti Ulésen napirendre tlzni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megklldeni
sziveskedjenek.
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6. Mellékletek:

1. sz. melléklet: A helyi menetrend szerinti személyszallitds 2020-2021. evi menetdijbevétele
és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

2. sz. melléklet: Mako Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésben 2021. évben
a Kozlekedési Mobiliegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és
bérletjegyek darabszama és bevétele

3. sz. melléklet: A helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi eredménykimutatasa
4. sz. melléklet: A helyi kzszolgaltatasi feladatot végzd autébusz paraméterei
1. sz. flggelék: Szétvalasztasi szabalyok
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1.

sz. melléklet

A helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020-2021. évi menetdijbevétele és

szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas 4ltal fizetett | Szoclalpolitikai | g 00 ssszesen
Megnevezés bevétel (ezer Ft) menetd- (ezer Ft) Lt
9 tamogatas (ezer Ft)
2020. év | 2021. év | 2020. év | 2021. év | 2020. év | 2021. év (%)
Menetjegy autébuszon 579 372 579 372| 64,25%
Teljesaru havi bérlet 1321 1245 1321 1245 94,25%
Tanulé bérlet 19 21 20 23 39 44| 112,82%
Nyugdijas bérlet 1 0 1 0 2 0
Ingyenes utazasok utan
jaré szocialpolitikai 3807 3798 3807 3 798| 99,76%
menetdij-tamogatas
Osszesen 1920| 1638 3 828 3 821 5748 5459 94,97%
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2. sz. melléklet

Maké Varos helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedésben 2021. évben a
Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és bérletjegyek
darabszama és bevétele

Autébuszon
Idészak valtott h;:rlt::zgﬂ
menetjegy
S db 8 0
2021. januar Ft 1197 0
db 6 0
2021. f :
ebruar Et 8908 0
db 33 1
1. marci
2021. marcius Ft 4 937 1240
db 280 0
2021. aprili
aprilis Ft 41 890 0
B db 105 0
2021. majus Ft 15 709 0
= db 44 1
2021. junius Ft 6 583 1240
db 36 0
2021. jali
jdlius Ft 5 386 0
db 17 0
2021.
augusztus Ft 2 543 0
2021. szeptember s i :
' P Ft 1 646 1240
db 9 1
2021. okt
021. oktéber Ft 1346 1240
db 9 L
2021. november Ft 1346 1 240
2021. december D 1 :
. Ft 2 843 1240
db 577 6
2021. év dsszesen Ft 86 323 7 441
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3. sz. melléklet

A Maké helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi eredménykimutatasa

Medrevezes 2020. év | 2021.év | Index | Eltérés

(ezer Ft) | (ezer Ft) (%) (ezer Ft)
01 - Menetdij bevétel 1920 1638| 85,3% -282
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 3828 3822 99.8% -6
03 - Egyéb helyi onkorm. altal nydjtott hozzajar., tam. 0 0 - -
04 - Potdij bevétel 0 0 - 0
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 7 12| 178,9% 5
06 - Kozlekedési bevétel 5754 5471 951% -283
07 - Bérkoltség 1239 1185| 956% -54
08 - Bérjarulékok 246 221{ 89,8% -25
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 166 278 | 167,6% 112
10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jelleg(i kdltsége 1651 1684 102,0% 33
11 - Uzemanyag 569 618 | 108,7% 49
12 - Kenéanyag 0 0 0
13 - Motorolaj 13 9| 67,9% -4
14 - Gumikéltség 14 1 5,5% -14
15 - Egyéb anyagkdltség 0 1] 404,6% 1
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 28 10| 37,6% 17
17 - Uzemeltetés kbzvetlen anyagkditsége 597 629 | 105,4% 32
18 - KGFB 21 19{ 90,1% -2
19 - Utasbiztositas 1 1] 165,0% 1
20 - Gépjarm( vizsgaztatas 3 1 34,2% -2
21 - Vagyonvédelmi szolgdltatas 7 7{ 107,0% 0
22 - Innov&cids jarulék 12 2] 20,3% -10
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 23 28| 118,7% 4
24 - Egyéb Uzemeltetési kdltség 94 70| 751% -23
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen kdltsége 161 129 | 80,1% -32
26 - Uzemeltetés 6sszes kdzvetien kdltsége 2409 2442 101,4% 33
27 - Karbantartas kdzvetlen anyag, anyagjell.és egyéb kis. 581 408| 70,3% -173
28 - Karbantartas kézvetlen személyi jellegii kdltsége 949 560 59,0% -389
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 12 20| 168,9% 8
30 - Kézvetlen karbantartasi koltség 1542 988 | 64,1% -553
31 - Autépalya matrica kdltsege 0 0 0
32 - Palyaudvar Uzemeltetési koltsegei 0 0 0
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 0
34 - Infrastruktiira hasznalat kdltsége 0 0 0
35 - Gordiilé allomany értékcsokkenése 314 0 0,1% -314
36 - Gordiils allomany egyéb finanszirozasi kdltségei 0 1| 533,0% 1
37 - Egyéb eszkdz értékcsokkenése 0 0 0
38 - Eszkozpdétids/finanszirozés 314 2 0,5% -313
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. koltsége 0 0
40 - Kdzvetien kdltségek 6sszesen 4 265 3432 80.5% -833
41 - Forgalomvezetés 56 40| 70,3% 17
42 - Operativ forgalomiranyités 212 211 99,7% -1
43 - Utastajékoztatas 35 116 | 329,0% 81
44 - Ertékesités 104 147 | 141,0% 43
45 - Elszamoltatas 36 35| 97.8% -1
46 - Forgalomellenérzés 79 74| 94.5% -4
47 - Menetrendkészités 17 19| 106,7% 1
48 - Egyéb forgalmi altaldnos kdltség 10 13| 123,6% 2
49 - Forgalmi altaldnos koltségek 550 655| 119,1% 105
50 - Miszaki izemvezetés 35 35| 100,3% 0
51 - Operativ (izemiranyitas 17 12| 73,3% -5
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2021. évi beszamolé Maké Véros részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

Miarsverds 2020. év | 2021.év | Index | Eltérés
- (ezerFt) |(ezerFt) | (%) |(ezerFt)
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 110 112| 101,2% 1
53 - Egyéb miiszaki 4ltalanos kéltség 0 0 0
54 - Miiszaki altalanos koltségek 162 159 98,1% -3
55 - Tarsaségi altalanos kdltségek 46 44| 96,0% -2
56 - Kozvetett kdltség dsszesen 759 859| 113,2% 100
57 - Osszes kimutatott raforditds 5024 4291| 854% =733
Eredmény (ellentételezések nélkiil) 730 1181 | 161,6% 450
Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi | 2020. év | 2021. év index (%) Eltérés
fizetendd ellentételezési igény meghatarozasa (ezer Ft) | (ezer Ff) ) | (ezer Ft)
1 - Indokolt koltségek dsszesen 5024 4291 85,4% -733
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 5754 5471 95,1% -283
3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 1 %-a) 251 215 85,4% -37
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek 0 0 0
nyereséggel (1-2+3)
5 - Bértamogatas 798 752 94.1% -47
6 - Helyi kdozosségi kdzlekedés allami tamogatéasa 0]
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6-7) 0 0 0
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett dsszeg 0
9 - Tovabbi fizetendd ellentételezés (7-8) 0 0 0
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az autébusszal végzett helyi szemeélyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

2021. évi beszamold Mako Varos részére

4. sz.melléklet

Maké Varos helyi kozszolgaltatasi feladatot végzé autébusz paraméterei
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2021. évi beszdmolé Maké Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. sz. fuggelék

Szétvalasztasi szabalyok

Az oOnkoltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelrdl szo6lé 2000. évi C. torvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attél eltérni csak a térvényben szabalyozott médon
lehet.

A tevékenységi 6nkoltségszamitasi rend kialakitasakor a Tarsasag kiemelt hangsulyt fektet a
kdévetkez6 alapelvek betartasara:

« A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. torvény elbirasai miatt - atlathatonak és
ellenérizhetének kell lennie.

« Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lennilk,
modositasukra csak indokolt esetben, a korliimények jelentds megvaéitozasa
kovetkeztében keriilhet sor, a megvaltoztatds indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztani.

« Figyelembe kell venni a Tarsasag mlkodésébdl, az egyes tevékenysegek
végzésébil/ellatasabol/jellegébdl ad6dd sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszerébdl adédé korlatokat és lehetGsegeket.

» A bevételek (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Téarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfeleléen az elszamolasi elvek az
alabbiakkal kertilnek kiegészitésre:

+ Felmeriilés helyén torténd koltséggylijtés: A koltségek ott kerlilnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmeriiinek. Amennyiben az adott kiltség
tobb tevékenység érdekében merlilt fel, akkor azok kozott kerll megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgaltatasra), termékre csak annyi koéltség szamolhaté el, amennyi a
tevékenységgel (szolgaltatassal), a termék elallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmerdl.

« Vetitési alap kévetkezetes megvalasztasa: A koltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutaté a legjellemzébb adott tevékenységre és azt mind az el6-
mind az utokalkulacioban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott koltséget tobb
tevékenység visel és rendelkezésre allnak naturlis adatok (pl.: kilométer, ora, stb.), akkor a
kéltségek tevékenységek kodzotti megosztasa soréan, ezeket kell elonyben részesiteni.
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