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Maké Viros Onkormanyzat Képvisclo-testiilete
Egyenlé Esély Bizottsaga

Tisztelt Bizottsag!

Maké Viaros Onkorményzata a szocidlis étkeztetést a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen
(tovabbiakban: ENI) keresztill biztositja. A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis étkeztetés
olyan szocidlis alapszolgaltatasi forma, melynek keretében a szocialisan raszorultak részére
foétkezesként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan raszorult személyek
Jogosultak étkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedelybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik részére,
tartésan vagy atmeneti jelleggel a legalabb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak biztositani.
Kiszallitassal torténd étkeztetés azon személy részére biztosithatd, aki egészségi allapota miatt az ételért
nem tud elmenni €s nincs olyan vele egyiitt €16 személy, aki szamara az ételt hazhoz tudja szallitani.

A szolgaltatasra a vilagjarvany kitorése és a korlatozasok bevezetése Ota jelentGsen megnétt az igény, igy
jelenleg naponta 70-90 cimre torténik kiszallitas.

Jelenleg a kiszallitdst hétkéznap az ENI munkatarsai, hétvégén a Fonio-Voip Kft. végzi sajat
gépkocsijaval és munkavallaléival.

A heétkdznapi ebéd kiszallitast az ENI munkatarsai kerékparral csak nehezen, sokszor késve tudjak
teljesiteni, ezért 2022. januar 01. napjaval ezen feladatot hétkdznap is a Fonio-Voip Kft. fogja végezni a
sajat gépkocsijaval.

A fenti véltozasokat a Szocidlis étkeztetés szolgaltatas szakmai programjaban és hazirendjében is
szilkséges atvezetni, ezért sziikséges ezen dokumentumok fentick szerinti modositasa, illetve
aktualizalasa.

Tisztelt Bizottsag!

A fentiekre tekintettel, a kovetkez6 hatarozati javaslatot terjesztem a Bizottsag elé:

1. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Egyenlé Esély Bizottsaga Maké Varos
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatardl szol6 12/2020. (X.01.)
Onkormaényzati rendelet 3. melléklet 3.2.3.2.1. pontjaban rogzitett feladatkdrében eljarva ugy hataroz,
hogy a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény (székhely: 6900 Mako, Tinodi utca 8/A) Szocialis
Etkeztetés Szakmai Programjat a melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

Hataridé: azonnal
Felelos: bizottsag elnoke

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYI TER 22. TEL: +36-62-511-800 FAX: +36-62-511-801 E-MAIL: INFO@MAKOHU WWAVAAKOHU



Ertesitést kap:

- Mak¢ varos polgarmestere

- Mak¢é Varos jegyzdje

- Makd Polgarmesteri Hivatal Jegyzéi Iroda Hatdsagi Csoport
- Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

2. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Varos Onkorméanyzat Képvisel§-testiiletének Egyenlé Esély Bizottsiga Maké  Véros
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolo 12/2020. (X.01.)
onkormanyzati rendelet 3. melléklet 3.2.3.2.1. pontjaban régzitett feladatkorében eljarva ugy hataroz,
hogy a Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény (szé¢khely: 6900 Makd, Tinddi utca 8/A) Szocialis
Etkeztetés Hazirendjét a melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

Hatarido: azonnal
Felelos: bizottsag elndke

Ertesitést kap:

- Mako varos polgarmestere

- Mako Viros jegyzoje

- Maké Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i Iroda Hatosagi Csoport
- Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

M a k 0,2021. december 1. Farkas Eva Erzsé
polgarmester
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10.

Etkezssben részesiilhet az a szocidlisan részorult személy, aki a napi f6tt ételt Snmaga
részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel nem képes biztositani. Etkezésben részesiilhet
tovabda az a személy, aki kora vagy egészségi 4llapota miatt az étkeztetésrd]l mas
médon nem képes gondoskodni.

Etkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri fott ételt biztosit helyben fogyasztés,
elvitel vagy hazhoz sz4llitas lehetdségével.

Az étel kiadagoldsa az Intézmény alabbi telephelyein térténik:
e 6900 Mako, Kélvin tér 6.
e 6900 Maké, Munkés u. 19-21.
¢ 6900 Makd, Kiralyhegyesi u. 24,

Az étkezési igény bejelentésekor az igénylé tdjékoztatast kap az étkezés rendjérdl. Az
abban foglaltak tudomdasul vételét alairasaval jegyzi. Az étkeztetésre vonatkozd
hazirend be nem tartasa az étkeztetésbél valo kizarast vonja maga utan.

lgénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet a szakmai vezetShoz (Nappali Gondoz4si
Szolgilat vezetd) kell benydjtani. A kérelemhez csatolni kell a kérelmezé hivatalos
okményainak mdsolatét, jévedelmét igazolé iratokat, illetve szilkség esetén a hdazi
orvos altal kitoltott egészségiigyi igazolast,

Ha az ellatott az étkezést valamilyen okndl fogva nem tudja igénybe venni, azt az
intézményben be kell jelenteni, legkésébb el6zé nap 10 oraig. A bejelentést kévetd
naptd. — ha az délelétt 10 érdig tortént meg — a téritési dijat nem kell megfizetni.
Kivételt képez ez alol varatlan esemény, mint pl.: kérhazba keriilés stb.

Az el atott halala esetén a fennéllo téritési dijat, az Onkormanyzat felé kell jelenteni,
aki hagyatéki teherként érvényesti a kivetelést.

Az étel kiszolgdlasa naponta 12.00 és 13.00 6ra kézott torténik. Etelt elvinni, csak jol
zarhatd, tiszta edényben lehet.

Az étkezésért €s kiszéllitdsért havonta téritési dijat kell fizetni. Az étkezés dijat a
teljesitést kovetd honap utols6 napjdig kell befizetni.

Ha az ellitott a téritési dijat a fenti hatiridSig nem rendezi, az intézmény vezetéije
irasban felszolitja annak rendezésére. Amennyiben a felszolitast kivetéen, az abban
foglalt hatarid6re nem rendezi, az ellatast az intézmény vezetdje megsziinteti, valamint
tovabdi intézkedés végett 4tadja a fenntartdnak.



11. Az ellatott a jovedelmét érint6 valtozast kételes 8 napon beliil a szakmai egység
vezet§jének irdsban bejelenteni.

12. Amennyiben az ellatott tartisi vagy orokosodési szerzédést kotstt, a mindenkori
intézmeényi téritési dijat koteles fizetni.

Mako, 2021. december 1.

O Lo

Téthné Balazs Andrea
intézményvezetH

Hatalyos: 2022. januar 1. \E
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1. Altalinos rész

A szocidlis étkeztetés Makd Viros Onkorményzata altal fenntartott Makéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliil mikddik. A Makdi Egyesitett Népjéléti Intézmény a
szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasrol sz6lo 1993. évi IIL. torvény és az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendzlet a személyes gondoskodast nyjté szociélis intézmények szakmai feladatairdl
és mtikddestik feltételeirtl sz016 szabalyzok alapjén az aldbbi feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgdltatdsok
o tanyagondnoki szolgdltatds,
e gz étkezietés,
® a hdzi segitségnyujtas,
e g csalddsegités,
* ajelzdrendszeres hdzi segilségnyujtds,
° g nappali ellatds
o idések klubja
o nappali melegedd

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott elldidst
e az atmeneli elhelyezést nyujté intézmény
o iddskoriak dtmeneti gondozéhdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrl szold 1997. évi XXXI. térvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz616
szabélyzok alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kévetkezéek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozé gvermekjdléti alapelldtdsok:
* q gyermekjoléti szolgdltatas,
e a gyermekek napkozbeni ellatdsa,
o bélesdde

Az egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védéndi ellatasrédl szold 49/2004.
(V.21.) ESZCSM rendelet, valamint az iskolai egészségligyi ellatdsrol sz6l6 26/1997. (IX.3)
NM rendelet alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kdvetkezdek:

Az egészségiigyi alapelldtds kérében:
o védondi ellatas
o iskola-egészségiigyi elldtds

A 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrél és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhéztartasrdl szol6 tdrvény végrehajtasardl szol6 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 1at
el. Ez a szakfeladat a kovetkez6:

» Gazdasdgi elldaté szolgdlat

A 2008. évi XLVIL térvény az élelmiszerlancrél és hatdsagi feliigyeletérol €s a 62/2011. (VI.
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldéllitdsanak és forgalomba hozatalanak
élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szol6 szabalyzé alapjan a kévetkezé feladatot latja el:

o Intézményi étkeztetési szolgdlat



A szakfeladatok szakmai egységekre/egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti
strukturdjat. (1. szdmu dbra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek
kozdtti  szoros egyiittmiikddésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a
kompetenciahatarokat betartva. A szakmai egységek élén szakmai vezetdk allnak, akik az
intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatasi térvény ald tartozé szakfeladatokkal
Osszefliggésben szervezik, irdnyitjék és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikéciérél a Kommunikéciés Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO
I Gazdasagi Ellas
/ , Szolgalat
Nappali Gondozasi Szolgdlat
e Szocidlis étkeztetés Intézményvezetd Intézményi Etkeztetési
*  Hézi segitségnyditds helyettes Szolgalat
e Jelzdérendszeres hazi
segitségnyjtds
o L-II szam\ Idések
Klubja Csalad- és Gyermekjoléti Iskola- egészségiigyi

* Tanyagondnok

Idéskoraak Atmeneti
Gondozbéhaza

Ejjeli Menedékhely és Nappali
Meleged6

Kézpont

Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

Szolgalat
Veédondi Szolgalat

Boélcséde




1.A szocidlis étkeztetés célja, feladata:

A személyes gondoskodés korébe tartozé szocidlis étkeztetés olyan szocidlis alapszolgaltatasi
forma, melynek kere:ében a szocidlisan raszorultak részére f8étkezésként legaldbb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocialisan raszorult személyek jogosultak
étkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiétriai betegségiik,
szenvecelybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik
részeére, tartésan vagy atmeneti jelleggel a legaldbb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szocidlis €tkeztetés biztositdsa torténhet példaul szocidlis konyhén, egyéb
fézéhelyen €s népkonyhan. A szocidlis konyhan az étel elballitasat, vagy melegitését és
kiszolgaldsat biztositjék. A szocialis konyhdkon a napi egyszeri foétkezéseken kiviil tovébbi
étkezésekre is lehetdség nyilik. A szocialis konyha miikédhet e célra létrehozott ©nalld
konyhén (f6z8helyen), vagy iskolai, 6vedai, munkahelyi, és szocidlis étkezdhelyeken. Ezen
feliil szocialis konyha® ellatdsnak mindsiil az is, ha étkezési utalvany ellenében, vendéglato-
ipari egységben vagy egyéb intézményben nyujtjak az ellatist. Ahol az étkeztetés szociilis
konyhdan nem biztosithatd, ott a részorultak elldtisirél egyéb fézShely keretében
gondoskodnak. Ilyen egyéb fézéhelynek mindsiil példaul az is, amikor az ételt hizhoz
szallitjdk. A 600 lakosnal kisebb lélekszamu telepiiléseken miikddtetett falugondnoki, illetve a
70 €s 400 kozotti lakossdgszamu kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen létrehozott
tanyagondnoki szolgilat - az Onkorményzat rendeletében meghatirozott médon -
kozrem3ikddhet az étkeztetés biztositdsdban. Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16
lakossag szikségleteinek megfelelé modon kell megszervezni, igy az torténhet: az étel
kiszolgaldsaval egyidejiileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének lehetévé tételével és az
étel lakasra széllitdsdval. Az étkezés helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a kézmosasi
lehetGséget, a nemenként elkillonitett illemhelyet, az evOeszkdzoket és étkészletet is.
Amennyiben helyben megoldhatd €s igény van ra, biztositani kell a munkasziineti és
pihendnapon t6rténd éikeztetés feltételeit is.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliil mitkods szocidlis étkeztetés altal azoknak a
szocialisan raszorultaknak gondoskodunk ebédrél (napi egyszeri meleg étkezésrol:
f6étkezésrdl), akik azt onmaguk részére (vagy eltartottjaik részére) nem képesek biztositani
(elsdsorban  koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt).

2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

Szocialis étkezés keretén beliil a szikségleteknek megfelelden az étel:
- helyben fogyaszthatd,
- elvitel lehetGsége meg van,
- _akasra szallitassal is megoldhato.

Az ellatottak szamara nyitva allo helyiség a telepiilés kdzpontjdban, j61 megkézelithetd helyen
talalhato, a helyiségben vezetckes telefon, személyi szamitogép szoftverekkel, internet,
fénymasolo, telefax all rendelkezésre.

A szocialis étkezést a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat foz6helyérdl biztositjuk a
raszorulok szdmara. A konyha a szocialis étkeztetésen kiviil bélesédei, gondozoéhazi,
alkalmazotti étkeztetést is ellat, a konyha kapacitdsa 350 adag.

A sajat intézményi konyha lehetévé teszi, hogy az id8sek 4ltal kedvelt, az életkoruknak
megfelelo ételek keriiljenek megfézésre. Az étlapok §sszeéllitisa az élelmiszer nyersanyagok
energia- és tapanyagtartalménak figyelembevételével tériénnek.
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Amennyiben az étkezést igényld egészségi allapota indokolja, haziorvosa, illetve szakorvosa
javaslatara diétds étkezést biztositunk (elsdsorban cukorbeteg, illetve epebeteg igénylék
részeére).

Szocidlis étkezést igény esetén a munkasziineti és pihenénapon is tudunk biztositani, feltételei
megoldottak.

Az ebéd lemonddsdra, illetve Gjrarendelésére a targynapot megel6z6 2 munkanappal van
lehetéség.

Az étel kiszolgaldsa a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézményeiben torténik:
e az ] szamu Id6sek Klubja 6200 Makd, Kiralyhegyesi u. 24.
e all. szamu Idések Klubja 6900 Mako, Munkds u. 19-21.
o az Intézményi Etkeztetési Szolgalat 6900 Maké, Kalvin tér 6.

A kiszolgalas helyeként mindig a lakéhelyhez legkdzelebb esé klubot hatirozzuk meg.
Mindkét klub jél megk&zelithetd helyen, részben akadalymentesitett épiiletben talalhatd. A
helyben étkezSk szdmara mindenhol kiilén ebédl6 all rendelkezésre. Biztositott a kézmosasi
lehetéség (nemenkénti illemhely), megfeleld minGségli evéeszkdz (rozsdamentes), étkészlet,
tanyér, pohér.

A szocialis €tkezés elsd lépeséfokot jelent a szocidlis intézményi ellatisban. Az igénybevevs
dllapotdnak romldsa esetén az intézmény biztositani tudja a tovébbi sziikséges szocialis
szolgaltatasokat (hazi segitségnyjtas, jelz8rendszeres hézi segitségnynijtas, illetve idéskoriiak
gondozOhdza). A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény integréltsiga kovetkeztében a
raszorulok, iddsek 1észére egy intézményen beliil tudjuk biztositani a szociilis
alapszolgaltatisokat.

3. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés médja

A szocialis étkeztetés a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliil 6nallé szakmai
egységkeént, de az intézménybe integriltan mikodik. Az integricié elénye a gyors
informécidaramléas, amely lehetdvé teszi, hogy a raszorul6k mielébb a szolgalat latoksrébe
keriiljenek, és a lehetéségekhez képest rovid idén beliil biztositasra keriiljsn szamukra a
megfeleld ellatas.

A szocidlis étkeztetés napi kapcsolatban van a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
valamennyi szakteriiletével, azok koziil is elssorban azokkal, amelyek iddsek ellatisaval
foglalkoznak (hézi gondozas, jelzérendszeres hazi segitségnyjtés, idések klubjai s Iddsek
Gondozo6haza). Az ellatottak részére tovabbi szociélis alapszolgaltatisokat tudnak felajanlani,
amennyiben a szocialis étkezésen kiviil més ellatasra is raszorulnak.

A szocidlis étkeztetés dolgozéi kapesolatot tartanak a korzetben tevékenykedd
haziorvosokkal, més dgazatok szakembereivel.

4. Az ellitandoé célcsoport jellemzbi
Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kézigazgatasi teriiletén €16 lakosokra.

Makoé varosdban kozel 24.000 {6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, kozilitk koriilbeliil 5.500
16 a 60 év feletti lakosok szama.



Szocidlis €tkezésben azon személyek ellatast biztositjuk, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt raszorulnak, azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatéi:
Nemek szerinti megoszlas:

N6 67% Férfi 33%
Eletkor szerinti megoszlas:

18-64 év kozott: 5%
65-74 év kozott: 34%

75 év felett: 61%

Jelenleg a szocidlis étkeztetésben részesiilok 25 %-a tudja az ételt elvinni az elosztohelyekrbl.
Az elvitelt vallalok:
- tobbségében a kiszolgaldhelyhez kozel é16 ellatottak,
- azok, akiknek a fizikai és egészségligyi dllapota lehet6vé teszi a személyes atvételt,
illetve van olyan csaladon beliili személy, aki ezt a feladatot helyettiik 4tvallalja.

3. A feladat ellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formaii,
kére, rendszeressége

Szocialis étkezés keretén belill a sziikségleteknek megfelelden az étel:
- helyben fogyaszthatd,
- elvitel lehetdsége meg van,
- lakasra szallitassal is megoldhato.

A szocidlis étkezést a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat f6zéhelyérol biztositjuk a
raszorulok szamara.

A sajat intézményi konyha lehetdvé teszi, hogy az id6sek altal kedvelt, az életkoruknak
megfelel6 €telek keriiljenek megfézésre. Az étlapok 6sszedllitdsa az élelmiszer nyersanyagok
energia- és tdpanyagtartalmanak figyelembevételével torténnek.

Amennyiben az étkezést igényl6 egészségi allapota indokolja, haziorvosa, illetve szakorvosa
javaslatara diétds étkezést biztositunk (elsdsorban cukorbeteg, illetve epebeteg igényldk
részére).

Szocialis étkezést igény esetén a munkasziineti és pihendnapon is tudunk biztositani, feltételei
megoldottak.

Az ebéd lemondaséra, illetve tijra rendelésére a targynapot megel6zé 2 munkanappal van
lehetbség.

Az étel kiszolgalasa a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény idések klubjaiban (I. szdmu
Idések Klubja 6900 Mako, Kirdlyhegyesi u. 24., IL szamu Id6sek Klubja 6900 Maké, Munkds
u. 19-21.), valamint az Intézményi Etkeztetési Szolgalatnal (6900 Maké, Kalvin tér 6.)
torténik az ellatottak szdmaéra nyitva 4ll6 egyéb helyiségben.

Az étel szillitdsa zart rendszerli kocsiszekrényben torténik. A gépkocsit kizardlag étel
szallitdsara hasznaljuk.



A fott ételt dupla falG, hétérolds, rozsdamentes badellékban taroljak be az intézmény
konyhajéan.

Kitalalaskor lehet6ség van az étel Gjraforraldsara (gaztiizhely, mikrohullamu siité), bar erre
iltalaban azért nincs sziikség, mert a rovid tavolsag miatt az étel 10 percen beliil a tilalas
helyére érkezik.

Mindkét idosek klubjaban harom-fazisi nagykonyhai mosogaté 4ll rendelkezésre. Harom-
fazisi mosogatashoz az ANTSZ-hez bejelentett, biztonsdgi lappal rendelkezé fertétlenits
mosogatoszert hasznalunk. Az ételmaradék elszallitasahoz (veszélyes hulladék) a Biofilter
Koérnyezetvédelmi Zrt-vel kotott szallitdsi szerzédéssel rendelkeziink.

Az ételt kitalalo dolgozok érvényes egészségligyi konyvvel és a sziikséges egyéb vizsgival
rendelkeznek, amelyet évente megujitanak.

A szocialis étkezésben 2 {6 szocidlis segitd végzi a jogszabalyokban eldirt adminisztracios
feladatait.

Kiszallitassal torténd étkeztetés azon személy részére biztosithato, aki egészségi allapota miatt
az ételért nem tud elmenni €s nincs olyan vele egyiitt €16 személy, aki szdmadra az ételt hazhoz
tudja szallitani.

Az étel hazhozszallitasat a Fonio-Voip Kft. végzi sajat gépkocsijaival és munkavallalodival,
akik mind rendelkeznek egészségiigyi konyvvel.

6. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok igénybe vétele Snkéntes, az ellatast
igényld illetve torvényes képviseldje kérelmére térténik.

A szociélis étkezésbe vald felvételt az 1993. évi III. térvény, valamint a helyi szocialis
rendelet szabalyozza.

Szocidlis étkezés igénybevétele szempontjdbol szocidlisan raszorult (15/2017. (II1.30.)
dnkormanyzati rendelet alapjan), akinek onellaté képessége olyan mértékben csokkent, hogy
onalléan étkezésérd] gondoskodni nem tud és

a) a 65. életévét betdltitte, vagy

b) korhatdrra tekintet nélkiil, akinek

ba) egészségi allapota, vagy

bb) fogyatékossaga, vagy

bc) pszichiatriai betegsége, vagy

bd) szenvedélybetegsége, vagy

be) hajléktalansaga
indokolja.

A szocialis étkeztetés Ugyintézése a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény kézponti
telephelyén torténik (6900 Makd, Tin6di u. 8/A).

A felvételrdl a Szocialis torvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezetd dént. A szocialis
étkezésbe torténd felvételrdl az intézményvezeté a kérelmezGt irdsban értesiti, amelyben
meghatdrozza a szolgaltatds igénybe vételének kezdd idépontjat, illetve a személyi téritési dij
Bsszegét.
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Amennyiben az ellatds biztositasarél szo16 értesitésben foglalt személyi téritési dij Gsszegét az
ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil Maké
Viros Onkormanyzat Képvisel$-testiiletéhez (6900 Maké, Széchenyi tér 22.), mint
fenntartohoz fordulhat. A fenntarté a téritési dij 8sszegérdl hatdrozattal dont.

Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezeté megallapodast kit (az 1993. évi 111
torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A megallapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):

o az ellatds kezdetének id6pontjat,

e az intézményi ellitds idotartamat (a hatdrozott vagy hatérozatlan id&tartam
megjeldlését),

* azigénybevevd szdmdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

* aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kitelezettséggel jar,

e az cllatds megsziintetésének maodjait.

A szocidlis étkezésért téritési dfjat kell fizetni. A téritési dij kiszamitésa az igénybevett
szolgaltatasnak megfelel6en torténik, amely az intézményi téritési dij alapjén az igénybevevé
rendszeres havi jovedelmének figyelembe vételével keril megéllapitisra. A fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési
napok szorzata.

A Szt. 116.§ (3) alapjén étkeztetés esetén a személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg a
rendszeres jovedelem 30%-4t. Ha az étkeztetés hazi segitségnytijtas mellett, vagy nappali
ellatas keretében torténik, a személyi téritési dfj mértéke akkor sem haladhatja meg a
rendszeres jovedelem 30%-at.

Az ellatottnak az elfogyasztott adagszam alapjén szdmitott havi téritési dijat utélag, minden
hénap utolsé munkanapjaig kell megfizetnie.

A téritési dijat a tobbsz6r modositott 29/1993. (II. 17.) Korményrendelet alapjan Makd Varos
Onkorményzat Képvisel-testiilete rendeletben szabalyozza.

7. A szolgaltatisrél sz016 tdjékoztatis helyi médja

A szolgaltatas igénybevételér6l a helyi sajtén és a varosi televizién keresztiil, tovabba az
orvosi rendelékbe és az 6nkormdnyzat szocialpolitikai csoportjanal elhelyezett szorélapokon
keresztiil értestilhet a lakoss4g, tovdbba a Makdi Egyesitett Népj6léti Intézményben dolgozé
szakemberek adnak tajékoztatist.

8. Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabilyok

Az ellatottak altalanos jogai:
» Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentélis 4llapotéara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.
e Az cllatottnak a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.



e Az ellatast igénybe vevének nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes kori biztositdsara.

o Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevének joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi képviselok elérhetéségét minden igénybe vevd kiilon
széréanyagon megkapja.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskoddst nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e tajékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazisdban és kivizsgalasdban (kivéve jogviszony keletkezése és
megszinése, athelyezés);

e aszocidlis szolgaltatisokat igénybevevé személy képvise etében jarhat el.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban allé személyeknek biztositjuk, hogy:

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

- munkdjukat elismerjék,

- valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

A munkaltaté nagy gondot fordit arra, hogy dolgozoi részé-e minél t6bb lehetéséget
biztositson rekredciéra, mentalis allapotuk karbantartasara, a kiégés megelozésére
(szupervizid, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozdk szakmai tovabbképzésének rendje,
liteme €s finanszirozéasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Maké, 2021. december 01.
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