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Maké Viros Onkorméinyzat Képviselé-testiilete
Mako
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Maké Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 2019. december 11-i iilésén fogadta el a 2020. évi
munkatervet.

A képvisel6-testiilet 2020. évi munkatervében nem szerepelt, igy felkérd levél megkiildésére nem kertilt
sor, a VOLANBUSZ Zrt. azonban 2020. marcius 27-én kelt levelében jelezte, hogy be kivan szamolni
Maké varos autébusszal végzett helyi személyszallitdas kozszolgdltatasi tevékenysége 2019. évi
feladatairol.

A kialakult koronavirus jarvanyra, és annak kovetkezményire tekintettel - a katasztrofavédelemrol és a
hozzd kapcsolodé egyes torvények modositasardl szold 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan - 14/2020. (IV.09.) PM szadmu hatarozatommal akként
dontottem, hogy a 2020. évi munkatervben szerepld, valamint aktualisan felmeriil6, de hatarid6hdz nem
kotstt beszamolokat és tajékoztatokat a veszélyhelyzet megsziinését kovetden targyalja a képviselo-
testiilet.

Fentiekre tekintettel a Volanbusz Zrt. 2019. évi beszamolodja a mostani képviselo-testiileti iilésen kertil
megtargyalasra. A beszamolot az eléterjesztés melléklete tartalmazza.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!
Fentiekre tekintettel a kovetkezo hatarozati javaslatot terjesztem a Képviselo-testiilet elé:
HATAROZATI JAVASLAT

Maké Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete megtargyalta a Volanbusz Zrt. 2019. évi helyi
kozszolgaltatasardl sz616 beszamolojat és azt elfogadja.

Errol értesitést kap:

- Maké Viaros Polgarmestere
- Makoé Varos Jegyzoje

- Makoi Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i Iroda Jogi Csoport
- VOLANBUSZ Zrt. (1091 Budapest, Ull6i ut 131.)
- Irattar

Mako, 2020. augusztus 17.
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1. Vezetéi 6sszefoglalo, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) 2019. oktdber 1. napjatél latja el
Magyarorszag terliletén az autébusszal végzett kozforgalmi menetrendszerinti és

egyeb személyszallitasi feladatokat a korabbi Kozlekedési Kozpontok altalanos
jogutddjakent.

A Térsasdg jelenlegi miikodésének jogszabalyi alapjat a személyszallitasi
szolgaltatasokrél szlé 2012. évi XLI. torvény hatarozza meg. A reszvénytarsasag
alapfeladata az allami ellatasi kérbe tartozo helykozi (orszagos, regiondlis és
elévarosi) menetrendszerinti személyszallitds. A Tarsasag orszagos szinten
gondoskodik a megyeszékhelyek, a legfontosabb régiok és kirandulokézpontok napi,
kozvetlen és rendszeres kapcsolatardl egymassal és a fovarossal, illetve a Tarsasag
regionalis és elévarosi jaratai az orszag egész teriiletén biztositjak a mindennapos
utazasi, munkadba és iskolaba jarasi lehetéségeket, valamint a létfontossagu
intézmények megkozelitését a megyeszékhelyek és térségi kozpontok felé.
A tarsasag tobb szomszédos orszagba is kozlekedtet nemzetkdzi jaratokat.

Mindenitt, ahol erre igény mutatkozott, a Tarsasag valamint jogelédjei ~ tobb
évtizedes hagyomanyra alapozva - sikerrel vallalkoztak arra, hogy az
onkorményzatok feladatkdrébe tartozé helyi kozforgalmi menetrend szerinti
kézlekedést az onkormanyzatokkal megkotott kézszolgaltatasi szerzédések alapjan
ellassak. A részvénytarsasag jelenleg 69 telepulésen — melyek kéziil 17 megyei joga
varos és 1 kozség — lat el helyi jarati menetrend szerinti autébusz-kdzlekedési
feladatokat.

A Tarsasdg a kozosségi kozlekedés mellett a tevékenységi profiljaba illé egyéb
szolgaltatasokat is kinal lzleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatasok kozott
szamottevé aranyt képvisel a szabadaras szemeélyszallitds (szerzédéses jarat,
kdlénjarat), az Uzemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesités,
illetve a kiilsé megrendeldk részére végzett jarmijavitas.

A Téarsaség tevékenységeinek végzese soran jo kapcsolatok kiépitésére torekszik az
utasokkal, megrendeldkkel, Onkormanyzatokkal, felugyeleti szervekkel,
hatosagokkal, és maradéktalanul eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyito
hatésagok elvarasainak. A tevékenységek ellatasi kritériumai hosszabb tavon a
gazdasagossag fenntartasaban és a minéség folyamatos javitasaban keriltek
meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kézszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran az eredményes
mikodésre, a kozszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kotelezettségek maradéktalan
teljesitésére torekszik.

A Tarsasag Makd Varos kozigazgatasi teriiletén az autoébusszal torténd, helyi
kézforgalmi menetrendszerinti szemelyszallitasi feladatok ellatasat a DAKK Dél-
alfoldi Kozlekedési Kézpont Zartkériien miiksdé Reészvénytarsasag altal megkotott
kbzszolgaltatasi szerzédés alapjan 2022. december 31 napig latja el.



2. 2019. évi beszamolé az adatszolgaltatas kételezé
tartalma szerint

2.1 Menetrend szerint inditott jaratok szama
2019. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 2410 db volt.

2.2 Kimaradt jaratok szama

Maké Varos helyi kozforgalmi  menetrendszerinti  autébusz-kézlekedésben
2019. évben jaratkimaradas és jaratkésés nem tortént.

2.3 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

Maké Varos helyi autébusz-kdzlekedésének menetrendje 2019. évben nem

modosult, ebbdl adodéan a hasznos és kiilszolgalati kilométer bazis szinten alakult
2019 évben.

Az alébbi tablazatban mutatjuk be a tevékenység 2018. és 2019. évi teljesitmény
mutatoit:

Megnevezés 2018. év 2019, év Index (%)
Kilszolgalati kilométer (ekm) 11 11 100,0
Hasznos kilométer dsszesen {ekm) 10 10 100,0
Feréhelykilométer (ekm) 795 836 105,2
Utasszam (ezer &) 364 359 98,6
Utaskilométer (ekm) 1424 1404 98,6

2.4 Menetdijbevétel és szocialpolitikai menetdij-tamogatas

A helyi témegkozlekedés utas altal fizetett bevétele 6,0%-kal cs6kkent a bazishoz
képest. A bevétel csokkenés érintette valamennyi bérletfajtat. A menetjegy
eértekesitésbdl szarmazo bevétel 6,8%-kal nétt. A tanulo bérletek bevétele 25%-kal,
az altalanos bérletek értékesitésébd! szarmazo bevétel 9,6%-kal csékkent. Nyugd ijas
bérlet ertékesitésébdl 2019. évben nem szarmazott bevétel.

A szocialpolitikai menetdij-tdmogatas 6sszegének alakulasat negativan befolyasolta,
hogy a tanulé és nyugdijas bérletekhez kapcsolodé 2006. év ota fix osszegii
szocialpolitikai menetdij-tdamogatas nettd osszege 2019. évben sem emelkedett.
Az ingyenes utazasok utan jaré  szocialpolitikai menetdij-tdAmogatas mértéke
2012. jdlius 1-t6l valtozatlan, Osszege viszont a lakossagszam fuggvényében
valtozik. Fentiek hatdsara, valamint az ertékesitett kedvezményes bérletek
darabszamanak csdkkenése miatt a szocialpolitikai menetdij-tamogatas Osszege
bazishoz képest 0,8%-o0s csbkkenést mutat.

A helyi kézlekedés tarifaja utoljara 2012. januar 1-t61 moédosult, atlagosan 6,2%-kal
emelkedett, az azt kévetd években tarifaemelés nem tértént.

A fenti valtozdsok miatt a nettd arbevétel Osszességében 2,7%-kal csoékkent a
bazishoz képest, targyévi 0sszege 5.884 e Ft volt.



A Maké helyi személyszallitas menetdijbevételét és szocialpolitikai menetdij-
tamogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

2.5 Koézszolgaltatasi feladat ellatasaba bevont autébuszok

Mako Varosban a helyi tevékenységet 2019. évben jellemzéen 1 db KRAVTEX
CREDO EN 12 tipusti autébusz latta el. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas
volumene csekély, az autdbusz a Maké helyi személyszallitasi feladatokon feldl
regiondlis feladatokat is ellatott. Ezen autobuszon kivil — forgalomszervezési
okokbol, kisebb teljesitmény erejéig — tovabbi autébusz is bevonasra keriilt a helyi
tevékenység ellatasaba.

A KRAVTEX CREDO EN 12 tipust autébuszt a szolgaltatast ellaté DAKK Dél-alfsldi
Kézlekedési Kozpont Zrt. 2019. januar 1-t6l vonta be Maké helyi tevékenységbe.
A mozgasukban korlatozott utasaink z0kkendmentes utazasa érdekében az
autébusz masodik utasajtojaval szemben kerekesszék és babakocsi régzitésre
alkalmas terllet taldlhatd. A kerekesszékkel és babakocsival kézlekedd utasaink
felszéllasat a  masodik utasajtonal  taldlhato, lehajthaté rampa segiti.
Az utazokozonség kényelmét magasitott, parndzott utasiilések és utastéri
klimaberendezés is szolgalja. Az autébusz 41 utaslidhellyel rendelkezik.
Az autébusz nagy mérete ellenére alacsony fogyasztasu, tapasztalataink alapjan
rendkivil gazdasagosan és megbizhatéan lizemeltethetd IVECO motorral
rendelkezik.

2.6 Kozuti- és utasbalesetek

A beszamolasi idészakban Maké helyi kozlekedésben nem tértént sem sajathibas-,
sem idegenhibas-, sem utasbaleset.

2.7 Utas-panaszok és kozérdekii bejelentések

A kozérdekl bejelentések, javaslatok és panaszok rendszerét azért mikodteti
tarsasagunk, hogy megismerje az utasok, partnerek véleményét a nyuijtott
szolgaltatasokrol és elemezve, értékelve ezek tartalmat javitson tevékenységeén,
annak mindségén. Ezt a folyamatot a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szélé
2012. évi XLI. torvényben és az autdbuszos szemelyszallitasi szolgaltatasi
feltételekre, valamint a kézdti személyszallitédsi Uzletszabalyzatra vonatkozd
szabalyokrol sz6l6 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen
elkészitett, és a Nemzeti Kézlekedési Hatdsag altal jovahagyott Uzletszabalyzat
alapjan, az integralt minéseg- és kbrnyezetiranyitasi rendszeriink (IMKIR-E-8.2-01)
Panaszok- és kodzérdekii bejelentések, javaslatok tgyintézésének folyamata eljaras
leiras eldirasai szabalyozzak, régzitve a hataskéroket, az ugyintézéssel kapcsolatos
tennivalokat és a hataridéket.

2019. évben a helyi kozlekedéssel Osszefiiggésben utas panasz, kézérdeki
bejelentés tarsasagunkhoz nem érkezett.

2.8 Utastajékoztatas

A Tarsasag 2019. évben is kiemelt figyelmet forditott az utazokozonség szinvonalas
tajekoztatasara. A jogelsd Tarsasag internetes honlapja 2019. szeptember 30-ig a
www.dakk.hu cimen, a Tarsasag internetes honlapja 2019. oktéber 01-jétsl a
www.volanbusz.hu cimen biztositotta az utazasi, dijszabasi informaciok és
menetrendek elérését. A Tarsasag a Makot érinté helyi és regiondlis jaratokat az



autobusz-allomason, megallchelyeken, széroanyagokon és az interneten hirdette

meg. A megalldhelyi indulasi jegyzékeket valtozas, illetve rongalddas esetén
cserelte.

2.9 VOLANBUSZ 2zZrt. helyi autobusz-kézlekedésének 2019. évi
gazdalkodasa

A tarsasag szamviteli politikéjaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett
elvek és modszerek alapjan kerult sor a tevékenységek koltségeinek és
bevételeinek, eredmenyességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI.
torvényben, valamint a kézszolgaltatasi szerzédésben foglalt elkilénités
megvalosuljon.

A tulajdonosi elvarasoknak megfeleléen 2017. januar 1-t6l a kdzlekedési kozpontok
egységes elvek alapjan hatarozzak meg a koltségek és bevételek elszamoldsanak
modijat.

2019. évben a helyi tdmegkozlekedésbd! szarmazé bevétel 3.810 eFt-tal meghaladta
a kozvetlen Uzemeltetési kéltségeket. A tarsasag Uzemeltetési kéltsége a teljes
koltség 62,8%-4t teszi ki, és olyan valtozo kéltségeket tartalmaz, mint az Uzemanyag,
valamint az autdbuszvezettk részére kifizetett bér es annak jaruléka.

Az Uzemeltetési kéltségen belil kimutatott Uzemanyag koltséget jelentdsen
befolyasolta a gazolaj aranak alakulasa. 2019 évben 6sszesen 57 alkalommal volt
arvaltozas. A MOL kutar 2019. januar 1-én 376,5 Fv/l, december 31-én 405,5 Ft/l volt.
Az Uzemanyag &r alakulasa kedvezétlenil hatott a tevékenység llzemanyag
koltségeire, mivel a 2019. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL kutar 1,0%-
kal magasabb az el6z6 év atlagarahoz képest.

Az autdbuszvezeték egyéni keresetét jelentésen befolyasolta a 2019. évi
bérmegallapodéas szerinti keresetfejlesztés. A DAKK Dél-alfdldi Kozlekedési Koézpont
Zrt. 2019. évben végrehajtotta a legkisebb munkabér és a garantalt bérminimum
megallapitasarol szél6, 430/2016. (X11.15) szamu kormanyrendeletben foglaltakat.
Ezen felll a tarsasag 2019. évben atlagosan 5%-os bértémeg ndvelést hajtott végre
a bazis bértémeghez képest, figyelembe véve a 2019. évi létszamvaltozas hatasat,

s

A Tarsasag Dél-alfoldi regidjaban a helyi autébuszvezetsk 2019. évi atlagkeresete a
bazist 6,9%-kal haladta meg, amelynek legfébb oka a bérmegallapodasban
megvalositott bérfejlesztés.

A szolgaltatads elvégzéséhez szlikséges autébuszvezetdi létszam biztositasanal
tovabbra is problémat jelent, hogy a munkaerépiacon nincsenek kész vegzett
autébuszvezetdk, akik a feltételeknek megfelel§ jogositvannyal, érettségivel, PAV II.
alkalmassaggal rendelkeznek.

2.10Tulajdonos altal adott bérkompenzacio

2019. évben a minimalbér-emelésnek és a garantalt bérminimum-emelésnek a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosi joggyakorlasa
ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra gyakorolt
hatasairél, valamint a bérfejlesztéshez szukséges forras biztositasardl szélo
1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozatban foglaltak szerint a VOLANBUSZ Zrt. (sajat
eés leanytarsasagai) bérfejlesztésének ellentételezésére 437 eFt-ot kapott a Mako
helyi személyszallitas tekintetében a bérfejlesztés hatasanak kompenzalasara.
A kapott tamogatas 2019. évben az egyeb bevételek kozott elszamolasra kerdilt.



2.11Bevétellel nem fedezett indokolt koltség

A tevékenységhez kapcsolédd bevétellel nem fedezett indokolt koltségek
meghatarozasa a kdzszolgaltatasi szerzédés 8. sz. melléklete alapjan az alabbi:

Megnevezés 2019. :a:':t?datok
1. Tevekenység dsszes kéltsége és raforditasa 4 006
2. Meéltanyos nyereség (6sszes koltség 5%-a) 200
3. Indokolt kéltségek 6sszesen (1. sor +2. sor) 4206
4.  Menetdijbevétel és szocialpolitikai menetdij-tdmogatas 5884
5. Onkormanyzati sajat forrasu tamogatas 0
6. Kézponti (normativ) tamogatas 0
7. Helyi kozlekedés kdzponti bértamogatasa 437
8. Egyéb bevételek 3
9. Bevételek 6sszesen (4-9. sor sszesen) 6324
10. Bevétellel nem fedezett indokolt koltség 0
11. Adézas elétti eredmény (9. sor - 1. sor) 2318

2019. évben a Mako helyi személyszallitasi tevekenység adézas elétti eredménye
2.318 eFt. Tekintettel arra, hogy a helyi teveékenység eredménye pozitiv volt
2019. évben, 6nkormanyzati ellentételezés igény nem merdilt fel.

A helyi személyszallitais 2019. évi eredmény-kimutatasat a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

Osszességében tarsasagunk a Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglaltakat
2019. évben teljesitette, biztositotta a szerzédésben vallalt minéségi kritériumok
betartdsat. Tarsasagunknak 2019. évhez és az elézé évekhez kapcsoloddan
veszteségfinanszirozési igénye nincs.

3. Kbzszolgaltatasi szerz6désben vallalt egyéb feltételek

A helyi menetrendszerinti személyszallitas dijait térvényi eléiras alapjan 2012. aprilis
1-t6l a kozszolgaltatasi szerzédésnek kell tartalmaznia. A tarifa 2012, januar 1-t6l
valtozott és 2012. aprilis 1-t6l az akkori, illetve a jelenleg érvényes kozszolgaltatasi
szerzOdés részét képezi. A tarifakat a Tarsasag a hatalybalépés napjaval alkalmazta.

A Kozszolgéltatas megfelels szinvonall végzéséhez szlUkséges vagyoni eszkozok,
mint sajat autébusz allomas rendelkezésiinkre all. Az autébuszok javitasat,
karbantartasat 2014. oktober 1-t6l az Auté-Univerzal Kt vegezte 2019. junius 30-ig.
2019. julius 1-t6l az autébuszok javitasat, karbantartasat tarsasagunk sajat
hataskérben végezte Az autébuszok eseti és rendszeres karbantartasa SO
tanusitvannyal ellatott karbantartasi technologia keretén beliil biztositott.

A Tarsasag az elmult évek alatt folyamatosan bévitette biztositasi szerz6déseinek
korét a vagyontargyak, szolgaltatasok terlletén, tekintettel az utazd kézdnség
érdekeire is. Mara elmondhaté, hogy a tarsasdg vagyonat illetve egyes értékes
vagyontargyait kilon is biztositja, valamint érvényes biztositasi szerzédéssel
rendelkezik minden olyan tevékenységére és szolgaltatasara, melynek teljesitése
soran a kockazat mértéke ezt megkoveteli.

Tarsasagunk az elmult évben a szolgaltatas ellatasara alvallalkozot nem alkalmazott.



Osszességében tarsasagunk a Kozszolgaltatasi  Szerzodésben  foglaltakat

2019. évben teljesitette, biztositotta a szerzédésben vallalt minéségi kritériumok
betartasat.



A Mako helyi menetrend szerinti személyszallitds

2018 - 2019. évi menetdijbevétele és szocidlpolitikai menetdij-tamogatasa

1. 5z. melléklet

Utas altal fizetett Szoci.‘.'fllp'olitikai : Bevétel 6sszesen
Misgiisvaten bevétel (eFt) menetdlig;t'::i?ogatas (eFt) Index
2018. 2019. 2018. 2019. 2018. 2019. (%)
Menetjegy autébuszon 573 612 573 612 106,81%
Altalanos bérlet 15677 1426 1577 1426 90,42%
Tanuld bérlet 16 12 17 14 33 26 78,79%
Nyugdijas bérlet 14 0 16 0 29 0 0,00%
Ingyenes utazasok utan jaro
szocialpolitikai menetdij- 3.833 3.820 3833 3 820 99,66%
t?moQatés
Osszesen 2180 2 050 3 865 3834 6 045 5 884 97,34%
Egyéb bevétel 0 0 0 0 0 0 -
Ivi S ArhavE
22U DALD Anavétes 2180| 2050 3865 3834 6045| 5884| 97,3a%




A Maké helyi menetrend szerinti tevékenység

2019. évi eredménykimutatasa

2. sz. melléklet

Megnevezés 2018. év 2019. év 20'1"9",;(’,‘1 .

Menetdij bevétel 2180 2050 94,0%
Szocialpolitikai menetdij-tdmogatas 3 865 3834 99,2%
ozetii i Tantonuiont, Sarat e 330 0 0i0%
Pétdij bevétel 0 0 =
Egyéb kozlekedési bevételek 10 440 4 400,0%
Kozlekedési bevétel 6 385 6 324 99,0%
Bérkoltség 1204 1229 102,1%
Berjarulékok 273 278 101,8%
Béren kivilli juttatasok kéltsége 206 185 89,8%
Eg::rsneg;etes kbzvetlen személyi jellegii 1683 1692 100,5%
Uzemanyag 737 658 89,3%
Uzemeltetés egyéb anyagkitsége 66 35 53,0%
Uzemeltetés kozvetlen anyagksitsége 803 693 86,3%
Uzemeltetés egyéb kozvetien koltsége 229 129 56,3%
Uzemeltetés Gsszes kozvetlen kdltsége 2715 2514 92,6%
Kozvetlen karbantartasi kéltség 1124 717 63,8%
Infrastruktdra hasznalat kéltsége 0 0 -
Eszkdzpdtlds/finanszirozas 540 413 76,5%
Alve_'xllaikoz.ésb? kie_:dott személyszallitasi 0 0 g
tevékenység kaltsége

Kozvetlen koltségek tsszesen 4379 3644 83,2%
Forgalmi altalanos koltségek 136 204 1560,0%
Miszaki altalanos koltségek 7 91 1.300,0%
Tarsasagi dltalanos kéltségek 55 67 121,8%
Altalanos kéltségek 6sszesen 198 362 182,8%
Tevékenység 6sszes koltsége és raforditasa 4 577 4 006 87,5%
Tevékenység eredménye 1808 2 318 128,2%

10




