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Eldterjesztés
Ikt.sz: 1/555-1/2019 Targy: Tulajdonosi hozzajarulds megadésa Csongrad
: Megyei Kormanyhivatal Makoéi Jarasi Hivatal részére
Ui: dr. Kmetovics Andras Mell.: Beadvany

Maké Viros Onkorméanyzat Képviselo-testiilete
Maké
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Makéi Jarasi Hivatal képviseletében eljaré dr. Lakatos-T6th Andor
jérési hivatalvezeté-helyettes Maké Varos Onkorméanyzata tulajdondban 4116 a Maké, Széchenyi tér 22.
szam alatti 1évé Kozponti Epiiletnek a kozds hasznalati helyiségébe telepitend$ {igyfélhivé monitor
elhelyezéséhez kér tulajdonosi hozzajarulast.

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a Kormanyablak miikddését6l kezdve immaron 250 ezer alkalommal
fordultak az ligyfelek a feladatot ellatd ligyintéz6khoz, melynek kovetkeztében elsé izben 2015-ben
keriilt mar egy iigyfélhivo monitor elhelyezésre a Hivatal kiilén hasznalati helyiségébe — azonban a
megnovekedett ligyfélforgalom gordiilékenyebb feldolgozéasa érdekében felmeriilt az igény egy ujabb
berendezés beépitésére.

Az 1ij monitor a Kozponti Epiilet kdzds hasznalat foldszinti folyosén, a fGbejaratnal talalhaté porta
ablaka fol¢ keriilne telepitésre.

A munkiélatok elvégzésének koltségeit, a hatosigi engedélyek beszerzését a Kormanyhivatal magéra
vallalta.

Maké Véros Onkormanyzaténak vagyondrdl, és a vagyontargyak feletti tulajdonosi jogok gyakorlasrdl

sz016 19/2015. (X.28.) 6nkormanyzati rendelet 12. § (1) - (2) bekezdései értelmében a Képvisel6-testiilet
jogosult dontést hozni ebben a kérdésben.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A fentiekre tekintettel az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem a Képviseld-testiilet elé:

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYI TER 22. TEL: +36-62-511-800 FAX: +36-62-511-801 E-MAIL: INFO@MAKOHU WWWMAKOHU



HATAROZATI JAVASLAT

Maké Véros Onkormanyzat Képviselo-testiilete - a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011.
évi CLXXXIX. torvény 107. §-ban, valamint a Maké Véros Onkormanyzatanak vagyonarol, és a
vagyontargyak feletti tulajdonosi jogok gyakorldsarél sz6lé 19/2015. (X.28.) Onkormanyzati rendelet
12.§ (1)-(2) bekezdéseiben biztositott jogkdrében eljarva dgy hatiroz, hogy a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Makéi Jarasi Hivatal (székhely: 6900 Maké, Széchenyi tér 22., képv: dr. Lakatos -
Té6th Andor jarasi hivatalvezeté-helyettes) részére tulajdonosi hozzajaruldst ad a Maké, belteriilet,
7509 hrsz. alatt 1évé ,kivett varoshdza” megnevezési, a valésagban a Mako, Széchenyi tér 22. alatt
taldlhatd Kozponti Epiilet kozés hasznalatt foldszinti folyoséjan iigyfélhivé monitor telepitésére a
Csongrad Megyei Korméanyhivatal Makéi Jarasi Hivatal sajat koltségére.

Hataridé: azonnal
Felelos: polgarmester

Errol értesitést kap:

- Makd véaros polgarmestere

- Mako varos jegyzbje

- Makéi Polgarmesteri Hivatal Innovacids és Varosfejlesztési Iroda Vagyonesoport

- Csongrad Megyei Kormanyhivatal Makoi Jarasi Hivatal (6900 Mako, Széchenyi tér 22.)
- Irattar

M a k 6, 2019. jinius 13,

Farkas Eva Erzsébet
polgarmester
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Térgy: Ugyfélhivé monitor
elhelyezéséhez  tulajdonosi
hozzéjarulas kérése a Makéi
Polgarmesteri Hivatal
foldszinti folyos6jara (Maks,
Széchenyi tér 22.)

Tisztelt Polgarmester Asszony!

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A jérasi rendszer kialakitdsat kovetSen az integralt kormaényzati tigyfélszolgalat a Makéi
Polgarmesteri Hivatal Széchenyi téri éptiletében 2015. év oktéberétsl miksdik. Az Onskkel
torténd folyamatos egytittmtikodésének koszénhetsen — Maké varosa, a makéi jarés és az
egész megye érdekeit szem el6tt tartva - Makén mar egy épiiletben elérhet6 az &llami és
onkorméanyzati szolgaltatdsok tilnyomé része, amelyet legnagyobb srémiinkre az tigyfelek
egyre nagyobb szémban vesznek igénybe. A folyamatos fejlesztések és jogszabaly
véltoztatdsok eredményeképpen az allampolgérok a kormanyablakban jelenleg 2000 feletti
ugykort intézhetnek, kezdeményezhetnek, illetve kaphatnak tdjékoztatast az eljaras
menetérol.

Az tigyfélforgalmi adatok alapjan elmondhat6, hogy a kormanyablak miiksdéséts] kezdve
mér toébb mint 250 ezer alkalommal fordultak a hivatalunk korményablakéban feladatot
ellato kollégékhoz. A megyei kormanyhivatal vezetése folyamatosan torekszik az tigyfelek
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elégedettségének novelésére. A nagy iigyfélforgalom miatt 1 kihivasok jelennek meg,
melyekre i) megoldésok sziikségesek.

A Csongrad Megyei Korméanyhivatal Makéi Jarasi Hivatala felé az tigyfelek részérél igény
meriilt fel egy djabb tigyfélhivé monitor felszerelésére. Ezt a kézds hasznélata foldszinti
folyosén, a portandl szeretnénk elhelyezni.

A fentiekre tekintettel a kovetkez$ kérelemmel fordulok Maké Varos Onkormanyzatsnak
Képvisel6-testiilet¢hez: hozzédjérulast kérek a Mako Varosdnak 1/1 tulajdoni hényadban
tulajdonéat képez&, 69500 Mako, Széchenyi tér 22. szdm alatti, Makd, belteriilet 7509 helyrajzi
szamu ,kivett varoshaza” megnevezést ingatlanon, a f6bejératnal taldlhat6 porta folyos6i
ablaka folé egy tigyfélhivé monitor felszereléséhez. Ezaltal nvelhetnénk a Jarssi Hivatal
Kormanyablak Osztaly munkéjénak hatékonységat, valamint az tigyfelek elégedettségét.

A munkélatok elvégzésének koltségeit, valamint a sziikséges hat6sagi engedélyek

beszerzését hivatalom magara vallalja.

Kérem tisztelettel az On tamogatas4t és a Tisztelt Képvisel§-testitlet, mint tulajdonos

hozzéjarulésat!
Maké, 2019. mdjus 22.

Tisztelettel:

dr. Lakatos - T6th Andor ku

1 ,
jarasi hivatalvezet6-helyettes . 7

6900 Mako, Szechenyi tér 22. Postacim: 6900 Mako, Pf.: 56. Telefon: (06-62) 561-680, Fax: (06-60) 561-695, e-malil: vezeto.mako@csongrad.gov.hu



