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. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az dllamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. térvény (Aht), az &llamhéztartasrél sz616
torvény végrehajtasarél szol6 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az
informéciés Onrendelkezési jogrél és az informacios szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL
torvény, tovabba az dgazati kiilén torvények: az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. Tv.
(El.), a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993, évi IIL tv. (Sztv.), a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXL Tv. (Gyvt.), a
nemzeti koznevelésrél sz6lé 2011. évi CXC. Tv. (Kbznev.), és a kapcsolédd egyéb
jogszabdlyok rendelkezéseinek figyelembe vételével a Makéi Egyesitett Népjoléti
Intézmény szervezeti felépitésének és miikédésének rendje ezen Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatban keriil meghatirozésra.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Az intézmény nevének hivatalos réviditése: Makéi ENI

Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Béke u. 9.
Az intézmény postacime: 6900 Mako, Béke u. 9.
Az alapitds idépontja: 1997. 01. 01.
Torzsszama: 358279

Az intézmény jogalldsa:
Helyi onkormanyzati koltségvetési szerv, sndllé jogi személy
(2013. évi V tv. A polgdri térvénykonyvrél)

Az intézmény alapitdsa, alapitéi jogkor gyakorldsa:

Az intézmény alapitdsa Maké Vdrosi Onkormdnyzat Képviselb-testiilete Gt nem ruhdzhatd
hataskorébe tartozik.

[2011. évi CLXXXIX tv. Magyarorszdg helyi Gnkorményzatairdl)

Alapito okirat szama, kelte:

Maké Vérosi Onkormdnyzat Képviseld-testiilete 427/2014 (X1.26.) MOKT sz. hatdrozata

Az alapité okirat hatdlyba lépésének idépontja:

Az intézmény fenntartd, feliigyeleti szerve:

Maké Vdrosi Onkormdnyzat KépviselG-testiilete

Maké Véros Onkorményzati Keépvisel6-testiilete a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményen
keresztiil (mely intézmény az Szt. 85/B§(2) bekezdése szerint miiksds integralt intézmény)
biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyujté szocialis alap,- és szakositott
cllatdsokat, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatasokat, valamint egyes egészségligyi
alapellatasokat, amelyeket az Szt., a Gyvt, és az Eil. torvények kételez6vé tesznek.

Az intézmény elldtasi teriilete: Mako varos kizigazgatdsi teriilete

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozdsdban: Jardsszékhelyként a jdrdsi telepiilések
teriilete

Jelzérendszeres hdzi segitségnyijids vonatkozdsdban: Maké, Ferencszallas, Klarafalva,
Kiszombor

Hazi segitségnytjtas vonatkozdsdaban: Maké

Nappali  melegeds vonatkozdsdban: Mako, Ferencszdllds, Kldrafalva, Kirdlyhegyes,
Kiszombor




L1. AZ ALAPTEVEKENYSEGEKET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK:

e © o o o o

1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.),

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol
(tovabbiakban: Gyvt.),

1998. ¢évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenlOségiik
biztositasarol

1997. évi CLIV. t6rvény az egészségiigyrd! (tovabbiakban: Etv.),

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmédrol és az esélyegyenldség eldmozditasérsl
1992. évi XXXIII. térvény a kbzalkalmazottak jogallasérél (tovabbiakban: Kjt.),

1992. évi XXII. térvény a Munka Térvénykényvérdl (tovabbiakban: Mt.),

2011. évi CXCV. térvény az allamhdaztartasrél

2011. évi CXIL torvény az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol

1992. évi LXIIL. Torvény a személyes adatok védelmérél és a kézérdeki adatok
nyilvanossagarol,

2008. évi XLVI. térvény az élelmiszerléncrél és hat6sagi feliigyeletérsl

2004. evi CXL. térvény a kozigazgatdsi hat6sagi eljards és szolgéltatds altalanos
szabalyairol

2003. évi XCILI. térvény az adézas rendjérél

368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrél sz616 torvény végrehajtisarol
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhat6sagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevekenység engedélyezésérol, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkoz6i
engedélyrol

328/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrdl

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl
235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet a gyamhatésdgok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrél

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

172000. (L. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirsl

15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyiijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirsl
43/1999. (IIl. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgéltatasok Egészségbiztositasi
Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyair6l

9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujtéd szocialis ellatdsok
igénybevételérdl

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol

49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védéndi ellatasrol

62/2011. (VL. 30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirsl

4/2015 (11.12.) MOKT rendelet &s a 8/2015. (IIL. 26.) MOKT rendelet

33/2011. (VIIL.25.) MOKT rendelet



Il. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, FELADATAL

IL1. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

Szocidlis szolgaltatisok

A szocialisan részorultak részére személyes gondoskodést nytijté ellatast az onkormanyzat a
Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja. A személyes gondoskodas
keretébe tartozé feladatokat az intézmény belsé koordincids egységel a kompetencidk
figyelembe vételével, egységenkénti koordindtori iranyitassal, mellérendeltségi viszonyban
miik6doé szervezeti kereten beliil 1atjak el.

Szocidlis alapszolgdltatisok
Szocidlis étkeztetés

A személyes gondoskodas korébe tartozé szocialis étkeztetés olyan szocialis alapszolgaltatasi
forma, melynek keretében a szocidlisan részorultak részére fGétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan rdszorult személyek jogosultak
etkeztetésre, akik koruk, egészségi éllapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik
részére, tartosan vagy atmeneti jelleggel a legalabb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szociélis étkeztetés biztositdsa szocidlis konyhén keresztiil torténik. A szociélis
konyha az étel eléallitdsat, melegitését és kiszolgalasat biztositja. A szocidlis konyhan a napi
egyszeri foétkezésen kiviil tovabbi étkezésre is lehetdség nyilik. A szocialis konyha m{kddhet
e célra létrehozott 6ndllé konyhdn (fézdhelyen); vagy iskolai, 6vodai, munkahelyi, és
szocidlis étkezbhelyeken. Ezen feliil szociélis konyhai ellatasnak mindsiil az is, ha étkezési
utalvany ellenében, vendéglaté-ipari egységben vagy egyéb intézményben nyijtjak az ellatast.
Ahol az étkeztetés szocidlis konyhan nem biztosithatd, ott a raszorultak ell4tasardl egyéb
f6z6hely keretében gondoskodnak. Ilyen egyéb foz6helynek mindsiil példaul az is, amikor az
ételt hazhoz széllitidk. A 600 lakosndl kisebb lélekszami telepiiléseken miikodtetett
falugondnoki, illetve a 70 és 400 kozotti lakossagszami kiilteriileti vagy egyéb belteriileti
lakott helyen létrehozott tanyagondnoki szolgdlat - az Gnkorményzat rendeletében
meghatarozott médon - kozremiikddhet az étkeztetés biztositdsdban. Az étkeztetést minden
esetben a telepiilésen €16 lakossag sziikségleteinek megfelelé moédon kell megszervezni, igy
az torténhet: az étel kiszolgalasival egyidejiileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének
lehetdveé tételével és az étel lakasra széllitasdval. Az étkezés helyben fogyasztisa esetén
biztositani kell a kézmosasi lehetGséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az
evbeszkdzoket és étkészletet is. Amennyiben helyben megoldhato és igény van r4, biztositani
kell a munkasziineti és pihen6napon torténd étkeztetés feltételeit is.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen belill miikodd szocialis étkeztetés azoknak a
szocidlisan raszorultaknak gondoskodik ebédr8l (napi egyszeri meleg étkezésrél:
foétkezésrol), akik azt Snmaguk részére (vagy eltartottjaik részére) nem képesek biztositani
(elsbsorban koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt). A szocialis étkezést a képvisel6testiilet
rendelete alapjan a Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény biztositja sajat konyhajar6l. A
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szocialis étkezés biztositdsara irdnyulé kérelmet az intézményvezet8hoz kell benytjtani. A
Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény rdszorultsig alapjan dont és részesiti étkezésben az
igényl6t, rdszorulét. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, mely dij mértéke és Gsszege a
jogszabalyban és a helyi rendeletben foglaltak alapjan keriil meghatérozasra.

Hazi segitségnyijtds

Hazi segitségnytijtis keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekr6l, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek, és r6luk nem gondoskodnak.
A hézi segitségnyujtast hivatasos gondozok kdzremiikddésével kell ellatni.

A hazi segitségnytijtds keretében szocidlis segités vagy személyi gondozés keretein beliil
gondoskodni kell:

o azokrél az idéskori személyekrol, akik otthonukban énmaguk ell4tiséra sajat er6bol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

o azokrl a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekr6l, akik &llapotukbdl adédéan az ©6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de egyébként nmaguk ellatasara képesek,

o azokrodl az egészségi llapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetben a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek o6nalls  életviteliik
fenntartasahoz.

Szocidlis segités keretében biztositani kell:

o alakokOrnyezeti higiénia megtartasédban valo kozremiikddést,

e ahdztartdsi tevékenységben valé kdzremiiksdést,

o a veszélyhelyzetek kialakuidsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitisaban torténd segitségnytijtast,

e sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekéltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

o azellatast igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitaséat és fenntartdsat,

e gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

o az el6z6 bekezdés szerinti feladatokat.
A hazi segitségnytijtas feladata az alapvetd gondozasi, apoldsi feladatok elvégzése, az 6nalld
¢letvitel fenntartasdban, az ellatott és lakokornyezete higiénids korillményeinek megtartdsdban
valo kozremikodés. Ezen tilmenden a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében,
illetve azok elhéritdséban vald segitségnytijtds. A hézi segitségnytjtdst heti pihendnapon,
munkasziineti napon és {innepnapokon nem nyGjtunk. A gondozassal Osszefliggd
feladatellatas korzetekben torténik. A hézi gondozéknak szoros kapcsolatot kell kialakitani a
haziorvosi szolgalattal. A héazi gondozas soran felmeriilé egészségiigyi képesitéshez kotott
feladatokat megfelel6 képesités birtokaban, a haziorvossal egyiittmiiksdve kell végezni. A
gondozasba vétel az intézményvezetd intézkedési jogkorébe tartozik. A gondozésba vettek
ellatdsa a Makoi ENI keretein belilli szakmai egység feladata. Az ellatdsért téritési dijat kell
fizetni, mely dij mértéke és Gsszege a jogszabalyban és a helyi rendeletben foglaltak alapjén
keriil meghatérozasra.



Jelzbrendszeres hdzi segitségnyiljtds

A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtast sajat otthonukban &6, egeészségi €s szocidlis
helyzetiik, koruk miatt rdszoruldk részére nyujtjuk, akik az 6nall6 életvitel mellett felmeriils
krizishelyzetek elhdritasdhoz segitséget igényelnek a jelz6késziilékek hasznalataval.

A jelzérendszeres hézi segitségnytjtas az év minden napjn napi 24 6raban a gondozottak
rendelkezésére all.

A szocidlis étkezés, a hazi segitségnyjtas, a jelzérendszeres hazi segitségnynijtas és az id8ések
klubja szakmai irdnyitésat a nappali gondozasi szolgilat szakmai vezetdje irdnyitja.

Tanyagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolgélat Maké véarosaban illetve Maké varos kozigazgatési teriiletén €16
lakosok intézményi hidtusdb6l eredd hétranyok enyhitésében, az alapvet6 sziikségletek
kielégitésében, a kozszolgaltatisokhoz, alapszolgiltatdsokhoz vald hozzajutisban nyujt
segitséget.

Feladata:

e Hozzésegiti a kiilteriileten él6ket az informéciéhoz jutdshoz

o Jelzéssel ¢l a kiiltertileteken felmeriilt igényekrdl, megolddsra vAr6, tébb kiilteriileti
lakost érintd problémakrél

e Hozzdjarul a koz6sség, a kiilteriileteken €16 tarsadalom alakitdsahoz, fejlesztéséhez, a
civil szféra erbsitéséhez, az életmindség javitasdhoz

e Figyelemmel kiséri, az ellatsi teriiletén &l6k egeészségi 4llapotat, megoldja a
bevésarlast, gyogyszerfeliratast és kivaltast, valamint kozremiiksdik a beteg személy
haziorvoshoz, szakrendelésekre torténé szallitasaban.

o A tli idészakban gondoskodik arr6l, hogy a hé 4ltal elzart tanyak megkozelithetdek
legyenek, amennyiben ez nem sikeriil, akkor gondoskodik a tanyakban €16k élelemmel,
gyogyszerrel térténd ellatasarol.

o Segitséget nyujt hivatalos ligyek intézésében, illetve egyes tigyek intézését atvallalja.

o Egyéb lakossigi szolgiltatdsok biztositasa (hdztartasi gepek javitdsanak intézése,
adomanyok kozvetitése, tap- és terménybeszerzés segitése)

A tanyagondnok kdzvetlen felettese a nappali gondozasi szolgélat szakmai vezetoje.

Nappali elldtas

A Makdi Egyesitett Népjéléti Intézmény ellatasi kotelezettsége a nappali ellatas korében az
e iddsek klubjara,
e nappali melegeddre terjed ki.

Iddsek Klubjai

Maké vérosban kettd telephelyen, Gsszesen 60 férdhellyel (telephelyenként 30 féréhellyel)
mikddik id8sek klubja. Az id6sek klubja mitkGdtetésének célja, hogy az otthonukban €16,
mozgas- ¢€s cselekvOképes id6s embereknek lehetéséget biztositson a napkozbeni
tartdzkodasra, a tarsas kapcsolatokra, az izoldcié oldasdra, valamint alapvetd higiénés
szitkségleteinek kielégitésére. Az id6sek klubjaba felvehets az a 18. életévét betsltstt személy
is, aki egészségi llapotéra tekintettel szocidlis és mentalis tAmogatésra szorul.

Az id6sek klubjanak feladata:



o az ellatast igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld életritmust biztosité szolgaltatast nyuijt,

e a helyi igényeknek megfelelé kozdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kdzbsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

e Dbiztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal
egyarant elérheté modon mitkddjon.

I.sz. Id8sek Klubja Kirdlyhegyesi u. 24.
IL. sz. Id6ések Klubja Munkésu. 19-21.

Az id6sek Klubjainak szakmai irdnyitasat a nappali gondozési szolgédlat szakmai vezetbje latja
el.

Nappali Melegedd

A nappali melegedé els6sorban a hajléktalan személyek nappali tartbzkodésara nyujt
lehetdséget. A nappali melegedd igénybevétele dijtalan.

A nappali melegedd szolgéltatési elemei:
o esetkezelés

tanacsadas

gondozas

étkeztetés

feliigyelet

készségfejlesztés

A nappali meleged6ben foglalkoztatott szocidlis munkatars igény szerint segitséget nyujt a
hajléktalanok szociélis, mentélis problémajanak megoldasaban.

A nappali melegedd szakmai irdnyitasat a szakmai egység vezetdje latja el.
A személyes gondoskodds keretébe tartozé szakositott elldtds
Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények

Az atmeneti elhelyezest nyujt6 intézmények ideiglenes jelleggel, folyamatos ellatast, illetve
¢jszakai benntartézkodast biztositanak. Az 4tmeneti elhelyezés az aldbbi formaban keriil
megoldasra:

o iddskortak atmeneti gondozéhaza,

e hajléktalanok é&jjeli menedékhelye.

Idéskoriiak Atmeneti Gondozdhdza

Az Idéskortiak Atmeneti Gondozéhézéba azok az 4llandé makéi lakcimmel rendelkez6
idéskortak, valamint azok a 18. életéviiket betoltstt személyek veheték fel, akik onmagukrol
betegségiik miatt, vagy més okbol otthonukban idélegesen nem tudnak gondoskodni. Nem
vehet6 fel az id8skorlak atmeneti gondozéhdzéba az a személy, aki pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségben szenved. Az idéskortiak 4tmeneti gondozéhazéba a felvétel a — a
szocialis tdrvényben foglaltaknak megfeleléen — az intézményvezeté jogkorébe tartozik.

Az idéskortak atmeneti gondoz6héza olyan atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, ahol a
gondozottak eclhelyezésére legfeljebb egy évig keriilhet sor. Ha a gondozott az egy év

8



leteltével sem helyezheté a csaladi kornyezetébe vissza, az Atmeneti elhelyezés kiilonds
méltanylast igénylé esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével,
egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithat6. Amennyiben a gondozott csaladi kdrnyezetbe
torténé visszahelyezésére semmi lehetéség nincs, Ggy a gondozottnak a tartés bentlakasos
intézménybe t6rténd elhelyezéséhez kell segitséget nytjtani.

A bentlakasos intézményben a gondozottak részére biztositani kell:
 napi haromszori, az életkori sajatossdgoknak megfelels étkezést (esetenként diétat),
o ¢jszakai, nappali tartdzkodésra a személyes tisztalkodésra alkalmas helyiséget,
° sziikség szerint, de legaldbb hetente egyszer orvosi ellatést,
e ha a gondozott megfelelé mennyiségli és minGségii sajat ruhédzattal nem rendelkezik,
reészére ruhdzatot, négy vialtas fehérnemfit és haléruhat kell biztositani,
fizikai ellat4sardl,
o foglalkoztatasardl.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, és egyéni
nyilvantartast kell réla vezetni.
Az intézmény gondoskodik:

o az ellatotti és intézményi textilia tisztitasardl,

 aszemélyes tisztdlkoddshoz szikséges anyagok, eszkozok biztositésardl,

o az érték- ¢és vagyonmegbrzésérél (Az atvett értékekrsl a gondozohdz vezetbje
nyilvantartast vezet. A nyilvantartds szabdlyai a pénzkezelési szabalyzatban kertilt
meghatérozasra.),

* a bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendSket a gondozbohaz
vezetdje végzi.

Ennek keretében kell gondoskodni:
e az elkiilonitésrdl,
e végtisztességre valo felkészitésrol,
e atbrvényes képviseld, valamint a hozzatartozdok értesitésérdl
e ing6sagainak szdmbavételérdl, megdrzésérdl, valamint Srokoseinek torténd dtadasarol.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt koztemetésérdl, ha nincs eltemettetésre kotelezett,
vagy ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Az intézmény belsd rendjét a hazirend tartalmazza. Az idéskortak atmeneti gondozdohazaba
beutalt téritési dfjat fizet. Az intézményi téritési dfj Gsszegét a képviselo-testiilet hatarozza
meg, az Szt. ide vonatkozé paragrafusénak figyelembe vételével. A személyi téritési dij
osszege nem haladhatja meg az ellétott rendszeres havi jovedelmének 60 %-at.

Az Idéskortak Atmeneti Gondozohézanak szakmai irdnyitdsat a szakmai vezet6 latja el.

Ejjeli Menedékhely

A hajlektalanok éjjeli menedékhelye a hajléktalan személyek &jszakai pihenésére szolgal, ahol
lehetéség van ételmelegitésre is az étkezési helyiségben. Az ¢jjeli menedékhelyet azok a
férfiak vehetik igénybe, akik éjjeli szalldsa megoldatlan, figgetleniil attol, hogy Makoén,
Mak¢ térségében €l, vagy atmenetileg tartézkodik a varosban.

Az é&jjeli menedékhely az alabbi szolgéltatéaselemeket biztositja:
o felligyelet



e tanicsadas ’ ‘
A hajléktalanok mentélis és szocidlis problémainak megoldasaban a Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és az Ejjeli Menedékbelyen dolgozé szocidlis munkatarsak nytjtanak segitséget. A
szolgaltatas téritésmentes.

A hajléktalan személyek nappali melegedbjében és az éjjeli menedékhelyen szakmai
munkakdrben foglalkoztatott dolgozok irdnyitisét szakmai vezetd latja el.

Gyermekjoléti alapelldtdisok
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véds speciélis személyes szocidlis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezését,

A gyermekjoléti szolgdlat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének elésegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald
tajekoztatés, a timogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

® A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészseégiigyi, a mentdlhigiénés és a
kéros szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzéjutas
megszervezése,

e A vélsaghelyzetben 1év8 véarandés anya tdmogatésa, segitése, tanicsokkal vald
elldtdsa, valamint szamdra a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz
valé hozzajutas szervezése,

e A szabadid8s programok szervezése,

A hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgélat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

° A veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer mikodtetése, a nem 4llami szervek,
valamint a maganszemélyek részvételének el6segitése a megeldz6 rendszerben.

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltdrasa és ezek megold4séra Jjavaslat készitése.

* A Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt-ben
meghatarozott, valamint més érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld
€s jelzérendszerben,

o Az 1997. évi XXXI. térvényben meghatérozott személyekkel és intézményekkel vald
egylittmikddés megszervezése, tevékenységiik sszehangoldsa,

o Tajckoztatas az egészségligyi intézményeknél miiksdé inkubétorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérél.

A gyermekjoléti szolgilat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e A gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis munkdval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikédési zavarok ellensulyozasat,
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¢ a csaladi konfliktusok megoldasénak elésegitése, kiiléndsen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni:
— egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
— szocialis alapszolgéltatasok igénybevételét,
— egeszségligyi ellatasok igénybevételét,
— pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

Gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgéltatd keretében mikédik. Ellatja a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgélat szervezési, szolgéltatasi és gondozési feladatokat végez.
Tevékenységi korében:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

o meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
szervezi a- legaldbb hérom helyettes sziil6t foglalkoztaté- helyettes sziili hélézatot,
segiti a nevelési- oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatanak ell4tésat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
kezdeményezi a telepiilési nkorményzatnal Gj ellatisok bevezetését,
biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,
részt vesz a killon jogszabalyban meghatdrozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkéjaban,
e nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi férdhelyekrl.

® @ o e o o

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megOrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

Csaladsegités keretében biztositani kell:
o szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,
o természetbeni  ellitasokhoz, szocidlis  szolgéltatdsokhoz  valé  hozzéjutds
megszervezését,
szocidlis segitémunkat,
kozosségfejlesztd programok szervezését,
szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanicsadast,
kriziskezelést.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai iranyitasat a szakmai vezetd latja el.
Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jarésszékhely telepiilésen mikods gyermekjoléti
szolgélat.

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos szolgaltatasi feladatain

e a gyermek csaladban nevelkedésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése €rdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld 6nalld
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egyeni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyijt, melynek keretében
biztosit:
- utcai- s ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakételepi
szocialis munkat,
- kapcsolattartasi ligyeletet, kozvetitdi eljarast,
- korhazi szocialis munkét,
- gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,
- jogi tdjékoztatasnyujtast és pszichologiai tandcsadést,
- csalddkonzultaciot, csaladterdpiat,  csaladi doéntéshozd
konferenciat.
- Ovodai ¢és iskolai szocialis segit6 tevékenységet
- szocialis diagnoézist készit

e a gyermekvédelmi gondoskod4s keretébe tartozé hatésdgi intézkedéshez kapcsolado,
a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el, melynek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb
fokt veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyn
elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek veédelembe vételére, illetve a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtdsdra, a gyermek
tankdtelezettségének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leend gondozési helyére vagy annak
megvaltoztatisra, valamint a gyermek megel6z6 partfogisanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére.

- egylittm{ikddik a partfogé feliigyeleti szolgalattal és a megel$z6
partfogé felligyel6vel,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozast végez,

- utégondozast végez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-
nevelési tervet, csalddgondozést végez, illetve gyimhatosag
megkeresésére a csaladi p6tlék természetbeni forméban térténd
nyutjtasihoz pénzfelhasznélasi tervet készit,

- szakmai tamogatist nydjt az ellatdsi teriiletén miiksdé
gyermekjoléti szolgalatok szdmara.

Tovabba:

e A gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28- ig tanicskozast szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irdsos tdjékoztatéit figyelembe véve atfogdéan értékelik a
jelzérendszer éves mitkddését és éttekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatésénak
valamennyi forméjét, és szilkség szerint javaslatot tesznek miikédésiik Jjavitasara.

Az éves szakmai tandcskozast koveten éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit
minden év mércius 31- ig.

e A Gyermekjoléti Szolgalat milkodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljarol,
elérhetdségérél tovabba szolgaltatasai igénybevételének modjarél tajékoztatjia a
teleptilés lakossagat.

A Csalad- és gyermekjo6léti kozpont keretében milkod6 pszicholdgiai tandcsadd elsdsorban az
oktatasi intézményekbdl (6voda, altaldnos és kozépiskola) odairanyitott gyermekek pszichés
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zavarainak oldasét, a magatartds zavarokkal kiizdd iskolds gyermekek probléméinak oldését
segiti, de a szolgéltatast a pszichés zavarokkal kiizdé felnéttek is igénybe vehetik, heti 2
alkalommal.

A Csalad- ¢s gyermekjoléti kbzpont szakmai irdnyitdsat a szakmai vezet l4ja el.
Gyermekek napkozbeni elldtdsa
Bolesddei elldtds

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény személyes gondoskodast nyujté gyermek;joléti
feladatai kozé tartozik a bolcs6dei ellatds. A bolcsédében a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatirozott szolgaltatisokat kell biztositani.

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsol6dé szabélyzok (4gazati torvény és
modszertani levél) lehetévé teszik, hogy a bolcséde, ha alapfeladatt nem veszélyezteti,
téritési dij ellenében kiilon szolgaltatdsként idGszakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az
idészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdméra a sziild (gondozé) 4ltal igényelt
alkalommal és idétartamban bolcsédei ellatds nyGjthaté a normél bolesédei csoport {ires
féréhelyein.

A bolesdde felvételi rendje:

Bolesddébe a gyermek 20 hetes koraté]l hiarom éves koranak betoltéséig, illetve ha januér 1-je
¢s augusztus 31-e kozdtt tlti be a 3. életévét, akkor az adott év augusztus 31-¢éig, ha
szeptember 1-je és december 31-e kozdtt t6lti be a harmadik életévét, akkor a kovetkezd év
augusztus 31-€ig, ha a sziild, torvényes képviseld nyilatkozik arrél, hogy a gyermek
napkdzbeni ellatdsat eddig az idépontig bélesddei ellatas keretében kivanja megoldani.

A bolesddei felvételt a sziild, illetve a sziilé hozzajarulasaval

e akorzeti védond,
e a hdazi-gyermekorvos, vagy haziorvos,
e acsalddgondozé is kezdeményezheti.

A sziilének a gyermek bolcsddei jelentkezéséhez csatolni kell a héazi-gyermekorvos 4ltal
kiallitott orvosi igazolast arr6l, hogy a gyermek egészségi 4llapota alapjan bolcsédében
gondozhato.

A bolesddei felvételnél elsGbbséget élveznek azok a gyermekek, akiknek:

e mindkét sziiléje 4llandé féfoglalkozésti munkaviszonnyal rendelkezik, vagy egyéb
jogcimen munkéat végez,
e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

e 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladban él,
o egyediilall6 sziild altal nevelt gyermeket,

e védelembe vett gyermeket.

A boles6dei felvétel elbiralasa az intézményvezetd jogkorébe tartozik.
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A bolesddei ellatds megsziinik:
* a bolesddei nevelési év végén (naptéri év augusztus 31.), ha a gyermek harmadik
eletévét januar 1 és augusztus 31 kozott betoltdtte, és kovetkezd nevelési év végén, ha
3. életévét szeptember 1 és december 31 kozott tolti be
e az intézményvezetd sajat hatdskorben megsziintetheti a bslesédei elhelyezést abban az
esetben, ha a sziilé a gyermek 30 napon tili tavollétét orvosi igazolassal nem tudja
igazolni, vagy az ellatds sziinetelését irdsban nem Kkéri. Amennyiben a sziil a
gyermeket ismételten el kivanja a bolcs6dében helyezni, a felvételi kérelmet jbdl kell
inditani.
A bolesbdet ellatas téritéskoteles. Az étkezési téritési dijat a 29/1993.(11.17.) NM rendelet
alapjan minden hé 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Maké Varos Képviseld-testiilete
hatérozza meg az élelmezési nyersanyagkoltség alapjan.
A bolesbdei ellatés szakmai irdnyitasat a bolesdde szakmai vezetéije latja el.

Idészakos gyermekfeliigyelet szoledltatds

Az 1997. evi XXXI. térvény, valamint a hozza kapcsol6do szabdlyzok (4gazati torvény és
modszertani levél) lehetévé teszik, hogy a bolcséde, ha alapfeladatit nem veszélyezteti,
téritési dij ellenében kiilon szolgaltatdsként id6szakos gyermekfeliigyeletet biztosithat, Az
id6szakos gyermekfeligyelet keretében a gyermek szdmara a sziild (gondozd) altal igényelt
alkalommal és id6tartamban bolcsédei ellatds nyujthaté a normal bolesédei csoport tires
fér6helyein.

A szolglltatds igénybe vételének dijtétele az Onkorményzat rendeletében meghatirozott
sszeg, melyrél az intézmény faliijsagjan, tovabbé az intézményvezetével valo személyes
konzulticié sordn szerezhet tudomést a sziild (gondoz6). A szolgéltatasi dijtétel nem
tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitdsa a mindenkori igénybe
vételhez kerill meghatarozisra.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet sordn végzett nevelési gondozasi tevékenység
dokumentdldsa a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetéje A4ltal
megkomponalt médon térténik.

Az idészakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartasi idén beliil, vehetd
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgéltatast igénybe vevé ellatottak kore megegyezik a
rendszeres bolcsddei ellatasban részesiildk korével (korcsoport/korfa), igy ugyanazok a
nevelési — gondozisi dilemmaék és problémak meriilnek/meriilhetnek fel. Ezért a Makdi
Egyesitett Népjoléti Intézmény az id6szakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevd csalddok
szamara is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a bolesédében miksdd pszicholégusi
tandcsadast, valamint a szakmai programban megfogalmazott egy€b szolgaltatasait.

Egészségiigyi tevékenyséo

Védéndi Szolgdlat

A fteriileti védéndi szolgalat a feladatdt kistérségi vezetdé védond irdnyitdsa mellett az
49/2004.(V.21.) ESZCSM r. alapjan végzi.

A teriileti védondi szolgdlat

A védond feladata:
e Névédelem, ezen beliil
o acsalddtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,
o az anyasagra valo felkésziilés segitése,
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a lakosségi célzott szfirbvizsgalatok szervezésében részvétel;

a vérandds anyék gondozésa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;
a gyermekagyas idészakban segitségnyujtas és tanicsadas az egészségi allapottal, az
¢letmdddal, szoptatéssal, valamint a csal4dtervezéssel kapcsolatban;
az jsziil6tt kortél a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozéasa, ennek

soran

O

(0]

a torveényes kepviseldvel el6zetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a
csaladlatogatds, védéndi tanacsadds keretében célzott és sziikséglet szerinti
gondozds végzése, tovabbd a harmonikus  sziil6-gyermek kapcsolat
kialakulasénak, a gyermek nevelésének és szocializaciéjanak segitése, valamint
a gyermek fejlédéséhez igazodéan az egészséges életmddhoz sziikséges
ismeretek nyujtsa,

az jsziilottek, a koraszildttek, a kissullyal sziiletettek, valamint az egeszségi és
kéryezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek pszichoszomatikus
fejlédésének fokozott figyelemmel kisérése és segitése,

a szoptatds és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel
vald taplalas Oszténzése kiilondsen az elsd 6 hénapban, az anya tanitdsa a
szoptatds helyes technikdjira, a tejelvalasztds fokozasinak és fenntartisdnak
modjaira; fokozott figyelemmel minden korcsoportban az életkornak, egészségi
allapotnak ¢s fejlettségi szintnek megfelel® téplalasra és taplalasi nehézségekre,
a killon jogszabaly szerinti, 04 napos életkorban elvégzendd szlirOvizsgalatok
meglétének ellenérzése, a torvényes képviseld tajékoztatdsa az életkorhoz kétitt
— kiilén jogszabilyban meghatirozott — kotelezé vizsgalatokrol, az 49/2004.
(V.21.) ESZCSM rendelet 1. szamt melléklet szerinti vizsgalatok elvégzése a
modszertani ajanldsok alapjan és az észlelt eltérésr6l a hazi gyermekorvos,
illetve a haziorvos irasban torténé értesitése,

a gyermek fejlédését veszélyeztets tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgélat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek
és csaladjanak fokozott gondozéasba vétele,

a csalad felkészitése a beteg csecsemd és gyermek otthoni apol4séra,

a fogyatékossdggal €16, valamint a magatartasi zavarokkal kiizdé gyermek €s
csaladja  cletviteléhez —segitségnyljtds €és tandcsadas egyiittmikodve a
héziorvossal és szitkség esetén més illetékes szakemberekkel,

a csaladok tdjékoztatdsa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossdgarsl, a
véddoltasok szervezése, nyilvéantartasa, jelentése

az 6vodaban a védéndi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanuldk ellatasa

az oktatdsi intézménybe nem jiré otthon gondozott tankételes kord gyermek
gondozasa;
csaladgondozas keretében,

O

a gondozott csalddban eléforduldé egészségi, mentdlis és komyezeti
vesz€lyeztetettség megel6zése, felismerése érdekében segitségnyujtas a helyes
¢letvitelhez, a harmonikus, szeretd csaladi kérnyezet kialakitasahoz,

soron kiviili csalddlatogatds végzése a nevelési-oktatdsi intézményt ellatd
védond irasbeli jelzése alapjén,

a gyermekjoléti szolgdlat és a héziorvos irdsos értesitése, ha a torvényes
képviselé a terlileti védonSi ellatds (a csalddlatogatds) igénybevételét
megtagadja, illetve hatésagi eljards kezdeményezése a gyermek bantalmazasa,
silyos elhanyagoldsa, a gyermek énmaga éltal eléidézett silyos veszélyeztetd
magatartasa vagy egyeb sulyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén,
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o figyelemfelhivdis a népegészségiigyi szilirdvizsgélaton térténé megjelenés
fontossagara, tovabba tajékoztatds az onkéntesen igénybevehets, ajanlott

sziirovizsgalatokrol,
o tajékoztatds az éllami, civil karitativ csalddtAmogatisi formakrél és
lehetéségekrol,

o tajékoztatds a gyermek jogairdl, az egészségiigyi ellatishoz vald jogairol és a
térvényes képviseld ez irdnyu feladatairdl, kotelezettségeirbl,
° az egyéni és kizOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalsitasdban részvétel.

A védénd a tevékenységét a fenntartd altal biztositott tanicsadd helyiségben, a csalddok
otthondban, a nevelési-oktatasi intézményben a kiilon jogszabalyban foglaltak, a kozosségi
programokra alkalmas helyszineken az e rendeletben foglaltak szerint végzi.

° A védéné a gondozasi feladatait 6nallan végzi, ennek sordn kapcsolatot tart és
egylittmikasdik:
© az egeszsegiigyi alapellatas és ezen beliil kiemelten a haziorvosi ellatas, tovabba
a szakellatas,
o akozoktatas,
o a gyermekjoléti, a szocidlis és csaladsegitést végzd intézmények illetékes
szakembereivel.

° A védén6 az éltala gondozott személyekrdl egészségiigyi dokumentaciét vezet, A
védoénd altal hasznalt nyomtatvanyok jegyzékét a 49/2004. (V.21 .) ESZCSM 7. szamu
melléklete, a csaladgondozasi torzslap tartalmi kovetelményeit a 49/2004. (V.21)
ESZCSM 8. szamu melléklet tartalmazza.

Kozegeszségiigyi €s jarvanyligyi tevékenység
o kornyezeti és személyi higiéné ellenérzése, negyedévenként legaldbb egyszer, sziikség
esetén gyakrabban tart ellen6rzést, valamint pediculosis sziirést az 6vodakban,

o alkalomszer(i védéoltasok megszervezése és lebonyolitasa.

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat
(Iskola és ifjisagi orvos)

Maké Varos Onkorméanyzata a 26/1997. NM rendelet értelmében a 6-18 éves korosztaly
szervezett iskola egészségligyi orvosi ellatasat a Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézményben
foglalkoztatott iskolaorvosok és iskola védéndk altal biztositja.

Az iskolaorvos végzi a 14-18 éves kort kozépiskolds és szakmunkasképzé iskolds tanulok
orvosi ellatasat is. Az Iskola-egészségiigyi Szolgalatnal 2 f6allast iskolaorvost és 3 f6
védonét foglalkoztatunk.

Az iskola egészségiigyi ellatas feladatai

Az orvos altal ellatand6 feladatok:

e A gyermekek, tanuldk egészégi 4llapotanak sziirése.

Altalanos feladatok:
e Sziirds, gondozasba vétel.
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o , Frettségi” vizsgalatok, statusvizsgalatok, palyaalkalmassagi vizsgélatok.
e Iskolai kozegészségligyi tevékenység.
e Testnevelési csoportbesorolis.
e Egyéb feladatok.
Részletes feladatok

Az iskolaorvos kotelessége a sziikséges szakorvosi vizsgalatok elvégeztetése, és azok
eredményeinek dokumentélasa. Figyelemmel kell kisérnie a szikséges korrekciok
kelld idében valé elvégzését.
A sziirés {6 teriiletei:

— érzékszervi elvaltozasok,

— ortopédiai, statikai elvaltozasok,

— cardiologiai elvaltozasok.
Altaldnos iskolasoknal a részletes szir6vizsgalatokat el kell végezni az IL, IV., VL,
VIIL osztalyban. Kézépiskoldsokndl a X. és a XII. osztilyban. Zardvizsgélatra
kotelezettek azok a tanuldk, akik az adott tanévben toltik be a 16. életéviiket. A
szakmai alkalmassigi vizsgalatok a médszertani irdnyelvek szerint térténnek.
Ide tartozik a véddoltasok elvégzése, a tanulék személyi higiénés ellendrzése, tovabba
a tanulok iskolai koriilményeinek feliigyelete. (étkeztetés, vildgitds, padok, fiités,
WC).
A testnevelési csoportbesorolds f6 szempontja az egészséges életmddra nevelés, az
ellenélloképesség fokozasa.
Ezt figyelembe véve kell donteni a testnevelési 6ran valé részvétel vagy a felmentés
kerdésében. Az ebben a szellemben hozott dontést el kell fogadtatni a testneveld
tanarral is.
Idetartozé feladatok: palyavélasztasi tandcsadas, tidilés eldtti vizsgélatok, sporttal
kapcsolatos vizsgdlatok, siirgdsségi betegellatas iskolaban, részvétel az egészséges
cletmodra, a csalddi életre valo nevelésben. Mindezen feladatok elvégzésekor
sziikséges az oktatasi intézmény vezetdjével torténd koordinacid és egyetértés.

Rendszeres kapcsolatot tart azon szakorvosokkal, akikhez a szlir6vizsgalatok soran kiemelt
gyermekek korrekcio céljabol iranyitasra keriilnek.

Az iskolaorvosok napi munkaideje 8 6ra, amelyet részben az iskolaorvosi rendel8ben, részben
az oktatasi intézményekben egészségnevel munkaval koteles eltolteni.

Az iskola- és ifjusig-egészségiigyi szolgalatot szolgdlatvezetd orvos irdnyitja.

A szolgélatvezetd orvos szorosan egylittmiikdik az iskola-egészségiigyi szolgélathoz
beosztott védénokkel és a varosi ANTSZ-szel.

Gondoskodik az el6irt dokumentécik pontos vezetésérsl

Gondoskodik a gyermekek adatainak szabélyszerl kezelésérél, az orvosi rendtartis
szabalyainak megtartasarol, felel az etikus munkéért és magatartsért.

Az iskola egészségligyi tevékenység keretében a védoné altal ellitand6 feladatok:

Alapsziirések végzése a vonatkoz6 modszertani irdnyelv szerint.

Az iskola véd6né a 6-14 éves korosztaly megelézé ellatasat végzi.

Az ifjusagi védénd az Iskola-egészségiigyi Szolgalat keretében miksdéd specidlis
feladatokat ellaté munkatdrs,
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Szakmai felettesiik az ifjisagi, egészségiigyi, orvosi feladat ellatasaval megbizott
orvos ¢€s szakfeliigyeletet gyakorol felettiik a kistérségi vezetd véd6nd.

Az iskola véd6nd altalinos feladata: a 6-18 éves tanul6ifjisdg (altaldnos iskola,
gimnazium, szakkdzépiskola, szakmunkdsképzé, iskolai kollégium) megel6z6
egészségligyi ellatisdban valé tevékeny részvétel. Feladatait az orvossal és a
tantestiilettel egylittmiikddve végzi a tantestiiletnek tanécskoz tagja.

Kapcsolatot tart a Csaldd- és gyermekjoléti szolgélattal, valamint a Csalad- és
gyermekjoléti kbzponttal, sziikség esetén jelzéssel él a csalddgondozok felé.

A vedonbk vezetik az iskola-egészségiigyi torzslapokat, osztalynévsort készitenek,
nyilvén tartjak a veszélyeztetett tanulokat, jelentéseket, beszamolékat készitenek.
Részt vesz az egészséges életmodra és csaladi életre nevelésben, felvilagositod
eléadasokat tart, elsdsegélynyiijtd, csecsemdapolasi szakkort szervez és bonyolit le.
Pedagogusokkal, iskolapszichologussal egyiittm{ikddve figyelemmel kiséri a tanulk
magatartasat. Indokolt esetben kapcsolatba 1ép a terilletileg  illetékes
ifjusagpszichiatriai gondozoval (beilleszkedési zavarok, italozés, szipdzas, drogok

hasznélata stb. esetén).

Kozegészségiigyi és jarvanyligyi tevékenység:
e Pediculosis sziirés, gondozas, személyi higiéne ellenérzése.

° Az oktatdsi intézmények élelmezés, - és komyezet higiénés ellendrzésében vald
részvétel

e A védooltasok megszervezése

IL2. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA SZAKMAI

EGYSEGENKENT
Intesz:ny : Feladat és hataskor
egyseg

szakmai
egységek

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A telepiilésen €16 0-18 éves kor hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek
cllatasa, gondozisa, a gyermekekkel kapcsolatos prevenci6s feladatok ellatisa. a
veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa, és ezek megoldasira javaslat készitése,
sziikség esetén, és lehetdségeihez mérten, a megvalésitési programban valé részvétel.
A gyermekek jogainak érvényre juttatdsaban segitségnyijtis. A gyermeki jogokrol, a
tamogatdsokrol és az ellatasokrol valé folyamatos tajékoztatas, a gyermekek és sziileik
tamogatashoz valé hozzdjutdsinak, & a jogaik érvényesitésének segitése, a
tamogatasok célszerll felhaszndlasira valo felkészités. Pszicholégiai tanicsadas
megszervezése, mikodtetése. Kdbitészerigyi Egyeztetd Férum (KEF) miikodtetése,
mely a kabitoszer fogyasztds megel6zése és visszaszoritasa érdekében miiksdik.

A vérosban €16 lakosok segitése, védelme, a hatranyos helyzetiiek koriilményeinek
javitasa, a hatranyok halmoz6dasénak megel6zése. Egyének, csaladok, csoportok, helyi
kozosségek részére humén szolgaltatds, mentalhigiénés ellatds biztositisa. Ezen
tilmenden a szocidlis fesziiltségek okainak feltérasa, a megoldésokra javaslat készitése
¢s  segitségnylijtds; életvezetési tandcsadds, vagy ennek megszervezése.
Krizishelyzetben segit® beavatkozas, hivatalos ligyek intézésének segitése.

Csalad- és gyermekjoléti kizpont

Csalad- €s gyermekjoléti kozpont a jarésszékhely telepiilésen mikddd gyermekjoléti
szolgélat.

18




A gyermekjoléti kozpont altaldnos szolgaltatssi feladatain il végzi az aldbbi
feladatokat:

utcai- és ha a helyi viszonyok azt indokoljdk- lakételepi szocidlis munkat,
kapcsolattartdsi  ligyeletet, kozvetitdi eljarast, kérhdzi  szocidlis munkaét,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot, 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet,  jogi  tdjékoztatasnydjtast  &s pszicholégiai  tandcsadést,
csaladkonzulticiot, csalddterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat, kezdeményezi a
gyermek vedelembe vételét vagy stlyosabb fokd veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatélyt elhelyezését, nevelésbe vételét, javaslatot készit, egytittmiikodik a
partfogé feliigyeleti szolgélattal és a megelézd partfogé feliigyelvel, a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaldadgondozast végez, utdégondozast
végez, védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve gyimhatésdg megkeresésére a csalddi poétlék
természetbeni formaban torténd nyujtésdhoz pénzfelhasznaldsi tervet készit, szakmai
tamogatast nyljt az ellatisi teriiletén miik6dé gyermekjoléti szolgélatok szdmara,
szocialis diagndzist készit.

Szakmai
egyseg

Bolcsodei elldtds

A 0-3 éves kort kisgyermekek teljes korii ellatdsa, testi — lelki — értelmi — érzelmi
fejlédésének biztositdsa. A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellatasat, szakszerl gondozdsat és nevelését biztositd intézmény. Ha a
gyermek a 3. évét betdlittte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
erett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhaté a bdlesédében. A boleséde az alapellatason til szolgaltatasként specialis
tanacsadassal, idoszakos gyermekfeliigyelettel, gyermekhotel mikodtetésével, vagy
mas gyermeknevelést segité szolgaltatdsokkal segitheti a csalddokat, ide értve a
bolcsédei egészségtervet és az abban foglaltakat.

Iddszakos gyermekfeliigyelet szolgdltatds

Az 1997. évi XXXI. tdrvény, valamint a hozza kapcsol6dé szabalyzok (4gazati torvény
¢s modszertani levél) lehet6vé teszik, hogy a bolcséde, ha alapfeladatat nem
veszélyezteti,  téritési dfj  ellenében  kiilon  szolgaltatdsként  id8szakos
gyermekfeltigyeletet biztosithat. Az idészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek
szamara a szild (gondozo) altal igényelt alkalommal és id6tartamban bolesédei ellatas
nyujthat6 a normal boles6dei csoport fires férShelyein.

A szolgéltatas igénybe vételének dijtétele az 6nkorményzat rendeletében meghatarozott
Osszeg, melyr6l az intézmény falitjsigjan, tovabba az intézményvezetdvel valo
személyes konzultacié sordn szerezhet tudomdst a sziild (gondozd). A szolgaltatési
dijtétel nem tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitasa a
mindenkori igénybe vételhez keriil meghatérozasra. A szolgaltatasért fizetends Osszeg
minden alkalommal a szolgaltatds megkezdésének id6pontjaig kell hogy rendezddjon.
Az idészakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgéltatss csak nyitvatartdsi idén beliil,
vehetd igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatottak kore
megegyezik a rendszeres bolcsédei ellatasban részesiildk korével (korcsoport/korfa),
igy ugyanazok a nevelési — gondozasi dilemmak és problémak meriilnek/meriilhetnek
fel. Ezért a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény az id6szakos gyermekfeliigyeletet
igénybe vevd csalddok szdméra is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a
bolcsédében miksds pszichologusi tandcsaddst, valamint a szakmai programban
megfogalmazott egyéb szolgéltatasait.
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Szakmai
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Védondi Szolgdlat

Egészségiigyi alapellatds részeként a csalddok egységének megdrzése, segitésre
iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsdnak az
egészségromlasnak a megel6zése érdekében végzett egészségnevelés, 6nallé védénsi
tandcsadds. A védénd a munk4jat csaldédgondozds keretén beliil végzi, azon
csaladoknal, ahol varandés anya, illetve gyermeke él 0 éves kortél a tanuléi jogviszony
megkezdéséig.

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat

Feladata a tankételes kora gyerekek orvosi, egészségiigyi ellatésa, sziikséges orvosi
vizsgélatok, sziirések elvégzése, prevencios és kozegészségiigyi feladatok ellatasa, a
csaladi életre nevelés.

szakmai
egység

Nappali Melegedi

Szolgéltatdsait a Makén €16, illetve tartézkodd 18. életévitket betdltstt hajléktalan
személyek vehetik igénybe. Feladata a hajléktalan személyek szocialis és mentalis
gondozasa. A nappali meleged6 lehetéséget biztosit a hajléktalan személyek részére a
kozOsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztilkod4sra, a személyes ruhdzat
tisztitaséra, az étel melegitésére, talalaséra, elfogyasztasdra.

Ejjeli Menedékhely

Feladata a hajléktalan személyek szocidlis és mentélis gondozdsa, valamint lehetdség
biztositisa éjszakai tartézkoddsra. Az éjjeli menedékhely az  eldforduld
konfliktushelyzetek megel6zésére, illetve kezelésére a nyitvatartési idében szakképzett
munkaerdvel tigyeletet biztosit. Az &jjeli menedékhelyen dolgozé szakember szocialis
munkat végez. A szocidlis munka kérébe tartozik kiiléndsen: szocidlis informaciok
biztositdsa, az ellatast igénybe vevs jogosultsigaira vonatkozé tandcsadés.

szakmai
egység

Szocidlis étkezés

Szocidlis étkezés keretében a szocidlisan raszorultaknak napi egyszeri, meleg
étkezésérél gondoskodik. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota
indokolja, a hdziorvos javaslatéra az ellatsst igénybe vevé részére diétas étkeztetés
biztosit.

Hazi segitségnyiijtdis

A hazi segitségnynijtas keretében otthonukban gondoskodnak azokrdl a személyekrol,
akik 6nmaguk ellatédsara sajat erdbél nem képesek. A hazi segitségnytjtds az igénybe
vevd 6nallo €letvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan,
lakokornyezetében folyik. A hazi segitségnyvjtis hazi gondozok foglalkoztatasan
keresztiil torténik. Feladataik elldtdsa sordn segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis szitkséglete sajat kornyezetében,
cletkordnak, élethelyzetének és egészségi allapoténak megfeleléen, meglévd
képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Mindezen feladatokat szocialis segités vagy személyi gondozas keretein beliil végzi a
gondozo.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyijtds

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas, sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk €s
€letkoruk miatt raszoruldk részére, krizishelyzetek elhéritasiban nyujt segitséget. A
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miiksdik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre 4116 informacidknak a kdzlésével - értesiti a készenlétben levé
gondozét. A gondozénak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.
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Sziikség esetén a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosito hazi segitségnyijtast
is nyujt.

Idéskoriiak Atmeneti Gondozéhdza

Atmeneti elhelyezést, gondozést nyujt az Gnmagat, csak segitséggel ellatni képes
idéskoriaknak egy éves idStartamra, mely idStartam sziikség  esetén
meghosszabbithatd. A gondozds és az 4polasi tevékenység egyutt valosul meg, a
sziikségletek kielégitése, az Onelldtd képesség helyredllitasa, vagy poétlasa révén,
kiegésziil szakapolasi tevékenységgel.

Idosek Klubjai

Mak6 Véros Onkorményzata kettd Idések Klubjan keresztiil garantdlja az ellatdst
igénybe vevok részére a szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
eletritmust biztosité szolgaltatast. Az idések klubja szolgéltatisénak célja a hasznos és
tartalmas 1d6t6ltés biztositasa, az aktivitis megtartasa, képességek és készségek szinten
tartdsa. Tarsas kapcsolatok 4poldsénak el6segitése az egyéni és tarsadalmi hasznosséag
érzésének megtartdsa érdekében. Az intézményben folyd gondozési tevékenységlink
célia a hidnyz6 csaladi gondoskodds pétlasa, a szolgaltatast igénybevevo
cletkorilményeinek, szocidlis helyzetének javitdsa, egészségi allapotanak folyamatos
ellendrzése. Ezen tilmenden egészségi és higiénés viszonyainak a lehetdségekhez mért
javitdsa, kulturdlt koriilmények k&zé juttatisa. A  harmonikus életvitelének
megteremtése, az egyediillétének felolddsa, a tétlenséggel jaré kéros hatisok
megeldzése, megsziintetése.

Tanyagondnoki Szolgdlat

A kiilterileti vagy egyéb belteriileti lakott helyeken az intézményi hidtusbél eredd
hidnyok enyhitése, alapszolgéltatasokhoz vald hozzajutds segitése, biztositdsa, az
alapveté szitkségletek kielégitését segité szolgéltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatisokhoz valé hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni,
kozOsségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

szakmai
egység

Gazdasdgi Elldto Szolgadlat

Megszervezi, irényitja, ellen6rzi Maké Véros Onkorményzatdval egylittmiikddve a
gazdasagi, pénziigyi, munkaiigyi feladatok ellatasat. Garantdlja a jogszer(i intézményi
miikddést, gazddlkodast, ellitja az emberi eréforrds menedzsment politikaval
dsszefliggd feladatokat, megteremti az egészségbarat és munkabiztonsagi feltételeket és
végrehajtja/végrehajtatja. Ennek érdekében oktatast és képzést szervez.

Intézményi Etkeztetési Szolgdlat

Biztositja, a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben barmely formaban igénybe vett
ctkeztetés sordn, az ellatdst igénybe vevk minSségi kiszolgalasat, a specifikus
taplalkozasat, vélasztékos étrendjét az egészséges taplalkozas irdnyelveinek
megfeleléen.

A szakmai egységek egyiittmiikddése a szakmai kompetenciahatarok betartasa mellett, a
kompetenciakeretek maximalis kiaknazasaval torténik.
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

INTEZMENYVEZETO

Nappali Gondozasi Szolgilat
e  Szocidlis étkeztetés
o  H4zi segitségnyiijtas
e Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas
e I.-II Idgsek Klubja
e Tanyagondnok

Idéskoriak Atmeneti
Gondozohaza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedé

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

helyettes

Intézményvezetd

_ Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Koézpont

Szolgilat

Csaldd- és Gyermekjoléti

Csaldd- és Gyermekjéléti

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Védonéi Szolgalat
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II. 4. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY FELADATAI

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol sz6l6 1993. évi IILL torvény és az 1/2000.
(I. 7) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirdl alapjan ellatott feladatok:
Szocidlis alapszolgaltatdsok
® tanyagondnoki szolgdltatds,
az étkeztetés,
a hdzi segitségnyijtas,
csaladsegités,
a jelzérendszeres hdzi segitségnyrijtds,
a nappali elldatas
o idébsek klubja
o nappali melegedd
A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdst
® az atmeneti elhelyezést nyijto intézmény
o idGskoriiak dtmeneti gondozohdza
O hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

e © o o o

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél é miikodésiik feltételeirgl alapjan
ellatott feladatok:

A személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekjéléti alapelldtdsok:
® qcsaldd- és gyermekjoléti kozpont
e g gyermekek napkézbeni elldtdsa,
o bolcsbde
o iddszakos gyermekfeliigyelet szolgdltatds

Az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védondi elldtisrol szélé
49/2004. (V.21) ESZCSM rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan ellatott feladatok:
Az egészségiigyi alapelldtds korében:

e védondi elldtds

o iskola-egészségiigyi elldtds

A 2011. évi CXCYV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII.31.) Korm. rendelet
az allamhaztartisrél sz616 torvény végrehajtasarol alapjan ellatando feladat:

o Gazdasagi elldto szolgdlat
A 2008. évi XLV torvény az élelmiszerlincrél és hatésagi feliigyeletérdl és a 62/2011.

(VI. 30.) VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek eléallitasanak és forgalomba
hozataldnak élelmiszerbiztonsagi feltételeirsl

Orszagos Tiszti féorvesi Hivatal ajdnlisa a rendszeres étkezést biztosité szervezet
élelmezési ellatasra vonatkozé taplalkozas — egészségiigyi ajanlisa kozétkezok szamara

o Intézményi étkeztetési szolgdlat
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IL 5. AZ ELLATANDO ALAPTEVEKENYSEGEK AZONOSITOI (TEA OR):

Szakagazat: 889900

Kormanyzati funkcidi:

Csaldd és névédelmi egészségiigyi gondozds

Gyermekek napkézbeni elldtasa /idbszakos/

Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéltatdis

START- munka program- Téli kbzfoglalkoztatds

e (74031

o (74032 Ifjisag egészségiigyi gondozds

e 02025 Idéskortiak dtmeneti elldtdsa

e 02031 Idések nappali elldtdsa

e 104030

o 04031 Gyerekek bolcsddei ellatdsa

o 04042 Gyermekjoléti szolgdltatds

o 04043 Csaldd- és gyermekjéléti kézpont

e J07013 Hajléktalanok dtmeneti elldtdsa

e 07015 Hajléktalanok nappali ellatisa

e [07051 Szocialis étkeztetés

e 07052 Hdzi segitségnyjtds

e J07053 Jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds
e J07055

e (41231 Rovid idétartamii kbzfoglalkoztatds
e (41232

o (41233 Hosszabb idétartami kozfoglalkoztatds
o 041236 Orszagos kozfoglalkoztatdsi program
e (13350

Az onkormanyzati vagyonnal valé gazddlkoddssal kapesolatos Jeladatok

IL. 6. AZ INTEZMENYI FELADATELLATAS SZEKHELYE ES TELEPHELYEI:

Az intézmény székhelye (gazdasdgi ellaté szolgilat): Mak6, Béke u. 9.

A szemé€lyes gondoskoddast ny1jto alap, - és szakositott ellatdsok mitkddésének telephelyei:

Tanyagondnoki Szolgalat

Mak¢, Béke u. 9.

Hazi segitségnyijtas

Maké, Béke u. 9.

JelzOrendszeres hazi segitségnynjtas
(szakmai adminisztraci6s kdzpont)

Mako, Béke u. 9.

JelzOrendszeres hazi segitségnynijtas
(diszpécser kzpont)

Maké, Dedk Ferenc utca 57.

I.sz. Id6sek Klubja
Szocialis étkeztetés

Mako, Kirdlyhegyesi utca 24.

I1. sz. Id6sek Klubja
Szocialis étkeztetés

Makdé, Munkas utca 19-21.

Nappali Meleged6

Makd, Ardics tanya 2.

Idéskoriak Atmeneti Gondozéhéza

Maké, Dedk Ferenc utca 57.

Ejjeli Menedékhely

Makd, Ardics tanya 2.
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Gyermekjoléti alapellatisok miikdési helyei:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Mako, Dedk Ferenc utca 57.
Csalad- €s Gyermekjo6léti Kézpont Mako, Széchenyi tér 22.
Kalvin Téri Bolcs6de Mako, Kalvin tér 6.

Buza utcai Bélcs6de Maké, Biza u. 1/E.

Egészségligyi alapellatdsok miitkodési helyei:

Mako, Holl6ssy K. u. 2/a.
Védondi Szolgélat, Tandcsaddk Mako, Justh Gyula utca 23/C.
Makd, Kélvin utca 24.
Iskola-egészségiigyi Szolgalat Makd, Szent Janos tér 19.
Intézményi Etkeztetési Szolgalat Mako, Kélvin tér 6.
Szocidlis étkeztetés

Az intézmény villalkozasi tevékenységének kore, mértéke:

Az intézmény viéllalkozési tevékenységet nem folytathat.

Kozhasznt vagy gazdasagi tarsasidgban val6 részvétel:

Az intézménynek kozhasznt tarsasagban, vagy gazdasagi tarsasagban nincs érdekeltsége.

IL.7. FELADATMUTATOK MEGNE VEZESE, KORE:

Hézi segitségnyujtas Ellétottak szama: 63 {6
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Késziilékek szama: 60 db

Nappali szocidlis elldtds
L.sz. Id6sek klubja 30 féréhely
II.sz. Id6sek Klubja 30 féréhely
Nappali Meleged6 30 féréhely

Atmeneti elhelyezést biztosito elldtds
Iddskortiak Atmeneti Gondozéhaza 32 fér6hely
Ejjeli Menedékhely 22 féréhely
Bolcsodei elldtis

Kalvin téri Boles6de 48 féréhely
Buza utcai Bélestde 54 fér6hely

Az intézmény alapfeladatait az alapité okiratban meghatarozott keretek kozdtt, a vonatkozé
agazati jogszabalyoknak, szakmai szabalyoknak, a fenntart6, feliigyeleti szerv dontéseinek
megfelelden végzi.
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IIL AZ INTEZMENY KAPCSOLATI, IRANYITASI £ES MOKODESI RENDJEVEL
OSSZEFUGGO KERDESEK

Az intézmény szervezeti egységenként sszedllitott éves munkaterv alapjén miiksdik.

Ertekezletek, szakmai megbeszélések rendje:

A vezetbk részére az intézményvezetd rendszeresen vezetdi értekegletet tart, amelyen az
aktudlis feladatokat hatdrozza meg, illetve azok végrehajtdsarol havi szinten, irdsban kér
tajékoztatdast, beszamoldst.

Kiadmiényozasi jog gyakorlasa:

A kiadmdnyozdsi jogot az intézményvezetd gyakorolja, ill. tdvolléte esetén szakmai helyettese,
valamint esetenként annak gyakorldsdardl kiilon rendelkezik.

Iratkezelés rendje: Az Iratkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

Bélyegz6 hasznalat:

Az intézmény hivatalos bélyegzdjének haszndlata:

Az intézmény elnevezésének megfeleld és nyilvdntartdsba vett, a Magyar Koztdrsasag
cimerével ellatott korbélyegzot haszndl.

A kiadmadnyozdsi joggal rendelkezd személy aldirdsa esetén haszndlhato.

Az intézmény valamennyi bélyegzdjérdl, lenyomatdrél, annak haszndldjardl kimutatds késziilt,
amely egyben az dtvételt is dokumentalja.

Munkarend:

Az intézmény egyes telephelyeinek munkarendjét a Munkarend elnevezésii szabdlyzat
tartalmazza.

Képviselet:

Az intézményt az intézményvezetd képviseli, tavollétében a szakmai helyettese Jjarel.

Belso kapesolati rend:

° Azintézményvezetd a szakmai vezetékkel kozvetleniil napi munkakapesolatot tart.

e A szakteriileten foglalkoztatottak irAnyitasat a szakmai vezeték latjak el, akik a szakmai
feladatok végrehajtasanak szervezését, ellenérzését végzik. Az intézményvezetd, az
altala a beosztott kozalkalmazottak részére kozvetleniil adott utasitasokrél a szakmai
vezetoket is tdjékoztatja.

Kiilsd kapcsolati rend:
Rendszeres munkakapcsolatot tart fenn

e az alapito, fenntarté és feliigyeleti szervvel, annak képviseléjével, az irdnyitasi,
fenntartdi  feliigyeleti, térvényességi, ellenbrzési feladatok korében eljard
onkormanyzati szervvel, személlyel, Magyar Allamkincstarral, —médszertani
intézményekkel, a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Hivatalaival, gyermekjogi,
ellaitottjogi  és  betegjogi  képviselékkel, oktatasi intézményekkel, egyéb
tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal.

A belsé és kilsé kommunikdcié protokollidrdl részletes Kommunikdcids utvonaltery
szabalyzat rendelkezik.

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozék szakmai tovabbképzésének rendje,
lteme €s finanszirozasa a Tovdbbképzési Szabdlyzatban foglaltak szerint torténik.
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IV. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK RENDJE

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény szervezeti strukturdjanak kialakitisa az agazatokon
belil és az 4gazatokon dtnyulé egylittmikodések figyelembe vételével tortént. Az
egylttmiikddések fokuszédban a szakmai egységeken beliil és a szakmai egységek kozott
kommunikéci6 és informdciddramlds kiilon meghatérozdsra kertlt, a Kommunikdciés
utvonaltery szabdlyzatban. Ennek eredményeként sziiletett meg az a teljes kor(l, az integracios
intézményrendszer egészére kiterjedd egyiittmiikdés, amely a protokollban foglaltak alapjan
kizarja a kommunikéciés deficitek lehetéségét, a szakmai tévedéseket illetve szakmai
felrecrtéseket. A Kommunikdcids dtvonalterv szabdlyzat alapjén nem az egyes szakmai
egysegek kozotti funkciondlis dsszekapesolasrol/dsszekapesolodasrdl van sz6, hanem egy
integralt rendszer egyiittmiikddésének hatékony probléma centrikus és komplex
esetkezelésérl. A Kommunikdciés titvonalterv szabdlyzatnak koszonhetben kompetencia
alapt szakmai tevékenységvégzés torténik.

V. AZINTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJEVEL KAPCSOLATOS
KERDESEK, IDEERTVE A VEZETOK ES A SZAKMAI DOLGOZOK FOBB
FELADATKORET, FELELOSSEGET

Intézmeényvezets

Feladat:

e a fenntartd, feliigyeleti és finanszirozé szervek rendelkezéseinek megfeleléen a tervezd,
szervezo, operativ irdnyit6 és ellen6rzé tevékenység soran az intézmény mitkodését és
fejlddését biztosito alapvetd célok meghatarozasa,

o afeladatok végrehajtdsdra legalkalmasabb mitkddési szervezet kialakitasa,

e az intézmény szakmai tevékenységéhez sziikséges személyi és targyi feltételek
megfeleld szintl biztositisa,

e az intézményvezetd feladata a dontési jogkorébe utalt pénzeszkozok feletti raciondlis
gazdilkodas irdnyitdsa és folyamatos ellendrzése Makd Véaros Onkormanyzatéval
egylittmiikodve

o cllatja az e-képviselé munkakoréhez tartozé feladatokat

Jog, - és hataskor:
e irdnyitja a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szakmai és gazdasagi tevékenységeit
Maké Véros Onkorményzataval egyiittmiikodve
e Osszehangolja a szakmai egységeket
o felelésen gazdilkodik Makoé Véros Onkormanyzatéval egyiittmitkodve
e munkaltatdi jogkort gyakorol

Felel6s:
* az intézmény folyamatos miikdésének biztositasaért,
e azintézmény engedélyezett dolgozoi 1étszamanak betartasaért
e az ellatottak €s gondozottak megfeleld szintli ellatasdért,
° a sajat maga dltal tett intézkedésekért és az 4truhdzott hataskorben vezetd, vagy
beosztott munkatérsai 4ltal tett intézkedések ellendrzéséért, beszamoltatdsaért, a
jogszabalyok ¢és felsSbb szervek utasitasainak megfelelé végrehajtasaért,

° az intézményvezetd gondoskodik a szakmai munka szinvonaldnak folyamatos
emelésérdl, biztositja a szakmai tovdbbképzéseken valé részvételt.
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Szakmai intézményvezetd helyettes

Feladat:

Jog,

az intézményvezetGvel tortént elvi egyeztetést kvetden a rabizott szakteriilet, magas
szintll szakmai munkéjanak megszervezéséért, mitkodtetéséért és ellenérzéséért, a
feladatok elosztdsaért és pontos, id8ben torténé elvégzéséért;

a szakfeladatok intézményen beliili és kiviili magas szintii képviselete;

a szaktertiletéhez kapcsoldod6 Gsszes szakmai és pénziigyi adminisztracié (napldk,
kartonok stb.) és statisztikak folyamatos naprakész vezetése;

koordindlja az egyes szakmai egységek munkéjat, az egységeken beliili
feladatelosztést;

folyamatosan segitséget nyijt a szakmai vezet6knek a szakmai munkaban;
figyelemmel kiséri a szakmai bemutatokat, el6adasokat, tovabbképzéseket,
kiadvanyokat, és ezekrol tdjékoztatja az intézményvezetét és a szakmai vezetdket,
koordinalja az egyes szakmai egységek vezetSinek helyettesitését, esetenként maga is
helyettesitést végez

a hatékonyabb munkavégzés érdekében, a szakteriiletek szervezeti és mitksdési rendjét
folyamatosan figyelemmel kiséri, észrevételeit, javaslatait az intézményvezetnek
eléterjeszti,

helyettesiti az intézményvezetst tavollétében, ell4tja annak napi szintli teenddit

részt vesz az intézményi vezetdi értekezleteken és a hatékonysdg és
koltségtakarékossag érdekében sziikség esetén javaslatokat fo galmaz meg

- és hataskoér:

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocilis igazgatési és egészségiigyi
torveny ala tartoz6 szakfeladatokkal 6sszefliggésben

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségiigyi
térveny ala tartozé szakfeladatokkal dsszefliggésben palyézati forrasok felhasznaldséra
javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatéasi €s egészségligyi
torvény ald tartoz6 szakfeladatokkal sszefiiggésben érintett dolgozdk felvételére,
felmentésére, elémenetelére, jutalmazasara vonatkozoéan

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocislis igazgatasi és egészségligyi
torvény alé tartozd szakfeladatokkal dsszefiiggésben az egyes teriiletek id6aranyos
pénzfelhasznalasaval 6sszefiiggésben

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségligyi
torvény ald tartozé szakfeladatokkal Osszefliggésben az intézményrendszer
szabalyzbira vonatkozdan

Felelds:

az adott szakteriiletre vonatkozé szakmai program elkészitéséért, iitemezés szerinti
megvaldsitasaért, rendszeres feliilvizsgalataért.

szakteriiletének az intézmény szabalyzataiban meghatarozottak szerinti mukddéséért;

a szakterilet dltal hasznalt, az intézmény tulajdonét képez6 és az atvett berendezési,
hasznélati és értéktargyak meglétéért és épségéért;

a szakterlilethez tartozé telephelyek, épiiletek, épiiletrészek és a hozz4juk tartozé
tertiletek allagdnak megovasaért, takarékos miikodtetéséért;
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Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd

Feladat:

° az inttzmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatisi torvény ald tartozd
szakfeladatokkal 6sszefliggésben szervezi, iranyitja és ellenérzi a szakmai munkat,

° helyettesiti esetenként az adatszolgaltaté munkatirsat a TAJ alapu nyilvéantartéssal
kapcsolatban

o sziikség szerint csaladgondoz6i feladatok ellatisa,

° az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatési torvény ald tartozé
szakfeladatokkal Osszefliggésben — az intézményvezetdvel térténd egyeztetést
kovetéen — képviseli az intézményt,

Jog, - és hataskor:
° az intezmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatisi torvény ald tartozé
szakfeladatokkal dsszefliggésben meghatdrozza a szabadsagolasok rendjét,
° az intézmény gyermekvédelmi és szocilis igazgatési térvény ald tartozé
szakfeladatokkal 6sszefliggésben meghatirozza a kommunikacié protokolljat,

Felel6s:

e havi egy alkalommal — sziikség esetén tdbbszdr — esetspecifikus médon ellenérzi a
szakmai hataskorébe tartozé szervezeti egységekben dolgozék szakmai munkajét és
dokumentéci6jat, arrdl feljegyzést készit,

° az intétzmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozé
szakfeladatokkal Osszefliggésben feladatellatdsarél havi bontdsq dokumentacid
vezetéséért.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat - Szakmai vezetd

Feladat:

° az 1997. ¢vi XXXI. torvényben meghatérozott feladatok a gyermek testi, lelki
egészségének,  csaladban  torténd  nevelésének  érdekében, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

e a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozéinak szakmai tevékenységeinek koordinélésa,
ellendrzése

e Minden év februdr 28- ig megszervezi és lebonyolitja a Gyermekjéléti Szolgalat éves

jelzérendszeres tanacskozasat

Minden év januar 31-ig éves statisztikat készit.

J6 kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a médszertani
intézményekkel €s ellendrzd szervekkel.

a gyermekjoléti szolgdlat adminisztracidjanak ellenbrzése

szakmakozi megbeszélések és esetmegbeszélések szervezése és lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a gyermekjoléti szolgalat dolgozdi szdméra szabadségot engedélyez és gondoskodik a
szabadsagon lévek, illetve mas okbol kiesé dolgozok helyettesitésérsl

elkésziti a gyermekjoléti szakmai programjat

ellendrzi a gyermekjoléti szolgalat forgalmi és statisztikai nyilvantartdsainak meglétét
€s szabalyszerli vezetését
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rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tajékoztatja az 4altala
iranyitott teriileten folyé munkérél, az ott ad6dé olyan problémakrdl, amelynek
megoldasa kompetenciajan til mutat

jelen van a vezet8i megbeszéléseken, és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatérsait tdjékoztatja

vezeti a TAJ alapd nyilvantartast az ide vonatkozd jogszab4lyok alapjan

helyettesiti tavollétében az e-képviselét a Nappali Gondozasi Szolgélat vezet6jével
egylttmiikédve

Jog.- és hataskor:

joga van munkatérsait irdnyitani, szdmukra a feladatot meghatérozni

a munkakorébe tartoz6 feladatok megoldéasara intézkedést tenni

munkdjat Snalléan, a gyermekek védelmérdl sz6l6 torvény és egyéb a szocidlis
ellatasra vonatkozo rendeleteknek megfeleléen végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozok jutalmazésa, illetve fegyelmi felel6sségre
vonasa tekintetében

Felelds:

a munkakorébe tartozd feladatok legjobb tudasa szerinti ellatasaért

az éltala irdnyitott munkateriileten dolgozék szakmai munkéjaért, az 1997. évi XXXIL.
gyermekvédelmi tSrvény valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartdsaért
felelGsséggel tartozik

az elbirt nyilvantartasok szabalyszerii vezetéséért

a csaladok problémdjénak megolddsdban résztvevd szervekkel, hatdsaggal, civil
szervezetekkel val6 egytittm{ikdés soran azok hitelt érdemlé informalasaért

a kliensek szakszerli, a torvényeknek és rendeleteknek megfelelé segitéséért. A
kliensek félretdjékoztatisa feleldsségre vonast von maga utan.

munkavégzése soran koteles betartani a szocidlis munka szakmai eldirasait és az etikai
kodexben foglaltakat

a klienst érinté személyes adatok, valamint a maganéletével kapcsolatos titkok
védelmérdl koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tiiz, - és vagyonvédelmi eléirasokat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont- szakmai vezetd
Feladat:

az 1997. évi XXXI. torvényben meghatirozott feladatok a gyermek testi, lelki
egészségének, csalddban torténd nevelésének érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a gyermekjoléti kozpont csaladsegitSinek, szakmai tevékenységeinek koordinal4sa,
ellendrzése

Minden év januér 31-ig éves statisztikat készit.

Jo kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhézakkal, valamint a médszertani
intézményekkel és ellenérzé szervekkel.

a gyermekjoléti kdzpont jarasi szintli adminisztracidjdnak ellendrzése

szakmakozi megbeszélések és esetmegbeszélések szervezése és lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a védelembe vett gyermekek mellé az esetmenedzser kijeldli és javaslatot tesz az eseti
gondnok személyére

a gyermekjoléti kozpont dolgozéi szaméra szabadsdgot engedélyez és gondoskodik a
szabadsagon 1évek, illetve mas okbol kiesé dolgozok helyettesitésérsl
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elkésziti a gyermekjoléti kozpont szakmai programjat

ellenérzi a gyermekjoléti kozpont forgalmi és statisztikai nyilvantartasainak meglétét
és szabdlyszer(i vezetését

rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tajekoztatja az altala
iranyitott teriileten folyé munkér6l, az ott ad6dé olyan problémakrdl, amelynek
megoldasa kompetencigjin til mutat

jelen van a vezet6i megbeszéléseken, és az ott hozott déntések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tdjékoztatja

vezeti a TAJ alapl nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan

helyettesiti tavollétében az e-képvisel6t a Nappali Gondozasi Szolgalat vezetdjével
egylittmiikédve

Jog,- és hataskor:

joga van munkatarsait irdnyitani, szimukra a feladatot meghatérozni

a munkakorébe tartozé feladatok megoldasara intézkedést tenni

munkéjat onalléan, a gyermekek védelmérél szélé torvény és egyéb a szocidlis
ellatasra vonatkozé rendeleteknek megfeleléen végzi

Javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozok jutalmazésa, illetve fegyelmi feleldsségre
vonasa tekintetében

Felel6s:

a munkakdrébe tartozé feladatok legjobb tudésa szerinti ellatasaért

az altala irdnyitott munkateriileten dolgozok szakmai munkajaért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi torvény valamint a szakmai jogszabdlyokban foglaltak betartasaért
felel6sséggel tartozik

az el6irt nyilvantartasok szabalyszer(i vezetéséért

a csaladok problémdjanak megolddsédban résztvevd szervekkel, hatésaggal, civil
szervezetekkel val6 egylittmiik6dés soran azok hitelt érdemld informalaséért

a kliensek szakszer(i, a torvényeknek és rendeleteknek megfeleld segitéséért. A
kliensek félretdjékoztatasa felel¢sségre vonast von maga utan.

munkavégzése sordn koteles betartani a szocidlis munka szakmai eléirasait és az etikai
kédexben foglaltakat

a klienst érint6 személyes adatok, valamint a maganéletével kapcsolatos titkok
védelmérdl kételes gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tiiz, - és vagyonvédelmi el6irdsokat

Bolesdde - Szakmai vezeto:

Feladat:

® & ® oo @

megszervezi a gondozasi, nevelési munkét, a gyermekek napirendjét, a dolgozok
munkaidd beosztasat
rendszeresen ellendrzi a gyermekekkel valé foglalkozas szinvonalat
jelen van a gyermekek orvosi vizsgélatandl, hogy egészségi &llapotukrol tajékozott
legyen
gondoskodik a beteg gyermek elkiilonitésérdl és a sziild értesitésérsl
fertdz0, beteg gyermek elszéllitasa utin gondoskodik a fertétlenités elvégzésérsl
gondoskodik csecsem6knél 1-2 hetente, kisgyermekeknél havonta a teststilymérésrél
ellenérzi a gondozondknek a gyermekekkel kapesolatos dokumentacios munkéjat
vezetl a napi létszémnyilvantartast, amely alapul szolgél a téritési dij havi Osszegének
megallapitdsdhoz

35



e részt vesz az étlap tervezésében

 a gyerckek bolesddei felvételéhez bekéri a sziikséges igazoldsokat, javaslatot tesz az
intézményvezetd felé a felvételre vagy az elutasitasra

° igény esetén nevelési, tapldlkozasi tandcsokkal latja el a hozza fordulé sziiléket

e vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan

e szervezi €s miikddteti az idészakos gyermekfeliigyeletet

Jog és hataskor:

e a csoportvezet§ jogosult a bolcsddében foglalkoztatott szakdolgozdk irdnyitasara,
munkaid6 beosztdsdnak meghatirozasara

e a munkaid$ alatti révid tavollétek, tavolmaradasok engedélyezésére, a takaritd és
segédszemélyzet napi munkaval valo ellataséra
o tajékoztatds nyljtdsa az idészakos gyermekfeliigyelettel Osszefliggd kérdéskorokben

FelelSs:
[ ]

a bolcs6dében folyd szakmai munka szinvonaldért, a beosztott dolgozok
munkéjanak ellenrzéséért

a bolcsodei férbhelyek kihasznaltsagaért

a szabadsidgon vagy egyéb okbél tavollevSk helyettesitéséért

a torvények, rendeletek és intézményvezetéi utasitasok betartisaért &s
betartatasaért

az 1993. évi XCIIL a munkavédelemrdl sz6l6 térvény betartisaért és betartatasaért
az id0szakos gyermekfeliigyelet torvényes miikodéséért

rr_rr

Védonoi Szolgdlat - Vezetd védoné:

A terilleti védéndk és az iskola-egészségiigyi szolgalat véd8ndinek szakmai vezetését a
kistérségi vezetd védond latja el.

A Kkistérségi vezetd védond a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményben
foglalkoztatott teriileti és iskolai ifjisagi védéndk szakmai munkdjat irdnyitja,
segiti €s ellendrzi.
A vezetd védond az egészség megbrzését, az egészség-karosodasok kialakuldsat
megel6z6 és az egészséges életvitel kialakitasat, megerdsitését tamogat6é védéndi
murnka egységes szakmai elveinek gyakorlati megvaldsitdsa érdekében szorosan
egylittm{ikodik és folyamatos kapcsolatot tart miik6dési teriiletén:

O az anya-, gyermek-, ifjisdg-egészségiigy teriiletén dolgozé

orvosokkal, szakdolgozdkkal,

o a korhaz sziilészeti, Gjsziiltt- és gyermekosztalyaval, valamint a
korasziil6tt osztallyal,
kiilonb6z6 egészségiigyi intézmények és szakgondozok vezetéivel,
bolcsddei vezetd gondozonbjével,
oktatasi intézményekkel, gyermek- és ifjisagvédelmi szervekkel,
kiilénb6z6 szakmai, tarsadalmi, egyhazi, karitativ szervezetekkel,
egyestiletekkel.

O 0 0 0

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat - Szolgdlatvezetd orvos:

Feladata:

e A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirése, kovetése
e Alkalmassagi vizsgélatok elvégzése
o Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok ellatasa
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Ifjusag-egészségiigyi gondozas keretében egészségneveléssel kapcsolatos feladatok,

a beiskoldzas elétti orvosi vizsgélatok elvégzése

szakmai €s id6szakos alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

elsdsegélynyujtas

részvétel az oktatési intézmény egészségneveld tevékenységében

az ellatott gyermekekrél, tanulokrdl nyilvéantartis vezetése, kiilon Jjogszabalyok
szerinti jelentések elkészitése

Jog és hataskor:

munkdjat onalléan az egészségiigyr6l, a kozoktatdsrol sz6l6 torvény és a
szakminisztériumok rendelete alapjan végzi.

Felelbs:

a munkakdrébe tartoz6 feladatok lelkiismeretes ellatasaért

azert, hogy a munkavégzése soran megkiilonboztetés nélkiil mindenkinek maximalis
segitséget nyljtson

az el6irt nyilvantartisok szabalyszerii vezetésért

a munkavégzése sordn a vele egyiittmiik6dd szervek és személyek hitelt érdemld
informalasaért

Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékh ely- szakmai vezetd

Feladat:

L]

az intézmény nappali melegedd és €jjeli menedékhely szakfeladataval dsszefliggésben
szervezi, iranyitja és ellen6rzi a szakmai munkit,

az intézménynél megjelené minden igénybe vevd egyedi problémajéanak megfeleléen
segitseget nyujt: fizikai, szocidlis, egészségiigyi, mentélis problémaék, hivatalos ligyek
megoldasaban, k6z6sen a szocidlis munkatarssal és a szocidlis segitékkel
kozremtikodik az intézményben megjelené hajléktalan személyek, csaladi
kapcsolataik rendezésében, tovabbé egyiittmiikédni mindazon szakemberekkel, akik
tovabbi segitséget nylijtanak, az egyén problémaéinak rendezéséhez
csoportfoglalkozasok keretében a szocidlis munkatérssal segitséget nyujt a
munkavilagéba valé visszailleszkedéshez

elkésziti a munkateriilet szakmai programjat

Jog.- és hataskor:

az Ejjeli Menedékhelyen a Hézirendet stlyosan megsért6vel szemben joga van harom
napos idétartami intézménylatogatasi tilalmat alkalmazni, - a koriilmények alapos
figyelembevételével

ellendrzi a munkavégzést, szabadsdgot engedélyez, és gondoskodik a szabadsagon
levok, ill. mas okbol kiesé dolgozdk helyettesitésérsl

ellendrzi az irényitdsa ald tartoz6 munkateriileten a forgalmi és statisztikai
nyilvantartasok meglétét és szabalyszerii vezetését

Felelos:

a hajlektalan ellatdsban adodo feladatok koordindlasaért, ellenbrzéséért, a dol gozdk
szakmai iranyitasaért

a szakmai irényitésa al4 tartoz6 dolgozok tjékoztatasa a torvényi véaltozasokrol

éves munkatervek és beszamoldk elkészitése

normativa szigoru elszdmolédsa a hajléktalan ellatasban
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e rendszeresen kapcsolatot tart az intézményvezet6vel, tajékoztatja az 4ltala iranyitott
munkateriileten folyé munkér6l, az ott ad6édé olyan problémakr6l, amelynek
megoldasa kompetencidjan tdl mutat

e jelen van a vezetdi megbeszéléseken és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatérsait t4jékoztatja

e kapcsolatot tart fent az intézmény mdas munkateriileteinek vezetdivel &s
munkatarsaival

° napi jelentési kotelezettsége van a TAJ alapu nyilvéntartassal kapcsolatban.

e amunka,- €s tlizvédelmi elbirdsok betartasaért/betartatasaért

Nappali gondozadsi szolgdlat- szakmai vezetd

Feladat:

° a gondozottak részére az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben a hézi segitségnyuitas,
szocialis étkeztetés, jelzGrendszeres héazi segitségnyiijtds és nappali ellatds korébe
tartozé gondozasi feladatok ellatasanak megszervezése

o elkésziti a hdzi gondozisban részesiilé ellatott gondozasi anamnézisét, személyre
szabott gondozasi tervét

 agondozasi korzetek kialakitésa, a feladatok gondozéndk kozétti ardnyos elosztasa

o elvégzi a sziikségletfelmérést és az eldgondozast

e folyamatosan figyelemmel kiséri a teriileten dolgozé hazi gondozdk munkajat. A napi
munkamegbeszéléseken a gondozottakr6l vagy a hozzatartozoktél érkezd
problémakrol, jelzésekrdl a gondozéndket tajékoztatia.

e gondoskodik az ebéd hizhoz széllitdsarol, megfeleld 1étszami térsadalmi gondozod
alkalmazasardl

e atarsadalmi gondozok teljesitésének Gsszesitése, ellendrzése

o elvégzi a hazi segitségnyljtasban, illetve a jelzérendszeres hazi segitségny(jtasba
felvételt kér6k eldgondozasat, javaslatot tesz a felvételre az orvos véleménye és az
ellatésra jogosult szociélis helyzetének figyelembe vételével

o clvégzi a szocidlis étkezést, a hazi segitségnytjtist, a jelzérendszeres hézi
segitségnyujtast és az idések klubjait igénybe vevok szolgéltatisra valé jogosultsagaik
elbiralasat, jévedelemvizsgalatukat, a személyi téritési dijat megallapitja, illetve a
megallapodast aldirdsra el6késziti

e megszervezi a jelz8rendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos miikodtetését, tigyeleti

beosztast készit
o a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtds soran folyé szakmai munka figyelemmel
kisérése

o figyelemmel kiséri a kihelyezett jelzérendszeres késziilékek tizemképességét
a klubokban folyé szakmai munka figyelemmel kisérése, a tobb forméban és tobb
telephelyen  végzett gondozdsi munka  differencidltsdganak megfeleléen
munkaprogramok, szabadid6s programok megszervezésének elésegitése

o folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozottakat érinté térvények és rendeletek
valtozasait, segitséget nyujt a rendeletek, dnkormanyzati hatdrozatok megismeréséhez,
az abban foglalt lehet0ségek, tAmogatasok kihasznalasahoz

e a hazi gondozds, étkeztetési, jelzérendszeres és klub benntartdzkodas dijainak
Osszesitése ezek €s a bentlakdsos intézmény szdmlinak elkészitése

e az ctkeztetésben, jelzérendszeres hazi segitségnytjtdsban és nappali ellatisban
részesilok téritési dijanak beszedése

e abeszedett dijakkal val6 elszamolas

e dijhatralékok kimutatasa
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vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjén

Jog és hataskore:

iranyitja a szakmai egységet

szamon kéri a feladatok mennyiségi és mindségi ellatasat

megszervezi a hidnyzo6 dolgozdk helyettesitését

javaslatot tehet 0j dolgoz6 alkalmaziséra

javaslatot tehet az irdnyitdsa alatt dolgozok jutalmazaséra, felelsségre vondsara

Felelds:

e © o e o

a munkakdri lefrasban foglalt feladatok maradéktalan ellatdsaért, az idésgondozas jo
szakmai szinvonalon t6rténé ellatasaért

a hataskorébe tartozé intézkedések megtételéért

az irdnyitasa ald tartozok munkavégzésének minSségéért, a munkaidd kihasznaldsaért
a munkavédelemrol sz616 torvények betartdsaért

a tliz, - és vagyonvédelmi el8irdsok betartasaért és betartatasaért

a balesetmentes munkavégzéséért

Idéskoriiak Atmeneti Gondozdhdza — szakmai vezetd

Feladat:

az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben foglaltak alapjan az Idések Atmeneti
Gondozohazban folyé gondozasi feladatok ellatisdnak megszervezése

a Gondozohazba beutaltak fizikai, egészségiigyi és mentélis 4llapotanak figyelemmel
kisérése, sziikség szerint orvoshoz kisérése, vagy orvos hivasa.

a gondozottak testi higiénidjanak biztositasa

a hazirendben foglaltak betartisa és betartatisa

irasbeli felhatalmazds alapjan gondoskodni a gondozottak készpénz megtakaritisanak
bankban torténd elhelyezésérdl

tajekoztatni a gondozott 4ltal megnevezett kozeli hozzatartozét, ha a gondozott
allapotaban valtozas kovetkezik be

engedélyezni a gondozottnak az otthonbdl valé hosszabb — révidebb idére torténd
eltavozasat

az otthon lakéi szdmadra szabadidés programokat, kiranduldsokat szervezni
gondoskodni a szabadidé hasznos, szérakoztatd eltoltésérdl

megszervezni az iddsek kordnak, készségének megfeleld foglalkoztatést

az Iddsek Atmeneti Gondoz6hdzaban 1évé — jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
kereteben mlik6dé — diszpécser kdzpontban a jelz6késziiléket kezelni

vezetni az eldirt gondozési, statisztikai nyilvantartasokat

vezetni a gondozasi napok és étkezdk nyilvantartasat

beszedni a téritési dijakat, azzal elszamolni

el0gondozast végezni a felvételt kéré életkoriilményeinek feltérasa céljabol

iranyitja az Idéskortiak Atmeneti Gondozéhizban alkalmazott gondozonoket,
takaritondket, meghatdrozza a szakmai munkat, ellenérzi annak mennyiségét és
mindségét

elkésziti a szolgalati beosztést, gondoskodik a kiesé munkaerd helyettesitésérs]

vezeti a TAJ alapt nyilvéntartast az ide vonatkozé jogszabalyok alapjan
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Jog- &s hatdskore:

° jogosult a munkateriiletén 1évé dolgozdkat irdnyitani, munkéjuk mennyiségét és
mindségét szamon kérni

e a folyamatosan miikod6 intézményben a munkaidé beosztst meghatérozni,
helyettesitést, tal6rat elrendelni

o betegség, vagy egyéb okbol tavol levd dolgozé helyettesitése c€ljabol szabadnapon,
vagy szabadsagon 1év6 dolgozét berendelni

* uj dolgoz6 felvétele esetén annak személyére javaslatot tehet, javaslatot tehet a
dolgoz6 hatérozott idére sz6lé kinevezésének meghosszabbitésara, illetve a dolgozd
hatarozatlan idére t6rténd kinevezésére

e jutalomra, fegyelmi felel6sségre vondsra javaslatot tehet

Felel6s:

* a Gondozohédzban folyé gondozasi tevékenység magas szinvonalon tértén végzéséért,
a gondozottak lelkiismeretes ellatisaért

° a munka, - és tlizvédelmi, valamint a kozegészségiigyi el6irasok betartisaért és
betartatdsaért

® a balesetmentes munkavégzésért, azért, hogy a dolgozdk — indokolt esetben — a
sziikséges védboltast megkapjak

° akezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz 4llaganak megdvasaért, a szitkséges
Jjavitasok elvégeztetéséért

Klubvezetok

Feladat:

e az IdSsek Klubjan keresztiil biztositja az ellatést igénybe vevék részére a szocialis,
egészségi, mentélis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast,
naprakészen vezeti a papiralapu és elektronikus dokumentaciokat
a klubban folyo munka magas szinvonalanak garantélsa
egylttmikodni a szakmai egység vezetdjével
a klub szolgdltatdsait igénybe vevok felé megfelelé tisztelettel, toleranciaval és
empatidval fordulni

Jog, - és hatdskor:
e programokat szervezni, a szervezett programokon mindségi szolgaltatast nyujtani
e személyre szabott bAndsmédban részesiteni az ellatottakat
Felelds:
e akezelésébe adott leltari tirgyak meglétéért, a haz allaganak megovasaért, a szitkséges
Jjavitasok elvégeztetéséért
* a munka, - és tlizvédelmi, valamint a kozegészségiigyi el6irasok betartisaért és
betartatasaért
e a balesetmentes munkavégzésért
Intézményi Etkegtetési Szolgdlat — Elelmezésvezets

Feladat:
* irdnyitja a bdlcs6dében mikods élelmezés dolgozédinak munk4jat
 betartja az Orszagos Tiszti Féorvosi Hivatal (2011.08.01.) ajanlasat

e megtervezi az ellatottak életkori sajatossdgainak és az orvos altal eldirt diétdnak
megfeleld étlapokat

o afbszakdcson keresztill irdnyitja és ellendrzi a konyhéban dolgoz6k munkajat
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irdnyitja és ellenGrzi az élelmezési raktiros munkéjat, ellenérzi az élelmiszeranyag
beszerzés helyét, az aruk 4rat és mindségét

gondoskodik arrél, hogy a nyersanyagnorma betartédsa mellett minél jobb mindségii
¢lelmi anyag keriiljon beszerzésre

folyamatosan ellenérzi a HACCP mindségbiztositds miikddését, az abban foglaltak
maradéktalan betartasat

ellenbrzi az egyes telephelyeken miiksd6 talalokonyhak higiéniai allapotat, az
ételadagok elosztasat

ellendrzi az ételszallité gépkocsi valamint a szallité edények higiéniai allapotat

a Qadro Byte program kezelése

Jog.- és hataskor:
° jogosult az ¢lelmezési lizemhez tartozé valamennyi dolgozé munkéjat figyelemmel

kisérni és ellen6rizni
szakmai teljesités igazolasa

Felelds:

az €lelmezési ilizemben készitett adminisztracié és adatr6gzités pontossigaért, a
naprakész munkavégzésért

felel6s a Quadro Byte program szabélyszerii kezeléséért

a vezetett analitikak ho végi lezarasdért és a raktdrossal torténd egyeztetéséért,
leltarozasért

felelds az élelmezési tizem szabalyszerd, a kozegészségiigyi és szakmai el8irdsoknak
megfeleld miikodéséért

a HACCP min8ségbiztositasi rendszer folyamatos, hidnytalan miikddéséért

a nyersanyagnorma éves szinten torténd betartasaért

az intézményi étkeztetési szolgdlat zavartalan miikodéséhez sziikséges nyersanyag
biztositasaért

BEOSZTOTT KOZALKALMAZOTTI MUNKAKOROK:

A beosztott kﬁzalkalma.zottak az intézményvezeté kinevezési jogkorébe tartoznak. Az
egy€b munkaltatéi jogkorbdl a szabadsag engedélyezésére a szakmai vezeték javaslatot
tesznek, minden més munkdéltatéi jogot az intézményvezetd fenntart magénak.

Az alébb megnevezett munkakirékben foglalkoztatottak részletes feladatait munkakéri
leiras tartalmazza.

Egyes szakmai és fizikai munkakérok megnevezése, f6bb feladatkore:

Szocidlis étkeztetés: szocialis segitd

tarsadalmi gondozok

Hazi segitségnytjtas: hazigondozok
Jelzérendszeres hézi segitségnyijtas: jelz6rendszeres szociélis gondozé
Id6sek klubjai klubvezetok,

szociélis gondozo

A szocidlis segiték kozremiikddnek a szocidlis étkezés adminisztraciéjdban, illetve a napi

étkeztetéseknél segitenek az étel kiadagolésaban.
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A tarsadalmi gondoz6k segitségével biztositja az intézmény a raszorult személyek ebédjének
hézhoz széllitasat.

A hazi gondozéndk a szolgiltatast az id6s sajat otthondban nywjtjak, azoknak az idés makéi
lakosoknak, akik a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatds ezen formajara igényt
tartanak, és az ellatottak korébe felvételt nyernek.

A jelzérendszeres hizi segitségnvyijtadsban foglalkoztatott szocidlis gondozd az otthonukban

€16 gondozottaknak krizishelyzetek elhéritisdban nyujt segitséget.

A nappali ellatésban foglalkoztatott klubvezeté feladata a klub tevékenységeivel kapcsolatos
adminisztrici6 ellatdsa, a szabadidés programok szervezése, valamint részt vesz a klub
életében.

A szocialis gondozdk feladata az idések klubjaban tagként résztvevd id6s emberek fizikalis,
egeszségligyi ellatasa, igény szerint mentélhigiénés gondozas, illetve szabadidés programok
biztositésa.

Tanyagondnoki Szolgaltatis:

Tanyagondnok

A tanyagondnok Maké véros kozigazgatasi teriiletén é16, kiilteriileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyen €16 lakosok mindennapi {igyeinek intézésében nyujt
segitséget.

Hajléktalanok nappali melegedéje és éjjeli menedékhelye:

Szocialis munkatars, szociélis segitd:

Az éjjeli menedékhely szocidlis munkatérsai és szocidlis segitéi a Maké véros teriiletén
hajlékkal nem rendelkezd embereknek nytjtanak segitséget életvezetési, egészségi
problémaik megolddsdban, munkahoz jutdsban, hivatalos iigyek intézésében, esetenként jogi
szolgaltatas igénybevételéhez.

Idéskoriak Atmeneti gondozdéhaza

Szocialis gondozdk:

Az id6sek gondozéhdzaban a bentlakok teljes korli ellatdsa, fizikalis és mentalhigiénés
igényeinek kielégitése.

Mentélhigiénés foglalkoztatd:

Az ellatast igénybe vevo testi- lelki aktivitdsanak fenntartasa, megSrzése, tigyeinek intézése,
segitése, t4jékoztatas nyijtasa.

Takarito:

Tiszta kérnyezet kialakitésa a higiéniai eléirasoknak megfeleléen.

Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat:

Csaladsegitok:

Alapellatis keretében segitséget nyljtanak a gyermekek testi, lelki egészségének
biztositasahoz, a csaladban torténd nevelkedésének elBsegitéséhez. Segitséget nytjtanak a
gyermekeknek jogaik érvényre juttatasahoz, a csaladban torténd bantalmazas megelézéséhez,
illetve megsziintetéséhez.
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Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont:

Esetmenedzser/ tanacsadé: Az esetmenedzser egyiittmiikodik a megelézé partfogd
feligyelével, tdjékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
koriilményekrdl, elkésziti az egyéni gondozési- nevelési tervet, szervezi a megvalOsitasat,
kozremiikédik a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

Szocialis asszisztens: A szocidlis segités alapfeladatait l4tja el, tigyviteli és ugyirat-kezelési
feladatokat 14t el, kozremiikodik a szolgaltatas szervezésében, irAnyitasaban, részfeladatokat
lat el a szocidlis problémamegoldasban, részt vesz a szocidlis munka adminisztraci6janak
kialakitdsdban és miikédtetésében.

Pszicholdgus:

Megallapodas alapjan pszicholégiai tandcsadast, pszichoterdpids segitségnyujtast végez, a
jelzérendszeren keresztiil az intézmény l4tékorébe keriilt kliensek sziikség szerinti pszichés
tdmogatasat végzi.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd: Az 6vodai és iskolai szocialis segité munka soran nyujtott
szolgéltatdsokkal a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval a szocialis
segitd szakember célja az Ovodds és iskolaskord gyermekek, fiatalok szocidlis- &s
egeészségfejlesztése, sikeres iskolai elémenetelilk tAmogatasa, illetve veszélyeztetettségiik
megelézése.

Szocidlis diagnézist készité esetmenedzser: a csalad szocidlis helyzetének atfogo6 vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatisokat meghatirozd szocialis
diagnozist.

Bilcsode:

Kisgyermeknevelé

Fobb feladatkor: 0-3 éves kort kisgyermekek teljes korii ell4tasa, testi, lelki, értelmi, érzelmi
fejlodésének biztositdsa, id6szakos gyermekfeliigyelethez kapcsolédé nevelési - gondozasi
feladatok ellatasa.

Moso6no:
A Dbodlcs6dében és az idéskortak gondozohdzaban az ellatotti, és az intézményi textilidk
mosasa, vasalasa.

Bolcsodei dajka:
Tiszta kornyezet kialakitdsa a higiéniai eléirasoknak megfelelden, segitd személy a
kisgyermeknevel6i tevékenységben.

Szocialis segitd:
Bolesddevezetd iranyitasaval segiti az tigyfeleket szocialis problémaéik 6n4llé megoldasaban.

A részletes feladatokat a szakmai vezetSk altal elékészitett és az intézményvezetd 4ltal
meghatarozott munkakori lefras tartalmazza.

Védonoi Szolgalat:
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Teriileti védéndk:

Az egeészségiigyl alapellatds részeként a csaladok egészségének megirzése, segitésére
iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsénak, az egészségromlasnak a
megel6zése érdekében végzett egészségnevelés. A védénd a munkajat csaladgondozas
keretében végzi, azon csaladokndl, ahol vérandés anya, illetve gyermek él (0-t6l a tanul6i
jogviszony megkezdéséig).

N6k, vérandés anyak, csecsemdk és gyermekek részére 6nalld védéndi tandcsaddst és
csoportos egészségneveld foglalkozasokat tart.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat:

Iskola védéndk:

Az iskolaorvossal és az iskola vezetésével egyiittmiikodve - oktatdsi évben meghatarozott
munkaterv alapjan — végzi gondozasi tevékenységét. Az iskolakban részt vesz az egeészséges
¢letmodra, €s a csalddi életre nevelésben. Kdzegészségiigyi és jarvanyiigyi tevékenysége
soran higiéné ellenérzést, pediculosis sziirést végez.

Iskolaorvos:

Az iskolaorvos feladata a 6-18 éves korti tanuldk orvosi elldtisa. A gyermekek egészségi
allapotanak szlirése, sziikséges orvosi vizsgalatok elvégzése, igazoldsok kiadasa.

Az iskolaorvos feladatat a védénokkel szorosan egytittmiikédve latja el.

Gazdasagi Ellato Szolgalat:

Hazi pénztaros:

Feladata a készpénzforgalom bonyolitdsa, szdmldk kibocsatdsa, bevételek beszedése,
normativa igényléshez adatszolgéltatds, részt vesz a selejtezésben, szamlak iktatasa, rezsi
nyilvéantartas vezetése, analitikak készitése, leltar készitése.

Iktato:

Feladata az intézményhez beérkez6- és a kimend levelek iktatdsa; az intézményen beliil
mikddd szakterileteken eléforduld, jogszabaly 4altal eldirt nyomtatvanyok iktatédsa és
rendezése. Az intézmény miikddéséhez szitkséges egyéb adminisztrativ feladatok ellatésa.

Munkatigyi eléadé:

Az  intézményben, kozalkalmazotti jogviszonyban és  egyéb munkaviszonyban
foglalkoztatottak ~kinevezésének, munkaszerzédésének elkészitése, a munkavallalokkal
kapcsolatos mindennemi nyilvantartas vezetése, igazolasok készitése.

Egyéb szémviteli iigyintéz6: Munkakor célja, funkcidja, hogy kozremiiksdik az intézmény
optimalis mikddéséhez sziikséges (pl. tArgyi, koziizemi) feltételek biztositasaban.
e Az intézményvezetdnek adatot szolgdltat minden év januar 31-ig a fenntarts felé
benyujtand6 karbantartasi, javitasi munkaélatokrol, helyszini felmérés alapjan.
o A telephelyek dltal bejelentett hibék megjavittatasa, az ehhez sziikséges kiilsé
kivitelezd keresése
e Gondoskodik a telephelyek kiilsé-belsé kornyezetének rendben tartdsardl (kertek,
parkok, utcafrontok), munkaeszkozok ellatottsagarél
o Feladata a gépkocsik napi menetlevéllel torténd ellatdsa, havi elszdmolasa,
gazdasagossagi kimutatas készitése
e Gondoskodik a gépkocsik vizsgaztatisarol, szervizelésérSl valamint javittatasarol.
Intézi az esetlegesen eléfordulé kareseményeket
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Gondoskodik a miikddéshez sziikséges anyag- és eszkozigények Osszegylijtésérol,
jovahagyds utdni megrendelésr6l, beszerzésérél és kiszallitasardl, az Atvétel
bizonylatolasarél

Az ligyintéz6 feladata a beszerzett aruk, eszk6zok mennyiségi atvétele.

A rezsivel kapcsolatos szdmlékon szakmai teljesités igazol4sa.

A koziizemi szolgéltatokkal kapcsolatos levelezés lebonyolitasa

Energia kimutatds készitése a pénztrossal egyiitt.

Rendszeresen (havonta) egyeztet az intézmény telephelyeivel 6rallasok tekintetében
Az lgyintéz8 részt vesz a sclejtezésben, gondoskodik a kiselejtezett eszkozok
megsemmisitésérol.

Intézményi Etkeztetési Szolgalat:

m  Bolesodei étkeztetés
s Szocialis étkpztetés
= Jd6skortiak Atmeneti Gondozohazaban étkeztetés

Fészakécs:
Feladata a napi munka megszervezése, a killonboz6 étlapok alapjan elkészitett étel
mindségének és mennyiségének biztositasa

Szakacs:
A f6szakdcs iranyitdsa mellett végzi az étlapoknak megfeleld ételek elkészitését.

Elelmezési raktdros:
Feladata az étlapnak megfelel6 élelmi nyersanyag biztositésa, szakszer( téroldsa, a HACCP
mindségbiztositdsnak megfelelden.

Szocidlis segitd:

Feladata, az étel megrendelések Osszesitése, kiilonos tekintettel a diétak féleségére és
mennyiségére. A diéta igénybevételéhez sziikséges orvosi igazoldsok nyilvantartasa, étel
kiosztésaval és kiszallitdsaval kapcsolatos feladatok megszervezése.

Konyhalanyok:
Feladatuk az élelmezési anyagok eldkészitése, tisztitisa, a f6z6- és talald edények
mosogatasa.

A kozalkalmazotti jogviszonyra a kozalkalmazottak jogalldsarol szolé 1992. évi XXXIL
torveény €s a veégrehajtisara dgazatonként kiadott kormanyrendeletek:

e Egészségiigyi dgazatban: 233/2000.(XII. 23.) Korm. rendelet

e Szocialis, gyermekvédelmi dgazatban: 257/2000.(XI1. 26.) Korm. rendelet

A tarsadalmi gondozok az intézménnyel irasbeli megallapoddst kotnek, ami nem
munkaviszony. Tevékenységiikért tiszteletdijban részesiilnek, ami add, Tb-jarulékmentes. A
tiszteletdfj fels6 hatdrdt korméanyrendelet hatdrozza meg. Munkéjukat a megallapoddsban
rogzitettek szerint végzik.

VL. AZ INTEZMENY GAZDALKODASI. PENZUGYI FELTETELEI,
FORRASAI
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Az intézmény gazdilkoddsi jogkire:

Helyi 6nkormanyzati koltségvetési szery.

Az intézmény a gazddlkodds megszervezésének médja szerint:

Ona4llé jogi személyiséggel rendelkezd helyi 6nkormanyzati koltségvetési szerv.

Az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg tekintetében:

A személyi juttatds elSirdnyzatdval és a szakmai céli atvett pénzeszkozokkel 6nalléan
rendelkezik. Az eldirdnyzat felhasznaldsaval kapcsolatos egyéb kérdésekben Makd Véaros
Onkormanyzata koltségvetési rendeletében fo glaltak szerint kell eljarni.

Az alaptevékenységek feltételei, forrasai:

Az intézmény feladatellitasat szolgalo feltételekrsl az alapit6, fenntarté szerv: az
dnkormanyzat képviseld-testiilete gondoskodik.

A képvisel6-testiilet biztositja, bocsatja rendelkezésre a feladatellitishoz sziikséges
vagyont és pénzeszkozt:

° az Onkormanyzat vagyoninak gazdilkodasi szabalyair6l szé6lé rendeletben a
torzsvagyon korébe elkiilonitett ingatlan vagyontirgyakat az intézmény ingyenes
haszndlatiba adja. A tulajdonnal valé6 rendelkezési jog gyakorlisara a
vagyonrendelet szabalyai irAnyadok.

e a konyvviteli nyilvantartisban, valamint az éves vagyon leltirban szereplé ingéd
vagyontargyak tekintetében ingyenes hasznélat joga illeti meg. Az Ingod vagyonnal
valé rendelkezési jog gyakorlasara a vagyonrendelet szabélyai vonatkoznak.

e az Onkormanyzat éves koltségvetési rendelete magiba foglalja az intézmény
elkiilonitett koltségvetési elGiranyzatait.

A feladatellatas forrasai:

onkormanyzat koltségvetési tdmogatéasa
egészségbiztositasi finanszirozas

sajat bevétel

atvett pénzeszk6zok (palyazati és egyéb tamogatasok)
1dészakos gyermekfeliigyeletbsl szarmaz6 bevétel

Az intézmény a jovdhagyott éves koltségvetés alapjan az Allamhéztartasi torvényben, a
vegrehajtasara vonatkozé korményrendeletben, a gazdaségi-pénziigyi szabélyzatokban, a
fenntarto, feliigyeleti szerv dontéseiben foglaltak alapjan gazdalkodik.

Koltségvetés tervezése:

A Kkoltségvetési tervezése soran az intézmény egyiittmiikodik a Polgdrmersteri Hivatal
Pénziigyi Iroddjaval a koltségvetési tervjavaslat kialakitédsaban, egyeztetésében, az elemi
koltségvetés Osszedllitdsaban.

A Kkoltségvetési tervjavaslatot a koltségvetési irdnyelvek, a szakmai kovetelmények, az
Onkorményzat koltségvetési koncepcitja, az onkorményzat altal kiadott irdanymutatas
figyelembe vételével az intézményvezets késziti el, nytjta be és folytatja le az egyeztetési
eljarasi rendnek megfelelden az egyeztetést a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irod4javal, a
jegyzovel.

Koltségvetési eldirdnyzat-modositdsi kezdeményezés:
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A jévahagyott koltségvetési elSirdnyzat modositisra vonatkozé kezdeményezést az eldirt
vonatkozé eljérdsi rendnek megfeleléen a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodajdhoz az
intézményvezetd nyujtja be.

Az intézményvezetd a létszam és személyi juttatisok elSirAnyzatéval a létszam- és illetmény
eldiranyzat kereten belill 6nélldan gazdalkodik. A 1étszém- és illetménygazdalkodasra a
vonatkozé kdzponti (Aht, Amr, az 4gazati kiilén torvények és végrehajtasi) jogszabalyokban,
az eves koltségvetésben, valamint a kiilon szabalyzatokban foglaltak iranyadok.

Operativ gazdalkodds, koltségvetés végrehajtasinak folyamata:

A kotelezettségvallalis, az utalvinyozis, az ellenjegyzés és az érvényesités rendjét az erre
vonatkozo kiilon Megallapodas hatirozza meg, ill. egyéb belsé szabalyzatok tartalmazzék,
melyek az SZMSZ fiiggelékét képezik.

A koltségvetési szerv kiltségvetésének végrehajtasara szolgal6 szimlaszam:
Raiffeisen Bank Makéi Fiokjanal vezetett 12069000-01104307-00100003 szimi szamla.

A koltségvetési szerv Altalinos Forgalmi Adé alanyisdga:
Az intézmény AFA alany, a tOrvényben meghatérozott kotelezettségeinek elkiilonitett
nyilvantartassal tesz eleget.

Az intézmény gazdasagi feladatainak ellatisa:

Az intézményvezetd feleldssége Maké Viros Onkormanyzataval egyittmiikdodve felel6s
vezetés elve alapjan az allamhaztartasi torvényben el6irtak szerint érvényesiil.

Az intézményvezt6 felelés a gazdasigi tevékenység jogszabalyi, belsd szabalyzatoknak,
fenntartd, feliigyeleti szerv dontéseinek megfelels kovetelmények érvényesitéséért Makéd
Véros Onkormanyzataval egyiittmiikodve.

Az SZMS7-hez kapcsolédo gazdasigi, pénziigyi szabalyzatok

1. Maké Véros Onkorméanyzati Képvisels testiiletének Polgarmesteri Hivatala alabbi
gazdasagi-pénziigyi szabalyzatainak hatalya kiterjed az 6nilléan gazdalkods koltségvetési
szervre:

e Szamviteli Politika

e Szamlarend

e Gazdasagi szervezet ligyrendje

e Pénzkezelési Szabalyzat

e Bizonylati album

o Szabdlyzat az analitikus nyilvantartdsi rend és a fékonyvi konyvelés
kapcsolatrendszerérsl

o Eszkdzok és forrdsok leltarozasi, leltarkészitési és selejtezési Szabalyzata

e Eszk0zok és forrasok értékelési szabédlyzata

o Szabélytalansigok kezelésének eljarasrendje

e Folyamatba épitett el6zetes és utdlagos vezet6i ellendrzések rendszer ellendrzési

nyomvonal

Kockazatkezelési szabélyzat

A kotelezettségvallalas, az utalvanyozas, az ellenjegyzés és az érvényesités rendje
Bels6 ellenérzési kézikdnyv
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Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
Beszerzési szabalyzat

2. Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat belsé szabalyzatai:

® © o ©¢ @ © © © © © © o

@ ¢ o e o o

e © e o

Leteti pénzek kezelésének szabalyozasa
Elelmezési szabalyzat
Fizetési eloleg szabalyzat
Munka- és tlizvédelmi szabalyzat
Ugyeleti, készenléti szabélyzat
Bels6 helyettesitési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat
Munkaruha ellatasi szabélyzat
Onkdltség szamitasi szabalyzat
Motorkerékpar hasznalati szabalyzat
Sajat gépjarmiivel torténd munkéba jaras szabalyozésa
Bentlakdsos  intézményekben ellatott személy  készpénzének,
vagyontargyainak kezelési szabélyzata
Adatvédelmi- adatkezelési szabalyzat
Ugyirat kezelési szabalyzat
Elhunytakkal kapcsolatos szabélyzat
Panaszkezelési szabalyzat
Gépjarmii tizemeltetési szabalyzat
Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé belsd utasitis
- Idéskortiak Gondoz6haza
- Ejjeli Menedékhely
Térsadalmi gondozok részére fizetends tiszteletdij szabédlyozdsa
Munkarend szabélyzat
Belsd szabalyzat béren kiviili juttatésrol
Belsé szabiélyzat szolgalati kerékpar hasznélatrél

érték-

és

Az SZMSZ-hez fiiggelékként kapesolédé sajat belsé szabalyzatok naprakészségérdl,
hatilyositisarél az intézményvezeté gondoskodik.

Hatalyos: 2019. 01. 01.

Mako, 2018. december 01.

Tothné Baldzs Andrea

intézményvezetd
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»A gyermeknevelésben nem beszélni kell.
Mondhatsz, amit akarsz, igysem a szavaiddal
- az életeddel mutatsz példat.”

Nyir6 Andras

L Altalénos résg

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont a Maké
Varos Onkormanyzata ltal fenntartott Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil
mitkodik kiilon szakmai egységbe integraltan. A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény a
szocialis igazgatésrol €s a szocidlis ellatasrol sz6l6 1993. &vi IIL. torvény és az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nytijté szociélis intézmények szakmai feladatairél

¢és miikodésiik feltételeirél szo16 szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocialis alapszoledltatdsok

tanyagondnoki szolgdltatds,

e gz etkeztetés,

® qa hdzi segitségnyijids,

® acsaladsegités,

® ajelzbrendszeres hdzi segitségnyiijtds,
® anappali elldtds

o iddsek klubja

o nappali melegedd

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott elldtist

e az atmeneti elhelyezést nyijté intézmény
o iddskoriak dtmeneti gondozoéhdza

© hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXX torvény és a

15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi



intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésik feltételeirs] sz016
szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kévetkezéek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozd evermekisléti alapelldtdsok:

® a gyermekjoléti szolgdltatds,
® g gyermekek napkizbeni elldtisa,
o bolcséde
Az egészségiigyr6l sz0l6 1997. évi CLIV. Torvény, a teriileti védénéi szolgélatrol szo6l
5/1995. (IL.8.) Nm rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol szol6 26/1997. (IX.3)
NM rendelet alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kévetkezéek:

Az egészségiioyi alapelldtds kérében:

e Vvéddndi elldtds

o iskola-egészségiigyi elldtds

A 2011. évi CXCV. Torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII. 31.) Korm. Rendelet az
allamhaztartasrol sz6l6 térvény végrehajtasarél sz616 szabalyzok alapjén egy szakfeladatot 14t
el. Ez a szakfeladat a kovetkezo:

»  Gazdasagi elldto szolgdlat

A 2008. évi XLVI. Torvény az élelmiszerlancrél és hatésagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL
30.) VM rendelet a vendéglat6-ipari termékek el6éllitasdnak és forgalomba hozataldnak
€lelmiszerbiztonsagi feltételeir6l sz616 szabélyzo alapjan a kivetkezé feladatot latja el:

> Intézményi étheztetési szolgdlat

A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturajat.
Az egyes egységeken belill és az egységek kozotti szoros egyiittmitkédésben végzik szakmai
tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatérokat betartva,

A szakmai egységek élén szakmai vezeték allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és
szocialis igazgatasi torvény ala tartoz6 szakfeladatokkal sszefiiggésben szervezik, irdnyitjak
¢s ellen6rzik a szakmai munkét. Az Intézményen beliili kommunikaciérél a Kommunikicids

utvonalterv szabalyzat rendelkezik.



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

/

Gazdasagi Ellaté
Szolgalat

_ Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

INTEZMENYVEZETO
Nappali Gondozasi Szolgalat
e  Szocialis étkeztetés
e  Hazi segitségnyijtas
e Jelzbrendszeres hazi S— 5
segitségnytitds n iml“’“ft"ezet
L- II. Id8sek Klubja EyeLes
Tanyagondnok
Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
Idéskortak Atmeneti
Gondozohaza
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd

II. Intézmény neve, székhelye, elérhetosége

Székhely

Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Székhely: 6900 Maké, Béke u. 9.
Tel/Fax: 62/ 213- 420

E-mail: titkarsag79 @email.com

Telephely

Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat
Telephely: 6900 Makd, Dedk F. u. 57.
Tel.: 62/209-910, 20/318-9379
E-mail: eni.gyjsz@gmail.com

N\

Iskola- egészségiigyi
Szolgélat
Védénosi Szolgélat

Bélestde




Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
6900 Makd, Széchenyi tér 22.

Tel: 62/ 213-420/4, 20/580-1775
E-mail: eni.csgyjkozpont@gmail.com

Az intézmény fenntartéja: Maké Véros Onkorményzata

Il Az ellatandd célcsoport és az elldtands teriilet jellemzéi

Foldrajzi helyzet

Mako Magyarorszég DéEl-Alfold régi6jdban, Csongrdd megyében, a Maros jobb partjan
fekszik, Szegedt6l 32 kilométerre keletre, a Makéi kistérségben, aminek kézigazgatasi
kézpontja. A vérost6l észak felé 30 kilométert haladva Hédmezovasarhelyre érkeziink, keletre
20 kilométerre taldlhat6 a nagylaki hatdratkeld, de a telepiiléshez legkdzelebb a kiszombori
hataratkel6 helyezkedik el, koriilbeliil 5 kilométerre. A romén és a szerb hatar kozelsége miatt
igen fontos kozlekedési csomo6pont, Magyarorszag egyik délkeleti kapuja.

Az ipar és a véllalkozasok fellenditése érdekében 1998-ban Makot és térségét vallalkozasi
ovezette nyilvanitotta az 4llam. Az ez utdni idészakban a legfontosabb gazdaségi beruhazasok
szinterévé az Ipari Park valt, ami a varos északkeleti részén helyezkedik el. Jarasi koézpontként
50.000 embert lat el szocidlisan. Ezen a szerepén til, az orszag délkeleti kapujaként eurépai
unids €s nemzetkdzi kapcsolatok kozvetitéjeként érvényestil. A véros f6 kitérési pontja az

idegenforgalom lehet, melyben a hangstlyt a kulturalis programok és a termalfiirdé alkotjak.

Ellatandé célesoport

Maké lakosainak szdma a 23.974 £6. A 18 év alattiak szama 3.987 18, melybdl kormegosztas
szerint 0-2 €v 606 16, 3-5 év 564 6, 6-13 év 1882 £5, 14-17 év 935 £6. Az osszlakossagszamot
tekintve 13% gyermekkort (0-14év), 61 % aktiv kori (15-59 éves), 26% pedig id6skort (60
¢v feletti). Maké varosaban harom bélcsdde, négy 6voda (nyolc telephellyel), 6t éltalanos
iskola (hat telephellyel), négy kozépiskola és egy specialis oktatasi intézmény miikodik.

A telepiilésen €16k szdmdra a f6 munkalehetéséget az Ipari Park teriiletén mikodé
multinaciondlis véllaltok és a mez8gazdasidg jelenti. A multinacionalis véllalatoknal
jellemz&en a szakképzettséggel rendelkezék tudnak elhelyezkedni. Az alacsonyabb iskolai
vegzettséggel rendelkezék a mez6gazdasagban tudnak alkalmi munkékat, napszamot vallalni,

mely a mindennapi megélhetésiiket is szerényen fedezi és idény jellegti.



A gyermekjOléti szolgltatas az illetékességi teriileten é16 vagy tartézkodd 0-18 éves kori
gyermekekre, azok sziil6jére vagy mdas kapcsolattartésra jogosult hozzétartozéra terjed ki.
Veszélyeztetett és hatranyos helyzetben 1év6 gyermekek, ideiglenes hatdlyu elhelyezésben
1évd, nevelésbe vett, utdgondozasba hazakeriilt gyermekek és sziilleik, szocidlis
valsaghelyzetben levé varandos anyak, akik életvitelszertien a teleptiléseken tartézkodnak.

A csalddsegitd szolgaltatast az illetékességi teriileten €16 vagy tartozkodd 18. életévét betsltott
lakosok vehetik igénybe. A szolgiltatds keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig

kiterjed az igénybe vevé kdrnyezetére, killonds tekintettel a csaladtagokra.

A viéros lakoéi koziil 360 £6 él kiilteriileten.

IV. A szolgdltatds célja, feladatai és alapelyei

A korményzat egyik kiemelt tarsadalompolitikai célja az esélyteremtés a hatrinyos és a
halmozottan hétranyos helyzetben €16 gyermekek szdméra, valamint a gyermekek
AlaptSrvényben garantalt védelemhez val6 jogénak biztositasa. E cél megvaldsitasahoz jarul

hozzd a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas, mint a gyermekvédelem elsé védvonala,

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté — a csaldd- és gyermek;joléti
szolgdlat- keretében miikodtethetd. A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és 40.§, szerinti
gyennekjéléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait. A k6zpont a Gyvt. 40/A. § szerinti feladatokat latja el.

A csalad- és gyermekj6léti alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlédéséhez, jolétéhez, a csalddban torténd nevelkedésének elosegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csalddbol torténd kiemelésének megelézéséhez. Csaladsegités keretében
kozosségfejleszté programokat kell szervezni, kriziskezelést veégezni, nehéz élethelyzetben
lévd csaladokat segitd szolgaltatdsokhoz juttatni. Kozre kell mikédni a helyi szocialis
szitksegletek feltarasaban és megolddsanak elésegitésében - az egyének, valamint a kiilsnbézs
kozdsségi csoportok létrejottének, mitkddésének és fejlédésének tamogatdsaban-, amelyek a
telepilésen éloket segitik a személyes jolétiik biztositdsaban, valamint a szocidlis

kémnyezetiikh6z valé jobb alkalmazkodasukban.

A szakmai miikodési alapelvei

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgéltatésait a helyi igényekre reagalva, a kliensek



életteréhez lehetblegkozelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
tertileteken €lok sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kdzosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten miik6dé intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasait barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az Snkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikddése szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikdés és a szolgaltatds igénybevételének alapja az
ellatottakkal k6z&sen meghatérozott célok elérése, megvalositdsa. A munkatérsak az ellatottak
¢rdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzéjérulésaval és egyuttmikddésével intézkednek, kivéve, ha stlyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgés sziikség 4ll fenn.

Egységes szakmaisig elve: az intézmény a hozzd onként, jelzérendszeren vagy hat6sdgi
megkeresés utjan keriilé elldtottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segito,
szakmai kongruencia alapjan foglalkozik. a csaladgondozas, tandcsadas, illetve a nevelés-
gondozds egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilénbdzd tipusu ligyekre érvényes
visszajelzések és adminisztracids kitelezettségek figyelembe vételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sorédn a munkatrsak tudomdasara jutott — az
elltott személyiségi jogait érint6- adatok és tények nyilvantartasira és kezelésére
vonatkozoan, kotelez6 az adatok védelmérdl sz616 torvényben €s a Szocidlis Munka Etikai
Kédexében megéllapitott alapelvek betartdsa. Minden ember meéltdsaganak, értékeinek,
jogainak, céljainak, szdndékainak tiszteletben tartisa.

Esélyegyenléség és egyenléség elve: az intézmény munkatirsai minden ellatott tgyevel
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsagra, nemzeti- etnikai
hovatartozéasra val6 tekintet nélkiil kételesek foglalkozni, illetve a hatéskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladé ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe irdnyitani.

Az onkéntesség és egyiittmiikodés: torekedni kell az dnkéntes részvétel, az egyiittmiikodés
kialakitdsiara a gyermekkel és sziileivel, illetve folyamatosan egyiitt kell miikddni a
gyermekvédelmi szervekkel.

A célszeriiség: az elltdsokat Ggy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvaldsuldsét szolgalja.

A csalad onallésaga: felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csaldd déntési jogat,
eléidézni a csalad fuggd helyzetét. Elsodleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas

gyermekei felnevelésére.



A valasztds lehetésége: a csalad jogosult vélasztani a segitség formai kézott, melyhez
megfelel6 t4jékoztatist kell kapnia. A valasztds joga kizarélag a gyermek érdekében
korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgalatinak tilalma: az ellatdsra vald jogosultsdg és az ellatds modja
csak attol fiigghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van szilksége. Sem a
sziil6, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatéssal a gyermek ellatdsara.

A gyermek tijékoztatasa és dontésének tiszteletben tartdsa: a gyermek — fejlettségének
mertéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatast kapjon,
nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyék.

A megel6zés és a komplex szemlélet: az ellatist nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mér akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a karos
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ell4tds nem korlatozédhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex &sszefiiggésekre.

A hatrinyos megkiilonboztetés és az ellitassal visszaélés tilalma: tilos a gyermekek
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy més szempont alapjan. Az ellatds nem
haszndlhaté fel a gyermek, illetve a csalddtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb
kulturalis értékeinek befolyasoldsara, illetve az ellatés igénybevétele miatt nem érheti sérelem

j6 hirnevét, emberi méltosagat.

V. A megvaldsitandé program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitisok, a

nyujtott szolgdltatdsok, tevékenységek

2016. januar 01-t8] a csalddsegitd szolgalatok és a gyermekjoléti szolgélatok teljes
latnak el, mind a csaladsegités, mind a gyermekjoléti szolgéltatds tekintetében. A
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgéltatds feladatai pontositésra keriiltek, mivel egyes
feladatok a jarasszékhely telepiilésen miikddd csalad- és gyermekjoléti koézpont feladatai
lettek. Az integraltan 16trejévé szolgaltatds telepiilés szinten elérhetd kételezé szolgaltatas, az

ellatando teriilet (jaras/telepiilés) szerint differenciélt szolgéltatasi tartalommal.

A feladatmegosztas alakuldsa
» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: lakohely szerinti minimumszolgaltatas, 4ltalanos

segit6 feladatok biztositdsa. A szolgéltatisokat Maké véros kozigazgatasi teriiletén

10



lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé lakos, egyén, csalad, valamint a
telepiiléseken tartozkod6 hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén
barki (mds illetékességi teriilethez tartozé személy is) felkeresheti segitségért a
Szolgalatot.

» Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: a hatésagi feladatokhoz kapcsoléds, a
gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatdsok
biztositdsa. Ezen feladatokhoz specidlis szaktuddssal rendelkezé szakemberek
bevondsa sziikséges (pl. jogi tandcsadis, pszichol6gusi tanacsadés, csaladkonzulticid,
csaladterapia, mediacid). A kdzpontnak szakmai tamogatast kell nydjtania az ellatasi
teriiletiikén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgaltok szamara. Iletékességi teriilete
kiterjed a jérast alkoté telepiilések kdzigazgatasi teriiletén lakhellyel vagy tartézkod4si
hellyel rendelkez6 lakosokra, egyénekre és csalddokra.

Szakmai létszamok

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds formainak szakmai 1étszam
iranyszémait és 1étszimminimum norméit a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairl és miiksdésiik
feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30) NM rendelet 1 szami melléklete tartalmazza.

A szemelyi feltételek korében a szolgdlatndl a csalddsegité megnevezeésl, a kdzpontnal az
esetmenedzser/tandcsadé munkakér, valamint az évodai és iskolai szociélis segitd, és a

szocialis diagnézist készitd esetmenedzser munkakére keriil meghatarozasra.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai létszama lakosségszam alapjan:

» 4 ezer telepiilés lakosként: 1 {6 csaladsegitd
A gyermekjoléti kozpont szakmai 1étszdma a lakossdgszam alapjén:

> 7 ezer jarés lakosként: 1 f6 esetmenedzser/ tanacsado

»> 1000 £6, 3-18 éves korti gyermekenként 1 f6 szocialis segitd

» 10 ezer jarasi lakosként: 1 f szocilis asszisztens
A jogszabdlyi eloirdsoknak megfeleléen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnil 6 {5
csaladsegitdé  munkatdrs, a Csalad- és Gyermekjoléti  Kozpontban 6 6
esetmenedzser/tanacsadd, 6 f6 f6 6vodai és iskolai szocidlis segité, akik kozil 1 6
csoportvezetd, 1 16 szocidlis diagnozist készité esetmenedzser és 1 £ szocidlis asszisztens

kerilt alkalmazésra.
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Az integriciébdl fakadé feladatok ellatdsa rendszeren beliili eréforrds atcsoportositassal
torténhet (a részletes szolgéltatdstartalom a Gyvt. és a Szt. szakmai végrehajtasi rendeletében

kertil szabélyozasra).

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kiilén helyen, de
mindkett6 a véros kozpontjaban, j61 megkézelithetéen helyezkedik el. Az épiiletek részben
akaddlymentesitettek. Az iigyfelek szamara mindkét helyen vardhelyiség keriilt kialakitasra.

A csalddsegitdk részére kettd, az esetmenedzserek/tanacsaddk részére hérom interjuszoba 4ll
rendelkezésre a kliensekkel folytatott beszélgetésekhez, iigyintézésekhez. A csaladsegitéknek
¢s az esetmenedzsereknek/tandcsadoknak egy irodahelyisége van, ahol minden dolgozénak
onallo irdasztala van.

Mindkét telephelyen a munka elvégzéséhez kozds hasznalatra vezetékes telefon, személyi
szamitogép, internet hozzaférés, telefax, fénymaésold, szakmai segédanyagok A4llnak

rendelkezésre. Kizarolagos hasznalatra kerékparral rendelkeznek a szakemberek.

VI. Szakmai egyiittmiikodések

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az integralt intézmény elénye, hogy az egymés mellett 16v6 és egymasra €piild szocidlis alap
¢és szakositott ellatisok egy intézményen beliil valésulnak meg, mely megkénnyiti az

egytittmiik6dést.

A Maké6i ENI Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgédlat valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont elsdsorban a kovetkezd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:
> Az ellatasi teriileten mikddé veszélyeztetettséget észlels- és jelzoérendszer tagjaival;
» Csongrdd Megyei Kormanyhivatal Maké Jardsi Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi
Osztalyaval;
Mako6 Varos Polgarmesteri Hivatal illetékes hatosagi és egy€b csoportjaival;
Jarasi telepiilések polgérmesteri hivatalaival;
Szent Agota Gyermekvédelmi Szol géltatdval;
Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal;

¥V V V ¥V VY

Egeszséglgyi szolgéltatast nyujtokkal (haziorvos, hazi gyermekorvos, szakorvosok,
kérhazi szocidlis munkasok, fekvSbeteg intézmények, ANTSZ stb.)
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Nevelési-oktatasi intézményekkel;

Munkatigyi kézponttal;

Rendérség, Birésag, Ugyészség, Partfogo feliigyelet szerveivel;

Civil szervezetekkel, Alapitvanyokkal, Egyestiletekkel, Egyhazakkal;
Mas telepiilések Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélataival;

Jarasi kézpontok Gyermekjoléti Kézpontjaival;

YV V V V V VYV V¥

Kijelolt modszertani gyermekjéléti intézménnyel;

Jelzérendszer miikodtetése

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése,
mikddtetése, koordindldsa a gyermekjéléti szolgalat feladata. Ennek megfeleléen
figyelemmel kiséri az illetékességi korébe tartozé telepiilésen €16 gyermekek szocialis és
csaladi helyzetét, szocilis ellatdsok irdnti esetleges igényeit, kiépiti és mikodteti a
jelzérendszert, amely lehetévé teszi a gyermekek veszélyeztetésének felismerését, a
jelzérendszer tagjaitdl érkezd jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés gyantjanak
megalapozottsiga esetén, a gyermek és a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedéseket tesz.
A jelzérendszer zokken6mentes miik$dtetése érdekében a jelzérendszeri tagok, és kiemelten a
torvényben meghatdrozott résztvevok esetében rendszeres szakmai kapcsolat fenntartisa
sziikséges. A szakmakézi esetmegbeszélések rendszerességét azok szilkségszerlisége és a

jogszabalyban meghatérozott el6irds adja.

A jelzérendszer kiemelt tagjai:

> Az egészségligyi szolgaltatast nyijtok, igy kiilondsen a védénsi szolgalat, a haziorvos,

a hazi gyermekorvos,

A4

A személyes gondoskodést nyujté szolgaltatok,

Y

A kozoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmény, a pedagdgia
szakszolgélat,

Rendo6rség;

Ugyészség;

Birdsag;

Partfogo feltigyel6i szolgalat;

Aldozatsegités és a kérenyhités feladatait ellatd szervezetek;

Menekiilteket befogadé 4llom4s, a menekiiltek atmeneti sz4llasa:

3

Y ¥V V V V V¥V V¥V

Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok;
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» Munkaiigyi hatésag;

> Javitdintézet;

> Gyermekjogi képviseld;

» A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei
kormanyhivatal;

> az éallam fenntart6i feladatainak ell4tsara a Kormény rendeletében kijelélt szerv.

Az esctmegbeszélés, és esetkonferencia szakmai protokolljat (mbdszertani  ajanlas)
figyelembe véve szervezi a gyermekjoléti szolgilat a megbeszéléseket. Minden érintett f&l
részére irasos, idoben kikiildott meghivét kell killdeni a részvétellel kapcsolatban. Az
esetmegbeszélésrdl, esetkonferenciardl, jegyzokonyvet, jelenléti ivet kell késziteni, melyet
maga a csalddgondozé, vagy az asszisztens készit el, elére egyeztetett, a résztvevok altal

elfogadott magnéfelvételt kovetSen, vagy a helyszinen azonnal.

Esetmegbeszélések tipusai
» Szakmakézi megbeszélés aktudlis témaban, feladatok, kezelendd gyermekvédelmi

problémak kapcsan,
> Szakmai megbeszélés zart csoporton beliil,

Y

Szakmakozi és zart megbeszélés egy-egy eset kapesén,
» Gyermekvédelmi tanacskozds megtartdsa elétt a telepiilést érinté gyermekvédelmi
mutatoszamok, felmeriilé problémék kezelése, célkitlizések meghatdrozasa érdekében,
Az esetmegbeszélésen, ha - gyermek iigyével kapcsolatban zajlik is, maga a gyermek és
sziiléje nincs jelen.
Az esetmegbeszélések rendszeressége igény szerinti, de minimum kéthavi rendszerességgel
meg kell torténnie. A megbeszélésen elhangzottakrél a jegyzokoényvon kiviil, emlékeztetd

készitése sziikséges, mely megkiildése az érintett felek részére is megtorténik.

Esetkonferencia

Megszervezése minden olyan eset kapcsin sziikséges és kotelezd, melyben valamilyen
hatdsdgi intézkedésre torténik javaslattétel, illetve szilkség szerint megszervezhet, ha
valamely ellatasi forma igénybe vétele kérvonalazédik (pl. atmeneti gondozasi forma,
pszichol6giai tanacsadés stb.). Az esetkonferencia résztvevbje a gyermek és csalddtagjain

kiviil a jelz6rendszer érintett tagjai is.
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VIIL Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A Csaldd- és Gyermekjoléti szolgalat elldtja az Aaltalanos gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti feladatokat. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlédésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tdrsadalmi problémédkat (iskolézatlanség, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek,
mentalis betegségek), amelyek a csalddon keresztiil hatnak a gyermekre. A Csalad- és
Gyermekjoléti szolgalat feladata az ellatasi teriiletén, a telepiilés teljes lakossiga részére

személyes gondoskodast nyujté alapellatas biztositésa.

Teveékenységi korében a Gyvt. 39. § és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tal:
» Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen el gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét;
> Meghallgatja a gyermek panaszét, és annak orvoslsa érdekében megteszi a szikséges
intézkedéséket;
» Kozremlkodik a védelembe vett gyermek gondozési- nevelési tervének
elkészitésében,
> Szervezi- legaldbb harom helyettes sziil6t foglalkoztat6- helyettes sziiléi hélézatot,
illetve mikddteti azt, vagy onéll6 helyettes sziiloket foglalkoztat;
Segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat;
Felkérésre komyezettanulméanyt készit;
Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1] elltasok bevezetését;

Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

Y V V V VY

Részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum

munkéjaban;

Y

Nyilvéntartast vezet a helyettes sziilsi fér6helyekrdl;

v

Felkeérésre részt vesz a sziinidei gyermekétkeztetésben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tajékoztatisi feladatai kérében szociilis és egyéb
informaciés adatokat gyiijt és tijékoztatja:
> asziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a térvényes

képviseld tudomdsa nélkiil is, fejlettségéts] fiiggden — az itéloképessége birtokdban
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levé gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatdsokrél és ellatasokrol, amelyek
Osszefliggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasdval, csalddban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdméra szitkséges védelem biztositasanak
eldsegitésével,

a véalsdghelyzetben levé varand6s anyat az &t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrol és elldtasokrol,

a szilletendé gyermeke felnevelését nem villalo, valsaghelyzetben 1év6 varandés anyét
a nyilt és a titkos &rokbefogadds lehetdségérol, joghatdsairél, valamint a nyilt
orokbefogadast elbsegitd kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast
elésegité és a titkos oOrokbefogadast el6készité teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok tevékenységérol és elérhetségérol,

az oOrékbefogadd sziilét az Orokbefogadds utdnkdvetése kérében igénybe vehetd

szolgaltatésrol, és segiti az utdn kovetést végzb szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekj6léti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében:

>

»

>

Segiti az igénybevevéket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozésaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasiban, ellatisanak megszervezésében,

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
erdekében szémba veszi €s mozgésitia az igénybevev sajat és kornyezetében
jelentkez6 erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
clérésébe, jabb problémdak megeldzésébe,

Koordinalja az esetkezelésben kodzremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikddését,

Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett Gsszes szakember
bevondséval, a kozos problémadefinialds, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd
folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el8bbiek
mellett - a csalad probléméban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabbd koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

A szolgéltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (térvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

Kozremiikddik a valséghelyzetben levé varandés anya probléméinak rendezésében.
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A csalad- és gyermekjéléti szolgalat az ellitasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutis

érdekében:

>

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit;

A mis személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgéltatasok, ellatisok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a terilletén taldlhaté szolgaltatékkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatisok igénylésében;

A valsaghelyzetben levé varandés anyat segiti a tAmogatdsokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatishoz vald
hozzéjutasban;

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz (Csaladok Atmeneti
otthona, Gyermekek Atmeneti Otthona) vald hozzéjutésban, az 4tmeneti gondozast
szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek/csaldd mieldbbi
hazakertlését;

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csaladban jelentkezé nevelési problémdk és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

% Olyan szabadidés ¢és kozosségi programokat szervez, amelyek
megszervezeése, vagy az azokon valé részvétel a rossz szocialis
helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget okozna;

% Kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjasdggal foglalkozé
szocidlis és kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil

szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését;

A hivatalos iigyek intézésében valé kézremiikédés korében a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat:

» Segitséget nytijt a szolgéltatast igénybe vevék tigyeinek hatékony intézéséhez;

»
>

Tajékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérsl;

A gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti koézpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitsltve kérnyezettanulmanyt
készit;

A gyamhivatal felkérésére a gyamhatésdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyljt az orokbefogadott gyermek
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>

>

fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csalddba valf beilleszkedésérdl;

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csalad- és gyermekjoléti kbzpont szakmai
tamogatdsat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozéd
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez;

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti

kozpont értesitése mellett kozvetlentl tesz javaslatot a hat6sag intézkedésére;

Veszélyeztetettséget észlels és jelzo rendszer

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a

személy krizishelyzetét észlel$ rendszert mitksdtet, amelynek kérében:

>

‘/

1

Figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek
életkdrilmeényeit, szocidlis helyzetét, gyermekj6léti és szocidlis ellatasok,
szolgdltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast
igényld helyzetét;

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik frasban — krizishelyzet
esetén utélagosan — t6rténd teljesitésére;

Veszelyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrél valo tajékoztatésra,
Tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatési
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol;

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tdjékoztatast ad;

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében;

Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét;

A Dbeeérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszeresseggel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak;

A jelzbrendszeri  szereplék  egyiittmiikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbesz€lést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit;

Eves szakmai tandcskozést tart adott év februar 28. napjaig €s éves jelzérendszeri

intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig;
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> A jelzést tevé irdnydba a Gyermekjoléti Szolgdlat visszajelzési kotelezettségének

minden esetben irasban, fejléces levél formédjaban torténé tdjékoztatisban tesz eleget a

jelzés érkezését6l szamitott 15 naptéari napon beliil.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Altal nydjtott szolgaltatisok

» Mentalhigiénés tanicsadds—sziikség szerint folyamatos
Gyermekgondozési-nevelési tanicsadas,
Pélyavalasztasi, munkavallaléi tandcsadés,
Adomiényosztds—sziikség szerint, folyamatos,
Altalénos tanécsadas,

Ugyintézés,

YV V V YV V V

Informécié nydjtas

Az 1993. évi IIL. tv alapjan feladatai:

>
>

szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabbd a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatési szolgéltatdsokhoz
valé hozzajutasban;

meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat és lehetség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

csaladgondozissal elésegiti a csaladban jelentkezé krizis, miikédési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat;

ellatja az egylittmiik6dési kitelezettségbol fakado feladatokat:

tandcsadast nyujt a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal 616k, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizd6k illetve egyéb szocialisan részorult személyek és csalddtagjaik
részere;

cl6segiti €s 6sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;

egylittmiikddik a veszélyeztetettség és krizishelyzet megel6zése érdekében az
egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel valamint a tarsadalmi szervezetekkel,

egyhazakkal, maginszemélyekkel,

19



>

felhivja a telepiilési 6nkorményzat figyelmét egyes szociélisan raszorult csoportok,
személyek specialis sziikségleteire, a kirekesztodés veszélyeire, az ellatérendszer

esetleges hidnyossdgaira,

> biztositja a menedékjogi térvényben meghatirozott integracios szerz6désbe foglalt

tarsadalmi beilleszkedés el6segitését.

A szolgiltatas igénybevételének médja

>
>

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.
A szolgéltatas igénybe vehetd:

e Onként mindazok korében, akik a szolgilathoz fordulnak segitségért, annak

érdekében, hogy a kialakult probléma megsz{injon,

e mas intézmények jelzését kovetben;

e hatdsag altal kotelezett formaban.
Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozéjaval, csalidjaval, vagy torvényes
kepviseldjével a szolgalat csaladsegitéi egytittmiikodési megallapodast kétnek, és
kapcsolatot tartanak. Ennek médja:

e Személyes kapcsolattartds, amely vagy az intézményben, vagy az igénybe vevd

otthonéban, csalddlatogatas keretében torténik;

o Telefon igénybevételével;

o [rasban, levélbeli megkeresés Gtjan.
Az ellatds igénybevételéhez esetenként sziildi beleegyezd nyilatkozat (esetleges
taborok esetén) (formanyomtatvany) sziikséges, illetve orvosi igazolas a
gyermekkozosségbe torténd részvételhez.
A programokon torténd részvételhez, illetve a gondozési szolgéltatasban felmeriils
feladatok végrehajtdsahoz az intézmény mitkodési rendjét, szabalyzatait mindenkinek
be kell tartani.
A lehetd legkoriltekintobben igyekszik a szolgilat a hozza forduld személyek,

kliensek probléméajanak megoldéasaban segitséget nytjtani.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése

>
>

»

a fennéllé probléma megsziinik;
a csalad, illetve a gyermek gondozési helye megvaltozik;

a gyermek nagykortva valik;
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> a csaladgondozas megsziinését a csaldd vagy a személy kéri.

Esetatadas

Az esetatadas kizéarélagosan csak irdsban torténhet mind szakmai team, mind pedig kiilénb6z6
szakmai csoportok munkatarsai kozott.

Az esetatadast az erre a célra elkészitett esetatadasi jegyzokonyvben és személyesen kell
megtenni. Az esetitaddsi jegyzokonyvben feltfintetett kérdésekre, momentumokra
hidnytalanul, részleteire is kitérd vélaszokat, informacidkat kell adni. Informécié hidnyéban ki
kell témi a hidny okéra. Az frasos dokumentici6 elkészitése mellett az atadisnak szébeli
konzultacio, lehetéség szerint egyiittes csalddlatogatés formajéban is meg kell torténnie. Az

esetataddsrol az érintett klienst és a bevont szakembereket tdjékoztatni kell.

Esetatadas indoka lehet: Osszeférhetetlenség, szakmai kompetencia hidnya, leterheltség,
esetlegesen a csaldd lakokornyezetének megkozelitési médja, a kliens kérése, munkaviszony
megsziinése.

Az esetatadas elott annak teljes korli mérlegelése, megvitatasa sziikséges.

VIII. Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jérdsszékhely telepiilésen miiksdd gyermekjoléti
szolgalat mindsill, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl

6nall6 intézményegységként miikodik.

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekj6léti szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdése és az
Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti 4ltalanos szolgaltatasi feladatain tal:

» A gyerek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfelelé 6nallé
egyéni €s csoportos szolgéltatisokat, programokat nyujt, amelyeknek keretében
biztosit:

** Utcai és- ha a helyi viszonyok azt indokolja- lakételepi szocialis munkét;
% Kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitsi eljarést, ide nem értve a
62/E.§ €s a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast;

% Korhazi szociélis munkét;
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< Gyermekvédelmi jelzrendszeri készenléti szolgélatot;

% Jogi tajékoztatdsnyjtast és pszicholégiai tandcsadést;

s Csaladkonzultaciot, csaladterdpiat; csaladi déntéshozé konferenciat;
% Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet;

% Szocialis Diagnézis elkészitését

» A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozod hat6sdgi intézkedésekhez

>

kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet 14t el, amelynek
keretében:

% Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb fokd
veszelyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét;
csaladba fogadésat, vagy 3. személyhez t6rténd elhelyezését;

% Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, a gyermek tankstelezettsége teljesitésének elémozditasara,
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megviltoztatdsira, valamint a gyermek megel8z6 partfogasanak

melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére;

<
D3

Egyiittm{ikddik a partfogd feliigyeldi szolgdlattal és a megel6z6 partfogd
feliigyeldvel a biinismétlés megelézésé érdekében, ha a gydmhivatal elrendelte
a gyermek megeldz6 partfogasat;

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végz6
intézménnyel egyiittmikddve- a csaldd gyermeknevelési koériilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziildé és a gyermek kozott kapcsolat
helyreéllitdsahoz;

Utégondozast végez- az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgéltatdst végzo intézménnyel egyiittmiikddve- a gyermeke csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozast végez;

Szakmai tamogatast nyujt az ellatdsi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok

szamara;

Az uteai szocidlis és lakételepi munka célja:

>

A magatartasaval testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét
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az utcan tolt6, kall6dd, csellengd gyermek specialis segitése;

» A lakohelyérdl 6nkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas &s
feltigyelet nélkiil marad6é gyermek felkutatasa, lakéhelyére torténd visszakeriilésének
elésegitése, sziikség esetén 4tmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése;

> A gyerekjoléti kozpont az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokdzpontokban vagy a sajat szolgilatiban szervezi a gyermekeknek sz610,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltstését segitd programokat.

A gyermekjoléti kdzpont a programokba lehetdség szerint a gyermekek csaladjat is
bevonja;

» A kozpont a helyi polgarérséggel egyiittmiikodve végzi a tevékenységet.

Kapcsolattartasi iigyelet célja:
A gyermek ¢s a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy més kapcsolattartésra jogosult személy
szamadra a talalkozdsra alkalmas semleges hely biztositisa mellett:
> konfliktuskezeld, segité szolgaltatds nyujtasa, vagy
» az érintettek kérésére, illetdleg a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras (medidcid) biztositdsa, melynek célja a felek kozdtti konfliktusok
feloldasénak segitése, kozottik a megallapodés létrehozésa, és annak mindkét fél
részére torténd betartasa, vagy
» 0ndllé szakmai médszertani programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgéltatas
nyujtasa, vagy
> feltigyelt kapcsolattartast elrendelé gyambhivatallal torténéd eldzetes egyeztetést
kovetben — a felligyeletet ellatd szakember biztositasa vagy mas feliigyeletet ellatd
szakember jelenlétének lehetévé tétele;
A kapcsolatigyelet célja, a személyes gondoskoddst nyujt6 gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikidésiik
feltételeirdl sz6016 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B. § (1) foglaltak alapjén a gyermek és
a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartésra jogosult személy szamara a
taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositas mellett.
A kapcsolatiigyelet szolgdltatasait (csaladi medici6, semleges talalkozasi hely biztositasa,
szakemberek feliigyelete) igénybe vehetik a sziilok, a gyamhivatal és a birdsag is.
Mindhdrom esetben sziikség van sziilék nyilatkozatara a kapcsolatiigyelet igénybevétele
szandékarol.
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1. Ellen6rzétt kapesolattartas
Ellenérzétt kapcsolattartdsra kizardlag akkor keriil sor, ha a birbsdg vagy a
gyamhivatal kifejezetten ezt kérte. Az ellenérzott kapesolattartas azt jelenti, hogy a
kapcsolattartasra jogosult fél és a gyermeken kiviil a gyermekjoléti kozpont tigyeletes
munkatarsa is jelen van a kapcsolattartison, mely az intézmény épiiletén beliil
torténik.

2. Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas
Ha a gyermek nem ismeri még a kapcsolattartasra jogosult felet vagy nagyon régen
nem latta. Esetleg a gyermek ellenallast mutat a kapcsolattartisra jogosult féllel
szemben. A szakemberek a hattérben maradnak, és csak a sikeres taldlkozis
feltételeire {igyelnek.

3. Segitett kapcsolattartas
Ha semleges taldlkozohelyre van szilkség, vagy ha a sziiléknek tdmogatasra van

sziikségiik ahhoz, hogy a lathatas ideje alatt gondoskodjanak a gyermekiikrsl.

Kérhazi szocialis munka célja:

» A Kkorhdzi szocidlis munkas feladata a kérhaz sziilészeti, csecsemd és
gyermekosztalyain figyeletet ellatni, a krizishelyzetek kezelésén til, a tertiletileg
illetékes gyermekjoléti szolgalat felé az esetet jelezni, és a szolgdlatok, valamint
korhaz szakemberei kozotti kommunikacié segiteni, sziikség esetén esetmegbeszéld
0Osszehivasit kezdeményezni.

> A szillészeti- nGgy6gydszati osztdlyon a korhazi védénével egylttmikodve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése:

» A gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazés észlelése esetén a Gyvt.
17§- anak (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedés megtétele;

» A csalad- és gyermekjoléti kozpont szerzédést kot az egészségiigyl intézménnyel,
amelyben rogzitik a kérhdzi szocidlis munka biztositisénak kereteit, valamint az

egylittmiikodés méd;jat.

Készenléti szolgalat célja:

A 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet modositisa alapjan a készenléti szolgédlat célja: a
gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetben t6rténd azonnali
segitség, tandcsadas, vagy tdjékoztatas nyujtasa.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellaté intézmény nyitva tartési idején tal (&jszaka, hétvégén és
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linnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember elérhetéségét abbél a

celbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség, illetve ellatds nélkiil.

>

>

A gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriils krizishelyzetekben térténd
azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatis nytjtasa.

A keészenléti szolgélatot egy dllandéan hivhatod, kozismert telefonszam biztositédséval
kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerdi segitséget
tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgésitani.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a
mikddtetésérdl

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont gondoskodik arrél, hogy informaciét adjon a

Gyermekvéd6 Hivoszam elérhetdségérdl a lakossag korében.

Iskolai szocialis munka

Az iskolai szocidlis munkés feladata — egytittmiikddve a pedag6égusokkal, a gyermekvédelmi

feleléssel ¢s az iskolai védénével — a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve

annak minél korabbi felismerése és kezelése.

>

Az iskolai szocidlis munka a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjénak és a kdznevelési intézmény pedagégusainak nyujt timogatast azaltal, hogy
egyéni és csoportos forméban segiti:

A gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesiiéséhez szitkséges kompetencisi fejlesztésében,

A gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezék feltarasat
€s megoldasat;

A gyermeket a tanulmdnyi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldsdhoz kapcsolédd
lehet6ségei kibontakozasaban;

A gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 16v6 konfliktus feloldasaban;

Csaladkonzulticid, csalddterdpia

>

Eletiik nehéz iddszakat é16 csalddoknak szlikségiik van arra, hogy kiilsé segitséggel
rilassanak probléméjukra, hogy tisztibban értsék, érezzék sajat és kornyezetiik

viselkedését, hogy megoldhatatlannak tiiné gondjaikban tdmaszt keressenek.
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Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

1. A szolgiltatas céljanak, feladatdnak bemutatésa:
a. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatésa. a létreiovd kapacitasok, a nyhjtott
szolgaltatiselemek, tevékenység leirdsa:

Az ut6bbi eévtizedek gazdasagi, politikai, tarsadalmi véltozasai nyoman az évodak és iskoldk
4j kihivésokkal taléltik szemben magukat. Ezzel parhuzamosan a csaladok életvitele és
nevelésben betdltdtt szerepe atalakult, igy a kéznevelési intézményekben foly6 nevel6-oktatd
munkiban évrél-évre nagyobb kihivasokkal kell szembenézniiik a pedagbgusoknak. A
problémas gyermekek szdménak vératlan és drasztikus emelkedése, az egyébként is leterhelt
pedagdgus tarsadalomra tovabbi feladatokat haritott. Ezen helyzet kezelésére, a kéznevelési
intézményekben folyé szocidlis tamogaté szolgiltatdsok bévitésére, a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében 2018. szeptember 1-jét61 keriil sor az 6vodai és
iskolai szocidlis segité tevékenység bevezetésére valamennyi kdznevelési intézményben. Az
6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet a jardsi székhely onkormanyzat 4ltal
fenntartott csaldd- €s gyermekjoléti kdzpontok a specialis szolgéltatasaik keretében kotelezd
jelleggel fogjak biztositani. Az évodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas elldtasa a
kdznevelési intézmény és sziikségszerlien a fenntartéja, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont kozotti egytittmiikdési megallapodés alapjan torténik.

A feladatelldtds jogszabdlyi alapjdt a gyermekek védelmérél és a gvdmiigyi igazgatdsrol
526161997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a szemelyes gondoskoddst
nyijio gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai Seladatairdl
és milkodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovébbiakban: NM rendelet)
nyvjta.

Az NM rendelet' rendelkezései szerint az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas célja a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel
tamogatést nyujtani a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a
koznevelési intézmény pedagbgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.

b. A szakmai program megvaldsitisa vérhatd kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatérendszerben betoltdtt szerepének és hatisanak értékelése:

A kdznevelési intézményekben mér korabban érzékelték a pedagogusok, hogy gyengiiltek az
elemi szocializaciés hatdsok és valtoztak a csaladi funkcidk. A csaladok szetesése, a
klasszikus csaladmodell megsziinése, illetve a hagyomanyos csaladi funkcik megvaltozasa,
diszfunkciondlis csalddok szdmanak emelkedése szintén a negativ tendencidk emelkedését
segitette el6. A gyermekkel, valamint a gyermekkel és a csaladdal folytatott preventiv
tevékenységek ellatisahoz az 6voddkban és az iskolakban a szakembereknek,
pedagdgusoknak sem elegend idejiik, sem megfelelé szakmai kompetencidjuk nincsen,
hiszen ez a feladat tilmutat a szakmai munkakoriikon.
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A koznevelési intézményekben az 6vodai és iskolai szocidlis segités, mint professzionalis
szocidlis, gyermekjoléti szolgiltatds megjelenése ezt a helyzetet igyekszik kezelni, a
problémak megoldasdban segitséget nynjtani. A szocidlis szakember bevonisa a problémas
helyzetek felismerésébe és megolddsiba kiegyenstilyozotta teheti a kdznevelési intézmény
bels6 életét, segiti a gyermekek szocializéci6jét, és javithatja az iskolai teljesitményiiket is.

A szolgaltatds részletesebb szakmai tartalmanak, moédszertandnak meghatdrozisira a
feladatellatds tapasztalatainak 6sszegytijtését kivetden keriil sor.

¢. A miés intézményekkel t6rténd egyiittmiikidés média

Az intézményi szintli egyiittmikodés érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a
kdznevelési intézmény rendszeres kapesolatot tart és egyiittmiiksdik. Az intézmények vezetdi
rendszeresen konzultilnak egyméssal, a szolgaltatis minSségét kozosen értékelik. Kozos
rendezvényeket, tajékoztatokat, szakmai eseményeket szervezhetnek. Ezen munkaforméakrol
és alkalmakrol a feleknek javasolt az egytittmtksdési megallapodésban kiilon kitérni.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szakemberként részt vesz az egytttmiksdési
megallapodas keretei szerint a koznevelési intézmények nevelStestiileti tilésein,
megbeszélésein, sziildi értekezletein, fogadd 6rin és a fegyelmi targyaldsain. Az évodai és
iskolai szocidlis segité kapcsolatot alakit ki és tart fenn, valamint egyiittmtik6dik mas
szocialis-, pszichés-, vagy pedagdgiai, egészségiigyi, mentalhigiénés szolgéltatast nyujtd
intézménnyel, pl. Nevelési Tandcsadd, Gyermek- és Ifjusagpszichidtriai Szakrendelés,
Drogambulancia, sziikség esetén Gyermekvédelmi Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona,
Gyermekotthon, Anyaotthonok, Karitativ szervezetek, Rendérség, stb..

A kapesolat célja informécidszerzés vagy informaciényujtés, delegalés, segitségkérés a
problémakezelésben.

d. A szolgéltatds megkezdése el6tt megtett elékészitések leirasa:

Egy 10j szolgiltatis bevezetésének alapkove az eldkészitd szakasz kidolgozasaba és
megvaldsitasaba fektetett minél nagyobb energia és preciz tervezés. Ez fokozottan i gaz arra az
esetre, amikor 4gazatok kozotti egyiittmiikodés kialakitdsarél és hosszi tava partneri
viszonyanak megalapozasarol beszéliink. A kdznevelési és a gyermekjoléti alapellaté rendszer
szakemberei sajat kialakult struktraval és kiilonbozé szakmai nyelvezettel dolgoznak a
mindennapi miikédésiik sordn. A cél azonban kozos: a jov6 generdcid segitése és timogatasa.
Az iskolai szocidlis munka nemzetkdzi és hazai tapasztalatai igen sokrétli és tébb évtizedre
tekintenek vissza, de jelen struktiréban minden jérasban a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontoknak meg kell talélnia, ki kell dolgoznia a teriileten jelentkezé sziikségletekre az
adekvat valaszt nyujté szolgéltatasi palettajat.

Az 6vodai és iskolai szocislis segit6 feladatai:

Az bvodai €s iskolai szocidlis segité munka sordn nytijtott szolgaltatasokkal a szocialis munka
modszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval a szocidlis segitd szakember célja az 6vodas és
iskolaskort gyermekek, fiatalok szociélis- és egészségfejlesztése, sikeres iskolai elémeneteliik
tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megel6zése.

Az dvodai és iskolai szocidlis segités sikerének kulesa a célesoporthoz kézel vitt, egyszerlien
igénybe veheté szolgaltatdsok, tovabba a valtozasokra gyorsan, rugalmasan, innovatfv
metddusokkal reagal6 képzett szakemberek (felséfoku szocidlis alapvégzettséggel rendelkezé
szakemberek) alkalmazésa.
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Az 6vo

dai és iskolai szocidlis segit6 szakember segiti a gyermek (et):

a szocidlis kompetencidi névelésében és a kérnyezet minSségének javitasdban
(csaladi, intézményi),

kbznevelési intézménybe vald beilleszkedését,

tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez szikséges kompetencidi fejlesztésében,
beiskolazashoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasidhoz kapcsolodé
lehetdségei kibontakoztatasat,

mulasztasénak, tanulméanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyoz6 tényezdk
észlelését és feltarasat,

¢s csaladjat, a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, nevelési problémai
esetén,

¢s csaladja, valamint a kéznevelési intézmény és csaladja kozott kialakult konfliktusok
feloldasat.

prevencios eszkdzok alkalmazdsival és az észleld- és jelzérendszer hatékony
miikddésének segitésével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét,

fejleszti a tanulok szocidlis kompetencidit, javitja a sziilékkel vald kapcsolat
mennyiségét és mindségét, valamint aktivizdlja az iskoldt kérilvevd
intézményrendszerrel valé kapcsolati halot.

Az Gvodai ¢s iskolai szocidlis segit csoportos, kizisségi és egyéni szocidlis munka
mddszereivel végzi munkdjdt.

Az 6vodai €s iskolai szocialis segitd szakember tevékenysége a koznevelési intézményekben
megjelend problémak és szikségletek alapjan keriilnek meghatarozasra, kivalasztasra,
figyelembe véve a gyermekek, fiatalok életkoruknak megfelel készségeit, képességeit, azok
fejlesztési irdnyait és a koznevelési intézmény mar meglévd gyakorlatat, szolgaltatasait.

Az 6vodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkdztaranak megjelenési

formai:
]
[ ]

csoportban végzett tevékenységek

kdzdsségi tevékenységek. g

gyermek ¢s ifjisagvédelmi feladatok ellatdsaban segitségnytjtas - gyermekvédelmi
tevékenységek koordinal4sa

egyéni tevékenységek
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Egyéni tevékenységek keretein beliil

Az 6voda szinterén:

tanacsadds a sziiléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 16v6
problémék esetén, valamint az 6vodéban jelentkezd problémak kapcsan;
informécionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrél, jogokrdl, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatérendszer mitk6désérél, valamint iigyintézésben vald
segitségnyujtas;

kozvetités a sziild és az 6vodapedagbgus kozdtt, részvétel a pedagdgus és a sziils
kozotti megbeszélésen;

kozvetités kiilonboz6 szolgaltatasok eléréséhez;

pedagbgusoknak konzultacids lehetéség biztositésa.

Az iskola szinterén:

tandcsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet més teriiletein 16v4
problémak esetén, valamint az iskoldban jelentkez problémak kapcsén;
informaciénytijtas az elérhet szolgaltatisokrol, jogokrél, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatorendszer milkodésérél, ligyintézésben vald
segitségnyujtas;

lehetoség, illetve igény szerint palyaorientaci6s tandcsadas;

kozvetités a sziil6 €s a pedagbgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és gyermek,
vagy t8bb sziilé kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagdgus-sziils, vagy gyermek-
gyermek, vagy sziil6-sziild kdzotti megbeszélésen;

kdzvetités kiilonbozé szolgaltatasok eléréséhez;

pedagogusoknak konzulticios lehetéség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tandcsadds a gyermekek, fiatalok szdmara, a probléma megold4séban val6
segitségnynjtas.

Kollégium szinterén:

informécionyujtas az elérhetd szolgaltatdsokrol, jogokrél, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi és szocidlis ellatérendszer miikodésérdl, valamint ligyintézésben valo
segitségnyujtas;

lehetdség, illetve igény szerint palyaorientaciés tandcsadas;

kozvetités a sziil6 és a pedagbgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és gyermek
koz6tt, részvétel a pedagogus-sziils, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen:;
kozvetités kiilonboz6 szolgéltatasok eléréséhez;

pedagdgusoknak konzulticids lehetéség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tandcsadas kollégista fiatalok szamdra, a probléma megold4séban valé
segitségnyujtas.

Az egyéni munkamddszerhez kapesolodo tevékenységek szakmai tartalma:

Az egyéni segitést (tevékenységeket) kérheti az 6vodai és iskolai szocialis segit6t6]l maga a
gyermek, a sziilo, a pedagdégus, vagy més kiilsé intézmény (pl.: csalad- és gyermekjoléti
szolgilat, csalad- és gyermekjéléti kozpont) is, de kezdeményezheti az évodai és iskolai
szocialis segitd is, ha valamilyen problémat érzékel.

Az észlelt vagy jelzett probléma esetén az évodai és iskolai szocialis segité megvizsgélja a
probléma hatterét, ehhez informacidkat gytijt a gyermektél, pedagogustdl vagy sziilétél,
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esetleg egy€b intézménytdl, szakembertél. Amennyiben az évodai és iskolai szocidlis segité
segiteni tud sajét, vagy a koznevelési intézmény keretein beliil a probléma megoldaséban, Ggy
a rendelkezésére 4116 eszkozokkel (pld. tdjékoztatas, tandcsadés, hivatalos igyekben val6
segitségnyujtds,  kozvetités  sziil6-gyermek, sziilé-intézmény,  gyermek-intézmény
konfliktusban stb.) kezeli a kialakult problémat. Az évodai és iskolai szocilis segité mem
végez esetkezelést, ezért amennyiben a probléma megolddsa egy-két alkalmas tanicsad4ssal
nem kezelhetd, delegalja a gyermeket/csaladot a kialakult probléma megoldésa érdekében, a
probléma jellegétél figgben a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz vagy kdzponthoz, egyéb
intézményhez, szakemberhez.

o Informdcionyujtds

° Hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyiijtis
o Konzulticié

o Tandcsadds

e Krizisintervencio

2. Az elldtottak korének, demogrifiai mutatéinak, szocislis jellemzdinek, ellatasi
sziikségleteinek bemutatisa (sziikségletfelmérést kvetden tudunk referdlni a kért adatokrdl)
3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége (szikségletfelmérést ki veten tudunk referalni a kért adatokrol)

4. Az ellatas igénybevételének modja (sziikségletfelmérést kovetden tudunk referdlni a kért
adatokrol)

5. A szolgiltaté és az igénybe vevé kizotti kapesolattartds mddja (szikségletfelmérést
kovetben tudunk referalni a kért adatokrél)

6. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok- Isd. Szakmai program

7. Az intézményre vonatkoz6 szakmai informaciék, kiilonésen a személyes gondoskoda4st
végzo személyeknek a létszdma és szakképzettsége a szervezeti és miikodési
szabalyzatban meghatirozott szervezeti rendnek megfeleld bontisban (sziikséglet
felmérést kovetSen tudunk referdlni a kért adatokrél)- Szakmai program fentebb

8. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatisa (sziikségletfelmérést kivetben tudunk
referalni a kért adatokrol)

Szocidlis diagnézis, sziikségletfelmérés

A kdzpontok feladata a hatésagi intézkedéshez kapcsolédd esetmenedzseri feladatok
mellett, a szocidlis diagnézis elkészitése. Az Szt. 64. §-a a kivetkezd (8) bekezdéssel egésziil
ki:

+(8) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocialis helyzetének at
fogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatasokat
meghatdrozé szocidlis diagnézist. A csaldd- és gyermekjéléti kdzpont a szocidlis diagnézis

clkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miiksds csalad- és gyermekjoléti
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szolgélatokat. A jogosultségi feltételek fennallisa esetén a szocialis diagnézis kotelezi a

szocialis szolgaltatokat és a szocidlis intézményeket.

A torvény értelmében a csalad- és gyermekjéléti kdzpont esetmenedzsere szocialis diagnézist
készit a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan a sziikséges szolgaltatdasok
megallapitasa érdekében.

A munkatars feladatai:

- az igényl6 probléméjanak megismerése, definidldsa, és ennek alapjan sziikségleteinek és
Jjogosultsdganak megallapitasa,

- a megfelel szolgaltatdsok megéllapitdsa,

- az elérhetd szolgaltatdsok és szolgéltatok feltérképezése

- az igényl6knek a szolgéltatokhoz térténd irdnyitasa

- az igénybevevb ellatdsanak nyomon kivetése

- az igénybevevé szocidlis sziikségleteinek feliilvizsgalata

- esetmegbeszélésen vald részvétel

» A szocidlis diagnézis mindig a kliens és a komyezet kozotti kolesdnhatdsra
vonatkozik. A szocidlis diagnézisban ezért mindig kiilon diagnézist allitunk fel, és
parhuzamosan avatkozunk be a kliens (kliensrendszer) és a kérnyezet vonatkozaséban.
Ez igen gyakran egy nagyon bonyolult sokszerepl8s osszefliggésrendszer feltarisat és

valtoztatasat jelenti.

A4

A diagndzis feldllitisa sordn mindig eltérbe kell keriilniitk a pozitivumoknak, mert
ezek jelentik a beavatkozas legfontosabb kiinduldsi pontjait, valtoztatni ugyanis csak

az €p tertiletekrdl, az er6sségekbdl kiindulva lehet

Szakmai timogatds nyijtisa az ellatdsi teriiletén mikodé csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatok részére.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kézpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:
» Védelembe vételére;
» Megeldz0 partfogéasara;
> Ideiglenes hatdlyu elhelyezésére;

» Nevelésbe vételére;
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Csaladba fogadasara;

Harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésére;
Csalddba fogad6 gyam kirendelésére;

Tankdételezettsége teljesitésének eldmozditasara;

Leend6 gondozdsi helyére vagy annak megvaltoztatasara;

YV V V V V VY

Csaladi p6tlék természetbeni forméban t6rténd nyujtasara;

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastél, elhanyagoléstél valé védelemhez valé jogét, a
sajat csaladjaban t6rtén6 nevelkedéshez és csaladi kapesolatainak megtartasahoz, apolasihoz
vald jogét, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelels adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilondsen:
» aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatésat,
» asziild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
> agyermeket nevel6 csalad élethelyzetére vonatkozé adatokat,
> ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapelltasokat, valamint az gy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,
> a gyermeknek ¢és a sziilének (torvényes képviselének) a Javaslattétel elkészitéséig
tandsitott egytittm{ikodési készségét, illetve annak hidnyat,
> azt, ha a gyermeket gondozé sziil$ egyiitt ¢l a szildi feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik szillével, és emiatt a gyermek nem all sziilsi feliigyelet alatt,
> megel6zé partfogds alatt all6 gyermek esetén a megelézé partfogas elrendelését,
mellézését, fenntartasat vagy megsziintetését alatdmasztd korilményeket
Veszélyeztetés, silyos veszélyeztetés
A gyermeket fenyegeté kozvetlen €s stlyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, €s a tébbi adat feltirdsdnak mell6zésével, telefonon, majd azt kovetden
elektronikus forméban javaslatot tenni a hatdsig intézkedésére. A hidnyzé adatokat utébb a

hatdsag felhivasatol fiiggéen kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjéléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kézpont:
» Javaslatdban megjelsli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozb csalddsegitd adatait;

» Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
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kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmhivatal felé;

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban térténé
nyUjtdsanak id6tartama alatt egyiittmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittm{ikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagoldsbol szdrmazd veszélyeztetettség alakuldsérdl, a megsziuntetése érdekében tett
intézkedésekrél €s a természetbeni forméban nyujtott csaladi potlék felhasznéildsanak
tapasztalatairdl.

A csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni
formédban tortén6 nydjtasardl sz6ld hatdrozatban foglalt rendelkezések megvalésuldsat és
sziikség esetén kezdeményezi a gyémhivatalnal a csalddi pétlék természetbeni formaban
torténd nydjtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a csalddi pétlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasa
feltlvizsgalata soran:

» A gyamhivatal megkeresésére tijékoztatdst ad a csaladi pétlek természetbeni
formdban torténé nyujtdsa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd tovabbi nyujtasénak sziikségességérol,

> Ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek szlikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, 1j pénzfelhasznalési tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak,

» Részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

Amennyiben a csalad-és gyermekjoléti Szolgalat a - gyermek bantalmazasara, stlyos
elhanyagolasira utald jeleket tapasztal, koteles hatosdgi eljérdst kezdeményezni, egyuttal
értesitést killdeni a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé hatésagi intézkedések koziil javaslatot tehet a
jarasi gyamhivatalnak a gyermek, védelembe vételére, illetve ideiglenes hatélyt
elhelyezésére, vagy nevelésbe vételére.

A javaslat megtételekor a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak arra kell elsdsorban
figyelemmel lennie, hogy a hatésagi eljérds tigyintézési ideje alatt biztositott-e, hogy az
érintett gyermek ne részesiiljon a rossz bandsmoéd egyik formajéban sem. Amennyiben ez nem
biztosithato, a gyermeket az elhanyagol6, bantalmazé kornyezetbdl a déntés megsziiletéséig
ki kell emelni, melyrél a gydmhivatal intézkedik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont és a gyamhivatal a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait. erre

irdnyuld kiilon kérelem hidnyédban is zartan kezeli.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a fentieken til:

> pszichologiai tanicsadast biztosit,

A Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont rendszeres és folyamatos pszicholégiai tanicsadast
biztosit a szakemberek és a kliensek részére. A szolgaltatast a segité munka sordn tapasztalt
problémak megoldésa érdekében ajanljuk a csalddoknak. Az intézményt felkeresék részére a
szolgaltatds a jogszabélyi elSirasokban foglaltak alapjan folyamatosan biztositott,
szakpszicholdgus altal.

» medidcios tanicsado szolgaltatast biztosit

A Makoéi ENI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja 2016. januar 1. napjitol medi4cios
tandcsadd szolgéltatast nyujt a szolgilat ellatasi teriiletén €16 azon lakosoknak, akik csaladi

problémaikat, parkapcsolati nehézségeiket segitség nélkiil nem tudjak megoldani.

A medidcios tandcsadd szolgaltatast az ellatasi teriileten él6k szadmara a Makéi Egyesitett
Nepjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak - az ehhez sziikséges
végzettseggel rendelkezd - szakemberei biztositjdk elére egyeztetett idépontban, munkaidén

beliil, dijmentesen.

Célja: A medidcié (kozvetités) egy specialis konfliktuskezelési médszer, amelynek lényege,
hogy a két fél vitdjdban mind a két fél kdzos beleegyezésével, dnkéntesen egy semleges

harmadik fél (mediator) jar kozben.

A mediétor a problémamegoldé folyamat keretében segit tisztdzni a konfliktus természetét,

segit olyan megoldést taldlni, amely mind a két fél szdméra kielégits.
A mediaci6 fobb elemei:

> Az egyezkedést segit technikak alkalmazasa;
A probléma megfogalmazasa;

AZ

Az allaspontok kozelitése;

Az egyezkedés folyamatanak 1épésekre bontésa;

Az empatikus kommunikécié fejlesztése;

Alternativ megoldasok keresése;

Y ¥V ¥V V V V¥V VY

Koz0s cél kialakitasa;
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> A besziikiilés, bizalmatlansag, merev attitiidok kialakuldsanak megakadalyozisa,;
> A felek konfliktushoz valé attitiidjének elmozditsa

A mediator feladata:

» A medidtor feladata, hogy elésegitse a kolcséndsen elfogadhaté megoldasok
megtalalasat, kidolgozasat és irasba foglalja a megallapodast;

» A medidtor nem dont, a dontés joga és feleléssége a résztvevik kezében marad;

» A medidtor segit megtaldlni az érintettek szdmara kolesGndsen elfogadhatd és
betarthat6 lehetOségeket;

» A medidtor kozremiikédik abban, hogy a felek megértsék a probléma okat, és
feldolgozzak azt;

» A medidtor modellezi a jovO lehetséges eseményeit, és segit miik6dé megoldasi

modokat taldlni;

A csaladi mediacié
A sziil6k egymas kozotti és gyermekeik kézotti jov6beni kapesolatara figyel, és azon alapul,

hogy a sziilék tudjék a legjobban, hogy a gyermekeiknek mire van sziiksége.

A csaladi mediaci6 azon a ponton 1éphet be a bir6sagi eljarast megel6z0, vagy akar birdsagi
per sziineteltetésével egybekotitt kiegészité elemként, mint olyan folyamat, melynek soran
szerephez juthatnak a szorongésok, félelmek, annak érdekében, hogy jobban érthet6veé valjék
a felek mogdttes érdeke, ellentétes 1atdsmédja. Kiilondsen javasolt a mediacié a ténkrement,
elrontott hazassagok eseteiben, amikor mar képtelenek segitség nélkiil kommunikélni

egymassal, amikor mar az indulatok és negativ érzelmek elhatalmasodtak.

» Jéardsszékhely telepiilésen miik6dd csaladsegitést ellato szolgéltatbnak a csalad
szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghatarozo, a szolgaltatast nyiijté szolgaltatéra kételezé szocidlis
diagnézis készitése azzal, hogy a feladat elldtdsiba bevonja a nem jarasszékhely

telepiilésen mik6do csaladsegitést ellaté szolgaltatot.
Mediacio tipusai
» Csalddi medidci6: célja, hogy olyan életet, mindennapi rutint alakitson ki a csalad

kozbsen, ami mindenkinek megfelel. mivel a csalad minden tagja részese a kialakult

konfliktushelyzetnek, mindenkinek részt kell vennie az iilésen.

35



» Kamasz medidcié:a kamaszkor, a fiatalok és sziileik életében is viharos id6szak, a
gyerek csavaroghat, tudatmédosité szereket hasznélhat, elhanyagolhatja tanulményait.
A felek szaméra elfogadhaté, napi rutin kialakitdsa a cél. Vallalkozasok és
engedmények ,huzavonaja”. A kamasz medidcios iiléseken minden esetben pozitivan

van jelen az egymasra odafigyelés.

> Kapcsolattartas, valdsi medidcié: Az egyik legnehezebb élethelyzet a valas. a valasi
medidcié célja, a békés elvalds biztositdsa, a késébbi sziikséges egyiittm{iksdés
fenntartdsa  érdekében. Cél, hogy a felek megallapodjanak  vagyoni,
gyermekelhelyezési, kapcsolattartdsi kérdésekben, ezzel segitve a vélds utdni élet

kialakitasat.

IX. Szolgdltatdsrol szolé tdjékoztatis helyi médja

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény tobb szocialis alap és szakositott ellatast biztosit
Maké véros, illetve a jaras teriiletén é16 lakosok szamara. Az intézmény nagy hangsilyt fektet
valamennyi szolgéltatas esetén a mik6désérél torténd taj ékoztatasra, mely 1étrejohet:
> szobeli tdjékoztatissal:
% beérkez6 kliens esetében az intézményben;
% csaladlatogatas alkalméval;
< sziil6i értekezleten valé részvétellel;
% neveldi és egyéb értekezleteken torténd kozléssel;
% személyes szakember megkeresés és konzultacid folytan;
» szérolapokon torténd bemutatassal;
> radiéban, televizioban térténd riport, intézménybemutatis alkalméval (Maké Vérosi
Televizid, Promenad);
» frott médidban, kozdsségi médiaban megjelend cikk, vagy hirdetés formé4jaban (Makéi
Hirek, Makoi Mozaik, Makohiradd.hu);
> szakmakozi értekezletek, konferencidk sordn;

> éves értékelés, tandcskozas, beszamolé alkalmaval.

36



X. A szolgdltatist igénybevevik és a szocidlis szolgdltatdst véezék joeaival

kapcsolatos szabdlyok

A szolgaltatdst igénybe vevik altaldnos jogai

» Az ellétottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentdlis 4llapotara,
specidlis helyzetére és egyéni szilkségletére tekintettel a szolgéltatas
igénybevételére.

> Az ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.

» Az ellatast igénybevevének nytjtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni
az alkotmanyos és emberi jogok (kiiléndsen az élethez, emberi méltdsaghoz,
testi épseégéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes kori
biztositésara.

> Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magan életével kapesolatos titok védelem.

» Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével,
gazdalkodésaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errél az

intézmény hirdetmény utjén tdjékoztatja a lakokat.

A szolgaltatast végzok jogai
A munkaviszonyban 4116 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
> A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak;
> Tiszteletben tartsék emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat;
» Munkéjukat elismerjék;
» Valamint a munkaltaté megfelel munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

A szolgaltatast biztositok jogainak védelme

A szolgaltatast biztosité szakemberek a Kjt. eldirdsainak megfelelden torténd besorolasarol, a
torvényben meghatdrozott jogaik biztositdsardl az intézményvezetd gondoskodik.
» A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
munkakoreit betslté személyek kzfeladatot ell4td személyeknek minésiilnek;
» Osszeférhetetlenség  esetén  kérhetik  felettesiiktél  az ugymenet  mas

csaladsegitének/esetmenedzsernek torténé dtadasat;
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> Megilleti 6ket a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosigukat,
személyiségi jogait tiszteletben tartsak;

» A munkiltaté nagy gondot fordit arra, hogy dolgozéi részére minél t5bb lehet6séget
biztositson rekredciora, mentélis allapotuk karbantartasira, a kiégés megeldzésére

(pszichologus, szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

Helyettesités rendje

A szakmai csoportok, esetiinkben a gyermekjoléti szolgdlat/kézpont szakemberei elére
egyeztetett szabadsdgolasi terv alapjan vehetik igénybe szabadsdgukat. Ez lehetdséget ad az
esetek, a feladatok elOzetes 4ttekintésére, a helyettesités szakszerti elokészitésére, a

munkaforma megtervezésére.

Szakember helyettesithet szakembert. Szocialis asszisztens csak olyan feladatokat lathat el,
melyet munkakori feladatai tartalmaznak. Csalddgondozast nem végezhet, még helyettesités

alkalmaval sem.

A helyettesités alkalmaval figyelembe kell venni az esetleges Osszeférhetetlenséget, mely

esetekben mas csaladgondozot kell kijeldlni a helyettesités elvégzésére.

A helyettesités alkalméval kiilondsen tekintettel kell lenni az etikai elvekre, kollegialis
szakmai kapcsolatokra, és az eset tovibbvitelének megtervezésénél fontos momentum a

tavollévd kolléga szakmai elképzelésének szem el6tt tartasa.

A helyettesités lezajlasakor a helyettesitd  személy tajekoztatja az  illetékes
csalddsegit6t/esetmenedzsert a tdvollét idején bekovetkezett eseményekrdl, valtozdsokrol,
intézkedésekrdl. A helyettesitd munkatérs kételes a helyettesitésbe bevont esetek kapcsan is
naprakészen vezetni a kitelezé illetve az intézményben elbirt, hasznalt dokumentumokat.
Valamennyi szakdolgozé munkakéri lefrisdban egyebek kozott meghatarozasra keriilt a
helyettesités rendje. A Csaldd —és Gyermekjéléti Szolgalatnal/ Csalad —és Gyermekjoléti
Kozpontnal foglalkoztatott diplomas szocidlis munkasok egymast helyettesitik.

A szakmai vezetd helyettesitését tavolléte esetén az intézményvezetd 4ltal kijelslt fels6foka

képesitéssel rendelkez6 munkatérs l4tja el.
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Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képviselé ellatia a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiild gyermek

torvényben meghatérozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és

eérvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi

képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilénleges vagy specidlis ellatist igénylé gyermek

védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedaggiai szakszolgélat

intézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki

jogok érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntart6jat, illetve

sziikség szerint a gyermek érdekében a gydmhatésagnal eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviseld tevékenysége soran:

Y

Segit a gyermeknek panasza megfogalmazisaban:
Kezdeményezheti a gyermek panaszanak kivizsgalasat;
Segiti a gyermeket az llapotanak megfeleld ellatishoz valé hozzajutasban, a
gyermekjoléti  szolgalat/kdzpont esetmegbeszélésén, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos
megjegyzések, kérdések megfogalmazasiban;
Eljar a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldie, a gyermek, a fiatal
felnétt, valamint a gyermek-onkormanyzat vagy az érdek-képviseleti forum
megkeresése alapjan;
A gyamhatésig kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési
feliigyelettel kapcsolatos eljarasban;
Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:
% Gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabéséra;
“ A jogsértés jovObeni eléforduldsinak megelézése érdekében a
jogseértéssel érintettek  kozott, szilkség  szerint  szakérték
bevondsaval, egyeztetd megbeszélés tartasara a gyamhatdsignak;

% A jogsértd személy tovabbképzésére a fenntarténak, miikodtetének.

Illetékességi teriilet gyermekjogi képvisel6jének neve, elérhetésége

Gyermek jogi képvisel$ neve: Gorbéné Rakonczai Edina
Elérhet6sége: Telefon: 06-20/489- 9538

E-mail: edina.rakonczai(@ijb.emmi.gov.hu
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Szemelyesen: Mako, Vasérhelyi u. 1- 3. (P4pay E. Altalanos Iskola)
Minden paros hénap 3. keddi napja 13, 30 - 15 6ra kozétt

XI. A szolgdltatdst nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Képzés, tovabbképzés

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szdméra
kotelezd a szakmai tovdbbképzés, a részletes szabélyokat a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet
tartalmazza. A tovabbképzés tovabbképzési idészakokban torténik. A tovabbképzési iddszak
tartama 6 €v. A képzési ciklus alatt fels6fokti végzettség esetén 80, kozépfokn végzettség

esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.

A kotelezd tovabbképzések a fentieck figyelembevételével, elére meghatdrozott iitemterv
alapjan torténik. A tovadbbképzések témdinak kivalasztasanal az intézmény lehetséget
biztosit a szocidlis munkasok érdeklddési kérének megfeleléen. Tovabbképzési iitemterv
alapjan szervezi az intézmény a szakemberek részére a tovabbképzéseken vald részvétel

biztositasat.

Onképzés
A munkdjara igényes szakember a tovabbképzéseken valé részvételen feliil is rendszeresen
képezi magit. Ehhez az intézmény biztositia a szakmai folyodiratok beszerzését,

jogszabélyokat értelmez6 kiadvanyokat, az internet hasznalatanak lehet6ségét.

Makd, 2018. december 3. Tothné Balazs Andrea

intézményvezetd
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1. Altalnos rész

Az Ejjeli Menedékhely Maké Véros Onkorményzata altal fenntartott Makdi Egyesitett Népjoléti
Intézmény keretein beliil miksdik.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ell4tdsrdl szolé 1993,
évi IIL torvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6ld szabalyzok alapjan az alabbi
feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgdltatdsok
® tanyagondnoki szolgdltatds,
az étkeztetés
a hazi segitségnyiijtds,
a csalddsegites,
a jelzbrendszeres hdzi segitségnynjtds,
a nappali ellatas
o iddsek kiubja
o nappali melegedd

e © © o o

A személyes gondoskodds keretébe tartozd szakositott ellGtast
®  az dtmeneti elhelyezést nyijtd intézmény
o idbskoriak dtmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998.
NM Rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szélé szabélyzok alapjan két
szakfeladatot 1t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezbek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekidiéti alapellitisok:
e a gyermekjoléti szolgdltatds,
® g gyermekek napkozbeni elldtdsa,
o bélesdde

Az egészscgiigyrol sz6l6 1997. évi CLIV. térvény, a teriileti védéndi szolgalatrdl szblé 5/1995. (IL.8.)
Nm rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatésrol sz616 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan
két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezbek:

Az egészségiigyi alapelldtas kérében:
e védondi elldtds
o iskola-egészségiigyi elldtds

A 2011 evi CXCV. térvény az allambAztartasrl és a 368/2011 (XIL31.) Korm. rendelet az
allamhaztartésrol szol6 torvény végrehajtasardl szol6 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 14t el. Ez a
szakfeladat a kovetkezd:

e Gazdasdgi elldato szolgdlat

A 2008. évi XLVL térvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VL. 30.) VM
rendelet a vendéglaté-ipari termékek el8dllitisanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

o Intézményi étkeztetési szolgdlat



A szakfeladatok szakmai egységekre/egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktarajat.
(1. szamu dbra) Az egyes szakmai egységek az egységen belill és az egységek kozdtti szoros
egytittmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva. A
szakmai egységek élén szakmai vezetSk 4llnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis
igazgatasi torvény ald tartozé szakfeladatokkal Gsszefiiggésben szervezik, iranyitjak és ellendrzik a
szakmai munkat. Az Intézményen beliili kommunik4ciérél a Kommunikécids Gtvonaltery szabalyzat
rendelkezik.

1. szamu dbra

INTEZMENYVEZETO
Nappali Gondozési Szolgélat 55 _—
p-p Szocidlis étkeztegtés GaZdasagI, Ellato
e  Hazi segitségnynjtds Szolgalat
o Jelzérendszeres hazi Intézményvezetd
segitségnytjtas helyettes
e [.-II Iddsek Klubja ..
e Tanyagondnok i Intézményi
Etkeztetési Szolgalat
Id6skortiak Atmeneti Csalad- és
Gondozbéhaza Gyermekjoléti Kézpont \
Csalad- és o
gyermekjoléti szolgalat Iskola- cgeszScgugyl
Szolgalat
Védonobi Szolgalat
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd .
Boéles6de

L. Az Ejjeli Menedékhely célia:

A szolgaltatds c€lja, hogy az onellatasra és a kozosségi egyuttélés szabalyainak betartasira
képes hajléktalan személyeknek &jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben §éjszakai
szallasat lehet6vé tegye.

Az Ejjeli Menedékhelye feladata, hogy biztositsa a Maké varosaban €10, illetve tartézkodd 18.
cletviiket betdltott hajléktalan személyek részére az éjszakai pihenést, az étel melegitésére és
az étkezésre szolgald helyiségeket.

A hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelmet kell forditanunk az ellatast igénybevevo
személyek alapvetd jogaira €s emberi méltésagara.

Az ellatast nyujté személyek segitséget nydjtanak a hajléktalan személyek életviteléhez,
elésegitve a szocialis ellatasok elérését és igénybevételét.



II._ A megvaldsitani kivint konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirdsa:

Az Ejjeli Menedékhely a miikdési engedély alapjan 22 £6 befogadasara alkalmas.

Az intézmény az ¢v minden napjan 18.00. 6rat6l, mésnap reggel 8.00. 6réig tart nyitva.
A menedékhely jogszabdlyban meghatérozott nyitvatartasi ideje 14 éra.

Az Ejjeli Menedékhelyen nem kell szocilis munkat nyujtani.

Mak6 Véros Onkormanyzatéanak Képviselé-testiilete az Ejjeli Menedékhelyet 6nként vallalt
feladatként latja el.

Az Ejjeli Menedékhely miikodtetésével lehetdségiik nyilik a fedél nélkiil maradt embereknek
a biztonsagos €jszakai pihenésre, fizikai sziikségleteik minimalis kielégitésére, valamint
szocidlis, mentalis gondjaik kezelésére. Az életvezetési problémék megoldéssban a szocidlis
szakemberek nyijtanak segitséget.

Az Ejjeli Menedékhely az 1993. évi IIL torvény és 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 4ltal
kotelezden elbirtan biztositja:

az ¢éjszakai pihenésre,

a személyi tisztalkod4sra,

a betegek elkiilonitésére,

a kozosségi egylittlétre szolgalé helyiségeket,

a széllas flitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valé ellatast,

a személyes targyak tarolasahoz zérhato szekrényt, a ruhazat tisztitisdhoz mosdgépet
és centrifugat,

e ctel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasdhoz e célra kijelolt
helyiséget,

a kozosségi helyiség rendeltetésszeri hasznalatdhoz sziikséges berendezést,
elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.
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Az Ejjeli Menedékhely, ezen tilmenéen a kovetkezéket biztositja:

a tisztdlkodashoz sziikséges textiliat és tisztalkodé szert,

a személyes ruhézat tisztitdsdhoz, mosészert,

agynemiit,

ha lehet6ség adddik, akkor elére csomagolt szaraz élelmiszert — adoménybol, palyazati
Osszegbol.

Az intézmény szolgéltatdsainak az igénybe vételével a hajléktalan személyeknek lehetéségiik
adédik arra, hogy rendezett kiilsével jelenjenek meg a munkaerépiacon, és jelen helyzetiik,
hatranyosan ne cs6kkentse a munkéhoz jutasi esélyiiket.

Tarsadalmi aktivitdsuk novelésével, a tartds lakhatasi megolddshoz jutas és a munkaerdpiacra
torténd visszatérés esélye teremtddik meg.
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A menedekhely folyamatos apoléasra, gondozésra szorulé személyt nem lat el. Az intézmény
szocidlis segitéi folyamatosan figyelemmel kisérik az igénybe vevék egészségi és mentalis
allapotat, igy sziikség esetén kezdeményezi orvosi ellatasukat, szervezi és koordinalja egyéb
egészségligyi szolgaltatok, rehabiliticios intézmények igénybevételét és elérhetSségét.



A szocidl- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter a —10 °C vagy annil alacsonyabb
hémérséklet, tartésan 27 °C feletti napi kozéphémérséklet vagy egyéb iddjarasi
koriilmények esetén a meteorolégiai szolgilat masodik szintii veszélyjelzése esetén a
regionalis diszpécserkozpontokon keresztiil vorss kéd figyelmeztetést ad ki, amelynek
ideje alatt a bentlakisos intézmények — a diszpécserkizpont elézetes jelzése alapjin — a
szolgaltatéi nyilvantartisba bejegyzett ellitasi formajukt6l, ellatasi teriiletiikté] és
féréhelyszamuktol fiiggetleniil kotelesek az intézménybe érkezé hajléktalan személynek
élete és testi épsége megbévasdhoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés
lehetdségét biztositani.

Tehat a vords kod ideje alatt az Ejjeli Menedékhely fogadja az utcdn él6, de elhelyezést
kéré hajléktalan személyeket. Ezen idészak alatt intézményi jogviszony nem jon létre.
Napi kapcsolatot tartunk fent a Regiondlis Diszpécserszolgilattal a protokollnak
megfeleléen.

Téli idoszakban a kihiilés és a fagyveszély elkeriilése, ny4ri idészakban pedig az extrém
meleg elleni védelem a célunk.

IV. M4s intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

Az integralt intézmény el6nye, hogy az egymasra épiilé szocislis alap és szakositott ellatasok
egy intézményen beliil valésulnak meg (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyjtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ,idések klubjai, tanyagondnoki szolgalat, csaladsegit6
szolgdlat, csalad és — gyermekjoléti kozpont, idéskoriak 4tmeneti gondozohdza, nappali
melegedd). Az egységes szemlélet az azonos munkaszervezetben vald egylttmiik6dés, a
gyors informécié 4ramls hatékonyabbé és gyorsabbé teszi a hajléktalan személyek egyik
ellatas tipusbol a masikba torténd elhelyezését.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az észleldé és jelzérendszer tagjainak rendszeres
szakmak6zi megbeszéléseket szervez, melynek a menedékhely szocidlis szakemberei is
résztvevoi €s munkdjukat nagyban segiti.

Az Ejjeli Menedékhely j6 kapcsolatot tart fent a feliigyeleti szervekkel, mds szocialis-
egészsegiigyl intézményekkel, haziorvosi rendelékkel, civil szervezetekkel, Jarasi Hivatallal,
Foglalkoztatasi Osztillyal, Polgarmesteri Hivatallal, az orszag teriiletén 1év6, hajléktalan
ellatdssal foglalkozé intézménnyel, egészségiigyi intézményekkel, nyugdijbiztositési
igazgatosiggal, Csongrad Megyei Onkorméanyzattal, idések otthonval.

J6 szakmai kapcsolatokat alakitottunk ki mds telepiilések és szervezetek altal miikddtetett
hajléktalanokat ellaté intézményekkel. A szakmai mihelyek létrejsttével lehetéség nyilt a
rendszeres szakmai informédciok megszerzésére, cseréjére és ezéltal a hatékonyabb
munkavégzés megszervezésére, programok kidolgozasara, tovabbfejlesztésére.

Az éjjeli menedékhely szervesen beépiilt a régios ellaté rendszerbe, évek ota folyamatos a
kapcsolattartds a Diszpécserszolgalattal és a katasztréfavédelemmel.

A hajléktalan ellatasnak az is feladata, hogy a miksdd intézményekrdl az informécié a
hajlektalan és krizis helyzetbe keriilt személyekhez eljusson. Tajékoztatast kell nyUjtani, hogy
hol és milyen formaban lehet a kiilonb6zé szolgaltatdsokat igénybe venni.

V. Ellitandé célcsoport megnevezése:

Az ellatottak kore kiterjed: Mako véros kozigazgatasi teriiletén €16, illetve tartézkodd 18.
életéviiket betdltott hajléktalan személyekre.



Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd személyek széma, az év elején és az év végén nd meg
ugrasszertien. A téli id6szakban, megsziinnek a hideg miatt azok a lakhat4si lehet6ségek,
melyek a melegebb hénapokban, dtmeneti megoldast nyujtottak a részoruloknak. fgy, azok a
szemé€lyek, akik ilyen helyeken laknak, a téli idészakban igénybe veszik az Ejjeli
Menedékhely szolgéaltatdsait.

A szezonalis munkdk megsziinése- megkezdése is egy ok, ami ndveli-csdkkenti az intézményi
kihasznaltsagot.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a csalddi kapcsolatok megromlésa (valas, kiilonélés, csalddon
beliili erészak) az elsddleges ok, ami a hajléktalansaghoz vezet.

A lakhatési problémék (sajat tulajdonti ingatlan elvesztése, albérlet megsziinése a szivességi
alapon torténd elhelyezés) és a munkanélkiiliség a kovetkezd ok, ami a kriziséllapot
kialakulasahoz vezet.

A szocidlis ellatd rendszer tulterheltsége, és a raszorultak alacsony szocializaci6s szintje
eredményezi azt, hogy més szocidlis intézménybél, - &llami gondozasbél, borténbél, - a
hajléktalan ellatasba keriilnek ki a rdszorultak.

Az igénybe vevok iskolai végzettsége:

A hajléktalanna valds veszélye legnagyobb azokndl a személyeknél, akik alacsony (8
altalanosnal kevesebb, vagy 8 dltaldnos) iskolai végzettséggel rendelkeznek. Fontos azonban
megjegyezni, hogy inkédbb személyiség tipushoz kotjiik a hajléktalan életformat. Bizonyiték
erre, hogy a magasabb iskolai végzettséget szerzok koziil is vannak, akik hontalanna valnak.

Eletkor szerinti megoszls:

Az elmult évek tapasztalata, hogy né a kozépkoraak aranya (40-60 év), és egyben ez azt is
eredményezi, hogy nd az ellatotti rendszerben maradok aranya is, mivel sajnos az id6sebbek
egyre nehezebben taldlnak kiutat helyzetiikb6l. Mindamellett, hogy hajléktalanok esetleg
szenvedély, vagy pszichiétriai betegek is egyben.

Azok a személyek, akik 6t, vagy talan még ennél is t6bb évet toltenek el fedél nélkiil, azok
mar nehezen alkalmazkodnak a tarsadalmi szabalyokhoz, nincs semmiféle alternativa elottiik,
nincs jovéképuk. Ideig-6rdig meg van benniik a kiizdeni akaras, a vagy, talpra szeretnének
allni, de mér nincs erejiik és kapacitasuk ré, igy ,,beragadnak” és végsd megoldasnak tartjik
az intézményi ellatast.

VI. A fenntart6 az aldbbi szolgiltatisi elemeket biztositja:

Feliigyelet: az intézmény nyitvatartasi ideje alatt az igénybevevék szamadra, lelki és fizikai
biztonsagét szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

Tandcsadas: az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szikkségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié 4taddsa valamilyen egyszer vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Ssztonéz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

VIL. Az ellatas igénybevételének modja:

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait elsésorban azok a Maké kozigazgatasi teriiletén €16,
vagy tart6zkod6 hajléktalan személyek vehetik igénybe, akik harom hénapnal nem régebbi
¢rvényes negativ tiidészilird eredménnyel rendelkeznek, tovabba megismerik &s magukra
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kotelezé érvénylinek fogadjak el az Ejjeli Menedékhely Hazirendjét.
A menedekhely szolgaltatisait dnként és téritésmentesen lehet igénybe venni.

A szolgéltatds igénybevételére jelentkez$ koteles bemutatni a természetes személyazonositd
adatait.

Az Ejjeli Menedékhelyen intézményi jogviszony jén létre a jogosult kérelme — az Ejjeli
Menedekhelyre t6rténd jelentkezése — alapjan, az elhelyezést nyujté menedékhelyre torténd
felvétellel kezdédben.

Az intézményi jogviszony hatdrozott idejli, legfeljebb az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasi
idejéig tart. Az ellatds megsziintetésének szabélyait a Hazirend tartalmazza.

Az intézmény vezetdjének a szolgéltatast igénybe vev személyek adatair6l nyilvantartast kell
vezetnie a Sztv. 20.§ (2) bek. a) pontja és (4) bek. a) pontja szerint.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
veédelmérdl és a kozérdekdi adatok nyilvanossagarél sz6lé6 1992. évi LXIIL torvény
rendelkezései az irdnyad6ak.

VIII. A szolgiltatisrél sz6l6 tajékoztatas, helyi médja:

Intézményiink t6bb szocidlis alap és szakositott ellatast biztosit Maké véros lakosainak.
Valamennyi szolgéltatisrél, az igénybevétel modjarél, az intézmény elérhetdségérél
szérblapokon, a Polgérmesteri Hivatal altal kiadott, (a véros valamennyi lakdsdba eljuto)
Makoéi Hirek-en keresztiil értesiilhet a lakossdg. Az intézmény a makédi vérosi televizié
kozérdekl hirdetései utjan is tajékoztatja a lakossagot. Ingyenesen hivhaté zdldszdmon is
lehet érdekldni az intézmény 4ltal nyvjtott szolgaltatdsokrdl.

IX. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az €jjeli menedékhely igénybevételekor, az intézmény megbizott munkatarsa a fenntarté ltal
jovahagyott Hazirendet ismerteti az igénybe vevével. A Hazirend szabdlyainak betartdsa a
lakokra és az intézményben dolgozokra nézve egyarént kotelezd.

A Hazirendet az intézményben jol lithaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell
arrol, hogy az ellétottak és az intézmény dolgoz6i szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az ellatottak altalanos jogai:

e az cllatas igénybevétele 6nkéntes,

e az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére ¢s egyéni sziikségleteire tekintettel a szolgaltatds igénybevételére, az
ellatottnak a szocidlis szolgaltatisok biztositdsa soran joga van az egyenld
bandsmoédhoz, tilos barmiféle megkiilénboztetés (nemre, korra, valldsi,- nemzeti,-
etnikai hovatartozasra, politikai véleményre stb.)

o az ellatast igénybevevbnek nyujtott szolgiltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotményos és emberi jogok (kiiléndsen az élethez, emberi méltosdghoz, testi
cpséghez, testi-lelki egészséghez) maradéktalan és teljes kort biztositasara,

e az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az errdl készilt tdjékoztatd az
intézményben kifliggesztésre keriil, valamint a lakégyiilésen széban ismertetik.




e az intézmény nem korlétozhatja az elltottat a személyes tulajdonét képezd targyai,
illetve mindennapi haszndlati tdrgyai hasznélatdban, kivéve a hézirendben
meghatdrozott azon targyak korét, amelyek veszelyt jelenthetnek az intézményben
€16k testi épségére

e az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevOk intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes térgyainak és értékeinek megfelelé és — szilkség
esetén — biztonsagos elhelyezésérsl

e baaz ellatast igénybevevo vagyontargya vagy értéktargya a megobrzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyljtani az ellatast
igénybevevd részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak i génybevételéhez vagy
eléréséhez

° az ellatast igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartésara, rokonok,
latogatok fogaddsdra. Az intézményvezeté a hdazirendben szabalyozott moédon
rendelkezhet a latogatas rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatasi idén kiviil is kapesolatot tarthatnak az ellatést igénybevevivel. A
latogatdk fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmaéra.

® az intézményvezetd a hézirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavard személyekkel szemben

® a hajléktalan személy intézményi szolgéltatisanak igénybevétele nem tehetd fiiggdvé
olyan informécioktol, mely korébbi életvitelével, elééletével kapcsolatos

e a hajléktalan személyeket ellaté intézmény vezetSje az ellatott személyek részére
kételes postacimet biztositani, és a résziikre sz616 kiildeményt atadni.

e amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt 4poldsra,
gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl sz6lé
1997. évi CLIV. torvény (a tovéabbiakban: Eil. tv.) betegek jogait szabalyozo
rendelkezéseire.

A szocialis szolgaltatist végzdk jogai:

A munkaviszonyban 4116 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
® a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
o tiszteletben tartsék emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
® munkajukat elismerjék,
® valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.
o Az Ejjeli Menedékhely munkakéreit betslté személy a Sztv. 94/L. § (2) bek. d) és f)
pontjai alapjan kézfeladatot ellatd személynek mindsiil.
e A szolgéltatisban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriils
veszélyhelyzet kezelésére az intézményvezetd belsd utasitasi rendet dolgozott ki.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé a szolgaltatds nyujtassal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és err6] a panaszost
frasban tdjékoztatja. Amennyiben a panasztevd, a valasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
megelégedve a vélasz kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért a
fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyUjté alap — és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatisban részesiils személy
részére nyujt segitséget jogaik gyakorlaséban. Elérhetdségérdl az Ejjeli Menedékhely



szocidlis segitéi adnak tijékoztatast, illetve a képviseld neve, elérhet6sége, telefonszama
lathat6 helyen kifiiggesztésre keriil az intézményben.

Intézményvezett:
6900 Makd, Béke utca 9.
Tel.: 62/213- 420

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és
képvisel6hoéz fordulni. Az ellatottjogi képvisels elérhet6ségét minden igénybevevd kiilon
szérbanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiils részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsiban.
o Az ellatottjogi képvisel$ feladatai: megfogalmazésiban és kivizsgaldsdban (kivéve
Jogviszony keletkezése és megsziinése, athelyezés);
e aszocidlis szolgdltatisokat igénybevevd személy képviseletében jérhat el.

X. Az intézményv személyi feltételei:

Valamennyi szakdolgozé munkakéri feladata és a helyettesités rendje a munkakéri
leirasokban pontosan meghatarozasra keriilt.

Hosszan tarté betegség, vagy egyéb hosszii tavollét esetén a helyettesitésrél az
intézményvezetd Aatirdnyitassal, tiléra elrendelésével munkaidSben vagy azon kiviili
helyettesitésrdl gondoskodik

Kelt: Makd, 2018.. ................ ho...oooiiiiiil, nap

Tothné Baldzs Andrea

intézményvezetd
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1. Altaldnos rész

A Nappali Meleged6 Maké Véaros Onkormanyzata 4ltal fenntartott Makéi Egyesitett Népjéléti Intézmény
keretein belill miikodik szakmai egységben.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szociélis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol sz616 1993, évi
IIL. térvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 szabalyz6k alapjan az alabbi feladatokat 14tja el:

Szocidlis alapszolgaltatdsok
® tanyagondnoki szolgdltatds,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyujtds,
a csaladsegités,
a jelzbrendszeres hdzi segitségnyiljtds,
a nappali ellatds
o iddsek klubja
o nappali melegedd

A személyes gondoskodds keretébe tartozé szakositott elldtdst
® az dtmeneti elhelyezést nyijto intézmény
o idbskoriak dtmeneti gondozéhdza
© hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrél szol6 1997. évi XXXL térvény és a 15/1998. NM
Rendelet a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeird] sz616 szabalyzok alapjén két szakfeladatot 14t
el. Ezek a szakfeladatok a kivetkezdek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjdléti alapellitésok:
® a gyermekjoléti szolgdltatds,
° a gyermekek napkézbeni elldtdsa,
o bdlesbde

Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védéndi szolgélatrol sz6lé 5/1995, (IL8.) Nm
rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrdl szdl6 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan két
szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

Az egészségiioyi alapelldids kirében:
o védondi elldtds
» iskola-egészségiigyi elldtds

A 2011. évi CXCV. tbrvény az Allamhaztartdsrél és a 368/2011 (XIL31.) Korm. rendelet az
&llamhaztartasrol sz016 torvény végrehajtasérél szélé szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 14t el. Ez a
szakfeladat a kdvetkez6:

e Gazdasagi elldto szolgdlat

A 2008. évi XLVI. torvény az €lelmiszerlancrol és hat6sdgi feliigyeletérél és a 62/2011. (VL 30.) VM
rendelet a vendéglaté-ipari termékek eldallitdsdnak és forgalomba hozataldnak €lelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl sz616 szabalyzé alapjan a kévetkezd feladatot latja el:

o Intézményi étkeztetési szolgdlat



A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirajat. (1.
szamil abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kézotti szoros
egylittmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek élén szakmai vezetdk 4llnak, akik az intézmény gyermekvédelmi
¢s szocidlis igazgatasi trvény ala tartozé szakfeladatokkal sszefiiggésben szervezik, irdnyitjak
¢s ellendrzik a szakmai munkit. Az Intézményen beliili kommunikéciérél a Kommunikécids
utvonalterv szabalyzat rendelkezik.

Nappali Gondozasi Szolgalat
e Szocidlis étkeztetés
e  Hazi segitségnytjtas
o Jelzbrendszeres hazi
segitségnytjtis
e I.-II Idések Klubja
e Tanyagondnok

Id6skoruak Atmeneti
Gondozbhaza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd

Gazdasagi Ellaté
Szolgalat

INTEZMENYVEZETO
Intézményvezetd
helyettes

_ Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Védonoi Szolgalat

Bolcsdde




I. Szolgaltatas célja :

Célja: Mako, Kiralyhegyes, Kiszombor, Ferencszallas és Klarafalva telepiilések kozigazgatasi
teriiletén €16, illetve tartézkodd 18. életévitket betdltstt hajléktalan személyek szédmara
lehetdséget biztosit, a pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitdsara,
kozosségl egylittlétre, étel talaldsara, melegitésére és elfogyasztasara.

Feladata: a hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelmet kell forditani az ellatast
igénybevevd személyek alapvet6 jogaira és emberi méltésagara.

Az ellatast nyujté személyek segitséget nytjtanak a hajléktalan személyek életviteléhez,

rrrrrr

elbsegitve a szociélis ellatasok elérését és igénybevételét.
A szocidlis munka minden 1épésénél hangstilyt kap a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglalt

alapelvek, etikai normak, szabalyok ismerete, betartsa.

IL. A megvalésitani kivint konkrét program bemutatisa, a létrejovo kapacitdsok, a nyijtott
szolgaltatasok, tevékenységek leirdsa:

A Nappali Meleged6 a miikdési engedély alapjan, 30 f6 befogadaséra szolgal.
Az intézmény a hajléktalan személyek szdmara, 2018. oktdber 15-t6] minden nap 8.00- 18.00
oOraig biztosit ellatast.

A Nappali Melegedd lehetdséget biztosit:

o személyl tisztdlkodédsra, az étel melegitésére, elfogyasztisara, a kozosségi egyiittlétre
szolgald helyiséget,

o fiités, vilagitas, hideg- melegvizzel valé ellatss, elektromos dram biztositasa,

o aszemélyes ruhdzat tisztitdsdhoz: mos6gép,

e szilkség esetén ruhdzat potlasa,

o sziikség esetén az étel melegitésére, elfogyasztasara szolgald eszkézok hasznélata,

e akozdsségi helyiségekben a kultiralt szérakozast biztositd eszkozdk hasznalata,

o takaritési, fertdtlenitési lehetdség,

e szabadidds programok szervezése,

o szilkség szerint az egészségiigyl alapelldtds megszervezése, a szakelldtisokhoz vald
hozzajutas segitése,

o munkavégzés lehet6ségének szervezése,

o lehetbséget nydjt specialis dnszervezddé csoportok létrehozasara.

o A Nappali Melegedb biztositja, hogy a szolgéltatas mindenki szAmara elérhetd legyen.

e Az intézmény szocialis munkatérsa életvezetési és mentalhigiénés tanicsadéssal segiti a
raszorul6 hajléktalanokat. Segitséget nytjt tovabb4 hivatalos iigyek intézéséhez.

e A Nappali Melegedd téli krizis idészakban, sziikség szerint hideg étkezést biztosit
azoknak a raszoruloknak, akik étkezésiiket mas médon nem tudjak megoldani.

e A Nappali Meleged& postacimként hasznalhaté.



II1. Mas intézményekkel térténd egyiittmikodés modja:

Az integralt intézmény el6nye, hogy az egymasra épiilé szocialis alap és szakositott ellatisok egy
intézményen beliil valésulnak meg (szocidlis étkeztetds, hézi segitségnynjtés, jelzbrendszeres
hazi segitségnyujtas ,id6sek klubjai, tanyagondnoki szolgalat, csaladsegitd szolgalat, csalad és —
gyermekjoleti kézpont, idéskortiak atmeneti gondozohéza, éjjeli menedékhely). Az egységes
szemlélet, az azonos munkaszervezetben valé egylittmiikodés, a gyors informacié aramlds
hatékonyabbé és gyorsabba teszi a hajléktalan személyek egyik ell4tas tipusbél a masikba térténd
elhelyezését.

A Nappali Melegedd j6 kapcsolatot alakitott ki a feliigyeleti szervekkel, més szociélis-
egészségiigyi intézmeényekkel, héziorvosi rendel8kkel, civil szervezetekkel, Jarasi Hivatallal,
Foglalkoztatasi Osztillyal, Polgirmesteri Hivatallal, az orszAg teriiletén lévé, hajléktalan
cllatassal ~ foglalkozé intézménnyel, epészségligyi intézményekkel, nyugdijbiztositasi
igazgatosaggal, Csongrad Megyei Onkormanyzattal, idések otthonaval.

A Nappali MelegedS az észleld- és a jelz6rendszer tagja. A hajléktalanokat gondozé szocidlis
munkatarsnak lchetdsége van évente tobb alkalommal a jelzbrendszer tagjaival valé szakmai
megbeszélésre.

IV. Az ellatandé célcsoport mesnevezése:

A Nappali Melegedét elsésorban Makén €16, illetve tartézkodé 18. életéviiket betoltitt
hajléktalan személyek keresik fel.

A tapasztalat azt mutatja, hogy csaladi kapcsolatok megromlésa (vélés, kiilénélés, csaladon beliili
erbszak) az elsddleges oka a hajléktalansagnak.

A jelenlegi igénybe vevok életkora 39-68 év kozotti. Az igénybevevdk tobb mint 44%- a 50-60

ev, illetve 22%-a 61-70 év kozotti.

A Nappali Meleged6ben megjelentk 11%-énak 8 osztalynal kevesebb, 33%-4nak 8 osztalya van,
45%-uk szakméval rendelkezik, 11%-uk pedig érettségizett.

Az intézmény szolgéltatésait igénybe vevok alkalmi munkabél, nyugellatasbol, onkorméanyzati,

mas munkatigyi szervek éltal folyositott ellatasbol szérmazé jovedelemmel rendelkezik.

V .Az fenntarté az alabbi szolgiltatasi elemeket biztositia:

Az esetkezelés a Melegeddben a segitségnyijtds elsddleges modszere. Ennek sordn az
igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére iranyuld. Megéllapodason, illetve egyiittmiikédésen
alapul, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba vessziik és mozgésitjuk az igénybevev
sajat ¢s tamogatd kdrnyezete erbforrdsait, tovabbd azokat a szolgéltatisokat és juttatasokat,
amelyek bevonhat6k a célok elérésébe és az Gjabb probléméak megel5zésébe.

Tanacsadas; az igénybe vevd bevondsival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfelelé informacié ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Gszt6ndz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.



Etkeztetés; az intézménytink a téli krizis idoszakban, szilkség szerint hideg étkezést( zsiros
kenyér és tea) biztosit, azoknak a raszorulé személyeknek, akik ezt méis médon nem tudjak
megoldani.

Feliigyelet; az igénybevevék sziméara a Nappali Melegedében lelki és fizikai biztonsagat
szolgéld szakmai személyzettel biztositott kontroll.

VI. Az ellatis igénybevételének modija:

A szolgdltatast Mako, Kirdlyhegyes, Kiszombor, Ferencszallas és Klarafalva telepiilések
kozigazgatasi teriiletén €l6, illetve tartdzkodd 18. életéviiket betoltstt hajléktalan személyek,
onként €s téritésmentesen vehetik igénybe.

A Nappali Melegedd szolgéltatasainak folyamatos igénybevételéhez hérom hoénapnal nem
régebbi negativ tiidésziird lelet bemutatasa sziikséges.

A szolgiltatas igénybevétele megsziinik:
- mas szocialis intézményben valé elhelyezése esetén,

- lkatiltassal,
- az egyén halalaval.

Az intézmény vezetGjének a szolgaltatdst igénybe vevé személyek adatairdl nyilvéantartast kell
vezetnie a Sztv. 20.§ (2) bek. a) pontja és (4) bek. a) pontja szerint.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarél sz616 1992. évi LXIIL. torvény rendelkezései

az iranyadodak.

VIL A szolgaltatasrol sz6lé tajékoztatds, helvi médja:

Intézménylink t6bb szocidlis alap és szakositott ellatdst biztosit Maké varos lakosainak.
Valamennyi szolgdltatdsrol, az igénybevétel modjardl, az intézmény elérhetdségérol
szérolapokon, a Polgdrmesteri Hivatal 4ltal kiadott, (a varos valamennyi lakésaba eljuté) Makoi
Hirek-en keresztiil értesiilhet a lakossdg. Az intézmény a makoi vérosi televiziéd kozérdeki
hirdetései tjan is tdjékoztatja a lakossagot. Ingyenesen hivhaté zoldszamon is lehet érdek]6dni az
intézmény altal nytjtott szolgaltatisokrol.

VIIL Az ellitottak és a szocidlis szolgaltatist végzok jogaival kapesolatos szabalyok

Az elldtottak altalanos jogai:

- Az cllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis 4llapotara, specialis
helyzetére €s egyéni szilkségletére tekintettel a szolgéltatas igénybevételére.

- Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmdédhoz.



- Az cllatast igénybe vevonek nydjtott szolgéltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.

- Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az cllatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartisshoz, rokonok,
latogatok fogadasdhoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

= Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazddlkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errdl az intézmény hirdetmény ttjan
tajekoztatja a lakokat.

— az intézmény nem Korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képez targyai, illetve
mindennapi haszndlati targyai hasznalatban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben é16k testi €pségére

- az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybevevik intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérol.

- ha az ellatast igénybevevé vagyontargya vagy értéktirgya a meglrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nydjtani az ellatast
igénybevevd részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez

- az intézményvezetd a hézirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedhet a
latogatés rendjét szandékosan és stlyosan megzavarb személyekkel szemben

- a hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fligg6vé
olyan informacioktdl, mely korabbi ¢letvitelével, elééletével kapcsolatos

- ahajléktalan személyeket ellato intézmény vezet6je az ellatott személyek részére koteles
postacimet biztositani és a résziikre sz616 kiildeményt atadni.

— amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gy6gykezelésre -
szorul, ellatdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakban: Eil. tv.) betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

A szocidlis szolgdltatdst végzdk jogai:
A munkaviszonyban 4116 kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
- munk4jukat elismerjék,
- valamint a munkéltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
- A Nappali Meleged6 munkakdreit betdltd személy a Sztv. 94/L. § (2) bek. d) és f)
pontjai alapjan kozfeladatot ellaté személynek minésiil.
- A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriils
veszeélyhelyzet kezelésére az intézményvezetd bels utasitasi rendet dolgozott ki.

A Nappali MelegedSt igénybe vevd a szolgaltatds nyljtissal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetéhdz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és errél a panaszost
irasban t4jékoztatja. Amennyiben a panasztevé a vélasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszénak orvoslasaért a
fenntartéhoz fordulhat.



Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyiijté alap — és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild szemeély részére nyjt
segitseget jogaik gyakorlasiban. Elérhet6ségérdl a Nappali Melegedd szocilis munkatérsa ad
tajékoztatdst, illetve a képviseld neve, elérhetésége, telefonszama jol lathaté helyen
kifiiggesztésre keriilt az intézményben.

Intézményvezetd:
Mako, Béke utca 9.
Tel.: 62/213- 420

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi képviseléhdz
fordulni. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét minden igénybevevé kiilon szdréanyagon
megkapja, személyi véltozas esetén 0j széréanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytijté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézmeényi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatisban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Az elldtottjogi képviseld feladatai:

o  tajékoztat;

o segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldaséban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgaldsaban (kivéve jogviszony keletkezése és megszlinése,
athelyezés);

e aszocidlis szolgaltatdsokat igénybevevé személy képviseletében jarhat el.

Valamennyi szakdolgoz6 munkakori leirdsaban meghatérozasra keriilt a helyettesités rendje.
Azonos telephelyen, azonos munkakdrben foglalkoztatott dolgozok egymdst helyettesitik a
munkakdri leirdsban foglaltaknak megfeleléen.

Kelt Makd, 2018.. ..oovmanvovians  ([1 TP, nap

Tothné Baldzs Andrea

intézményvezetd
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I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Ejjeli Menedékhely
Székhelye: 6900 Makd, Béke utca 9.
Telephelye: 6900 Makd, Ardics tanya 2 sz.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény éltal mikodtetett Ejjeli Menedékhely, a Mako
véaros kozigazgatasi teriiletén €18, illetve tartézkodd 18. életévitket betdltitt hajléktalan
szemelyeknek nyijt szolgaltatdst. — Hajléktalan az a személy, aki a hatalyos jogszabalyi
feltételeknek megfelel.

A hézirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét €s tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A hézirend betartésa, az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait igénybevevék és minden ott

tartozkodod szamara kotelezd.
IIL. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

Az Bjjeli Menedékhely szolgaltatésait az év minden napjan 18 6rat6l, méasnap reggel 8
ordig lehet igénybe venni. Jogszabaly altal meghatarozott nyitva tartsi id6, napi 14 éra.

Intézményi féréhelyek szdma: 22 £5.
IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

e Onkéntesen és téritésmentesen vehetd igénybe, valamint

e érvenyes, - harom hénapnél nem régebbi - negativ tiidésziiré lelet bemutatasaval.

A negativ tiid6szir6 lelettel nem rendelkezd hajléktalan személy egy ¢€jszakat,
amennyiben az munkaszineti napra esik, hirom &jszakat tolthet a szallon. Fnnek
hidnyéban jérvanyiigyi okok miatt az intézményben tovabb nem tartdzkodhat.

Stlyos sériilést szenvedett, erésen vérz6, hajléktalan személyek, az intézmény

szolgaltatdsait nem vehetik igénybe.



Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény reggeli bezarasakor,

- az igénybe vevd intézménybél valé tdvozasakor,

- az igénybe vevo halalaval,

- az igénybe vevd mas szociélis intézményi elhelyezése esetén,

- az igénybe vevd kitiltasaval

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO SZOLGALTATASOK
KORE

Az Bjjeli Menedékhely az onellatasra és a kézossépi egyiittélés betartdsara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallds
biztositasat lehetdvé tevd szolgaltatas.

Az intézmény lehetéséget biztosit tovabba kozosségi egyiittlétre, személyes ruhédzat
tisztitasara, személyi tisztélkodasra, étel melegitésére, elkészitésére, elfogyasztaséra.

Az Ejjeli Menedékhely postacimként megadhato.

Az intézmény a szolgéltatdst igénybevevék szdmara televiziot, konyveket, folydiratokat
biztosit, melyek lehetdséget biztositanak a napi események nyomon kovetésére. A

munkakereséshez, a szocidlis munkés kozremiksdésével, internet elérése is biztositott.

A szocidlis munkatérsak segitséget nytjtanak a hajléktalan személyeknek:

® hivatalos iigyek intézésében,

e szocialis ellatasok elérésében, igénybevételében,

e csaladi kapcsolataik normalizaldsaban,

® személyes okmanyok pétlasaban,

® az Gket megilletd jogosultségaikra vonatkozé tandcsadasban,

® a munka vildgdba valé visszailleszkedéshez (alkalmi munka, munkahely keresése,
oneletrajz készitése, allasinterjiira valé felkészités),

o ¢letvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitésében,

e lakhatasi problémaik megoldésaban, (szocialis bérlakas, albérlet keresése, lakhatdssal

egybek6tott munkavégzés)

A gondozast személyre szoloan, differencidltan végzik a szakemberek, a hajléktalan

személyek személyiségének és problémdjanak megfeleléen. A szocidlis munkatirsak a
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lehet6 legkoriiltekintébben igyekeznek eljarni a hozzajuk fordulé ellatottak problémajanak

megoldasaban.

Az intézmény vezetdje a szolgéltatist igénybe vevd személyek adatairél nyilvantartast
vezet.

Intézmeénylink a hajléktalan ellatds megszervezése és biztositdsa soran nagy figyelmet
fordit az ellatdst igénybe vevéket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes

kori tiszteletben tartiséra.
VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Ejjeli Menedeékhely igénybevételekor a szocidlis munkatars a hajléktalan személy
szamadra téjékoztatast ad:

® az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmardl és igénybevételének feltételeirsl,
® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e az intézmény hézirendjérol,

e a szolgéltatas téritésmentességérdl,

® a szolgaltatds dnkéntes alapu igénybe vételérol,

® a panaszjog gyakorlasdnak modjarol.

Az ellatasra jogosult koteles nyilatkozni:
e a fenti tdjékoztatas tudomasul vételérdl, és tiszteletben tartasardl,
e adatokat szolgdltatni az intézményben térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

® a személyazonosité adataiban beallt valtozasokrdl

VIL. AZ INTEZMENYBEN TORTENO EGYUTTELESRE VONATKOZO
SZABALYOK

1. A Menedékhelyet igénybe vevd koteles az ellatd személyzettel egyiittm{ikédni, a
Hazirendet — mint bels6 jogszabalyt- betartani.

2. Az intézményben csak nyitva tartasi id6 alatt lehet tartézkodni.

3.22.00. oraig lehet szallast kérni. Ezt kdvetden csak indokolt esetben pl.: krizis esetén.

4. Villanyoltas 22 6ra 30 perckor, majd reggel 6.00. érakor van ébresztd, melyet kdvetéen
mindenkinek az agynemiit és a toriilkoz6t az 4gyon kell hagynia, kornyezetét rendbe kell

tennie, valamint 8.00. 6rdig a szallét el kell hagynia.
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5. Az Ejjeli Menedékhelyen nincs allandé fekhelye a tartésan bentlakéknak sem, a
mindenkori elosztést az {igyeletes munkatars végzi.

6. Minden beérkezést kovetden a személyi higiéné rendbetétele — fiirdés - kotelezd!

7. Bejovetelkor a csomagokat felszolitasra be kell mutatni.

8. Az intézmény teriiletére alkoholt, vagy mas kabulat keltésére alkalmas anyagot behozni
¢s fogyasztani szigorian tilos! Megkisérlésekor elkobzasra keriilnek.

9. Az ittas allapotban 1év6, agressziv magatartist tanusité személy az Ejjeli
Menedékhelyet nem veheti igénybe.

10 Az intézmény egész teriiletén a dohdnyzéds szigortan tilos! Az ezzel kapcsolatos
részleteket, a nem doh4nyzok védelmérsl sz616 1999, évi XLIL. térvény tartalmazza.

11. Az igénybe vevék egymds nyugalmat, pihenését fegyelmezetlen magatartassal nem
zavarhatjak meg!

12. Az intézménybdl a kotekedd, hangoskodd, verekedd, &sszeférhetetlen személlyel
szemben a szolgalatot teljesitd szankci6t alkalmazhat, - a rendbonténak az intézmény
teriiletét azonnal el kell hagynia! A Héazirendet megsértékkel szemben kiilénbdzé
idétartamti intézménylatogatasi tilalmat 1éptethetink életbe, az ligy megitélésének
fliggvényében. — Ezen esetekr6l jegyzokonyv késziil.

13. A bazirendben foglaltak t6bbszori megsértése, a szolgalatot teljesitdk fenyegetése,
illetve a bentlakék bantalmazésa, fenyegetése az intézménybdl vald kitiltasat vonhatja
maga utan.

14. Az intézmény szolgéltatdsait igénybe vevék kotelesek a helyiségek tisztasigara,
berendezési targyak épségére vigyazni! A szolglatot teljesitd felkérésére kotelesek a
hézimunkdban aktivan részt venni (takaritas, udvar, utca, kertapolas, egyebek).

15.Az intézmény egész teriiletén tilos telefonnal (vagy mas kép felvételére alkalmas
eszkozzel) felvételt késziteni.

16. A lakok kotelesek az ellatdsban dolgozé szakembereknek a munkavégzéshez
kapcsolédé megbecsiilést megadni.

17. Barmiféle meghibdsodast, balesetet, sériilést, a szolgalatot teljesitének azonnal jelezni
kell! Az épiiletben taldlhaté miiszaki, hiradastechnikai cikkek javitdsa az igénybevevok
szamdra szigordan tilos!

18. Az intézményben széndékosan, vagy ittasan okozott kért koteles a kirokozé
megtériteni. A kdr rendezéséig a lakhatds felfiiggeszthets!

19. A hajléktalan személyek szdmédra az intézmény postacimet biztosit, és postai

killdeményeket tovabbitja a cimzetteknek.
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VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
SZABALYAI

Az lak6k minden nap 18.00 6ratél masnap reggel 08.00 6raig vehetik az Ejjeli
Menedékhelyet, betartva a fent leirt egyiittélési szabélyokat.

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMEYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYAI

Az ellatottaknak joguk van csaladi, rokoni kapcsolataik 4polésara. Létogatdt 18.00. és
20.00. ora kozott lehet fogadni. A taldlkozét a kézos helységben kell lebonyolitani. A
latogaté magatartisaért az ellatott feleldés. Az intézmény rendjének és az egylittélés

szabalyinak megzavarasa esetén a latogatonak azonnal tdvoznia kell!

X. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

1. Semmilyen szur6, vag6, masok testi épségét veszélyeztetd targyakat (pl.: nagykést,
baltat, petrdat, gaz-sprayt, fegyvert) behozni tilos!

2. A Menedékhelyre semmilyen elektromos berendezés nem hozhaté be, kivéve mobil
telefon és radid, de ezen eszkozdk miiszaki és érintés védelmi allapotéért a tulajdonos
felelds.

3. A szolgltatast igénybe vevdk behozott targyaikért, értékeikért sajat felelosséggel
tartoznak.

XI. AZ ERTEK- KES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI
1.Az intézmény az igénybevevok szdméra, az értékeik megdrzésére, kiilon zarhaté névvel

ellatott szekrényeket biztosit.



XII. A RUHAZATTAL, TEXTIIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Az Ejjeli Menedékhely biztositja:

- sziikség szerint a személyes tisztalkodashoz szilkséges eszkdzoket (t6r61koz6, szappan,
sampon, fertdtlenitészer),

- mosashoz sziikséges eszk6zGk (mosdpor, mosdgép, centrifuga) hasznélatat,

- a hasznalt textilidk mosasat és fert6tlenitését,

- az elhasznalédott textilia potlasat, cseréjét, selejtezését.

A szemelyes ruhézatrél, annak tisztAntartdsirdl a hajléktalan személy koteles
gondoskodni. Alapvetd személyes ruhdzat hidnyossiga esetén a szocidlis segitotol kérhetd

kiegészités, mely adoméanyokbol biztosithato.

XIIL. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK:
A menedékhelyen tartdzkodoknak torekedniiik kell egymds tiszteletben tartasara,

elfogadni a mésik személy valldsi hovatartozasabol eredd kilonbségeket, tisztelni az

egyéni vallasgyakorlast.

XIV. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE E S TERITESI DiJA

1.Az intézmény esetenként adomanyokbél szarmazd élelmiszereket biztosit az
igénybevevok szamara.

2.A szabadidd hasznos eltoltésére programokat szervez, igény szerint kommunikécios
eszkozoket is biztosit.

3. Mindezek 6nkéntesen és téritésmentesen vehetdk igénybe.
XV. AZ ALKALMAZHATO SZANKCIOK RENDJE

A menedékhely igénybevételének egyik feltétele a Hazirend szabélyainak betartdsa, mely

az intézmeény rendeltetésszerli mikodésének alapja. A Hazirend megszegése esetén
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szankcidt kell alkalmazni, melynek mértéke arinyban kell, hogy alljon a Héazirend
megsértésének mertékével. A szankcidk kiszabdsakor maximalisan figyelembe kell venni

a kliens allapotat és a Hazirend megszegésének kivalt6 okait.

A szankciok rendje a fokozatossig elvét kovetve az aldbbiak szerint alakul:

1. lépésben az tigyeletes szébeli figyelmeztetést adhat.
2. Iépésben az ligyeletes a szolgaltatisok idébeli korlatozasarél donthet.
3. lépésben az ligyeletes a szolgltatdsokat egy napra felfliggesztheti. Hosszabb ideig

tart6 korlatozasrdl csak intézményvezetd donthet.

XVL ELHUNYTAKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A menedékhelyen az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézményvezetd a
koordinacios egység vezetbjének bevondsaval szervezi.
Gondoskodik:
- orvos, vagy a halal beélltat igazol6 egészségiigyi ellato értesitésérdl,
- elkiilonitésrol,
- akozeli hozzatartozo értesitésérdl,
- ingéségainak szdmbavételérdl, megérzésrdl, valamint az 6rokoseinek torténd
atadasarol,
- amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemetésre koteles személy a
koztemetés elrendelésére intézkedik az illetékes telepiilési onkormanyzatnal.
Az elhunyt ingdsagair6l a halal beélltit kovetden azonnal jegyzéket kell késziteni a
halaleset iddpontjdban, miiszakban 1évé dolgozénak. A jegyzéket két tangval ald kell
fratni. A sziikséges értesitésekr6l legkésobb a halalt kovetd napon kell gondoskodni.

XVII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK
Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes

adatok védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXITIL torvény

rendelkezései az irdnyaddak.



XVIIL PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vev a szolgéltatas nyujtissal kapcsolatos panaszaival
az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és err6l a
panaszost irasban tdjékoztatja. Amennyiben a panasztevé a valasszal nem ért egyet, illetve
azzal nincs megelégedve, a vélasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak

orvoslasaért a fenntartohoz fordulhat.

XIX. ERDEKVEDELEM
Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap — és szakositott ellatast
biztosit6 intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgéltatasban részesiilé személy

részére nyujt segitséget jogaik gyakorldséban.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képvisel6hoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden klubtag

kiilon széréanyagon megkapja, személyi véltozés esetén ) széréanyag kertil kiosztasra,

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodéast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosit6 intézményi elhelyezést igénybe vevs, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt

segitséget jogai gyakorldsaban.

Az ellatottjogi képvisels feladatai:
o tajékoztat;
o segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddséban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgaldsdban (kivéve jogviszony keletkezése és
megsziinése, athelyezés);

* aszocidlis szolgaltatdsokat igénybevevé személy képviseletében jarhat el.

Kelt: Mako, 2018. november 20.

Téthné Balazs Andrea

intézményvezetd
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I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény Nappali Melegeds
Székhelye: 6900 Mako, Béke utca 9.
Telephelye: 6900 Makd, Ardics tanya 2.

IL. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoi Egyesitett Népj6léti Intézmény altal mitkédtetett Nappali Melegedé Maké véros
kozigazgatasi teriiletén 616, illetve tartozkodd 18. életéviiket betdltott hajléktalan
szemeélyeknek nyujt szolgaltatast. — Hajléktalan az a személy, aki a hatalyos jogszabalyi
feltételeknek megfelel.

A hazirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A hazirend betartdsa, a Nappali Meleged6 szolgaltatasait igénybevevok széméra ktelezd.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

A Nappali Meleged6 2018.oktéber 15. napjatél a hét minden napjan 8 6ra és 18 ora kozott
nyitva tart.
Az intézményi féréhelyek szama: 30 6.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

e téritésmentes,

e onkéntesen vehetd igénybe,

® A Nappali Meleged6 szolgaltatasainak folyamatos igénybevételéhez harom hénapnal
nem régebbi negativ tid6sziird lelet szitkséges. Stlyos sériilést szenvedett, erésen vérzo,
hajléktalan személyek, az intézmény szolgéltatisait nem vehetik igénybe.

V. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNESE:
- az igénybe vevd intézménybdl vals tavozasakor,

- az igénybe vevd kitiltasaval,

- az intézmény esti bezarasaval,

- az igénybe vev6 mds szocilis intézményben torténd elhelyezésével,
- az igénybe vevd halalaval.



VL. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

A Nappali Melegedé a hajléktalan személyek részére lehet6séget biztosit a napkdzbeni
tartozkoddsra, kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitdsdra, valamint étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara.

A Nappali Melegedé postacimként megadhats. Az intézmény a szolgéltatast
igénybevevdk szdméra televizi6t, konyveket, folydiratokat biztosit, melyek lehetdséget
biztositanak a napi események nyomon kovetésére. A munkakereséshez, a szocialis
munkdés kozremiiksdésével, internet elérése is biztositott.

A szocialis munkds segitséget nyujt a hajléktalan személyeknek:

e hivatalos tigyek intézésében,

e szocidlis ellatdsok elérésében, igénybevételében,

e csaladi kapcsolataik normalizaldsaban,

e személyes okmanyok pétlasiban,

® az Oket megilletd jogosultsagaikra vonatkoz6 tandcsadésban,

® a munka vildgéba valé visszailleszkedéshez (alkalmi munka, munkahely keresése,
oneletrajz készitése, dllasinterjura valo felkészités),

o életvitelre vonatkoz6 tanacsadads, életvezetés segitésében,

e lakhatéasi problémdik megoldasaban, (szocialis bérlakas, albérlet keresése, lakhatdssal
egybekotott munkavégzés)

A gondozast személyre széloan, differencidltan végzi a szakember, a hajléktalan
személyek személyiségének és probléméjanak megfelelden. A szocidlis munkatarsak a
lehet§ legkoriiltekint6bben igyekeznek eljamni a hozzajuk forduls ellatottak probléméjanak
megoldasédban.

Az intézmény vezetGje a szolgéltatdst igénybe vevé személyek adatair6l nyilvantartast
vezet.

Intézménylink a hajléktalan ellatds megszervezése és biztositisa soran nagy figyelmet
fordit az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes
koért tiszteletben tartdsara.

VII. ETKEZTETES BIZTOSITASA ESETEN AZ ETKEZESEK SZAMA KS
RENDJE

A Nappali Melegedd a téli krizis id§szakban, szitkség szerint hideg étkezést biztosit
azoknak a részorulé személyeknek, akik étkezésiiket mas médon nem tudjak megoldani.

Ezt a szolgaltatast naponta egy alkalommal, 17-18 6ra kozott vehetik igénybe.

VIII. AZ INTEZMENY ALTAL SZERVEZETT FOGLALKOZASOKBOL
SZARMAZO BEVETEL FELHASZNALASARA VONATKOZO ELOIRASOK

Az intézmény nem szervez olyan foglalkozdsokat, melyekbél bevétel szfrmazhat.
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IX. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO SZOLGALTATASOK
KORE ES TERITESI DiJA

A Nappali Melegedé a szabadidé hasznos eltbltésére programokat szervez, igény
szerint kommunikaciés eszkézoket is biztosit. Mindezek dnkéntesen és téritésmentesen
vehetdk igénybe.

X. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Nappali Melegedd igénybevételekor a szocidlis munkas a hajléktalan személy szdmara
tajekoztatast ad:

e az intézményben biztosftott szolgaltatasok tartalmarol és igénybevételének feltételeirol,
® az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

® az intézmény hazirendjérdl,

® a szolgéltatas téritésmentességérél,

® a szolgdltatas 6nként vehett igénybe,

® a panaszjog gyakorldsanak modjarol.

XI. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

1.

A Nappali Melegedét igénybe vevé koteles az ellatd személyzettel egylittm{ikddni, a
Héazirendet — mint belsé jogszabalyt- betartani.
Az intézményben csak nyitva tartsi id6 alatt lehet tartézkodni.

Bejovetelkor a csomagokat felszdlitasra be kell mutatni.

Az intézmény teriiletére alkoholt, vagy mas kébulat keltésére alkalmas anyagot
behozni €s fogyasztani szigortian tilos! Megkisérlésekor elkobzésra keriilnek.

Az ittas allapotban 1év6, agressziv magatartdst tantisité személy a Nappali Melegedést
nem veheti igénybe.

Az intézmény egész teriiletén a dohdnyzis szigorfan tilos! Az ezzel kapcsolatos
részleteket, a nem dohédnyzok védelmérsl szo16 1999, évi XLII. térvény tartalmazza.
Az igénybe vevOk egymas nyugalmat, pihenését fegyelmezetlen magatartidssal nem
zavarhatjak meg!

Az intézménybdl a kotekedd, hangoskodd, verekedd, sszeférhetetlen személlyel
szemben a szolgélatot teljesité szankci6t alkalmazhat, a rendbonténak az intézmény
teriiletét azonnal el kell hagynia! A Hézirendet megsértékkel szemben killonbozd
idétartam@ intézménylatogatési tilalmat 1éptethetiink életbe, az gy megitélésének
fuggvényében. — Ezen esetekrdl jegyzOkonyv késziil.



9. A hazirendben foglaltak t6bbszéri megsértése, a szolgalatot teljesitok fenyegetése,
illetve a bentlakdk bantalmazésa, fenyegetése az intézménybdl valé kitiltasat vonhatja
maga utan,

10. Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevék kotelesek a helyiségek tisztasagara,
berendezési targyak épségére vigyazni! A szolgalatot teljesité felkérésére kitelesek a
hazimunkéban aktivan részt venni (takaritas, udvar, utca, kertapolas, egyebek).

11. A lakék kotelesek az ellatdsban dolgozd szakembereknek a munkavégzéshez
kapcsol6dé megbecsiilést megadni.

12. Barmiféle meghibasodast, balesetet, sériilést, a szolgalatot teljesitének azonnal jelezni
kelll Az épiiletben talalhaté miiszaki, hiradastechnikai cikkek javitisa az
igénybevevok szdméara szigorian tilos!

13. Az intézményben szandékosan, vagy ittasan okozott kart kételes a kérokozd
megtériteni. A kér rendezéséig a lakhatas felfliggeszthetd!

14. A hajléktalan személyek szémédra az intézmény postacimet biztosit, és postai
kiildeményeket tovabbitja a cimzetteknek.

15. Az ellatottaknak joguk van csaladi, rokoni kapcsolataik dpolésara. Latogatét 11.00. és
12.00. ¢éra kozott lehet fogadni. A talalkozoét a kézos helységben kell lebonyolitani. A
latogaté magatartdsaért az ellatott felelés. Az intézmény rendjének és az egylittélés
szabalyinak megzavarésa esetén a latogaténak azonnal tavoznia kell!

16. Semmilyen sziir6, vagd, masok testi épségét veszélyeztets targyakat (pl.: nagykést,
baltét, petardat, gaz-sprayt, fegyvert) behozni tilos! .

17. A Melegedébe semmilyen elektromos berendezés nem hozhaté be, kivéve mobil
telefon és radio, de ezen eszkozok miiszaki és érintés védelmi 4llapotaért a tulajdonos
felelds.

18. Az intézmény egész teriiletén tilos telefonnal (vagy més kép felvételére alkalmas
eszkozzel) felvételt késziteni.

19. A szolgaltatast igénybe vev6k behozott targyaikért, értékeikért sajat feleldsséggel
tartoznak.

20. Az intézmény az igénybevevék szdméra, az értékeik megbrzésére, kiilon zarhatéd
névvel ellatott szekrényeket biztosit.

21. A Meleged6ben tartézkodoknak torekedniik kell egymas tiszteletben tartdsdra,
elfogadni a mdsik személy vallasi hovatartozasabél eredd kiilonbségeket, tisztelni az
egyéni vallasgyakorldst.

XII. AZ ALKALMAZHATO SZANKCIOK RENDJE

A Nappali Melegedd igénybevételének egyik feltétele a Hézirend szabélyainak betartasa,
mely az intézmény szakszerli milkodésének alapja. A Hazirend megszegése esetén

-



szankciot kell alkalmazni, melynek mértéke ardnyban kell, hogy Aélljon a tett
silyossagaval. A szankciok kiszabasakor maximalisan figyelembe kell venni a kliens
allapotat és a Hazirend megszegésének kivalto okait.

A szankcidk rendje a fokozatossag elvét kivetve az alabbiak szerint alakul:

1. lépésben az ligyeletes szobeli figyelmeztetést adhat.

2. lépésben az ligyeletes a szolgéltatdsok id6beli korl4tozasaré] dénthet.

3. lépésben az ligyeletes a szolgéltatdsokat egy napra felfiiggesztheti. Hosszabb ideig
tart6 korlatozasr6l csak intézményvezeté donthet.

XIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL torvény
rendelkezései az iranyadodak.

XIV. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A Nappali Meleged6 igénybe vevd a szolgéltatds nytjtassal kapesolatos panaszaival az
intézményvezetéhdz fordulhat, aki a panaszt 15 napon belil kivizsgélja és errél a
panaszost irasban tdjékoztatja. Amennyiben a panasztevé a vélasszal nem ért egyet, illetve
azzal nincs megelégedve, a vélasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak
orvoslasaért a fenntartéhoz fordulhat,

XV. ERDEKVEDELEM

Az ellatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatos panaszaival az intézmény vezet6jéhez és
az ellatott jogi képviseldhdz fordulhat.

Intézményvezetd:
Mako, Béke utca 9.
Tel.: 62/213-420

Az ellatést igénybevevének joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képvisel6hdz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselék elérhetéségét minden klubtag
kiilon sz6roanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1j szérdanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatdsban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.



Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e tajékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazésidban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és
megszinése, athelyezés);

* aszocidlis szolgaltatisokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

Kelt: Mako, 2018. november 20.

To6thné Balazs Andrea
intézményvezetd



