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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az allamhéztartasrél szolé 2011. évi CXCV. térvény (Aht.), az &llamhéztartasrol sz616
térvény végrehajtasarol szol6 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL.
torvény, tovabba az agazati kiilon torvények: az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. Tv.
(Eu.), a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993, évi IIL tv. (Sztv.), a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXIL Tv. (Gyvt.), a
nemzeti kodznevelésrél szolo 2011. évi CXC. Tv. (Kdznev.), és a kapcsolodd egyéb
Jjogszabalyok rendelkezéseinek figyelembe vételével a Makéi Egyesitett Népjoléti
Intézmény szervezeti felépitésének és mikédésének rendje ezen Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatban keriil meghatarozasra.

Az intézmény neve: Makdoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Az intézmény nevének hivatalos réviditése: Makoi ENI

Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Béke u. 9.
Az intézmény postacime: 6900 Maké, Béke u. 9.
Az alapitds idopontja: 1997. 01. 01.
Torzsszama: 358279

Az intézmény jogallisa:
Helyi 6nkormdnyzati kiltségvetési szerv, indllo Jogi személy
(2013. évi V tv. A polgdri térvénykonyvrél)

Az intézmény alapitisa, alapitdi jogkor gyakorlisa: :

Az intézmény alapitisa Maké Virosi Onkormdnyzat Képviseld-testiilete dat nem ruhdzhatd
hatdskorébe tartozik.

[2011. évi CLXXXIX tv. Magyarorszdg helyi onkormdnyzatairdl)

Alapito okirat szdma, kelte:

Maké Virosi Onkormdnyzat Képviseld-testiilete 427/2014 (X1.26.) MOKT sz. hatdrozata

Az alapito okirat hatdlyba lépésének idépontja:

Az intézmény fenntarto, feliigyeleti szerve:

Maké Virosi Onkormdnyzat KépviselS-testiilete

Maké Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiilete a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen
keresztiil (mely intézmény az Szt. 85/B§(2) bekezdése szerint miiksdd integrélt intézmény)
biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyujto szocidlis alap,- és szakositott
ellatasokat, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatisokat, valamint egyes egészségligyi
alapellatasokat, amelyeket az Szt., a Gyvt, és az Eil. torvények kotelezové tesznek.

Az intezmény elldtdsi teriilete: Makd vdros kézigazgatdsi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozdsdban: Jjarasszékhelyként a jdrdsi telepiilések
teriilete

Jelzorendszeres hdzi segitségnyijids vonatkozdsdban: Mako, Ferencszallds, Klarafalva,
Kiszombor

Hazi segitségnyujtas vonatkozasdban: Maké

Nappali  melegedé vonatkozdsiban: Maké, Ferencszallds, Kldrafalva, Kirdlyhegyes,
Kiszombor




L1 AZ ALAPTEVEKENYSEGEKET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK:

®

1993. évi I1L. térvény a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.),

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmér6l és a gyadmiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.),

1998. évi XXVIL torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik
biztositasarol

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol (tovabbiakban: Etv.),

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol
1992. évi XXXIIL toérvény a kozalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.),

1992. évi XXIL. térvény a Munka Térvénykonyvérdl (tovabbiakban: Mt.),

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXIL térvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

1992, évi LXIII. Toérvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekld adatok
nyilvanossagarol,

2008. évi XLVI. térvény az €lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatds altalanos
szabalyairdl

2003. évi XCII. térvény az addzas rendjérol

368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az allamhéztartasrél sz616 térvény végrehajtasarol
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrol

328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti
alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhéz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl €s ellendrzésérol
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekveédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyiljto szociélis ellatdsok
téritési dijarol

1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeir6l
43/1999. (1II. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

9/1999. (XI1. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nydjtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészsegiigyi ellatasrol

49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol

62/2011. (V1. 30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eléallitasanak és forgalomba
hozatalanak €lelmiszerbiztonsagi feltételeir6l

4/2015 (1.12.) MOKT rendelet és a 8/2015. (IIL. 26.) MOKT rendelet

33/2011. (VIIL25.) MOKT rendelet



II. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, FELADATAI

IL1. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

Szocidlis szolgaltatidsok

A szocialisan részorultak részére személyes gondoskodast nyujto ellatast az énkormanyzat a
Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja. A személyes gondoskodas
keret€be tartozé feladatokat az intézmény belsd koordinicios egységel a kompetencidk
figyelembe vételével, egységenkénti koordinatori iranyitassal, mellérendeltségi viszonyban
mikddo szervezeti kereten beliil 1atjak el.

Szocialis alapszolgdltatisok
Szocialis étkeztetés

A személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis étkeztetés olyan szocialis alapszolgaltatasi
forma, melynek keretében a szocidlisan raszorultak részére foétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan raszorult személyek jogosultak
ctkeztetésre, akik koruk, egészségi éllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik
részére, tartdsan vagy atmeneti jelleggel a legalabb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szociélis étkeztetés biztositdsa szocialis konyhéan keresztiil térténik. A szocialis
konyha az étel eloallitasat, melegitését és kiszolgalasat biztositja. A szocidlis konyhan a napi
egyszeri foétkezésen kiviil tovabbi étkezésre is lehet6ség nyilik. A szocialis konyha miikodhet
¢ célra létrehozott 6nallé konyhan (fézéhelyen); vagy iskolai, 6vodai, munkahelyi, és
szocialis étkez6helyeken. Ezen feliil szocialis konyhai elldtasnak mindsiil az is, ha étkezési
utalvany ellenében, vendéglato-ipari egységben vagy egy€b intézményben nyujtjak az ellatast.
Ahol az étkeztetés szocialis konyhan nem biztosithatd, ott a részorultak ellatasarol egyéb
f6zbhely keretében gondoskodnak. Ilyen egyéb f6z6helynek mindsiil példaul az is, amikor az
ételt hazhoz szallitjAk. A 600 lakosnal kisebb lélekszamu telepiiléseken mikodtetett
falugondnoki, illetve a 70 ¢és 400 kozotti lakossagszamu kiilteriileti vagy egy¢b belteriileti
lakott helyen Iétrehozott tanyagondnoki szolgilat - az onkormanyzat rendeletében
meghatarozott médon - kézremiikddhet az étkeztetés biztositasaban. Az étkeztetést minden
esetben a telepiilésen é16 lakossag sziikségleteinek megfelel6 médon kell megszervezni, igy
az torténhet: az étel kiszolgdlasaval egyidejiileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének
lehet6vé tételével és az étel lakasra széllitdsaval. Az étkezés helyben fogyasztisa esetén
biztositani kell a kézmoséasi lehetdséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az
evOeszkozoket €s étkészletet is. Amennyiben helyben megoldhatd és igény van ra, biztositani
kell a munkasziineti és pihenénapon torténé étkeztetés feltételeit is.

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliil miikodé szocialis étkeztetés azoknak a
szocialisan raszorultaknak gondoskodik ebédrsl (napi egyszeri meleg étkezésrol:
foétkezésrdl), akik azt énmaguk részére (vagy cltartottjaik részére) nem képesek biztositani
(elsbsorban  koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt). A szocislis étkezést a képvisel6testiilet
rendelete alapjan a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény biztositja sajét konyhajarél. A
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szocidlis étkezés biztositasara iranyuld kérelmet az intézményvezetohoz kell benyljtani. A
Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény rszorultsag alapjan dont és részesiti étkezésben az
igénylét, raszoruldt. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, mely dij mérteke €s Osszege a
jogszabélyban és a helyi rendeletben foglaltak alapjan keriil meghatarozasra.

Hazi segitségnyiyjtds

Hazi segitségnytjtas keretében kell gondoskodni azokrol a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat erébdl nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.
A hézi segitségnyujtast hivatasos gondozok kozremiikodésevel kell ellatni.

A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segités vagy személyi gondozds keretein beliil
gondoskodni kell:

e azokrdl az idéskoru személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

e azokrdl a pszichiatriai betegekr6l, fogyatékos személyekr6l, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl adodéan az onallo ¢€letvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi Allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol  tamogatast igényelnek 0Onallé életviteliik
fenntartasdhoz.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

o alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremilkodést,

o a haztartasi tevékenységben valo kozremikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnyujtast,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzes segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

o az ellatast igénybe vevével a segité kapesolat kialakitasat €s fenntartasat,

e gondozasi és apolasi feladatok elvégzéset,

o az elozd bekezdés szerinti feladatokat.
A hazi segitségnyujtas feladata az alapvetd gondozasi, apoldsi feladatok elvégzése, az 6nallo
életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban
vald kozremiikodés. Ezen tulmenden a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében,
illetve azok elharitasaban valo segitségnytjtas. A hazi segitségnyujtast heti pihen6napon,
munkasziineti napon és iinnepnapokon nem nyujtunk. A gondozassal Osszefliggd
feladatellatas korzetekben torténik. A hazi gondozdknak szoros kapcsolatot kell kialakitani a
haziorvosi szolgalattal. A hazi gondozas soran felmeriilé egészségiigyi képesitéshez kotott
feladatokat megfeleld képesités birtokdban, a haziorvossal egylittmiikddve kell végezni. A
gondozdsba vétel az intézményvezetd intézkedési jogkorébe tartozik. A gondozisba vettek
ellatasa a Makoi ENI keretein beliili szakmai egység feladata. Az ellatasért téritési dijat kell
fizetni, mely dij mértéke és Gsszege a jogszabalyban és a helyi rendeletben foglaltak alapjan
kerill meghatarozasra.



Jelzérendszeres hdzi segitségnyijids

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtist sajat otthonukban €16, egészségi és szocialis
helyzetiik, koruk miatt raszorulok részére nyujtjuk, akik az onallé életvitel mellett felmeriilé
krizishelyzetek elhdritidsahoz segitséget igényelnek a jelz6késziilékek hasznalataval.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtds az év minden napjan napi 24 éraban a gondozottak
rendelkezésére all.

A szocialis étkezés, a hazi segitségnyijtas, a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas és az idések
klubja szakmai irdnyitasat a nappali gondozési szolgalat szakmai vezetdije iranyitja.

Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgdlat Mako varosaban illetve Maké varos kozigazgatasi teriiletén él16
lakosok intézményi hidtusabél eredd hatranyok enyhitésében, az alapvetd sziikségletek
kielégitésében, a kézszolgaltatasokhoz, alapszolgaltatasokhoz valé hozzéjutasban nyu;jt
segitséget.

Feladata:

e Hozzasegiti a kiilteriileten él6ket az informaciohoz jutashoz

o Jelzéssel €l a Kkiilteriileteken felmeriilt igényekrdl, megoldasra var6, tobb kiilteriileti
lakost érintd problémakrol

e Hozzajarul a kozosség, a kiilteriileteken €16 tarsadalom alakitisahoz, fejlesztéséhez, a
civil szféra erésitéséhez, az életmindség javitisdhoz

e Figyelemmel Kkiséri, az ecllatasi teriiletén €16k egészségi allapotat, megoldja a
bevasarlast, gyogyszerfeliratast és kivaltast, valamint kozremiikodik a beteg személy
haziorvoshoz, szakrendelésekre torténd szallitasaban.

* A tli idészakban gondoskodik arrél, hogy a ho altal elzart tanyak megkozelithetéek
legyenck, amennyiben ez nem sikeriil, akkor gondoskodik a tanyakban él6k élelemmel,
gyogyszerrel torténd ellatasarol.

° Segitséget nyujt hivatalos ligyek intézésében, illetve egyes ligyek intézését atvéllalja.

o Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositdsa (héztartdsi gépek javitasinak intézése,
adomanyok kozvetitése, tap- és terménybeszerzés segitése)

A tanyagondnok kézvetlen felettese a nappali gondozasi szolgalat szakmai vezetéje.

Nappali ellatds

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény ellatasi kdtelezettsége a nappali ellatas korében az
e iddsek klubjara,
e nappali melegeddre terjed ki.

Iddsek Klubjai

Maké varosban ketté telephelyen, 6sszesen 60 féréhellyel (telephelyenként 30 féréhellyel)
muikédik id6sek klubja. Az id6sek klubja mikodtetésének célja, hogy az otthonukban 18,
mozgas- ¢és cselekvOképes id6s embereknek lehetoséget biztositson a napkdzbeni
tartézkodasra, a tarsas kapcsolatokra, az izolacié oldasara, valamint alapvetd higiénés
sziikségleteinek kielégitésere. Az idések klubjaba felvehetd az a 18. életévét betoltott személy
s, aki egészségi dllapotara tekintettel szocialis és mentalis timogatasra szorul.

Az idosek klubjanak feladata:



e az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelelo életritmust biztositd szolgéltatast nyujt,

e a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kbzdsségi szervezési programoknak, csoportoknak,

e Dbiztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag éltal
egyarant elérheté modon milkodjon.

I. sz. Idések Klubja Kiralyhegyesi u. 24.
II. sz. Iddsek Klubja Munkasu. 19-21.

Az id6sek klubjainak szakmai irdnyitésat a nappali gondozasi szolgalat szakmai vezetdje latja
el.

Nappali Melegedd

A nappali melegedd elsésorban a hajléktalan személyek nappali tartdzkoddsara nyujt
lehetdséget. A nappali melegedo igénybevétele dijtalan.

A nappali melegedd szolgaltatasi elemei:
esetkezelés

tanacsadas

gondozas

étkeztetés

feltigyelet

készségfejlesztés

A nappali melegedében foglalkoztatott szocialis munkatars igény szerint segitséget nyujt a
hajléktalanok szocialis, mentalis problémajanak megoldasaban.

A nappali meleged6 szakmai iranyitasat a szakmai egység vezetdje latja el.
A személyes gondoskodis keretébe tartozo szakositott elldtds
Atmeneti elhelyezést nytjto intézmények

Az atmeneti elhelyezést nyajté intézmények ideiglenes jelleggel, folyamatos ellatast, illetve
éjszakai benntartézkodast biztositanak. Az atmeneti elhelyezés az alabbi forméban keriil
megoldasra:

e iddskoriak atmeneti gondozohaza,

e hajléktalanok €jjeli menedékhelye.

Id6skoriiak Atmeneti Gondozéhdza

Az ldéskortiak Atmeneti Gondozohaziba azok az allandd makéi lakcimmel rendelkezd
idGskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol
betegségiitk miatt, vagy mas okbol otthonukban id6legesen nem tudnak gondoskodni. Nem
vehet§ fel az idoskoruak atmeneti gondozohdzaba az a személy, aki pszichidtriai vagy
szenvedélybetegségben szenved. Az idéskortak atmeneti gondozoéhazaba a felvétel a — a
szocialis torvényben foglaltaknak megfelelden — az intézményvezetd jogkdrébe tartozik.

Az id6skortiak atmeneti gondozohaza olyan atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, ahol a
gondozottak elhelyezésére legfeljebb egy évig keriilhet sor. Ha a gondozott az egy év
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leteltével sem helyezhet6 a csaladi kornyezetébe vissza, az atmeneti elhelyezés kiilonos
méltanylast igényl6 esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével,
egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd. Amennyiben a gondozott csaladi kdrnyezetbe
torténd visszahelyezésére semmi lehetdség nincs, Gigy a gondozottnak a tartés bentlakisos
intézménybe torténd elhelyezéséhez kell segitséget nytjtani.

A bentlakasos intézményben a gondozottak részére biztositani kell:
e napi hdromszori, az €letkori sajatossagoknak megfeleld étkezést (esetenként diétat),
e ¢jszakai, nappali tartozkodasra a személyes tisztalkodasra alkalmas helyiséget,
e szikseg szerint, de legalabb hetente egyszer orvosi ellatast,
* ha a gondozott megfelelé mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik,
részére ruhazatot, négy véltas fehérnemit és haléruhat kell biztositani,
e fizikai ellatasardl,
o foglalkoztatasarol.

A szemelyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, és egyéni
nyilvantartést kell réla vezetni.
Az intézmény gondoskodik:

o az ellatotti és intézményi textilia tisztitasardl,

e aszeméelyes tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok biztositasardl,

o az eértek- ¢és vagyonmegOrzésérél (Az atvett értékekrél a gondozohaz vezetdje
nyilvantartast vezet. A nyilvantartds szabalyai a pénzkezelési szabalyzatban keriilt
meghatarozasra.),

e a bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddket a gondozohaz
vezetdje veégzi.

Ennek keretében kell gondoskodni:
e az elkiilonitésrol,
o végtisztességre valo felkészitésrol,
e atorvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitésérol
e ingodsagainak szambavételérdl, megOrzésérol, valamint 6rokoseinek torténd atadasarol.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt koztemetésérdl, ha nincs eltemettetésre kételezett,
vagy ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Az intézmény belsé rendjét a hdzirend tartalmazza. Az idéskortiak dtmeneti gondozohézaba
beutalt téritési dijat fizet. Az intézményi téritési dij osszegét a képviseld-testiilet hatarozza
meg, az Szt. ide vonatkozd paragrafusanak figyelembe vételével. A személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 60 %-4t.

Az Idéskortak Atmeneti Gondoz6hazénak szakmai iranyitdsat a szakmai vezetd latja el.
Ejjeli Menedékhely

A hajlektalanok éjjeli menedékhelye a hajléktalan személyek éjszakai pihenésére szolgal, ahol
lehetéseg van ételmelegitésre is az étkezési helyiségben. Az éjjeli menedékhelyet azok a
férfiak vehetik igénybe, akik ¢éjjeli szallasa megoldatlan, fiiggetleniil attdl, hogy Makon,
Mako térségeben ¢€l, vagy atmenetileg tartozkodik a varosban.

Az éjjeli menedékhely az aldbbi szolgaltataselemeket biztositja:
e feliigyelet



e tanacsadas
A hajléktalanok mentalis és szocidlis problémainak megoldasaban a Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és az Ejjeli Menedékhelyen dolgozé szocidlis munkatérsak nyutjtanak segitséget. A
szolgaltatas téritésmentes.

A hajléktalan személyek nappali melegedéjében és az éjjeli menedékhelyen szakmai
munkakorben foglalkoztatott dolgozok iranyitasat szakmai vezetd latja el.

Gyermekjoléti alapelldtisok
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

e A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelozését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzdjutas
megszervezese,

e A vialsaghelyzetben lévd varandés anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo
ellatasa, valamint szamara a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz
valé hozzajutas szervezése,

e A szabadidés programok szervezése,
e A hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

e A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint a magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben.

o aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése.

e A Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi, szervezi ¢és Osszehangolja a Gyvt-ben
meghatarozott, valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld
és jelzorendszerben,

e Az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo
egylittm{ikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

o Tajékoztatas az egészségiligyl intézményeknél miikodd inkubétorokbol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulds széandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémadinak rendezését, a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasat,
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e a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni:
— egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
— szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
— egészségligyi ellatasok igénybevételét,
— pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltato keretében miikédik. Ellatja a
gyermekjoleti szolgaltatsi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenységi korében:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,

veszelyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
szervezi a- legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato- helyettes sziiléi haldzatot,
segiti a nevelési- oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 4j ellatasok bevezetését,
biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
részt vesz a kilon jogszabdlyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyezteté Forum
munkajaban,
e nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrol.

A csaladsegites a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamaéra az ilyen helyzethez vezetd okok megelzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

Csaladsegités keretében biztositani kell:
e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,
o természetbeni  ellatasokhoz, szocidlis  szolgéltatdsokhoz  valé  hozzijutas
megszervezeseét,
szocidlis segitdomunkat,
kozosségfejlesztd programok szervezését,
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast,
kriziskezelést.

A Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlat szakmai iranyitasat a szakmai vezetd latja el.
Csaldd- és gyermekjoléti kizpont

Csalad- €s gyermekjoléti kézpont a jarasszékhely telepiilésen miikdé gyermekjoléti
szolgalat.

A gyermekjoleti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos szolgaltatasi feladatain
tal:

o a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo
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egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyuijt, melynek keretében
biztosit:
- utcai- és ha a helyl viszonyok azt indokoljak- lakotelepi
szocialis munkat,
- kapcsolattartasi tigyeletet, kdzvetitoi eljarast,
- korhazi szocialis munkat,
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
- jogi tdjekoztatdsnyujtast €s pszichologiai tandcsadast,
- csaladkonzultaciot,  csaladterapiat, csaladi  dontéshozo
konferenciat.
- Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet

e a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedéshez kapcsolddo,
a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet 1t el, melynek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb
foka veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi poétlek
természetbeni formadban torténd nyUjtdsdra, a gyermek
tankotelezettségének elomozditisara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére.

- egylittmiikddik a partfogo feliigyeleti szolgalattal €s a megel6z6
partfogé felugyelovel,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozast végez,

- utégondozast végez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-
nevelési tervet, csaladgondozast végez, illetve gyamhatosag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz pénzfelhasznélasi tervet készit,

- szakmai tdmogatdst nyujt az ellatasi teriiletén mikodd
gyermekjoléti szolgalatok szdméra.

Tovabba:

e A gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28- ig tandcskozast szervez, amelyen a
jelzbrendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzorendszer éves miikodését és attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek miikodésiik javitasara.

Az éves szakmai tanacskozast kovetden éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit
minden év marcius 31- ig.

e A Gyermekjoléti Szolgalat mikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljarol,
elérhetoségérol tovabba szolgaltatisai igénybevételének modjardl tajékoztatja a
telepiilés lakossagat.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében miikodd pszichologiai tandcsado elsdsorban az

oktatasi intézményekb6l (6voda, altalanos és kozépiskola) odairanyitott gyermekek pszichés

zavarainak oldéasat, a magatartas zavarokkal kiizdo iskolas gyermekek problémadinak oldasat
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segiti, de a szolgaltatdst a pszichés zavarokkal kiizdé felnéttek is igénybe vehetik, heti 2
alkalommal.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai irdnyitésat a szakmai vezet6 l4ja el.
Gyermekek napkozbeni ellitisa
Bolcsédei ellatas

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
feladatai koz€ tartozik a bolesddei ellatas. A bélesédében a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatarozott szolgaltatasokat kell biztositani.

Az 1997. évi XXXI. tdrveény, valamint a hozza kapcsolddd szabalyzok (agazati torvény és
modszertani levél) lehet6vé teszik, hogy a béleséde, ha alapfeladatat nem veszélyezteti,
téritési dij ellenében kiilon szolgaltatisként idészakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az
idészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szamdra a sziild (gondozo) altal igényelt
alkalommal és id6tartamban bolesddei ellatds nyujthaté a normal bolesédei csoport tires
férohelyein.

A bolcesode felvételi rendje:

Bolesodébe a gyermek 20 hetes koratol harom éves koranak betsltéséig, illetve ha januar 1-je
¢s augusztus 31-e kozott tolti be a 3. életévét, akkor az adott év augusztus 31-éig, ha
szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be a harmadik életévét, akkor a kiovetkezd év
augusztus 31-éig, ha a szilld, torvényes képviseld nyilatkozik arrl, hogy a gyermek
napkdzbeni ellatdsat eddig az idopontig bélesddei ellatas keretében kivanja megoldani.

A bolcsddei felvételt a sziild, illetve a sziilé hozzajaruldsaval

e akorzeti védono,
® ahazi-gyermekorvos, vagy haziorvos,
e acsaladgondozo is kezdeményezheti.

A szulének a gyermek bolcsédei jelentkezéséhez csatolni kell a héazi-gyermekorvos 4ltal
kiallitott orvosi igazolast arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bdlcsddében
gondozhato.

A bolcsodei felvételnél elsobbséget élveznek azok a gyermekek, akiknek:

e mindkeét sziilje allandd féfoglalkozdsa munkaviszonnyal rendelkezik, vagy egyéb
jogcimen munkat végez,
e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

e 3 vagy tobb gyermeket neveld csalddban él,
e egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket,

e védelembe vett gyermeket.

A bolesddei felvétel elbiralasa az intézményvezetd jogkrébe tartozik.
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A bolesoédei ellatds megszinik:
e a bolcsddei nevelési év végén (naptari év augusztus 31.), ha a gyermek harmadik
életévét januar 1 és augusztus 31 kozott betoltotte, €s kovetkezd nevelési év végén, ha
3. életévét szeptember 1 €s december 31 kozott tolti be
e az intézményvezetd sajat hatdskorben megsziintetheti a bolesddei elhelyezést abban az
esetben, ha a sziilo a gyermek 30 napon tuli tavollétét orvosi igazoldssal nem tudja
igazolni, vagy az ellatds sziinetelését irasban nem kéri. Amennyiben a sziil a
gyermeket ismételten el kivanja a bolcsodében helyezni, a felvételi kérelmet jbol kell
inditani.
A bolesodei ellatas téritéskoteles. Az étkezési téritési dijat a 29/1993.(11.17.) NM rendelet
alapjan minden hé 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Makd Varos Képviseld-testiilete
hatarozza meg az élelmezési nyersanyagkoltség alapjan.
A bolcsodei ellatas szakmai iranyitasat a bolesdde szakmai vezetdje latja el.

IdGszakos gyermekfeliiovelet szolgaltatas

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsolodd szabalyzok (agazati torvény és
moédszertani levél) lehetdvé teszik, hogy a bolcséde, ha alapfeladatat nem veszélyezteti,
téritési dij ellenében kiilon szolgaltatasként iddszakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az
idészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziilé (gondozo) altal igényelt
alkalommal ¢s iddtartamban bolcsddei ellatds nyujthaté a normal boélcsddei csoport iires
féréhelyein.

A szolgaltatds igénybe vételének dijtétele az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott
Osszeg, melyrdl az intézmény falinjsagjan, tovabba az intézményvezetdvel vald személyes
konzultacid soran szerezhet tudomést a sziilld6 (gondozod). A szolgaltatisi dijtétel nem
tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitdsa a mindenkori igénybe
vételhez keriil meghatarozasra.

Az idb6szakos gyermekfeliigyelet soran végzett nevelési gondozasi tevékenység
dokumentalasa a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetdje altal
megkomponalt médon torténik.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgéltatds csak nyitvatartasi idon beliil, vehet6
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevé ellatottak kore megegyezik a
rendszeres bolcsodei ellatdsban részesiilok korével (korcsoport/korfa), igy ugyanazok a
nevelési — gondozasi dilemmak és problémak meriilnek/meriilhetnek fel. Ezért a Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény az id6szakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevd csaladok
szamara is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a bolesddében mikddé pszichologusi
tanacsaddast, valamint a szakmai programban megfogalmazott egyéb szolgaltatasait.

Egészségiigyi tevékenység

Védonai Szolgalat

A teriileti védéndi szolgalat a feladatat kistérségi vezeté védond irdnyitdsa mellett az
49/2004.(V.21.) ESZCSM r. alapjan végzi.

A teriileti véddndi szolgdlat

A védono feladata:
e Novédelem, ezen beliil
o a csaladtervezéssel kapcsolatos tandcsadas,
o az anyasagra valo felkésziilés segitése,
o a lakossagi célzott sziirdvizsgalatok szervezésében részvétel;
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a varandds anydk gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;
a gyermekagyas idészakban segitségnytijtas és tanicsadas az egészségi allapottal, az
¢letmoddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapesolatban;
az Ujsziildtt kortol a tanuléi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa, ennek

soran

O

o}

a torveényes képviselvel elézetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a
csaladlatogatds, védéndi tanacsadas keretében célzott és sziikséglet szerinti
gondozds végzése, tovabba a harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat
kialakulésénak, a gyermek nevelésének és szocializacidjanak segitése, valamint
a gyermek fejlodésehez igazoddan az egészséges életmbédhoz szikséges
ismeretek nyijtasa,

az ujsziildttek, a korasziilsttek, a kissullyal sziiletettek, valamint az egészségi és
kornyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek pszichoszomatikus
fejlédésének fokozott figyelemmel kisérése és segitése,

a szoptatas €s az anyatejes taplalds fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel
valo taplalas Osztonzése kiilondsen az elsé 6 honapban, az anya tanitisa a
szoptatds helyes technikdjara, a tejelvalasztas fokozasanak és fenntartasanak
modjaira; fokozott figyelemmel minden korcsoportban az életkornak, egészségi
allapotnak és fejlettségi szintnek megfeleld taplalasra és taplalasi nehézségekre,
a kiilon jogszabaly szerinti, 0—4 napos életkorban elvégzendd szlirGvizsgalatok
meglétének ellendrzése, a torvényes képviseld tajékoztatasa az életkorhoz kotott
— kiilon jogszabdlyban meghatdrozott — kételezd vizsgalatokrdl, az 49/2004.
(V.21.) ESZCSM rendelet 1. szamt melléklet szerinti vizsgélatok elvégzése a
modszertani ajanlasok alapjan és az észlelt eltérésrdl a hazi gyermekorvos,
illetve a haziorvos irasban torténd értesitése,

a gyermek fejlodesét veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgélat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek
¢s csaladjanak fokozott gondozésba vétele,

a csalad felkészitése a beteg csecsemd €s gyermek otthoni apolasara,

a fogyatékossaggal €16, valamint a magatartasi zavarokkal kiizd$ gyermek és
csaladja életviteléhez segitségnyujtds €s tandcsadas egyiittmikddve a
haziorvossal ¢és sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel,

a csaladok tajékoztatdsa az életkorhoz kotstt véddoltasok fontossagardl, a
védOoltasok szervezése, nyilvantartasa, jelentése

az Ovodéban a védéndi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanuldk ellatasa
az oktatdsi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankételes kord gyermek
gondozasa;

csaladgondozas keretében,

O

a gondozott csaladban eldforduld egészségi, mentalis és kornyezeti
veszélyeztetettség megeldzése, felismerése érdekében segitségnytijtas a helyes
€letvitelhez, a harmonikus, szeret$ csaladi kdrnyezet kialakitasahoz,

soron kivilli csaladlatogatas végzése a nevelési-oktatdsi intézményt ellatd
védono irasbeli jelzése alapjan,

a gyermekjoléti szolgdlat és a haziorvos irdsos értesitése, ha a térvényes
képviseld a fteriileti védondi ellatds (a csaladlatogatss) igénybevételét
megtagadja, illetve hat6sagi eljaras kezdeményezése a gyermek bantalmazasa,
sulyos elhanyagoldsa, a gyermek 6nmaga altal eléidézett stlyos veszélyeztetd
magatartasa vagy egyéb sulyos veszélyeztet6 ok fennallasa esetén,
figyelemfelhivas a népegészségiligyi szlirévizsgalaton torténd megjelenés
fontossdgara, tovabbd tdjékoztatds az Onkéntesen igénybevehetd, ajanlott
szlrévizsgalatokrol,
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o tajékoztatds az allami, civil karitativ csalddtdmogatasi formakrdl és
lehetdségekrol,
o tajékoztatds a gyermek jogairdl, az egészségiigyi ellatadshoz vald jogairdl és a
térvényes képviselo ez iranyu feladatairdl, kotelezettségeirdl,
e az egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvedelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvaldsitasdban részvétel.

A védoénd a tevékenységét a fenntartdo altal biztositott tandcsadd helyiségben, a csaladok
otthonédban, a nevelési-oktatasi intézményben a kiilon jogszabalyban foglaltak, a kozdsségi
programokra alkalmas helyszineken az e rendeletben foglaltak szerint végzi.

o A véddnd a gondozasi feladatait Onalldan végzi, ennek soran kapcsolatot tart és
egylittmiikodik:

o az egészségligyi alapellatas és ezen belill kiemelten a haziorvosi ellatas, tovabba
a szakellatas,

o akozoktatas,

o a gyermekjoléti, a szocidlis és csalddsegitést végzd intézmények illetékes
szakembereivel.

e A véddnd az altala gondozott személyekrol egészségligyi dokumentaciot vezet. A
védono altal hasznalt nyomtatvanyok jegyzékét a 49/2004. (V.21.) ESZCSM 7. szamu
melléklete, a csaladgondozasi torzslap tartalmi kovetelményeit a 49/2004. (V.21.)
ESZCSM 8. szamu melléklet tartalmazza.

Kozegészségiigyi ¢s jarvanyligyi tevékenység

o kornyezeti és személyi higiéné ellendrzése, negyedévenként legalabb egyszer, sziikség
esetén gyakrabban tart ellenérzést, valamint pediculosis sziirést az 6vodakban,
e alkalomszeri védooltasok megszervezése €s lebonyolitasa.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat
(Iskola és ifjusagi orvos)

Maké Viaros Onkorményzata a 26/1997. NM rendelet értelmében a 6-18 éves korosztaly
szervezett iskola egészségiigyi orvosi ellatisat a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben
foglalkoztatott iskolaorvosok és iskola védondk altal biztositja.

Az iskolaorvos végzi a 14-18 éves koru kozépiskolads és szakmunkasképzo iskolas tanulok
orvosi ellatasat is. Az Iskola-egészségiigyi Szolgéalatnal 2 foallasu iskolaorvost és 3 6
véddndt foglalkoztatunk.

Az iskola egészségiigyi elldtas feladatai
Az orvos altal ellatand¢ feladatok:
e A gyermekek, tanulok egészégi allapotanak sziirése.

Altalénos feladatok:
e Sziirés, gondozasba vétel.
o, Erettségi” vizsgalatok, statusvizsgalatok, palyaalkalmassagi vizsgalatok.
e Iskolai kozegészségiigyi tevékenység.
e Testnevelési csoportbesorolds.
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Egy¢b feladatok.

Részletes feladatok

Az iskolaorvos kotelessége a sziikséges szakorvosi vizsgalatok elvégeztetése, és azok
eredményeinek dokumentédldsa. Figyelemmel kell kisérnie a sziikséges korrekciok
kelld id6ben vald elvégzését.
A sziirés 6 teriiletei:

— érzékszervi elvaltozasok,

— ortopédiai, statikai elvaltozasok,

— cardioldgiai elvaltozasok.
Altalanos iskolasoknél a részletes sziirOvizsgélatokat el kell végezni az 1L, IV., VL,
VIIL. osztalyban. Kozépiskoldsoknal a X. és a XIL osztalyban. Zarovizsgalatra
kotelezettek azok a tanulok, akik az adott tanévben téltik be a 16. életéviiket. A
szakmai alkalmassagi vizsgalatok a modszertani irdnyelvek szerint torténnek.
Ide tartozik a véddoltasok elvégzése, a tanulok személyi higiénés ellendrzése, tovabba
a tanuldk iskolai koriilményeinek feliigyelete. (étkeztetés, vilagitas, padok, fiités,
WQ).
A testnevelési csoportbesorolds 6 szempontja az egészséges életmddra nevelés, az
ellenalloképesség fokozasa.
Ezt figyelembe véve kell donteni a testnevelési 6ran vald részvétel vagy a felmentés
kérdésében. Az ebben a szellemben hozott dontést el kell fogadtatni a testneveld
tanarral is.
Idetartozo feladatok: pélyavélasztasi tandcsadas, tidiilés elétti vizsgalatok, sporttal
kapcsolatos vizsgélatok, siirgdsségi betegellatds iskolaban, részvétel az egészséges
cletmodra, a csaladi életre valo nevelésben. Mindezen feladatok elvégzésekor
sziikséges az oktatdsi intézmény vezetGjével torténd koordinacio és egyetértés.

Rendszeres kapcsolatot tart azon szakorvosokkal, akikhez a szlirOvizsgalatok soran kiemelt
gyermekek korrekcid céljabdl irnyitasra keriilnek.

Az iskolaorvosok napi munkaideje 8 6ra, amelyet részben az iskolaorvosi rendelében, részben
az oktatasi intézményekben egészségneveld munkaval koteles eltdlteni.

Az iskola- ¢s ifjusag-egészségligyi szolgalatot szolgélatvezetd orvos iranyitja.

A szolgélatvezetd orvos szorosan egylittmikodik az iskola-egészségiigyi szolgélathoz
beosztott védéndkkel és a varosi ANTSZ-szel.

Gondoskodik az eléirt dokumentaciok pontos vezetésérdl

Gondoskodik a gyermekek adatainak szabélyszer( kezelésérdl, az orvosi rendtartas
szabalyainak megtartasarol, felel az etikus munkaért és magatartasért.

Az iskola egészségligyi tevékenység keretében a védond altal ellatando feladatok:

Alapsziirések végzése a vonatkozo modszertani iranyelv szerint.

Az iskola véd6no a 6-14 éves korosztaly megel6z6 ellatasat végzi.

Az ifjlsagi védénd az Iskola-egészségiigyi Szolgélat keretében mikédé specidlis
feladatokat ellaté munkatars.

Szakmai felettesitk az ifjisagi, egészségiigyi, orvosi feladat ellatasaval megbizott
orvos ¢s szakfelligyeletet gyakorol felettiik a kistérségi vezetd védénd.

Az iskola véd6nd altalanos feladata: a 6-18 éves tanuléifjisig (4ltalanos iskola,
gimnazium, szakkozépiskola, szakmunkasképzé, iskolai kollégium) megelézd
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egészségiigyi ellatasaban vald tevékeny részvétel. Feladatait az orvossal és a
tantestiilettel egyiittmiikodve végzi a tantestiiletnek tanacskoz6 tagja.

e Kapcsolatot tart a Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Csalad- és
gyermekjoléti kézponttal, sziikség esetén jelzéssel €l a csaladgondozok felé.

e A védondk vezetik az iskola-egészségiigyi torzslapokat, osztalynévsort készitenek,
nyilvan tartjak a veszélyeztetett tanuldkat, jelentéseket, beszamoldkat készitenek.

e Részt vesz az egeszséges €letmodra és csaladi életre nevelésben, felvilagositd
eldadasokat tart, elsdsegélynyljto, csecsemdapolasi szakkort szervez és bonyolit le.

e Pedagogusokkal, iskolapszichologussal egylittmikodve figyelemmel kisé€ri a tanulok
magatartasat. Indokolt esetben kapcsolatba 1ép a teriletileg illetekes
ifjusagpszichiatriai gondozoval (beilleszkedési zavarok, italozas, szip6zas, drogok
hasznalata stb. esetén).

Kozegészségligyi és jarvanyiigyi tevékenyseg:
e Pediculosis sziirés, gondozas, személyi higiéne ellenérzése.
e Az oktatisi intézmények élelmezés, - és kdrmnyezet higiénés ellendrzésében valo
részvétel
e A védooltasok megszervezése

I11.2. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA SZAKMAI

EGYSEGENKENT
Intezmg’nyt Feladat és hatdskor
egyseg

szakmai
egységek

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A telepiilésen élo 0-18 éves kori hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek
ellatasa, gondozésa, a gyermekekkel kapcsolatos prevencios feladatok ellatasa. a
veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa, és ezek megoldasara javaslat készitése,
sziikség esetén, és lehetdségeihez mérten, a megvaldsitasi programban vald részvétel.
A gyermekek jogainak érvényre juttatidsiban segitségnydjtas. A gyermeki jogokrdl, a
tamogatasokrol és az ellatasokrol vald folyamatos tajekoztatas, a gyermekek é€s sziileik
timogatashoz valé hozzdjutasanak, és a jogaik érvényesitésének segitése, a
tamogatasok célszerli felhasznalasara valo felkészités. Pszichologiai tanacsadas
megszervezése, muikodtetése. Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) miikodtetése,
mely a kabitoszer fogyasztas megeldzése €s visszaszoritasa érdekében mitkddik.

A varosban €16 lakosok segitése, védelme, a hatranyos helyzetiiek koriilményeinek
javitasa, a hatranyok halmozodasanak megel6zése. Egyének, csaladok, csoportok, helyi
kozosségek részére human szolgaltatds, mentalhigiénés ellatas biztositasa. Ezen
tulmenden a szocialis fesziiltségek okainak feltardsa, a megoldasokra javaslat készitése
és  segitségnyujtas; ¢Eletvezetési  tandcsadds, vagy ennek megszervezése.
Krizishelyzetben segitd beavatkozas, hivatalos ligyek intézésének segitése.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jardsszékhely telepililésen miikéds gyermekjoléti
szolgalat.

A gyermekjoléti kozpont altalanos szolgaltatdsi feladatain tGl végzi az alabbi
feladatokat:
utcai- és ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakételepi szocialis munkat,
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kapesolattartasi  ligyeletet, kozvetitdi  eljarast, koérhazi  szocialis munkat,
gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot, dvodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet,  jogi  tajékoztatdsnyujtast  és  pszicholdgiai tanacsadast,
csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat, kezdeményezi a
gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fokti veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét, javaslatot készit, egyiittmitkodik a
partfogo feliigyeleti szolgalattal és a megel6zd partfogéd feliigyeldvel, a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast vegez, utdégondozdst
vegez, védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozéast végez, illetve gyamhatésig megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténé nyujtisdhoz pénzfelhasznalsi tervet készit, szakmai
tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikddé gyermekjoléti szolgalatok szamaéra.

Szakmai
egység

Bolcsodei elldtds

A 0-3 ¢éves koru kisgyermekek teljes korli ellatasa, testi — lelki — értelmi — érzelmi
fejlédésének biztositasa. A bdleséde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellatasat, szakszeri gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a
gyermek a 3. évét betdltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betdltését kovetd augusztus 31-ig nevelhet6 és
gondozhaté a bdlcsédében. A bslestde az alapelldtason tal szolgaltatasként specialis
tanacsadassal, idszakos gyermekfeliigyelettel, gyermekhotel mikodtetésével, vagy
mas gyermeknevelést segitdé szolgaltatisokkal segitheti a csaladokat, ide értve a
bolesddei egészségtervet és az abban foglaltakat.

Iddszakos gyermekfeliigyelet szolgdltatds

Az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a hozza kapesolodo szabalyzok (dgazati torvény
¢s modszertani levél) lehet6vé teszik, hogy a bolcséde, ha alapfeladatat nem
veszelyezteti, téritési  dij ellenében  kiilsn  szolgaltatdsként  iddszakos
gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az idszakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek
szamara a sziil6 (gondozo) altal igényelt alkalommal és idétartamban bolcsddei ellatas
nyujthaté a normal bolcsédei csoport tires féréhelyein.

A szolgaltatas igénybe vételének dijtétele az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott
Osszeg, melyr6l az intézmény falifjsagjan, tovdbba az intézményvezetével vald
személyes konzultdcid sordn szerezhet tudomast a sziilé (gondozd). A szolgaltatasi
dijtétel nem tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitisa a
mindenkori igénybe vételhez keriil meghatarozasra. A szolgaltatasért fizetendd Osszeg
minden alkalommal a szolgaltatas megkezdésének idpontjaig kell hogy rendez6djon.
Az id6szakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartasi idén beliil,
vehetd igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatottak kire
megegyezik a rendszeres bdlesddei ellatdsban részesiilok korével (korcsoport/korfa),
igy ugyanazok a nevelési — gondozasi dilemmak és problémak meriilnek/meriilhetnek
fel. Ezért a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény az iddszakos gyermekfeliigyeletet
igénybe vevd csalddok szidmdra is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a
bolesddében miikodd pszichologusi tanacsadast, valamint a szakmai programban
megfogalmazott egyéb szolgaltatasait.

Szakmai
egység

Véddondi Szolgdlat

Egészségligyi alapellatds részeként a csalddok egységének megérzése, segitésre
iranyulé  preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsanak az
egészségromlasnak a megelézése érdekében végzett egészségnevelés, onalld védonsi
tandcsadds. A véd6nd a munkéjat csaladgondozds keretén beliil végzi, azon
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csaladoknal, ahol varandods anya, illetve gyermeke €l 0 éves kortol a tanuloi jogviszony
megkezdéséig.

Iskola-egészségiigyi Stolgdlat

Feladata a tankoteles kori gyerckek orvosi, egészségiigyi ellatasa, sziikséges orvosi
vizsgalatok, szlirések elvégzése, prevencios és kozegészségligyi feladatok ellatisa, a
csaladi életre nevelés.

szakmai
egység

Nappali Melegedd

Szolgaltatasait a Makon €10, illetve tartdzkodd 18. életéviiket betoltott hajléktalan
személyek vehetik igénybe. Feladata a hajléktalan személyek szocialis és mentalis
gondozasa. A nappali melegedd lehetoséget biztosit a hajléktalan személyek részére a
kozosségi egylttlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkoddsra, a személyes ruhazat
tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

Ejjeli Menedékhely

Feladata a hajléktalan személyek szocidlis és mentalis gondozasa, valamint lehetdség
biztositdsa éjszakai tartozkodasra. Az é€jjeli menedékhely az el6forduld
konfliktushelyzetek megel6zésére, illetve kezelésére a nyitvatartdsi idoben szakképzett
munkaerdvel tigyeletet biztosit. Az éjjeli menedékhelyen dolgozo szakember szocialis
munkét végez. A szocialis munka korébe tartozik kiiléndsen: szocialis informaciok
biztositasa, az ellatast igénybe vevo jogosultsdgaira vonatkozd tandcsadas.

szakmai
egység

Szocidlis étkezés

Szocialis étkezés keretében a szocidlisan raszorultaknak napi egyszeri, meleg
étkezésérdl gondoskodik. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota
indokolja, a hdziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevd részére diétds étkeztetés
biztosit.

Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas keretében otthonukban gondoskodnak azokrol a személyekrol,
akik dnmaguk ellatasara sajat erobdl nem képesek. A hazi segitségnyujtas az igénybe
vevd o6nallo életvitelének fenntartdsat - sziikségleteinek megfelelden - lakdasan,
lakokodrnyezetében folyik. A hazi segitségnyujtas hazi gondozdk foglalkoztatdsan
keresztiil torténik. Feladataik ellatidsa sordn segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocidlis szilkséglete sajat kdrnyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfeleléen, meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Mindezen feladatokat szocialis segités vagy személyi gondozas keretein beliil végzi a
gondozo.

Jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtas

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas, sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk ¢€s
életkoruk miatt raszorulok részére, krizishelyzetek elharitiasaban nyujt segitséget. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikddik. A
diszpécserk6zpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének és az
egyeb rendelkezésre allé informécioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levo
gondozot. A gondozénak 30 percen belill kell az ellatott lakdsan megjelennie.
Sziikség esetén a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast biztositd hazi segitségnyujtast
is nyujt.

Idéskorviak Atmeneti Gondozéhdza

Atmeneti elhelyezést, gondozast nyijt az 6nmagit, csak segitséggel ellatni képes
idoskoruaknak egy éves idbtartamra, mely idotartam  sziikség  esetén
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meghosszabbithaté. A gondozis és az 4polasi tevékenység egyiitt valésul meg, a
szitkségletek kielégitése, az Onellato képesség helyreallitasa, vagy pétlasa révén,
kiegésziil szakapolasi tevékenységgel.

Idosek Klubjai

Maké Varos Onkorményzata ketté Iddsek Klubjan keresztiil garantalja az ellatast
igénybe vevok részére a szocialis, egészségi, mentalis 4llapotuknak megfeleld napi
eletritmust biztosito szolgaltatast. Az iddsek klubja szolgaltatasanak c€lja a hasznos és
tartalmas 1d6tG1tés biztositasa, az aktivitds megtartésa, képességek és készségek szinten
tartasa. Térsas kapcsolatok dpolasanak elsegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag
¢rzésének megtartdsa érdekében. Az intézményben folyé gondozasi tevékenységiink
celja a hidnyzd csalddi gondoskodds potlasa, a szolgaltatast igénybevev)
¢letkoriilményeinek, szocidlis helyzetének javitasa, egészségi allapotdnak folyamatos
cllendrzése. Ezen tilmenden egészségi és higiénés viszonyainak a lehetdségekhez mért
javitasa, kulturdlt korilmények kozé juttatisa. A harmonikus életvitelének
megteremtese, az egyediillétének feloldasa, a tétlenséggel jaré kéros hatisok
megeldzése, megsziintetése.

Tanyagondnoki Szolgdlat

A kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyeken az intézményi hiatusbol eredd
hianyok enyhitése, alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutis segitése, biztositasa, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa, tovabba az egyeéni,
kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

szakmai
egység

Gazdasagi Elldato Szolgalat

Megszervezi, iranyitja, ellenérzi Makoé Varos Onkormanyzataval egyiittmiikédve a
gazdasagi, pénziigyi, munkatigyi feladatok ellatasat. Garantalja a jogszerii intézményi
mikodést, gazdalkodast, elldtja az emberi eréforrds menedzsment politikaval
osszefliggé feladatokat, megteremti az egészségbarat és munkabiztonségi feltételeket és
vegrehajtja/végrehajtatja. Ennek érdekében oktatést és képzést szervez.

Intézményi Etkeztetési Szolgdlat

Biztositja, a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben barmely formaban igénybe vett
cétkeztetés sordn, az ellatdst igénybe vevék mindségi kiszolgéalasat, a specifikus
taplalkozasat, valasztékos étrendjét az egészséges taplalkozds iranyelveinek
megfelelden.

A szakmai egységek egylittmiikodése a szakmai kompetenciahatarok betartisa mellett, a
kompetenciakeretek maximalis kiaknazasaval torténik.
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

INTEZMENYVEZETO

/*.

Nappali Gondozasi Szolgalat
e  Szocidlis étkeztetés
o  Hazi segitségnyujtas
e  Jelzérendszeres hdzi
segitségnyujtas
e L-II Idések Klubja
e Tanyagondnok

Idéskoruak Atmeneti
Gondozohaza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd

Gazdasagi Ellato
Szolgailat

Intézményvezetd
helyettes

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Védonoi Szolgilat
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II. 4. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY FELADATAI

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrél szél6 1993. évi III. torvény és az 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikdodésiik feltételeirél alapjan ellatott feladatok:
Szocidlis alapszolgdltatasok
e tanyagondnoki szolgdltatds,
e qz étheztetés,
® g hdzi segitségnyujtas,
e csaladsegités,
® qjelzbrendszeres hdzi segitségnyiijids,
* anappali elldtds
o iddsek klubja
o nappali melegedd
A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtdst
® az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény f
o idoskoruak dtmeneti gondozohdza
O hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyimiigyi igazgatasrol sz6lé 1997, évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és milkodésiik feltételeirél alapjan
ellatott feladatok:
A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyvermekjoléti alapelldtdsok:

® qcsaldad- és gyermekjoleti kozpont

® a gyermekek napkdzbeni elldatdsa,

o bolcsdde
o idbszakos gyermekfeliigyelet szolgdltatds

Az egészségiigyrdl szélé 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védénéi ellatasrél szolo
49/2004. (V.21) ESZCSM rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellitdsrél szolé
26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjin ellitott feladatok: '
Az egészségiigyi alapelldtds korében:

e védondi ellatds

e iskola-egészségiigyi ellatds

A 2011. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet
az dllamhaztartasrél sz6l6 torvény végrehajtisarol alapjan ellatandé feladat:

e Gazdasagi ellato szolgdlat
A 2008. évi XLV torvény az élelmiszerlincrol és hatésigi feliigyeletérél és a 62/2011.
(VI. 30.) VM rendelet a vendéglité-ipari termékek eléllitisinak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl
Orszagos Tiszti féorvesi Hivatal ajinlisa a rendszeres étkezést biztosité szervezet

élelmezési ellitasra vonatkozé taplilkozas — egészségiigyi ajanlisa kozétkezok szamara

e [ntézményi étkeztetesi szolgalat
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IL. 5. AZ ELLATANDO ALAPTEVEKENYSEGEK AZONOSITOI (TEAOR):

Szakagazat: 889900

Korméanyzati funkciodi:

o (74031 Csaldd és névédelmi egészségiigyi gondozds

e (074032 Ifjusag egeszségiigyi gondozads

e 102025 Idéskoriak atmeneti elldtasa

e 02031 Idések nappali ellatdsa

e 104030 Gyermekek napkozbeni ellatdsa /idészakos/

o 04031 Gyerekek bolcsédei ellatdsa

o 04042 Gyermekjoléti szolgaltatas

e J04043 Csalad- és gyermekjoléti kozpont

o 107013 Hajléktalanok datmeneti ellatasa

e 07015 Hajléktalanok nappali elldatasa

o 107051 Szocialis étkeztetés

e 107052 Hazi segitségnyujtas

o 107053 Jelzdrendszeres hadzi segitségnyiijtas

o 07055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

o (41231 Révid idétartamu kozfoglalkoztatas

o (41232 START- munka program- Téli kézfoglalkoztatas
o (41233 Hosszabb iddtartamu kozfoglalkoztatds

o (41236 Orszagos kozfoglalkoztatdsi program

e (13350 Az énkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodassal kapcsolatos feladatok

IL 6. AZ INTEZMENYI FELADATELLATAS SZEKHELYE ES TELEPHELYEI:

Az intézmény székhelye (gazdasagi ellato szolgalat): Mako, Beke u. 9.

A személyes gondoskodast nyujto alap, - és szakositott ellatasok mikddésének telephelyei:

Tanyagondnoki Szolgélat

Makd, Béke u. 9.

Hazi segitségnyujtas Makd, Béke u. 9.
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas Mako, Béke u. 9.

(szakmai adminisztracios kozpont)

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Maké, Dedk Ferenc utca 57.

(diszpécser kdzpont)

I.sz. Id6sek Klubja
Szocialis étkeztetés

Mako, Kiralyhegyesi utca 24.

II. sz. Idések Klubja
Szocialis étkeztetés

Mak6, Munkas utca 19-21.

Nappali Meleged6 Mako, Ardics tanya 2.
Id6éskordak Atmeneti Gondozohaza Mako, Deak Ferenc utca 57.
Ejjeli Menedékhely Mako, Ardics tanya 2.
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Gyermekjoléti alapellatasok miikddési helyei:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Makd, Dedk Ferenc utca 57.
Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont Maké, Széchenyi tér 22.
Kalvin Téri Bolesode Maké, Kalvin tér 6.

Buza utcai Bolesode Mako, Btza u. 1/E.

Egészségligyi alapellatasok miitkddési helyei:

Maké, Holléssy K. u. 2/a.
Védonoi Szolgalat, Tandcsaddk Maké, Justh Gyula utca 23/C.
Maké, Kalvin utca 24.
Iskola-egészségiigyi Szolgalat Mako, Szent Janos tér 19.
Intézményi BEtkeztetési Szolgalat Maké, Kalvin tér 6.
Szocidlis étkeztetés

Az intézmény villalkozasi tevékenységének kore, mértéke:

Az intézmény villalkozasi tevékenységet nem folytathat.

Kozhasznu vagy gazdasagi tarsasagban valé részvétel:

Az intézménynek kézhasznu tarsasagban, vagy gazdasagi tarsasagban nincs érdekeltsége.

I1.7. FELADATMUTATOK MEGNEVEZESE, KORE:

Hazi segitségnyujtas Ellatottak szama: 63 6
JelzOrendszeres hazi segitségnytijtas Késziilékek szama: 60 db

Nappali szocidlis elldtis
I.sz. Iddsek klubja 30 férdhely
I1.sz. Idések Klubja 30 férdhely
Nappali Meleged6 30 férohely

Atmeneti elhelyezést biztosito ellitds
Idéskortiak Atmeneti Gondozohéza 32 férohely
Ejjeli Menedékhely 22 féréhely
Bélcsddei elldtds

Kélvin téri Bélcsdde 48 férOhely
Buza utcai Boleséde 54 férbhely

Az intézmény alapfeladatait az alapito okiratban meghatérozott keretek kozott, a vonatkozo
agazati jogszabalyoknak, szakmai szabélyoknak, a fenntarto, feliigyeleti szerv ddntéseinek
megfelelden végzi.
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I11. AZ INTEZMENY KAPCSOLATI, IRANYITASI ES MUKODESI RENDJEVEL
OSSZEFUGGO KERDESEK

Az intézmény szervezeti egységenként dsszeallitott éves munkaterv alapjan miikodik.

Ertekezletek, szakmai megbeszélések rendje:

A vezetdk részére az intézményvezeld rendszeresen vezetdi értekezletet tart, amelyen az
aktudlis feladatokat hatdrozza meg, illetve azok végrehajtasarol havi szinten, irasban kér
tajékoztatast, beszamoldst.

Kiadmanyozasi jog gyakorlisa:

A kiadmdnyozdsi jogot az intézményvezetd gyakorolja, ill. tdvolléte esetén szakmai helyettese,
valamint esetenként annak gyakorldsardl kiilon rendelkezik.

Iratkezelés rendje: Az Iratkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

Bélyegzo hasznilat:

Az intézmény hivatalos bélyegzojének haszndlata:

Az intézmény elnevezésének megfeleld és nyilvdntartdsba vett, a Magyar Kéztdrsasag
cimerével ellatott kirbélyegzot haszndl.

A kiadmanyozasi joggal rendelkezd személy aldirdsa esetén haszndlhato.

Az intézmény valamennyi bélyegzGjérdl, lenyomatarol, annak hasznaldjarol kimutatas késziilt,
amely egyben az atvételt is dokumentdlja.

Munkarend:

Az intézmény egyes telephelyeinek munkarendjét a Munkarend elnevezésii szabdlyzat
tartalmazza.

Képviselet:

Az intézményt az intézményvezetd képviseli, tivollétében a szakmai helyettese jar el.

Belsé kapcsolati rend:

e Az intézményvezetd a szakmai vezetdkkel kézvetleniil napi munkakapcsolatot tart.

e A szakteriileten foglalkoztatottak irdnyitasat a szakmai vezetdk latjak el, akik a szakmai
feladatok végrehajtasanak szervezését, ellendrzését végzik. Az intézményvezetd, az
altala a beosztott koézalkalmazottak részére kozvetleniil adott utasitasokrol a szakmai
vezetoket is tajékoztatja.

Kiils6é kapcsolati rend:
Rendszeres munkakapcsolatot tart fenn

e az alapitd, fenntarté és feliigyeleti szervvel, annak képviseldjével, az iranyitasi,
fenntartoi  feliigyeleti, torvényességi, ellenérzési feladatok korében eljard
onkormanyzati szervvel, személlyel, Magyar Allamkincstarral, modszertani
intézményekkel, a teriiletileg illetékes Korményhivatal Hivatalaival, gyermekjogi,
ellatottjogi  és  betegjogi  képviselokkel, oktatdsi intézményekkel, egyéb
tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal.

A belsé és kiilsé kommunikdcio protokolljardl részletes Kommunikdcios utvonaltery
szabdlyzat rendelkezik.

A Makdi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
{iteme és finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.
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IV. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK RENDJE

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szervezeti struktiurajanak kialakitdsa az agazatokon
belil és az 4gazatokon atnyalo egyiittmikodések figyelembe vételével tortént. Az
egylttmiikddések fokuszaban a szakmai egységeken beliil és a szakmai egységek kozott
kommunikécié és informacioaramlas kiilon meghatarozasra keriilt, a Kommunikdcios
utvonalterv szabdlyzatban. Ennek eredményeként sziiletett meg az a teljes kort, az integracios
intézményrendszer egészére kiterjedd egyiittmiikddés, amely a protokollban foglaltak alapjan
kizarja a kommunikacios deficitek lehetdségét, a szakmai tévedéseket illetve szakmai
felreértéseket. A Kommunikdciés utvonaltery szabdlyzat alapjan nem az egyes szakmai
egysegek kozotti funkciondlis 6sszekapcsolasrél/dsszekapcsolodasrdl van sz6, hanem egy
integralt rendszer egyiittmiikodésének hatékony probléma centrikus €s komplex
esetkezelésérol. A Kommunikdcios vrvonalterv szabdlyzatnak kdszénhetben kompetencia
alapt szakmai tevékenységvégzés torténik.

V. AZ INTEZMENY ;RANYiTASI ES MﬁKODESI RENDJEVEL KAPCSOLATOS
KERDESEK, IDEERTVE A VEZETOK ES A SZAKMAI DOLGOZOK FOBB
FELADATKORET, FELELOSSEGET

Intézményvezetd

Feladat:

* a fenntarto, feliigyeleti és finanszirozé szervek rendelkezéseinek megfelelden a tervezd,
szervezO, operativ iranyito €s ellendrzé tevékenység sordn az intézmény mikodését és
fejlodését biztosito alapvetd célok meghatarozasa,

e afeladatok végrehajtasara legalkalmasabb mikodési szervezet kialakitasa,

e az intézmény szakmai tevékenységéhez sziikséges személyi és targyi feltételek
megfelel szintli biztositasa,

* az intézményvezetd feladata a dontési jogkorébe utalt pénzeszkdzok feletti racionalis
gazdalkodas irdnyitésa és folyamatos ellenérzése Maké Véros Onkormanyzatéval
egylittmiikddve

o cllatja az e-képviseld munkakéréhez tartozo feladatokat

Jog, - és hatdskor:
e irdnyitja a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szakmai és gazdasagi tevékenységeit
Makoé Viaros Onkormanyzataval egyiittmiikodve
e 0Osszehangolja a szakmai egységeket
o felelésen gazdalkodik Maké Véros Onkorméanyzatéval egyiittmiikodve
e munkaltatdi jogkort gyakorol

Felelos:

e az intézmény folyamatos miikddésének biztositasaért,

* az intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszamanak betartasaért

e az ellatottak és gondozottak megfeleld szintli ellatasaért,

® a sajat maga altal tett intézkedésekért és az atruhdzott hataskorben vezetd, vagy
beosztott munkatdrsai altal tett intézkedések ellendrzéséért, beszamoltatisaért, a
jogszabalyok ¢és felsdbb szervek utasitasainak megfelelé végrehajtasadrt,

e az intézményvezetd gondoskodik a szakmai munka szinvonalanak folyamatos
emelésérdl, biztositja a szakmai tovabbképzéseken valé részvételt.
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Szakmai intézményvezeto helyettes

Feladat:

az intézményvezetdvel tortént elvi egyeztetést kdvetden a rabizott szakteriilet, magas

szintli szakmai munkdjanak megszervezéséért, mukdodtetéséért és ellendrzéséért, a
feladatok elosztasaért és pontos, idében torténd elvégzéséért;

a szakfeladatok intézményen beliili és kiviili magas szintii képviselete;

a szakteriiletéhez kapcsolodd Osszes szakmai és pénziigyl adminisztracid (naplok,
kartonok stb.) és statisztikak folyamatos naprakész vezetése;

koordindlja az egyes szakmai egységek munkdjat, az egységeken beliili
feladatelosztast;

folyamatosan segitséget nyljt a szakmai vezetdknek a szakmai munkaban;

figyelemmel kiséri a szakmai bemutatokat, eldaddsokat, tovabbképzéseket,
kiadvanyokat, €s ezekrdl tajékoztatja az intézményvezetdt €s a szakmai vezetoket,
koordinélja az egyes szakmai egységek vezetdinek helyettesitését, esetenként maga is
helyettesitést végez

a hatékonyabb munkavégzés érdekében, a szakteriiletek szervezeti és miikodési rend;jét
folyamatosan figyelemmel kiséri, észrevételeit, javaslatait az intézményvezetonek
eléterjeszti,

helyettesiti az intézményvezetot tavollétében, ellatja annak napi szintii teenddit

részt vesz az intézményi vezetdi értekezleteken ¢és a hatékonysag és
koltségtakarékossag érdekében sziikség esetén javaslatokat fogalmaz meg

- ¢&s hataskor:

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségiigyi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal dsszefiiggésben

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi €s egészségiigyi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal dsszefiiggésben palyazati forrasok felhasznéalasara
javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi és egészségligyi
torvény ald tartozd szakfeladatokkal Osszefliggésben érintett dolgozdk felvételére,
felmentésére, elOmenetelére, jutalmazasara vonatkozdan

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi €s egeszségligyl
torvény ala tartozo szakfeladatokkal Osszefliggésben az egyes teriiletek idoaranyos
pénzfelhasznalasaval dsszefiiggésben

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi és egészségligyi
torvény ald tartozo szakfeladatokkal Osszefliggésben az intézményrendszer
szabalyzoira vonatkozoan

Felelds:

az adott szakteriiletre vonatkozo szakmai program elkészitéséért, litemezés szerinti
megvaldsitasaért, rendszeres feliillvizsgalataért.

szakteriiletének az intézmény szabalyzataiban meghatarozottak szerinti mikodéséért;

a szakteriilet altal hasznalt, az intézmény tulajdonat képezd €s az atvett berendezési,
haszndlati és értéktargyak meglétéért €s epségeért;

a szakteriilethez tartozo telephelyek, épiiletek, épiiletrészek és a hozzdjuk tartozo
teriiletek allaganak megovasaért, takarékos mikodtetéséért,
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd

Feladat:
e az intezmeény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozé
szakfeladatokkal dsszefliggésben szervezi, iranyitja és ellendrzi a szakmai munkat,

* helyettesiti esetenként az adatszolgaltatd munkatarsat a TAJ alapl nyilvantartassal
kapcsolatban

e sziikség szerint csaladgondozdi feladatok ellatasa,

e az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatasi torvény ala tartozéd
szakfeladatokkal Osszefiiggésben — az intézményvezetdvel torténd egyeztetést
kovetden — képviseli az intézményt,

Jog, - ¢és hataskor:
e az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozd
szakfeladatokkal Gsszefiiggésben meghatarozza a szabadsagolasok rendjét,
* az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi térvény ald tartozd
szakfeladatokkal Gsszefiiggésben meghatarozza a kommunikécié protokolljat,

Felelds:
e havi egy alkalommal — sziikség esetén tobbszdor — esetspecifikus modon ellenérzi a
szakmai hataskorébe tartozd szervezeti egységekben dolgozok szakmai munkéjat és
e az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozod
szakfeladatokkal Osszefliggésben feladatellatasarél havi bontast dokumentacié
vezetéséert.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat - Szakmai vezetd

Feladat:

o az 1997. évi XXXI. térvényben meghatdrozott feladatok a gyermek testi, lelki
cgészségének,  csaladban  torténd  nevelésének  érdekében, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekeben ¢és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

* a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoinak szakmai tevékenységeinek koordinalasa,
ellendrzése

e Minden év februar 28- ig megszervezi és lebonyolitja a Gyermekjoléti Szolgalat éves
jelzérendszeres tanacskozasat

e Minden év januar 31-ig éves statisztikat készit.

e J6 kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a modszertani

intézményekkel €s ellenérz6 szervekkel.

a gyermekjoléti szolgélat adminisztraciojanak ellendrzése

szakmakzi megbeszélések ¢s esetmegbeszélések szervezése és lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a gyermekjoléti szolgalat dolgozdi szamara szabadsagot engedélyez és gondoskodik a

szabadsagon 1évok, illetve mas okbol kiesé dolgozok helyettesitésérdl

e elkésziti a gyermekjoléti szakmai programjat

e cllendrzi a gyermekjoléti szolgalat forgalmi és statisztikai nyilvantartdsainak meglétét
¢s szabalyszer(i vezetését
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rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tijékoztatja az éltala
iranyitott teriileten folyé munkardl, az ott ad6dd olyan problémakrél, amelynek
megoldasa kompetenciajan tul mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken, és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan

helyettesiti tavollétében az e-képviselot a Nappali Gondozasi Szolgalat vezetdjével
egytittmiikodve

Jog.- és hataskor:

joga van munkatarsait irdnyitani, szdmukra a feladatot meghatarozni

a munkakorébe tartozo feladatok megoldasara intézkedést tenni

munkajat onalléan, a gyermekek védelmérdl szolo torvény é€s egyéb a szocialis
ellatasra vonatkozo rendeleteknek megfelelen végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozok jutalmazasa, illetve fegyelmi felelosségre
vonasa tekintetében

Felelos:

a munkakorébe tartozo feladatok legjobb tudasa szerinti ellatasaért

az altala iranyitott munkateriileten dolgozok szakmai munkéajaért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi térvény valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartasaért
felelosséggel tartozik

az eloirt nyilvantartasok szabalyszerii vezetéséért

a csalddok problémajanak megoldasaban résztvevé szervekkel, hatosaggal, civil
szervezetekkel vald egylittmiikodés soran azok hitelt érdemld informalasaért

a kliensek szakszeri, a térvényeknek és rendeleteknek megfeleld segitéséért. A
kliensek félretajékoztatasa felelosségre vonast von maga utan.

munkavégzése soran koteles betartani a szocidlis munka szakmai eldirasait és az etikai
kédexben foglaltakat

a klienst érinté személyes adatok, valamint a magénéletével kapcsolatos titkok
védelmérol koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tliz, - €s vagyonvédelmi eldirdsokat

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont- szakmai vezetd
Feladat:

az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott feladatok a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a gyermekjoléti kozpont csaladsegitdinek, szakmai tevékenységeinek koordinalasa,
ellendrzése

Minden év januéar 31-ig éves statisztikéat készit.

J6 kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a modszertani
intézményekkel és ellen6rzé szervekkel.

szakmakozi megbeszélések és esetmegbeszélések szervezése ¢€s lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a védelembe vett gyermekek mellé az esetmenedzser kijeldli és javaslatot tesz az eseti
gondnok személyére

a gyermekjoléti kdzpont dolgozdi szamara szabadsagot engedélyez és gondoskodik a
szabadsagon 1évok, illetve mas okbol kies6é dolgozok helyettesitésérdl
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elkésziti a gyermekjoléti kdzpont szakmai programjat

ellendrzi a gyermekjoléti kdzpont forgalmi és statisztikai nyilvantartdsainak meglétét
¢és szabalyszerl vezetését

rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tajékoztatja az 4ltala
iranyitott teriileten folyé munkéardl, az ott adddd olyan problémakrél, amelynek
megoldasa kompetencigjan til mutat

jelen van a vezetéi megbeszéléseken, és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabélyok alapjan

helyettesiti tavollétében az e-képvisel6t a Nappali Gondozési Szolgalat vezetdjével
egylittmikodve

Jog.- és hataskor:

joga van munkatérsait iranyitani, szimukra a feladatot meghatarozni

a munkakorébe tartozo feladatok megoldasara intézkedést tenni

munkajat Ondlléan, a gyermekek védelmérSl szolo torvény és egyéb a szocialis
ellatasra vonatkozo rendeleteknek megfeleléen végzi

Javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozdk jutalmazésa, illetve fegyelmi felelésségre
vonasa tekintetében

Felelos:

a munkakorébe tartozo feladatok legjobb tuddsa szerinti ellatasaért

az altala iranyitott munkateriileten dolgozok szakmai munkajéért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi térvény valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartasaért
felelosséggel tartozik

az eldirt nyilvantartasok szabdlyszer(l vezetéséért

a csaladok problémdjanak megolddsdban résztvevd szervekkel, hatosaggal, civil
szervezetekkel vald egylittmiikodés soran azok hitelt érdemlé informalasaért

a kliensek szakszerl, a torvényeknek és rendeleteknek megfeleld segitéséért. A
kliensek félretdjékoztatasa felelGsségre vonast von maga utan.

munkavégzése soran koteles betartani a szocialis munka szakmai el8irasait és az etikai
kodexben foglaltakat

a klienst érint6 személyes adatok, valamint a magénéletével kapcsolatos titkok
védelmérdl koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tliz, - és vagyonvédelmi eléirasokat

Bélcsode - Stakmai vezeto:

Feladat:

megszervezi a gondozasi, nevelési munkét, a gyermekek napirendjét, a dolgozdk
munkaidd beosztasat
rendszeresen ellendrzi a gyermekekkel valo foglalkozas szinvonalat
jelen van a gyermekek orvosi vizsgalatinal, hogy egészségi allapotukrol tajékozott
legyen
gondoskodik a beteg gyermek elkiilonitésérdl és a sziil értesitésérol
fert6zo, beteg gyermek elszallitasa utan gondoskodik a fertétlenités elvégzésérdl
gondoskodik csecsemOknél 1-2 hetente, kisgyermekeknél havonta a teststilymérésrol
ellendrzi a gondozonéknek a gyermekekkel kapcsolatos dokumentéciés munkajat
vezetl a napi létszamnyilvantartast, amely alapul szolgal a téritési dij havi dsszegének
megallapitasdhoz
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e részt vesz az étlap tervezésében

e a gyerekek bolcsodei felvételéhez bekéri a sziikséges igazolasokat, javaslatot tesz az
intézményvezeto felé a felvételre vagy az elutasitasra

e igény esetén nevelési, taplalkozasi tanacsokkal latja el a hozza forduld sziiloket

e vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan

e szervezi és mukodteti az idoszakos gyermekfeliigyeletet

Jog és hataskor:

e a csoportvezetd jogosult a bolcsdédében foglalkoztatott szakdolgozdk iranyitasara,
munkaidd beosztasanak meghatirozasara

e a munkaiddé alatti rovid tavollétek, tdvolmaradasok engedélyezésére, a takaritd és
segédszemélyzet napi munkaval valo ellatasara

e tajékoztatas nyujtasa az idoszakos gyermekfeliigyelettel Osszefliggd kérdéskdrokben

[

a bolcs6dében folyd szakmai munka szinvonaldért, a beosztott dolgozok
munkajanak ellendrzéséért

a bolcsddei férohelyek kihasznaltsagaért

a szabadsagon vagy egyéb okbdl tavollevok helyettesitéséért

a torvények, rendeletek és intézményvezetdi utasitdsok betartdséért és
betartatasaért

az 1993. évi XCIIIL. a munkavédelemrodl sz616 térvény betartasaért €s betartatasaért
az idoszakos gyermekfeliigyelet torvényes mikodéséért

Védondi Szolgdlat - Vezeto védono:

A teriileti védondk és az iskola-egészségiigyl szolgalat védondinek szakmai vezetését a
kistérségi vezetd védono latja el.

A kistérségi vezetd védond a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben
foglalkoztatott teriileti és iskolai ifjusagi véddnok szakmai munkéjat iranyitja,
segiti és ellendrzi.
A vezetd védond az egészség megorzését, az egészség-karosodasok kialakulasat
megel6z6 €s az egészséges ¢Eletvitel kialakitasat, megerdsitését tamogatd védonoi
munka egységes szakmai elveinek gyakorlati megvalésitasa érdekében szorosan
egylittmukodik és folyamatos kapcsolatot tart miikodési teriiletén:

o az anya-, gyermek-, ifjisag-egészségligy terilletén dolgozo
orvosokkal, szakdolgozokkal,
a korhaz sziilészeti, ujszilott- és gyermekosztalyaval, valamint a
korasziilott osztallyal,
kiilonboz6 egészségligyi intézmények és szakgondozdk vezetdivel,
bolcsddei vezetd gondozondjével,
oktatasi intézményekkel, gyermek- és ifjusagvédelmi szervekkel,
kiilénbozo szakmai, tarsadalmi, egyhazi, karitativ szervezetekkel,
egyesiiletekkel.

0

0 00O

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat - Szolgdlatvezetd orvos:

Feladata:

e A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirése, kovetése
e Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése
o Kozegészségiigyi és jarvanyligyi feladatok ellatasa
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Ifjusag-egészségligyi gondozas keretében egészségneveléssel kapcsolatos feladatok,

a beiskolazas el6tti orvosi vizsgalatok elvégzése

szakmai €s idoszakos alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

elsOsegélynyjtas

részvétel az oktatdsi intézmény egészségneveld tevékenységében

az ellatott gyermekekrdl, tanulokrél nyilvantartis vezetése, killon jogszabalyok
szerinti jelentések elkészitése

Jog és hatiskor:

munkdjat o6nalloan az egészségiigyr6l, a kozoktatdsrél szolo torvény és a
szakminisztériumok rendelete alapjan végzi.

Felel6s:

a munkakorébe tartozo feladatok lelkiismeretes ellatasaért

azeért, hogy a munkavégzése soran megkiilonbdztetés nélkiil mindenkinek maximalis
segitséget nydjtson

az eldirt nyilvantartasok szabélyszer(i vezetésért

a munkavégzése sordn a vele egyiittmiikodd szervek és személyek hitelt érdemld
informalasaért

Nappali Melegedd, Ejieli Menedékhely- szakmai vezetd

Feladat:

az intézmény nappali melegedd és éjjeli menedékhely szakfeladataval Gsszefiiggésben
szervezi, irdnyitja €s ellendrzi a szakmai munkat,

az intézménynél megjelené minden igénybe vev$ egyedi problémajanak megfelelden
segitséget nydjt: fizikai, szocilis, egészségiigyi, mentalis problémak, hivatalos iigyek
megoldasaban, kdzosen a szocialis munkatarssal és a szocialis segitékkel
kozremiikddik az intézményben megjelend hajléktalan személyek, csaladi
kapcsolataik rendezésében, tovabba egyiittmilkodni mindazon szakemberekkel, akik
tovabbi segitséget nytijtanak, az egyén problémainak rendezéséhez
csoportfoglalkozasok keretében a szocidlis munkatarssal segitséget nytjt a
munkavildgaba valé visszailleszkedéshez

elkésziti a munkatertilet szakmai programjat

Jog.- és hataskor:

az Ejjeli Menedékhelyen a Hazirendet sulyosan megsértével szemben joga van harom
napos idétartami intézménylatogatasi tilalmat alkalmazni, - a kériilmények alapos
figyelembevételével

ellenérzi a munkavégzést, szabadsagot engedélyez, és gondoskodik a szabadsagon
levék, ill. mas okbol kies6 dolgozok helyettesitésérdl

ellendrzi az iranyitisa ald tartozé munkateriileten a forgalmi és statisztikai
nyilvantartasok meglétét és szabalyszerli vezetését

Felelos:

a hajléktalan ellatasban adddo feladatok koordinaldsaért, ellendrzéséért, a dolgozok
szakmai iranyitasaért

a szakmai irdnyitasa al4 tartozé dolgozok tajékoztatasa a torvényi valtozasokrol

¢ves munkatervek és beszamolok elkészitése

normativa szigoru elszamolasa a hajléktalan ellatasban
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e rendszeresen kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, tajékoztatja az altala iranyitott
munkateriileten folyd munkardl, az ott adédé olyan problémdkrél, amelynek
megoldasa kompetencidjan til mutat

e jelen van a vezetdi megbeszéléseken és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

e kapcsolatot tart fent az intézmény mas munkateriileteinek vezetSivel ¢és
munkatarsaival

e napi jelentési kotelezettsége van a TAJ alapt nyilvantartassal kapcsolatban.

e amunka,- és tlizvédelmi eldirasok betartasaért/betartatasaért

Nappali gondozdsi szolgdlat- szakmai vezetd

Feladat:

e a gondozottak részére az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben a hazi segitsegnyujtas,
szocialis étkeztetés, jelzorendszeres hazi segitségnytjtds €s nappali ellatds korébe
tartoz6 gondozasi feladatok ellatasanak megszervezése

e clkésziti a hazi gondozéasban részesiilé ellatott gondozasi anamnézisét, személyre
szabott gondozasi tervét

e a gondozasi korzetek kialakitdsa, a feladatok gondozondk kozotti aranyos elosztasa

e eclvégzi a sziikségletfelmérést és az eldgondozast

o folyamatosan figyelemmel kiséri a teriileten dolgozo6 hazi gondozok munkéjat. A napi
munkamegbeszéléseken a gondozottakrél vagy a hozzatartozoktol érkezod
problémakrol, jelzésekrol a gondozdndket tdjékoztatja.

e gondoskodik az ebéd hazhoz szallitasarol, megfelelé létszamu tarsadalmi gondozd
alkalmazasarol

e atarsadalmi gondozok teljesitésének dsszesitése, ellendrzése

e elvégzi a hazi segitségnyujtasban, illetve a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasba
felvételt kérok el6gondozésat, javaslatot tesz a felvételre az orvos véleménye és az
ellatasra jogosult szocialis helyzetének figyelembe vételével

o elvégzi a szocidlis étkezést, a hazi segitségnyujtast, a jelzorendszeres hazi
segitségnynjtast és az idosek klubjait igénybe vevok szolgaltatasra vald jogosultsagaik
elbirdlasat, jovedelemvizsgalatukat, a személyi téritési dijat megallapitja, illetve a
megallapodast alairasra elokésziti

e megszervezi a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos mikddtetését, tigyeleti
beosztast készit

e a jelzbrendszeres hazi segitségnyljtds soran foly6é szakmai munka figyelemmel
kisérése

e figyelemmel kiséri a kihelyezett jelzérendszeres késziilékek lizemképességét

e a klubokban folyd szakmai munka figyelemmel kisérése, a tobb formaban és tGbb
telephelyen  végzett gondozdsi munka differencialtsiganak  megfeleléen
munkaprogramok, szabadidés programok megszervezésének eldsegitése

e folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozottakat érinté tdrvények €s rendeletek
valtozasait, segitséget nyijt a rendeletek, nkormanyzati hatarozatok megismeréséhez,
az abban foglalt lehet6ségek, tdmogatasok kihasznéalasahoz

o a hazi gondozas, étkeztetési, jelzérendszeres ¢€s klub benntartozkodds dijainak
Osszesitése ezek és a bentlakasos intézmeény szamlainak elkészitése

e az étkeztetésben, jelzOrendszeres hézi segitségnyujtasban ¢és nappali ellatdsban
részesiilok téritési dijanak beszedése

e abeszedett dijakkal valé elszamolas

¢ dijhatralékok kimutatasa
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vezeti a TAJ alapu nyilvéntartast az ide vonatkozé jogszabalyok alapjan

Jog és hataskore:

irdnyitja a szakmai egységet

szamon kéri a feladatok mennyiségi és mindségi ellatasat

megszervezi a hidnyzé dolgozok helyettesitését

javaslatot tehet 1j dolgozo alkalmazasara

javaslatot tehet az irdnyitdsa alatt dolgozok jutalmazasira, felelésségre vonasara

Felelos:

a munkakori leirasban foglalt feladatok maradéktalan ellatasaért, az idésgondozas jo
szakmai szinvonalon torténé ellatasaért

a hataskorébe tartozo intézkedések megtételéért

az iranyitasa ala tartozok munkavégzésének mindségéért, a munkaids kihasznalasaért
a munkavédelemrdl szolo térvények betartasaért

a tliz, - €s vagyonvédelmi eldirasok betartisaért és betartatdsaért

a balesetmentes munkavégzéséért

Idéskoriiak Atmeneti Gondozohdza — szakmai vezetd

Feladat:

az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben foglaltak alapjan az Iddsek Atmeneti
Gondoz6hézban folyé gondozasi feladatok ellatdsanak megszervezése

a Gondozohazba beutaltak fizikai, egészségiigyi és mentélis 4llapotanak figyelemmel
kisérése, sziikség szerint orvoshoz kisérése, vagy orvos hivésa.

a gondozottak testi higiénidjanak biztositasa

a hazirendben foglaltak betartisa és betartatasa

irasbeli felhatalmazés alapjan gondoskodni a gondozottak készpénz megtakaritdsanak
bankban torténd elhelyezésérol

taj¢koztatni a gondozott dltal megnevezett kozeli hozzitartozét, ha a gondozott
allapotaban valtozas kdvetkezik be

engedélyezni a gondozottnak az otthonbdl valé hosszabb — révidebb idére torténd
eltdvozasat

az otthon laké1 szamara szabadidés programokat, kirandulasokat szervezni
gondoskodni a szabadid6 hasznos, szorakoztatd eltoltésérdl

megszervezni az idések koranak, készségének megfeleld foglalkoztatast

az Idések Atmeneti Gondozoéhazaban 1évé — Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas
keretében mikddd — diszpécser kézpontban a jelzékésziiléket kezelni

vezetni az eldirt gondozasi, statisztikai nyilvantartasokat

vezetni a gondozési napok és étkezok nyilvantartasat

beszedni a téritési dijakat, azzal elszamolni

eldogondozast végezni a felvételt kéré életkdrillményeinek feltarasa céljabol

irdnyitja az IdéskorGiak Atmeneti Gondozdhazban alkalmazott gondozdndket,
takariton6ket, meghatdrozza a szakmai munkét, ellenérzi annak mennyiségét és
mindségét

elkésziti a szolgalati beosztast, gondoskodik a kiesé munkaeré helyettesitésérdl

vezeti a TAJ alapt nyilvéantartast az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan
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Jog- és hataskore:

jogosult a munkateriiletén 1évo dolgozokat iranyitani, munkdjuk mennyiségét és
mindségét szamon kérni

a folyamatosan miikodd intézményben a munkaidd beosztast meghatdrozni,
helyettesitést, talorat elrendelni

betegség, vagy egyéb okbol tavol levd dolgozd helyettesitése céljabol szabadnapon,
vagy szabadsagon 1évo dolgozot berendelni

0j dolgozé felvétele esetén annak személyére javaslatot tehet, javaslatot tehet a
dolgozé hatarozott idore sz6lo kinevezésének meghosszabbitésara, illetve a dolgozé
hatarozatlan iddre torténd kinevezésére

jutalomra, fegyelmi feleldsségre vonasra javaslatot tehet

FelelOs:

a Gondozohazban folyé gondozasi tevékenység magas szinvonalon térténd végzéséeért,
a gondozottak lelkiismeretes ellatasaért

a munka, - és tlizvédelmi, valamint a kozegészségiligyi elbirdsok betartasaért és
betartatasaért

a balesetmentes munkavégzésért, azért, hogy a dolgozok — indokolt esetben — a
sziikséges véddoltast megkapjak

a kezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz allaganak megdvasaért, a szikséges
javitasok elvégeztetéséeért

Klubvezetok

Feladat:

az Idések Klubjan keresztiil biztositja az ellatast igénybe vevok részére a szocialis,
egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast,
naprakészen vezeti a papiralapu és elektronikus dokumentéaciokat

a klubban foly6 munka magas szinvonal4nak garantalasa

egyiittmiikddni a szakmai egység vezetdjével

a klub szolgaltatasait igénybe vevOk felé megfeleld tisztelettel, toleranciaval és
empatiaval fordulni

Jog, - és hataskor:

programokat szervezni, a szervezett programokon minéségi szolgaltatast nydjtani
személyre szabott banasmodban részesiteni az ellatottakat

a kezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz allaganak megovasaért, a sziikséges
javitasok elvégeztetéséért

a munka, - és tlzvédelmi, valamint a kozegészségligyi eldirdsok betartasacrt és
betartatasaért

a balesetmentes munkavégzésért

Intézményi Etkeztetési Szolgdlat — Elelmezésvezetd

Feladat:

iranyitja a bolesddében miik6do élelmezés dolgozoinak munkajat

betartja az Orszagos Tiszti Féorvosi Hivatal (2011.08.01.) ajanlasat

megtervezi az ellatottak ¢letkori sajatossagainak és az orvos altal eloirt diétanak
megfelelo étlapokat

a foszakacson keresztiil iranyitja €s ellendrzi a konyhaban dolgozdk munkajat
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irdnyitja és ellenérzi az élelmezési raktiros munkajat, ellendrzi az élelmiszeranyag
beszerzés helyét, az druk arat és mindségét

gondoskodik arrél, hogy a nyersanyagnorma betartasa mellett minél jobb mindségl
élelmi anyag keriiljon beszerzésre

folyamatosan ellen6rzi a HACCP mindségbiztositds miikidését, az abban foglaltak
maradéktalan betartdsat

ellenérzi az egyes telephelyeken miikédé télalokonyhak higiéniai allapotat, az
ételadagok elosztasat

ellendrzi az ételszallito gépkocsi valamint a szallito edények higiéniai allapotat

a Qadro Byte program kezelése

Jog.- és hataskor:

e jogosult az élelmezési lizemhez tartozé valamennyi dolgozé munkajat figyelemmel

kisérni és ellenOrizni
szakmai teljesités igazolasa

Felelds:

az clelmezési lizemben készitett adminisztracié és adatrdgzités pontossagéért, a
naprakész munkavégzésért

felelds a Quadro Byte program szabélyszerii kezeléséért

a vezetett analitikak ho végi lezdrasdért és a raktarossal t6rténd egyeztetéséért,
leltarozasert

felelos az €lelmezési lizem szabalyszer(, a kozegészségiigyi és szakmai el6irdsoknak
megfeleld miikodéséért

a HACCP minéségbiztositasi rendszer folyamatos, hianytalan miikodéséért

a nyersanyagnorma éves szinten torténé betartasaért

az intézményi étkeztetési szolgalat zavartalan mitkédéséhez sziikséges nyersanyag
biztositasaért

BEOSZTOTT KOZALKALMAZOTTI MUNKAKOROK:

A beosztott kozalkalmazottak az intézményvezeté kinevezési jogkorébe tartozmak. Az
egyéb munkaltatéi jogkdrbol a szabadsdg engedélyezésére a szakmai vezetok javaslatot
tesznek, minden mdas munkaltato6i jogot az intézményvezetd fenntart maganak.

Az aldbb megnevezett munkakorokben foglalkoztatottak részletes feladatait munkakori
leiras tartalmazza.

Egves szakmai és fizikai munkakérok megnevezése, fobb feladatkore:

Szocialis étkeztetés: szocialis segit6

tarsadalmi gondozok

Hazi segitségnyjtas: hazigondozok
Jelzorendszeres hazi segitségnyajtas: jelzérendszeres szocialis gondozé
Id6sek klubjai klubvezetok,

szocialis gondozd

A szocidlis segiték kozremiikddnek a szocidlis étkezés adminisztracidjaban, illetve a napi
étkeztetéseknél segitenek az étel kiadagolasaban.
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A tarsadalmi gondozdk segitségével biztositja az intézmény a raszorult személyek ebédjének
hazhoz szallitasat.

A hizi gondozéndk a szolgaltatast az idds sajat otthondban nyujtjak, azoknak az idés makoéi
lakosoknak, akik a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds ezen formdjara igényt
tartanak, €s az ellatottak korébe felvételt nyernek.

A jelzérendszeres hazi segitséenvyijtisban foglalkoztatott szocidlis gondoz6 az otthonukban
€16 gondozottaknak krizishelyzetek elharitasaban nyujt segitséget.

A nappali ellatasban foglalkoztatott klubvezetd feladata a klub tevékenységeivel kapcsolatos
adminisztracio ellatisa, a szabadidos programok szervezeése, valamint részt vesz a klub
életében.

A szocidlis gondozok feladata az iddsek klubjaban tagként résztvevo idés emberek fizikalis,
egészségligyi ellatasa, igény szerint mentalhigiénés gondozas, illetve szabadidés programok
biztositasa.

Tanyagondnoki Szolgaltatas:

Tanyagondnok

A tanyagondnok Maké varos kozigazgatasi teriiletén €16, kiiltertileti vagy egyéb beltertileti,
valamint a tanyasi lakott helyen él6 lakosok mindennapi iigyeinek intézésében nyujt
segitséget.

Hajléktalanok nappali melegeddje és éjjeli menedékhelye:

Szocialis munkatars, szocialis segitd:

Az éjjeli menedékhely szocialis munkatarsai és szocidlis segitéi a Mako véros teriiletén
hajlékkal nem rendelkezd embereknek nyujtanak segitséget életvezetési, egészségi
problémaik megoldasaban, munkahoz jutdsban, hivatalos iigyek intézésében, esetenként jogi
szolgaltatas igénybevételéhez.

Idéskornuak Atmeneti gondozohaza

Szocialis gondozok:

Az idések gondozéhazaban a bentlakok teljes kori ellatdsa, fizikdlis és mentalhigiénés
igényeinek kielégitése.

Mentalhigiénés foglalkoztato:

Az ellatast igénybe vevd testi- lelki aktivitasanak fenntartasa, megOrzése, ligyeinek intézése,
segitése, tajékoztatas nyljtasa.

Takarito:

Tiszta kérnyezet kialakitasa a higiéniai eléirasoknak megfelelden.

Csalad- és Gvermekijoléti Szolgalat:

Csaladsegitok:
Alapellatds keretében segitséget nyljtanak a gyermekek testi, lelki egészségének

biztositasahoz, a csaladban t6rténé nevelkedésének elGsegitéséhez. Segitséget nyujtanak a
gyermekeknek jogaik érvényre juttatdsahoz, a csaladban torténé bantalmazas megelézéséhez,
illetve megszilintetéséhez.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Esetmenedzser/ tandcsadd: Az esetmenedzser egyiittmiikédik a megeldzd partfogo
feliigyeldvel, tdjékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé
kérilményekrél, elkésziti az egyéni gondozési- nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,
kézremiikodik a csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban.

Szocialis asszisztens: A szocidlis segités alapfeladatait latja el, iigyviteli és tigyirat-kezelési
feladatokat 1at el, kézremikodik a szolgaltatas szervezésében, irdnyitasaban, részfeladatokat
lat el a szocidlis problémamegoldasban, részt vesz a szocialis munka adminisztracidjanak
kialakitasaban és miikddtetésében.

Pszicholbgus:

Megallapodas alapjan pszichologiai tanicsadast, pszichoterapids segitségnyujtast végez, a
jelzorendszeren keresztiil az intézmény latokorébe keriilt kliensek sziikség szerinti pszichés
tdmogatasat végzi.

Ovodai és iskolai szocialis segité: Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd munka sordn nyujtott
szolgaltatasokkal a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a szocidlis
segitd szakember célja az Ovodas és iskoldskoru gyermekek, fiatalok szocialis- &s
egészséglejlesztése, sikeres iskolal elémenetelilk tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik
megel6zése.

Bolesode:

Kisgyermekneveld

F6bb feladatkdr: 0-3 éves koru kisgyermekek teljes korti ellatdsa, testi, lelki, értelmi, érzelmi
fejlddésének biztositdsa, idészakos gyermekfeliigyelethez kapcsolodd nevelési - gondozasi
feladatok ellatasa.

Moséno:
A Dboles6dében €s az idéskortak gondozohdzaban az ellatotti, és az intézményi textiliak
mosasa, vasalasa.

Bolcesddei dajka:
Tiszta kornyezet kialakitdsa a higiéniai eldirdsoknak megfelelden, segitd személy a
kisgyermeknevel6i tevékenységben.

Szocidlis segitd:
BolesOdevezetd iranyitasaval segiti az tigyfeleket szocilis problémaik 6nallo megoldasaban.

A részletes feladatokat a szakmai vezettk altal el6készitett és az intézményvezetd 4ltal
meghatérozott munkakori leiras tartalmazza.

e

Védonoi Szolgdlat:

Teriileti védéndk:

Az egészségligyi alapellatas részeként a csaladok egészségének megérzése, segitésére
iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsénak, az egészségromlasnak a
megeldzése érdekében végzett egészségnevelés. A védénd a munkajat csaladgondozas
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keretében végzi, azon csaladokndl, ahol varandds anya, illetve gyermek €l (0-tol a tanuloi
jogviszony megkezdéséig).

Nok, varandos anyak, csecsemOk ¢s gyermekek részére onalld védondi tanicsadast és
csoportos egészségnevelo foglalkozasokat tart.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat:

Iskola védéndk:

Az iskolaorvossal és az iskola vezetésével egyuittmikddve - oktatdsi évben meghatarozott
munkaterv alapjan — végzi gondozasi tevékenységét. Az iskoldkban részt vesz az egészséges
¢életmddra, és a csaladi életre nevelésben. Kozegészségiigyi €s jarvanyligyi tevékenysége
soran higiéné ellendrzést, pediculosis szlirést végez.

Iskolaorvos:

Az iskolaorvos feladata a 6-18 éves koru tanuldk orvosi ellatisa. A gyermekek egészségi
allapotanak sziirése, sziikséges orvosi vizsgalatok elvégzése, igazolasok kiadasa.

Az iskolaorvos feladatat a védondkkel szorosan egylittmiikddve ltja el.

Gazdasagi Ellato Szolgalat:

Hézi pénztaros:

Feladata a készpénzforgalom bonyolitdsa, szamldk kibocsatasa, bevételek beszedése,
normativa igényléshez adatszolgéltatds, részt vesz a selejtezésben, szamlak iktatdsa, rezsi
nyilvantartas vezetése, analitikak készitése, leltar keészitése.

Iktatd:

Feladata az intézményhez beérkezd- és a kimend levelek iktatdsa; az intézményen beliil
mikddd szakteriileteken el6forduld, jogszabaly altal eléirt nyomtatvanyok iktatidsa és
rendezése. Az intézmény mikodéséhez sziikséges egyéb adminisztrativ feladatok ellatésa.

Munkatigyi eléadé:

Az intézményben, kozalkalmazotti jogviszonyban ¢és egyéb munkaviszonyban
foglalkoztatottak kinevezésének, munkaszerzodésének elkészitése, a munkavallalokkal
kapcsolatos mindennem nyilvantartas vezetése, igazolasok készitése.

Egyéb szamviteli iigyintéz6: Munkakor célja, funkcidja, hogy kozremiikodik az intézmény
optimalis mikddéséhez sziikséges (pl. targyi, koziizemi) feltételek biztositasaban.
e Az intézményvezetdnek adatot szolgaltat minden év januar 31-ig a fenntartd felé
benydjtand6 karbantartési, javitasi munkalatokrol, helyszini felmérés alapjan.
e A telephelyek 4altal bejelentett hibak megjavittatdsa, az ehhez sziikséges kiilsd
kivitelez6 keresése
¢ Gondoskodik a telephelyek kiils6-belsd kornyezetének rendben tartdsardl (kertek,
parkok, utcafrontok), munkaeszkdzok ellatottsagarol
e Feladata a gépkocsik napi menetlevéllel torténd ellatdsa, havi elszamolasa,
gazdasagossagi kimutatés készitése
¢ Gondoskodik a gépkocsik vizsgaztatasarol, szervizelésér6l valamint javittatasarol.
Intézi az esetlegesen el6forduléd kareseményeket
e Gondoskodik a mikodéshez sziikséges anyag- és eszkozigények Osszegylijtésérol,
jovahagyas utani megrendelésrol, beszerzésérdél ¢és kiszallitasardl, az atvétel
bizonylatolasarol
o Az iigyintéz6 feladata a beszerzett aruk, eszk6zok mennyiségi atvétele.
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A rezsivel kapcsolatos szamldkon szakmai teljesités igazolasa.

A kéziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos levelezés lebonyolitisa

Energia kimutatas készitése a pénztarossal egyiitt.

Rendszeresen (havonta) egyeztet az intézmény telephelyeivel 6radllasok tekintetében

Az lgyintéz6 részt vesz a selejtezésben, gondoskodik a kiselejtezett eszkozok
megsemmisitésérol.

Intézményi Etkeztetési Szolgalat:

= Bjlesddei étkeztetés
= Szocialis étkeztetés
= Jdoskornak Atmeneti Gondozohazaban étkeztetés

Foszakacs:
Feladata a napi munka megszervezése, a kiillonbozé étlapok alapjan elkészitett étel
mindségének és mennyiségének biztositasa

Szakécs:
A f8szakdcs irdnyitasa mellett végzi az étlapoknak megfeleld ételek elkészitését,

Elelmezési raktaros:
Feladata az ¢étlapnak megfeleld élelmi nyersanyag biztositasa, szakszeri tarolasa, a HACCP
mindségbiztositdsnak megfelelden.

Szocidlis segito:

Feladata, az étel megrendelések Osszesitése, kiilonds tekintettel a diétak félescgére és
mennyiseégére. A diéta igénybevételéhez szikséges orvosi igazolasok nyilvantartdsa, étel
kiosztaséval és kiszallitasaval kapcsolatos feladatok megszervezése.

Konvhalanyok:
Feladatuk az élelmezési anyagok elOkészitése, tisztitasa, a 16z5- és talald edények

mosogatasa.

A kozalkalmazotti jogviszonyra a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992, évi XXXIL
torvény €s a végrehajtasara dgazatonként kiadott kormanyrendeletek:

e Egészségiigyi agazatban: 233/2000.(XII. 23.) Korm. rendelet

® Szocialis, gyermekvédelmi agazatban: 257/2000.(XI1. 26.) Korm. rendelet

A tarsadalmi gondozok az intézménnyel irasbeli megéallapodast kotnek, ami nem
munkaviszony. Tevékenységiikért tiszteletdijban részesiilnek, ami add, Tb-jarulékmentes. A
tiszteletdij fels6 hatdrdt kormanyrendelet hatdrozza meg. Munkéjukat a megallapodasban
rogzitettek szerint végzik.

VI. AZ INTEZMENY GAZDALKODASI, PENZUGYI F ELTETELEI,
FORRASAI

Az intézmény gazddalkoddsi jogkire:

Helyi 6nkorményzati koltségvetési szerv.

Az intézmény a gazddlkodds megszervezésének modja szerint:

Onallé jogi személyiséggel rendelkezé helyi 6nkorményzati koltségvetési szerv.
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Az eldirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg tekintetében:

A személyi juttatds eldirdnyzataval és a szakmai célu atvett pénzeszkdzokkel onalldoan
rendelkezik. Az eldirdnyzat felhasznalasaval kapcsolatos egyéb kérdésekben Makéd Varos
Onkormaényzata koltségvetési rendeletében foglaltak szerint kell eljarni.

Az alaptevékenységek feltételei, forrasai:

Az intézmény feladatellatasat szolgalo feltételekrél az alapitd, fenntartdé szerv: az
Odnkormanyzat képviselo-testiilete gondoskodik.

A képviselo-testiilet biztositja, bocsatja rendelkezésre a feladatellatishoz sziikséges
vagyont és pénzeszkozt:

e az onkormdnyzat vagyonanak gazdilkodasi szabalyairél szolé rendeletben a
torzsvagyon korébe elkiilonitett ingatlan vagyontargyakat az intézmény ingyenes
hasznilatdba adja. A tulajdonnal valé rendelkezési jog gyakorliasara a
vagyonrendelet szabalyai iranyadok.

e a konyvviteli nyilvantartasban, valamint az éves vagyon leltarban szerepl6 ingé
vagyontirgyak tekintetében ingyenes hasznalat joga illeti meg. Az ingd vagyonnal
val6 rendelkezési jog gyakorlasara a vagyonrendelet szabalyai vonatkoznak.

e az Onkormanyzat éves koltségvetési rendelete magaba foglalja az intézmény
elkiilonitett kiltségvetési eldiranyzatait.

A feladatellatas forrasai:

onkormanyzat koltségvetési tamogatasa
egészségbiztositasi finanszirozas

sajat bevétel

atvett pénzeszkozok (palyazati és egyéb tamogatasok)
idoszakos gyermekfeliigyeletbol szairmazé bevétel

Az intézmény a jovahagyott éves koltségvetés alapjan az allamhaztartasi torvényben, a
végrehajtasara vonatkozé kormanyrendeletben, a gazdasagi-pénziigyi szabalyzatokban, a
fenntartd, feliigyeleti szerv dontéseiben foglaltak alapjan gazdalkodik.

Koltségvetés tervezése:

A Kkoltségvetési tervezése soran az intézmény egylittmikoddik a Polgdrmersteri Hivatal
Pénziigyi Irodajaval a koltségvetési tervjavaslat kialakitasaban, egyeztetéscben, az elemi
koltségvetés Gsszeallitasaban.

A koltségvetési tervjavaslatot a koltségvetési iranyelvek, a szakmai kovetelmények, az
onkorményzat koltségvetési koncepcidja, az Onkormanyzat altal kiadott iranymutatas
figyelembe vételével az intézményvezetd késziti el, nyujta be és folytatja le az egyeztetési
eljarasi rendnek megfeleléen az egyeztetést a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodajaval, a
jegyzovel.

Kiltségvetési eldiranyzat-modositasi kezdeményezés:

A jovahagyott koltségvetési eléiranyzat médositisra vonatkozé kezdeményezést az elfirt
vonatkoz6 eljarasi rendnek megfeleléen a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodajahoz az
intézményvezetd nyujtja be.

Az intézményvezetd a létszam és személyi juttatasok eldiranyzataval a 1étszam- és illetmény
eloiranyzat kereten belil Onalldan gazdilkodik. A 1étszdm- és illetménygazdalkodasra a
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vonatkozé kdzponti (Aht, Amr, az agazati kiilon tdrvények és végrehajtasi) jogszabalyokban,
az ¢ves koltségvetésben, valamint a kiilon szabélyzatokban foglaltak iranyaddk.

Operativ gazdilkodas, koltségvetés végrehajtiasanak folyvamata:

A kotelezettségvallalas, az utalvinyozas, az ellenjegyzés és az érvényesités rendjét az erre
vonatkozo kiilon Megallapodds hatirozza meg, ill. egyéb belsé szabalyzatok tartalmazzik,
melyek az SZMSZ fiiggelékét képezik.

A koltségvetési szerv kiiltségvetésének végrehajtasara szolgalé szamlaszam:
Raiffeisen Bank Makéi Fiokjanal vezetett 12069000-01104307-00100003 szimt szimla.

A Kkoltségvetési szerv Altaldnos F orgalmi Adé alanyisaga:
Az intezmény AFA alany, a tGrvényben meghatdrozott kotelezettségeinek elkiilonitett
nyilvantartassal tesz eleget.

Az intézmény gazdasagi feladatainak elldtasa:

Az intézményvezetd feleldossége Makd Varos Onkorményzataval egyiittmikodve felelds
vezetes elve alapjan az dllamhéztartasi torvényben eléirtak szerint érvényesiil.

Az intézményveztd felelés a gazdasagi tevékenység jogszabalyi, belsd szabalyzatoknak,
fenntarto, felligyeleti szerv dontéseinek megfeleld kovetelmények érvényesitéséért Makd
Varos Onkormanyzataval egyiittmikddve.

Az SZMSZ-hez kapcesolodd gazdasagi, pénziigyi szabilyzatok

1. Maké Varos Onkormanyzati Képviselé testiiletének Polgiarmesteri Hivatala alabbi
gazdasagi-pénziigyi szabilyzatainak hatilya kiterjed az 6nallban gazdalkodo koltségvetési
szervre:

Szamviteli Politika

Szamlarend

Gazdasagi szervezet ligyrendje

Pénzkezelési Szabalyzat

Bizonylati album

e Szabdlyzat az analitikus nyilvantartdsi rend és a fokonyvi  kényvelés
kapcsolatrendszerérol

e [Eszk6z0k ¢s forrasok leltarozasi, leltarkészitési és selejtezési Szabélyzata

e Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

e Szabalytalansigok kezelésének eljardsrendje

e Folyamatba épitett elozetes és utdlagos vezetdi ellen6rzések rendszer ellendrzési

nyomvonal ‘

Kockézatkezelési szabalyzat

A kotelezettségvillalds, az utalvanyozas, az ellenjegyzés és az érvényesités rendje

Belso ellen6rzési kézikonyv

Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat

Beszerzési szabalyzat

47



2. Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat belsé szabalyzatai:

o Letéti pénzek kezelésének szabalyozésa
o FElelmezési szabalyzat
e [Fizetési eloleg szabalyzat
e Munka- €s tiizvédelmi szabalyzat
o Ugyeleti, készenléti szabalyzat
e Belso helyettesitési szabalyzat
e Vagyonvédelmi szabalyzat
e Munkaruha ellatasi szabalyzat
e Onkoltség szamitasi szabalyzat
e Motorkerékpar hasznalati szabalyzat
e Sajat gépjarmiivel torténd munkaba jards szabalyozasa
e Bentlakasos intézményekben ellatott személy készpénzének, érték- és
vagyontargyainak kezelési szabalyzata
Adatvédelmi- adatkezelési szabalyzat
Ugyiratkezelési szabélyzat
Elhunytakkal kapcsolatos szabalyzat
Panaszkezelési szabalyzat
Gépjarmi lizemeltetési szabalyzat
Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belso utasitas
- Idéskortiak Gondozohaza
- Ejjeli Menedékhely
Tarsadalmi gondozok részére fizetendd tiszteletdij szabalyozasa
Munkarend szabalyzat
Bels0 szabalyzat béren kiviili juttatasrol
Belso szabalyzat szolgalati kerékpér hasznélatrol

Az SZMSZ-hez fiiggelékként kapcsolédé sajit belsé szabalyzatok naprakészségérol,
hatalyositisdrdl az intézményvezetd gondoskodik.

Makéo, 2018. augusztus 6.

Tothné Balazs Andrea
intézményvezeto
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A gyermeknevelésben nem beszélni kell.
Mondhatsz, amit akarsz, igysem a szavaiddal
- az életeddel mutatsz példat.”

Nyiré Andras

I.  Altaldnos rész

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad— és Gyermekjoléti Kézpont a Mako
Véaros Onkormanyzata altal fenntartott Mako6i Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil
milkodik kiilon szakmai egységbe integraltan. A Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény a
szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol sz616 1993. évi IIL. térvény és az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmeények szakmai feladatairol

és milkodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocialis alapszolgadltatdsok

e tanyagondnoki szolgaltatas,
e gz étkeztetes,
® q hazi segitségnyujtds,
e a csaladsegites,
o ajelzbrendszeres hdzi segitségnyujids,
e g nappali ellatas
o iddsek klubja

o nappali melegedd

A személves sondoskodas keretébe tartozo szakositott elldtast

e az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o iddskoruak dtmeneti gondozohdza

o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyhjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szo6ld

szabalyzok alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkez6ek:
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A személyes gondoskodds keretébe tartozd gvermekjoléti alapelldtdsok:

® a gyvermekjoleéti szolgdltatds,
e g gyermekek napkézbeni elldtdisa,
o bdlesdde
Az egeszségiigyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. Térvény, a teriileti védonéi szolgalatrol szolé
5/1995. (I1.8.) Nm rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol szol6 26/1997. (IX.3)
NM rendelet alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

Az egészsegiigyi alapelldtds korében:

e védondi ellatds

e iskola-egészségiigyi elldatds

A 2011. évi CXCV. Torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII. 31.) Korm. Rendelet az
allamhaztartasrél sz616 torvény végrehajtasarol szol6 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kovetkezo:

»  Gazdasagi ellaté szolgalat

A 2008. ¢vi XLVI. Torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VI.
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek elballitasanak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl sz016 szabélyzé alapjan a kdvetkezd feladatot latja el:

»  Intézmeényi étkeztetési szolgdlat

A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktarajat.
Az egyes egységeken belill €s az egységek kozotti szoros egylittmiikddésben végzik szakmai

tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva.

A szakmai egységek €lén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és
szocialis igazgatasi térvény ala tartozo szakfeladatokkal Gsszefiiggésben szervezik, ranyitjak
¢s ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili kommunikéciérol a Kommunikacios

utvonalterv szabalyzat rendelkezik.



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

Nappali Gondozasi Szolgalat

Szocialis étkeztetés

Hézi segitségnyijtas
Jelzérendszeres hézi
segitségnyljtas

- II. Idések Klubja
Tanyagondnok

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

INTEZMENYVEZETO
Gazdasagi Ellato
Szolgalat
Intézményvezetd
helyettes
Intézményi

Etkeztetési Szolgélat

Id6skortak Atmeneti
Gondozohéaza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd

II. Intézmény neve, székhelye, elérhetosége

Székhely

Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Székhely: 6900 Makd, Béke u. 9.
Tel/Fax: 62/ 213- 420

E-mail: titkarsag79 @gmail.com

Telephely

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
Telephely: 6900 Makd, Dedk F. u. 57.
Tel.: 62/209-910, 20/318-9379
E-mail: eni.gyjsz@gmail.com
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6900 Mako, Széchenyi tér 22.

N\

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Védonoi Szolgalat

Bolcsbde




Tel: 62/213-420/4, 20/580-1775
E-mail: eni.csgyjkozpont@gmail.com

Az intézmény fenntartdja: Maké Varos Onkorméanyzata

111 Az elldtando célcsoport és az elldtando teriilet jellemzdi

Foldrajzi helyzet

Maké Magyarorszag Dél-Alfold régidjaban, Csongrdad megyében, a Maros jobb partjan
fekszik, Szegedtél 32 kilométerre keletre, a Makéi kistérségben, aminek kozigazgatasi
kozpontja. A varostol észak felé 30 kilométert haladva Hodmez6vasarhelyre érkeziink, keletre
20 kilométerre talalhato a nagylaki hataratkeld, de a telepiiléshez legkdzelebb a kiszombori
hataratkel helyezkedik el, koriilbelil 5 kilométerre. A romén és a szerb hatar kdzelsége miatt
igen fontos kézlekedési csomopont, Magyarorszag egyik délkeleti kapuja.

Az ipar ¢s a vallalkozasok fellenditése érdekében 1998-ban Makét és térségét vallalkozasi
Ovezett¢ nyilvanitotta az allam. Az ez uténi idoszakban a legfontosabb gazdasagi beruhazasok
szinteréve az Ipari Park valt, ami a varos északkeleti részén helyezkedik el. Jarasi kézpontként
50.000 embert lat el szocialisan. Ezen a szerepén til, az orszag délkeleti kapujaként eurdpai
unios €s nemzetkozi kapcsolatok kozvetitjeként érvényesiil. A véros o kitorési pontja az

idegenforgalom lehet, melyben a hangsulyt a kulturdlis programok és a termalfiirdé alkotjak.

Ellatando célcsoport

Makoé lakosainak széma a 23.974 £6. A 18 év alattiak széma 3.987 £6, melybol kormegosztas
szerint 0-2 év 606 £6, 3-5 év 564 16, 6-13 év 1882 15, 14-17 év 935 16. Az Osszlakossagszamot
tekintve 13% gyermekkoru (0-14¢v), 61 % aktiv korti (15-59 éves), 26% pedig id6skoru (60
ev feletti). Mako varosaban harom béleséde, négy évoda (nyole telephellyel), 6t 4ltalanos
iskola (hat telephellyel), négy kozépiskola és egy specialis oktatdsi intézmény miikédik.

A ftelepiilésen €l6k szamara a f6 munkalehetdséget az Ipari Park teriiletén miikodd
multinaciondlis vallaltok és a mezdgazdasig jelenti. A multinacionalis vallalatoknal
jellemzden a szakképzettséggel rendelkezdk tudnak elhelyezkedni. Az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezok a mezdgazdasagban tudnak alkalmi munkékat, napszamot vallalni,

mely a mindennapi megélhetésiiket is szerényen fedezi és idény jellegt.

A gyermekjoléti szolgaltatds az illetékességi teriileten €16 vagy tartozkodo 0-18 éves kort

gyermekekre, azok sziil6jére vagy mas kapcsolattartasra jogosult hozzatartozora terjed ki.



Veszélyeztetett és hatranyos helyzetben 1évo gyermekek, ideiglenes hatalyt elhelyezésben
1évd, mnevelésbe vett, utégondozasba hazakeriilt gyermekek ¢&s sziileik, szocidlis
valsaghelyzetben levo varandos anyak, akik életvitelszertien a telepiiléseken tartdzkodnak.

A csaladsegit6 szolgaltatast az illetékességi teriileten €16 vagy tartézkodo 18. életévét betdltott
lakosok vehetik igénybe. A szolgaltatas keretében végzett tevékenység a sziikséges mértekig

kiterjed az igénybe vevd kornyezetére, kiilonds tekintettel a csaladtagokra.

A varos lakéi koziil 360 16 €l kiilteriileten.

1V. A szolgaltatds célja, feladatai és alapelvei

A kormanyzat egyik kiemelt tarsadalompolitikai célja az esélyteremtés a hatranyos és a
halmozottan hatranyos helyzetben ¢él6 gyermekek szamara, valamint a gyermekek
Alaptorvényben garantalt védelemhez valé joganak biztositdsa. E cél megvalositasahoz jarul

hozz4 a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds, mint a gyermekvédelem els6 védvonala.

Gyermekjoléti szolgéltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatdé — a csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat- keretében miikodtethetd. A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és 40.§, szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait. A kozpont a Gyvt. 40/A. § szerinti feladatokat latja el.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eloOsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megelozéséhez. Csaladsegités keretében
kozosségfejleszté programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni, nehéz €lethelyzetben
lévd csaladokat segitd szolgaltatisokhoz juttatni. Kozre kell miikédni a helyi szocidlis
sziikségletek feltarasaban és megoldasanak eldsegitésében - az egyének, valamint a kiilonbzo
kozosségi csoportok létrejottének, miikodésének és fejlodésének tdmogatdsdban-, amelyek a
telepiilésen éloket segitik a személyes jolétik biztositdsdban, valamint a szocialis

kornyezetlikhoz vald jobb alkalmazkodasukban.

A szakmai miikodési alapelvei
Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, a kliensek
életteréhez lehetblegkozelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes

teriileteken €10k sziikségleteit, igényeit.



Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kdzosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten mikodé intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapesolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasait barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az cllatottakkal, az 6nkéniesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Mitikddése szolgaltato jellegii. Az egyiittmiikodés és a szolgaltatas igénybevételének alapja az
ellatottakkal k6zosen meghatérozott célok elérése, megvaldsitasa. A munkatarsak az ellatottak
erdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviselbije
hozzajarulasaval és egyiittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha sdlyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség 4ll fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza onként, jelzérendszeren vagy hatdsagi
megkeresés tjdn keriild ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segitd,
szakmai kongruencia alapjéan foglalkozik. a csaladgondozés, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonbozé tipusu igyekre érvényes
visszajelzések €s adminisztracids kotelezettségek figyelembe vételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomaséra jutott — az
ellatott személyiségi jogait érintd- adatok és tények nyilvantartisira és kezelésére
vonatkozdan, kotelezd az adatok védelmérél szold torvényben és a Szocidlis Munka Etikai
Kodexében megallapitott alapelvek betartisa. Minden ember méltosagénak, értékeinek,
jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartdsa.

Esélyegyenléség és egyenloség elve: az intézmény munkatérsai minden ellatott ligyével
nemre, Korra, csaladi allapotra, vallasi felckezetre, szexuélis irdnyultsigra, nemzeti- etnikai
hovatartozasra valé tekintet nélkiil kételesek foglalkozni, illetve a hataskériikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladd ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe irdnyitani.

Az Onkéntesség és egyiittmiikodés: torekedni kell az onkéntes részvétel, az egylittmikodés
kialakitasara a gyermekkel és sziileivel, illetve folyamatosan egyiitt kell mikédni a
gyermekvédelmi szervekkel.

A célszeriiség: az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvaldsulasat szolgélja.

A csalad onallésaga: felesleges beavatkozdssal nem szabad sziikiteni a csalad dontési jogat,
eldidézni a csaldd fliggé helyzetét. Elsédleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas

gyermekei felnevelésére.



A vilasztis lehetésége: a csaldd jogosult valasztani a segitség forméai kozott, melyhez
megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A valasztds joga kizarolag a gyermek érdekében
korlatozhatd.

Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: az ellatasra valo jogosultsag €s az ellatas modja
csak attdl fligghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van sziiksége. Sem a
sziil6, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatdssal a gyermek ellatasara.

A gyermek tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartisa: a gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az ot érintd kérdésekrdl tajékoztatast kapjon,
nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyek.

A megelozés és a komplex szemlélet: az ellatast nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a karos
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Gsszefliggésekre.

A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma: tilos a gyermekek
megkiillonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznalhaté fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb
kulturalis értékeinek befolyasolasara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti sérelem

j6 hirnevét, emberi méltosagat.

V. A megvalositando program konkrét bemutatdasa, a létrejévo kapacitisok, a

nyujtott szolgdltatdsok, tevékenységek

2016. januar 01-t6]1 a csaladsegitd szolgalatok ¢€s a gyermekjoléti szolgalatok teljes
integraciojaval 1étrejové csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok altalanos segité feladatokat
laitnak el, mind a csaladsegités, mind a gyermekjoléti szolgaltatds tekintetében. A
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds feladatai pontositisra keriiltek, mivel egyes
feladatok a jarasszékhely telepiilésen miikodé csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai
lettek. Az integraltan létrejévo szolgaltatés telepiilés szinten elérhetd koételezd szolgéltatas, az

ellatando teriilet (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgaltatasi tartalommal.

A feladatmegosztas alakulasa
» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: lakohely szerinti minimumszolgaltatas, altalanos

segité feladatok biztositdsa. A szolgdltatasokat Maké véros kozigazgatasi teriiletén
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lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez$ lakos, egyén, csaldd, valamint a
telepiiléseken tartozkodé hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén
barki (mas illetékességi teriilethez tartozé személy is) felkeresheti segitségért a
Szolgélatot.

» Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont: a hatosagi feladatokhoz kapcsolddo, a
gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok
biztositdsa. Ezen feladatokhoz specialis szaktudassal rendelkezé szakemberek
bevonasa sziikséges (pl. jogi tanacsadds, pszichologusi tanacsadas, csaladkonzultacio,
csaladterapia, medi4cio). A kozpontnak szakmai tdmogatast kell nyujtania az ellatasi
teriiletiikén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgaltok szamara. Illetékességi teriilete
kiterjed a jarast alkoto telepiilések kozigazgatasi teriiletén lakhellyel vagy tartézkodési

hellyel rendelkez6 lakosokra, egyénekre és csaladokra.

Szakmai létszamok

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas forméinak szakmai 1étszam
iranyszdmait €s létszdmminimum normait a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairdl és mukddésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30) NM rendelet 1 szamu melléklete tartalmazza.

A szemelyi feltételek korében a szolgalatnal a csaladsegité megnevezést, a k6zpontnal az
esetmenedzser/tanacsadé munkakér, valamint az 6vodai és iskolai szociélis segité munkakor

keriil meghatarozasra.

A gyermekjéléti szolgalat szakmai 1étszama lakossagszam alapjan:

» 4 ezer telepiilés lakosként: 1 {8 csaladsegitd
A gyermekjoléti kdzpont szakmai Iétszama a lakossagszam alapjén:

> 7 ezer jaras lakosként: 1 f6 esetmenedzser/ tanacsado

» 1000 6, 3-18 éves korti gyermekenként 1 8 szocidlis segité

» 10 ezer jarasi lakosként: 1 f6 szocidlis asszisztens
A jogszabalyi eléirasoknak megfeleloen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatndl 6 f&
csaladsegitd ~ munkatirs, a Csalad- és  Gyermekjoléti  Kozpontban 6 16
esetmenedzser/tanacsadé, 7 {6 6vodai és iskolai szocialis segité, akik koziil 1 f& csoportvezetd

és 1 o szocialis asszisztens keriilt alkalmazasra.
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Az integraciobol fakado feladatok ellatdsa rendszeren beliili eréforrds atcsoportositassal
torténhet (a részletes szolgaltatastartalom a Gyvt. és a Szt. szakmai végrehajtasi rendeletében

keriil szabalyozasra).

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdalat ¢s a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiilén helyen, de
mindkettd a varos kdzpontjaban, jol megkozelithetden helyezkedik el. Az épiiletek részben
akadalymentesitettek. Az ligyfelek szamara mindkét helyen varohelyiség keriilt kialakitasra.

A csaladsegitOk részére kettd, az esetmenedzserek/tanacsadok részére harom interjiiszoba all
rendelkezésre a kliensekkel folytatott beszélgetésekhez, ligyintézésekhez. A csaladsegitoknek
és az esetmenedzsereknek/tanacsadoknak egy irodahelyisége van, ahol minden dolgozénak
Onallo irbdasztala van.

Mindkét telephelyen a munka elvégzéséhez kozos hasznalatra vezetékes telefon, személyi
szamitogép, internet hozzaférés, telefax, fénymaésold, szakmai segédanyagok 4allnak

rendelkezésre. Kizardlagos hasznalatra kerékparral rendelkeznek a szakemberek.

VI. Szakmai egyiittmikodeések

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az integralt intézmény elonye, hogy az egymas mellett 1év0 €s egymadsra €piild szocialis alap
és szakositott ellatisok egy intézményen beliil valosulnak meg, mely megkonnyiti az

egyuittmiikddést.

A Mako6i ENI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont elsdsorban a kovetkezd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcesolatot:

» Az ellatasi teriileten milk6do veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzérendszer tagjaival;

» Csongrad Megyei Kormanyhivatal Mako Jarasi Hivatal Hatdsagi és Gyamiigyi
Osztalyaval;
Maké Varos Polgarmesteri Hivatal illetékes hatdsagi és egyéb csoportjaival;
Jarasi telepiilések polgarmesteri hivatalaival;
Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgéltatoval;

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal;

Y V V VY V

Egészségiigyi szolgaltatast nyajtokkal (haziorvos, hazi gyermekorvos, szakorvosok,

korhazi szocialis munkasok, fekvébeteg intézmények, ANTSZ stb.)
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Nevelési-oktatasi intézményekkel,

Munkatigyi kdzponttal;

Rend6rség, Birésag, Ugyészség, Partfogo feliigyelet szerveivel;
Civil szervezetekkel, Alapitvanyokkal, Egyesiiletekkel, Egyhazakkal;

Mas telepiilések Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalataival;

Jarasi kdzpontok Gyermekjoléti Kozpontjaival;

YV V.V V ¥V VYV V¥V

Kijelolt modszertani gyermekjoléti intézménnyel;

Jelzorendszer miikodtetése

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése,
mikdodtetése, koordindldsa a gyermekjoléti szolgalat feladata. Ennek megfeleléen
figyelemmel kiséri az illetékességi korébe tartozo telepiilésen €16 gyermekek szocialis és
csaladi helyzetét, szocialis ellatdsok iranti esetleges igényeit, kiépiti és mikodteti a
jelzérendszert, amely lehet6vé teszi a gyermekek veszélyeztetésének felismerését, a
jelzérendszer tagjaitol érkezé jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés gyanujanak
megalapozottsiga esetén, a gyermek és a csaldd sziikségleteihez igazodé intézkedéseket tesz.
A jelzérendszer zokkenSmentes miikddtetése érdekében a jelzérendszeri tagok, és kiemelten a
torvényben meghatdrozott résztvevok esetében rendszeres szakmai kapcsolat fenntartdsa
szilkséges. A szakmakozi esetmegbeszélések rendszerességét azok szilkségszeriisége és a

jogszabalyban meghatarozott el8iras adja.

A jelzérendszer kiemelt tagjai:

» Az egészségligyi szolgaltatast nyajtok, igy kiilonssen a védéndi szolgalat, a haziorvos,

a hazi gyermekorvos,

\4

A személyes gondoskodast nyijté szolgaltatok,

Y

A kozoktatasi intézmények, igy kiilonGsen a nevelési-oktatasi intézmény, a pedagbgia
szakszolgalat,

Renddrség;

Ugyészség;

Birdsag;

Partfogd feliigyeloi szolgalat;

Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek;

Menekiilteket befogadd allomds, a menekiiltek atmeneti szallasa:

El

YV V. V V V VYV V¥

Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alépitvényok;
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Munkaiigyi hatosag;
Javitdintézet;

Gyermekjogi képviseld;

YV V V VY

A gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei
kormanyhivatal;

» az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

Az esetmegbeszélés, ¢és esetkonferencia szakmai protokolljat (modszertani ajanlas)
figyelembe véve szervezi a gyermekjoléti szolgalat a megbeszéléseket. Minden érintett fél
részére irasos, id6ben kikiildott meghivot kell kiildeni a részvétellel kapcsolatban. Az
esetmegbeszélésrdl, esetkonferenciarol, jegyzékonyvet, jelenléti ivet kell késziteni, melyet
maga a csalddgondozé, vagy az asszisztens készit el, elore egyeztetett, a résztvevok altal

elfogadott magndfelvételt kovetden, vagy a helyszinen azonnal.

Esetmegbeszélések tipusai

» Szakmakozi megbeszélés aktualis témaban, feladatok, kezelendé gyermekvédelmi
problémak kapcsan,
» Szakmai megbeszélés zart csoporton beliil,
» Szakmakozi és zart megbeszé€lés egy-egy eset kapesan,
» Gyermekvédelmi tanacskozds megtartasa elott a telepiilést érintd gyermekvédelmi
mutatoszamok, felmeriild problémak kezelése, célkitiizések meghatarozasa érdekében,
Az esetmegbeszélésen, ha - gyermek tigyével kapcsolatban zajlik is, maga a gyermek és
sziildje nincs jelen.
Az esetmegbeszélések rendszeressége igény szerinti, de minimum kéthavi rendszerességgel
meg kell torténnie. A megbeszélésen elhangzottakrol a jegyz6konyvon kivill, emlékeztetd

készitése sziikséges, mely megkiildése az érintett felek részére is megtorténik.

Esetkonferencia

Megszervezése minden olyan eset kapcsan szikséges és kotelezd, melyben valamilyen
hatosagi intézkedésre torténik javaslattétel, illetve szikség szerint megszervezhetd, ha
valamely ellatasi forma igénybe vétele korvonalazodik (pl. 4tmeneti gondozési forma,
pszicholdgiai tanacsadas stb.). Az esetkonferencia résztvevdje a gyermek €s csaladtagjain

kiviil a jelzérendszer érintett tagjai is.
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VIIL. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti szolgilat ellitja az altalanos gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti feladatokat. A Csalad- és
Gyermekjoleti Szolgélat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlédésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek,
mentalis betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre. A Csalad- és
Gyermekjoleti szolgalat feladata az ellatdsi teriiletén, a telepiilés teljes lakossaga részére

személyes gondoskodast nytjté alapellatas biztositasa.

Tevekenysegi korében a Gyvt. 39. § és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul:
» Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen elé6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét;
» Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szlikséges
intézkedéséket;
» Kozremlkodik a védelembe vett gyermek gondozdsi- nevelési tervének
elkészitésében,
» Szervezi- legalibb harom helyettes sziilét foglalkoztato- helyettes sziiléi halozatot,
illetve muikddteti azt, vagy 6nall6 helyettes sziiléket foglalkoztat;
Segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladaténak ellatésat;
Felkérésre kornyezettanulmanyt készit;
Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal j ellatasok bevezetését;

Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

Y V V V¥V V¥V

Részt vesz a killon jogszabalyban meghatdrozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum

munkdjaban;

Y

Nyilvantartist vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol;

v

Felkerésre részt vesz a sziinidei gyermekétkeztetésben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informdciés adatokat gyiijt és tajékoztatja:
» a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalléan, a torvényes

képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétol fiiggden — az itéloképessége birtokaban
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levd gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak
eldsegitésével,

» a valsaghelyzetben levd varandds anyéat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

» asziiletend6é gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1évé varandos anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatisairol, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitd kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elosegitd és a titkos Orokbefogadast elOkészité teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

» az Orokbefogadé sziilot az orokbefogadas utinkovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kdvetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szociilis segitomunka keretében:

> Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban €10 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

» Az igénybe vevo szilkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szadmba veszi €és mozgdsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezd er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

» Koordinadlja az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmikodését,

» Az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek
mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

» A szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilo (torvényes
képviseld) kozremukodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

» Kozremiikodik a valsaghelyzetben levo varandos anya problémainak rendezésében.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az ellitdsokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas

érdekében:

>

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatdsok és ellatasok
iranti sziikségleteit;
A mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
¢rdekében egyiittmikodik a teriiletén talalhaté szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében;
A valsaghelyzetben levd varandés anyét segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban;
Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz (Csaladok Atmeneti
otthona, Gyermekek Atmeneti Otthona) valé hozzajutasban, az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek/csalad mieldbbi
hazakeriilését;
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabél:
< Olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon valdé részvétel a rossz szocidlis
helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget okozna;
% Kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo
szocialis €s kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil

szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését;

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalid- és gyermekjoléti

szolgalat:

»  Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevk iigyeinek hatékony intézéséhez;

» Tajékoztatast nytjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl;

» A gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kérnyezettanulmanyt
készit;

» A gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nydjt az Srokbefogadott gyermek
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>

>

fejlodésérol, koriilményeirdl €s a csaladba valo beilleszkedésérdl;

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez;

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti

kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére;

Veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a

személy krizishelyzetét észleld rendszert miikodtet, amelynek kérében:

»

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényl6 helyzetét;

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténo teljesitésére;

Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,
Tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérdl;

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad;

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szukségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében;

Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét;

A beérkezett jelzésekr6l €s az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermek;joléti kdzpontnak;

A jelzorendszeri  szereplok  egylttmikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakro] feljegyzést készit;

Eves szakmai tandcskozast tart adott év februar 28. napjaig és éves jelzérendszeri

intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig;
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»

A jelzést tevd iranydba a Gyermekjoléti Szolgélat visszajelzési kotelezettségének
minden esetben irdsban, fejléces levél forméjaban torténé tajékoztatasban tesz cleget a

jelzés érkezésétél szamitott 15 naptéri napon beliil.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat dltal nyijtott szolgaltatisok

» Mentélhigiénés tanacsadas—sziikség szerint folyamatos
Gyermekgondozasi-nevelési tanacsadas,
Palyavalasztasi, munkavallaloi tanacsadés,
Adomanyosztas—sziikség szerint, folyamatos,
Altalanos tanacsadas,

Ugyintézés,

YV V V V V VY

Informacid nyujtas

Az 1993, évi III. tv alapjan feladatai:

»
>

szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyijt;

segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdék szadmdra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabbé a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatési szolgaltatasokhoz
val6 hozzéjutasban;

meghallgatja az egyén, a csaldd panaszit és lehetéség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat;

ellatja az egyiittmiik6dési kotelezettségbol fakadd feladatokat;

tandcsadast nydjt a tartés munkanélkilick, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel ¢s lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizdék illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére;

elosegiti €s 0sztonzi a human jellegti civil kezdeményezéseket;

egyuttmikddik a veszélyeztetettség és krizishelyzet megelézése érdekében az
egészsegiigyl szolgaltatokkal, intézményekkel valamint a térsadalmi szervezetekkel,

egyhazakkal, maganszemélyekkel,

19



» felhivja a telepiilési Onkormanyzat figyelmét egyes szocialisan raszorult csoportok,
személyek specialis sziikségleteire, a kirekesztodés veszélyeire, az ellatorendszer
esetleges hidnyossagaira,

» biztositia a menedékjogi torvényben meghatdrozott integracids szerzédésbe foglalt

tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

A szolgaltatas igénybevételének modja

» A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

» A szolgaltatas igénybe veheto:

e Onként mindazok korében, akik a szolgalathoz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megszlinjon,

e mas intézmények jelzését kovetden;

e hatosag altal kotelezett formaban.

» Az ellatast igénybe vevovel, hozzéatartozdjaval, csaladjaval, vagy térvényes
képviseldjével a szolgalat csaladsegitdi egylittmiikodési megallapodast kotnek, €s
kapcsolatot tartanak. Ennek médja:

o Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy az igénybe vevd
otthonéban, csaladlatogatas keretében torténik;

e Telefon igénybevételével;

o Irasban, levélbeli megkeresés utjan.

» Az ellatas igénybevételéhez esetenként sziildi beleegyezd nyilatkozat (esetleges
taborok esetén) (formanyomtatvany) sziikséges, illetve orvosi igazolas a
gyermekkozdsségbe torténd részvételhez.

» A programokon torténd részvételhez, illetve a gondozési szolgaltatasban felmeriild
feladatok végrehajtasdhoz az intézmény muikodési rendjét, szabalyzatait mindenkinek
be kell tartani.

» A lehetd legkoriiltekintobben igyekszik a szolgdlat a hozza forduld személyek,

kliensek probléméjanak megoldasaban segitséget nyujtani.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése
» a fennall6 probléma megszlnik;
» acsalad, illetve a gyermek gondozasi helye megvaltozik;

» a gyermek nagykoruva valik;
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» acsaldadgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri.

Esetatadas

Az esetatadas kizarélagosan csak irasban torténhet mind szakmai team, mind pedig kiilonboz6
szakmai csoportok munkatarsai kozott.

Az esctatadast az erre a célra elkészitett esetitaddsi jegyzékonyvben és személyesen kell
megtenni. Az esetdtaddsi jegyzokonyvben feltlintetett kérdésekre, momentumokra
hidnytalanul, részleteire is kitéré valaszokat, informaciokat kell adni. Informécié hidnyaban ki
kell térni a hidny okara. Az irdsos dokumentacié elkészitése mellett az atadasnak szobeli
konzultacio, lehetéség szerint egyiittes csaladlatogatas formajaban is meg kell térténnie. Az

esetatadasrol az érintett klienst és a bevont szakembereket tdjékoztatni kell.

Esetatadas indoka lehet: Osszeférhetetlenség, szakmai kompetencia hidnya, leterheltség,
esetlegesen a csalad lakokdmyezetének megkozelitési modja, a kliens kérése, munkaviszony
megszlinése.

Az esetatadas el6tt annak teljes kérli mérlegelése, megvitatasa sziikséges.

VIII. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak az a jardsszékhely telepiilésen miikodé gyermekjoléti
szolgalat minésiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl

6n4llod intézményegységként miksdik.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdése és az
Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal:

» A gyerek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallo
egyéni ¢és csoportos szolgiltatisokat, programokat nyujt, amelyeknek keretében
biztosit:

% Utcai ¢s- ha a helyi viszonyok azt indokolja- lakételepi szocialis munkat;
% Kapesolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast, ide nem értve a
62/E.§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast;

% Korhazi szocialis munkat;

21



>

»

@,
0.0

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot;

% Jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast;

’0

Csaladkonzultaciot, csaladterapiat; csaladi dontéshozo konferenciat;

*

% Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenységet;
A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében:
< Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb fokua
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét;
csaladba fogadasat, vagy 3. személyhez torténo elhelyezését;
% Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara,
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;
+ Egylittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megelézd partfogo
feligyelovel a binismétlés megeldzésé érdekében, ha a gydmhivatal elrendelte
a gyermek megeldzo partfogasat,
A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmikddve- a csalad gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szlld és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz;
Utdgondozast végez- az otthont nydjté ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egylittmiikddve- a gyermeke csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;
Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozast végez;
Szakmai tamogatast nyujt az ellatdsi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok

szamara;

Az utcai szocialis és lakételepi munka célja:

>

A magatartasaval testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlddését veszélyeztetd, a szabadidejét

az utcan t61to, kalldédd, csellengd gyermek specialis segitése;
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» A lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozéja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marado gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
clésegitése, sziikség esetén Atmeneti gondozasénak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése;

» A gyerekjoléti kozpont az érintett gyermekek lakokérnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokdzpontokban vagy a sajat szolgalatdban szervezi a gyermekeknek 87010,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos elt6ltését segité programokat.

A gyermekjoléti kozpont a programokba lehet6ség szerint a gyermekek csaladjat is
bevonja;

» Akozpont a helyi polgarérséggel egyiittmiikodve veégzi a tevékenységet.

Kapcsolattartasi iigyelet célja:
A gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy més kapcsolattartasra Jogosult személy
szdmara a talalkozasra alkalmas semleges hely biztositdsa mellett:
» konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyujtasa, vagy
» az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras (mediacio) biztositasa, melynek célja a felek kdzétti konfliktusok
felolddsdnak segitése, kozottik a megallapodas létrehozésa, és annak mindkét fél
részére torténd betartdsa, vagy
» 0nallé szakmai modszertani programmal rendelkezé kapcsolatiigyeleti szolgaltatas
nyujtasa, vagy
» feliigyelt kapcsolattartast elrendelé gyamhivatallal torténé elézetes egyeztetést
kovetden — a feliigyeletet ellatd szakember biztositasa vagy maés feliigyeletet ellatd
szakember jelenlétének lehet6vé tétele;
A kapesolatigyelet  célja, a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mukodésiik
feltételeirdl szo16 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B. § (1) foglaltak alapjan a gyermek és
a kapesolattartasra jogosult sziilé vagy més kapcsolattartasra jogosult személy szamara a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositds mellett.
A kapesolatiigyelet szolgéltatésait (csaladi medidcio, semleges talalkozési hely biztositasa,
szakemberek felligyelete) igénybe vehetik a sziildk, a gyamhivatal és a birésag is.
Mindharom esetben sziikség van sziilok nyilatkozatara a kapcsolatiigyelet igénybevétele
szandékarol.
1. Ellenérzétt kapcesolattartas
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Ellenérzott kapcsolattartasra kizarolag akkor kertil sor, ha a birosag vagy a
gyamhivatal kifejezetten ezt kérte. Az ellendrzott kapcesolattartas azt jelenti, hogy a
kapcsolattartasra jogosult fél és a gyermeken kiviil a gyermekjoléti kozpont ligyeletes
munkatarsa is jelen van a kapcsolattartdson, mely az intézmény épiiletén beliil
torténik.

2. Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas
Ha a gyermek nem ismeri még a kapcsolattartasra jogosult felet vagy nagyon régen
nem latta. Esetleg a gyermek ellenallast mutat a kapcsolattartasra jogosult féllel
szemben. A szakemberek a hattérben maradnak, és csak a sikeres taladlkozas
feltételeire tigyelnek.

3. Segitett kapcsolattartas
Ha semleges talalkozohelyre van sziikség, vagy ha a sziiléknek tadmogatisra van

sziikségiik ahhoz, hogy a lathatas ideje alatt gondoskodjanak a gyermekiikrol.

Korhazi szocialis munka célja:

» A korhazi szocidlis munkas feladata a korhaz sziilészeti, csecsemd és
gyermekosztalyain tgyeletet ellatni, a krizishelyzetek kezelésén tul, a teriiletileg
illetékes gyermekjoléti szolgalat fele az esetet jelezni, és a szolgalatok, valamint
korhaz szakemberei kozotti kommunikacié segiteni, sziikség esetén esetmegbeszéld
Osszehivasat kezdeményezni.

» A sziilészeti- nbgyoOgyaszati osztalyon a kérhdzi véddndvel egylittmiikodve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése;

» A gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.
17§- anak (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedés megtétele;

» A csalad- és gyermekjoléti kozpont szerzddést kot az egészségligyi intézménnyel,
amelyben rogzitik a korhazi szocidlis munka biztositasdnak kereteit, valamint az

egylttmilkddés modjat.

Készenléti szolgalat célja:

A 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasa alapjan a készenléti szolgalat célja: a
gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetben torténé azonnali
segitség, tanacsadas, vagy tdjékoztatas nyljtasa.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitva tartdsi idején tdl (éjszaka, hétvégén és

tinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember elérhetéségét abbodl a
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celbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség, illetve ellatas nélkiil.

»

A gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi idején tal felmeriild krizishelyzetekben térténd
azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nyujtasa.

A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhaté, kozismert telefonszam biztositasaval
kell megszervezni gy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszeri segitséget
tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a
miik&dtetésérol

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik arrél, hogy informéciét adjon a

Gyermekvédd Hivoszam elérhetdségérol a lakossag kérében.

Iskolai szocialis munka

Az iskolai szocidlis munkas feladata — egyiittmikédve a pedagdgusokkal, a gyermekvédelmi

felelossel és az iskolai védénbvel — a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve

annak minél korabbi felismerése és kezelése.

>

Az iskolai szocidlis munka a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyijt timogatast azaltal, hogy
egyéni €s csoportos formaban segiti:

A gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében;

A gyermek tanulméanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat
¢s megoldasat;

A gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavéllalasdhoz kapesolédé
lehetdségei kibontakozaséaban;

A gyermek csaladjat a gyermek iskolai €letét érint6 kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 16v6 konfliktus felolddsaban;

Csaladkonzultacid, csaladterapia

»

Eletiik nehéz idSszakat €18 csaladoknak szlikségilk van arra, hogy kiils6 segitséggel
raldssanak problémdjukra, hogy tisztabban értsék, érezzék sajat és kornyezetik

viselkedését, hogy megoldhatatlannak tiind gondjaikban tamaszt keressenek.
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Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

1. A szolgaltatas céljanak, feladatinak bemutatisa:
a. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek. tevékenység leirdsa:

Az utobbi évtizedek gazdasagi, politikai, tarsadalmi valtozasai nyoman az 6vodak és iskolak
j kihivasokkal talaltdk szemben magukat. Ezzel parhuzamosan a csaladok életvitele és
nevelésben betdltott szerepe atalakult, igy a koznevelési intézményekben foly6 neveld-oktatd
munkédban évr6l-évre nagyobb kihivasokkal kell szembenézniilk a pedagdgusoknak. A
problémas gyermekek szamanak varatlan és drasztikus emelkedése, az egyébként is leterhelt
pedagdgus tarsadalomra tovabbi feladatokat haritott. Ezen helyzet kezelésére, a kdznevelési
intézményekben folyé szocidlis tdmogatd szolgaltatdsok bovitésére, a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében 2018. szeptember 1-jétd] keriil sor az 6vodai és
iskolai szocidlis segit6 tevékenység bevezetésére valamennyi kéznevelési intézményben. Az
ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet a jarasi székhely Onkormanyzat altal
fenntartott csalad- és gyermekjoléti kdzpontok a specialis szolgaltatasaik keretében kotelezd
jelleggel fogjak biztositani. Az dévodai €s iskolai szocidlis segitd szolgaltatds ellatasa a
koznevelési intézmény és szilkségszerlien a fenntartdja, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont kozotti egytittmiikodési megéllapodas alapjan torténik.

A feladatelldtds jogszabdlyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
sz0l61997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
és mitkidésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet)
nyujtia.

Az NM rendelet! rendelkezései szerint az dvodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas célja a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel
tAmogatast nydjtani a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladdjanak és a
koznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.

b. A szakmai program megvaldsitasa varhatd kovetkezményeinek, eredményessegének, az
ellatérendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése:

A koznevelési intézményekben mar kordbban érzékelték a pedagogusok, hogy gyengiiltek az
elemi szocializacios hatdsok és valtoztak a csaladi funkciok. A csaladok szétesése, a
klasszikus csaladmodell megsziinése, illetve a hagyomanyos csaladi funkciok megvaltozasa,
diszfunkcionalis csaladok szamanak emelkedése szintén a negativ tendencidk emelkedését
segitette el6. A gyermekkel, valamint a gyermekkel €s a csaladdal folytatott preventiv
tevékenységek ellatdsdhoz az oOvoddkban és az iskoldkban a szakembereknek,
pedagogusoknak sem elegendd idejiikk, sem megfeleld szakmai kompetenciajuk nincsen,
hiszen ez a feladat tilmutat a szakmai munkakdriikon.

A koznevelési intézményekben az ovodai és iskolai szocidlis segités, mint professzionalis
szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatds megjelenése ezt a helyzetet igyekszik kezelni, a
probléméak megoldasaban segitséget nyujtani. A szocialis szakember bevonéasa a problémas

INM rendelet 25. § (1)-(2)
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helyzetek felismerésébe és megoldasaba kiegyensitilyozottd teheti a kdznevelési intézmeny
belsé €letét, segiti a gyermekek szocializaciojét, és javithatja az iskolai teljesitményiiket is.

A szolgaltatas részletesebb szakmai tartalmanak, moédszertandnak meghatirozasira a
feladatellatas tapasztalatainak dsszegytijtését kovetden keriil sor.

¢. A mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés modia :

Az intézményi szintlii egyiittmikddés érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a
kdznevelési intézmény rendszeres kapcsolatot tart és egyiittmikodik. Az intézmények vezetdi
rendszeresen konzultilnak egymdssal, a szolgdltatds minBségét kozosen értékelik. Kozos
rendezvényeket, tajékoztatokat, szakmai eseményeket szervezhetnek. Ezen munkaformakrol
¢s alkalmakrol a feleknek javasolt az egyiittmikodési megéallapodasban kiilon kitérni.

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd szakemberként részt vesz az egylttmikddési
megallapodds  keretei szerint a koznevelési intézmények nevelbtestiileti iilésein,
megbesz€lésein, sziildi értekezletein, fogadé ordin és a fegyelmi targyaldsain. Az évodai és
iskolai szocidlis segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn, valamint egylittmikodik mas
szocialis-, pszichés-, vagy pedagbgiai, egészségiigyi, mentalhigiénés szolgaltatast nyujtd
intézménnyel, pl. Nevelési Tanicsadd, Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Szakrendelés,
Drogambulancia, sziikség esetén Gyermekvédelmi Kézpont, Gyermekek Atmeneti Otthona,
Gyermekotthon, Anyaotthonok, Karitativ szervezetek, Rendérség, stb..

A kapcsolat célja informdcioszerzés vagy informaciényujtas, delegalas, segitségkérés a
problémakezelésben.

d. A szolgaltatds megkezdése el6tt megtett elékészitések leirdsa:

Egy 10j szolgaltatds bevezetésének alapkove az el6készitd szakasz kidolgozaséba és
megvalositasaba fektetett minél nagyobb energia és preciz tervezés. Ez fokozottan igaz arra az
esetre, amikor Agazatok kozotti egyiittmikodés kialakitasarél és hossza tava partneri
viszonyanak megalapozasardl beszéliink. A kdznevelési és a gyermekjéléti alapellato rendszer
szakemberei sajat kialakult struktaraval és killosnbozé szakmai nyelvezettel dolgoznak a
mindennapi miikddésiik soran. A cél azonban kozos: a j6v6 generacio segitése és tamogatasa.
Az iskolai szocidlis munka nemzetkdzi és hazai tapasztalatai igen sokrétii és tobb évtizedre
tekintenek vissza, de jelen struktirdban minden jarasban a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontoknak meg kell taldlnia, ki kell dolgoznia a teriileten jelentkezé sziikségletekre az
adekvat vélaszt nyljtod szolgéltatasi palettajat.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd feladatai:

Az 6vodai és iskolai szocialis segité munka soran nytjtott szolgaltatdsokkal a szocilis munka
modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval a szocidlis segité szakember célja az dvodas és
iskolaskoru gyermekek, fiatalok szocidlis- és egészségfejlesztése, sikeres iskolai elémeneteliik
tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités sikerének kulcsa a célcsoporthoz kézel vitt, egyszeriien
igénybe vehetd szolgaltatisok, tovdbba a valtozasokra gyorsan, rugalmasan, innovativ
metodusokkal reagald képzett szakemberek (felsdfoku szocialis alapvégzettséggel rendelkezd
szakemberek) alkalmazasa. (Maté 2015.%)

2 Mdté Zs, Gergdl T, Nagy T.: Munkaanyag az Iskolai szocilis munka szolgaltatas bevezetésének koncepciéjdhoz
Pécs: ISME, 2015.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szakember segiti a gyermek (et):

e a szocidlis kompetenciai novelésében €és a kornyezet mindségének javitasaban
(csaladi, intézményi),

e koznevelési intézménybe valo beilleszkedését,

e tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

e beiskolazashoz, a tanulmanyi elomeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakoztatasat,

e mulasztasanak, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok
észlelését és feltarasat,

o ¢s csaladjat, a gyermek Ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, nevelésiproblémai
esetén,

e  ¢&s csaladja, valamint a kéznevelési intézmény €s csaladja kozott kialakult konfliktusok
feloldasat.

e prevencios eszkozok alkalmazisaval €s az észleld- és jelzérendszer hatékony
miikodésének segitésével kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét.

o fejleszti a tanulok szocidlis kompetencidit, javitja a sziilokkel vald kapcsolat
mennyiségét és mindségét, valamint aktivizdlja az iskolat korllvevo
intézményrendszerrel valo kapcsolati halot.

e Az Gvodai és iskolai szocialis segitd csoportos, kézosségi és egyéni szocidlis munka
maodszereivel végzi munkdjat.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szakember tevékenysége a kéznevelési intézményekben
megjelené problémak és sziikségletek alapjan keriilnek meghatarozasra, kivalasztasra,
figyelembe véve a gyermekek, fiatalok életkoruknak megfelel6 készségeit, képességeit, azok
fejlesztési iranyait és a koznevelési intézmény mar meglévd gyakorlatat, szolgaltatasait.

Az oOvodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szocialis segités eszkoztaranak megjelenési
formai:
e csoportban végzett tevékenységek
e kozOsségi tevékenységek.
e gyermek és ifjusigvédelmi feladatok ellatasdban segitségnyljtas - gyermekveédelmi
tevékenységek koordinalasa
o egyéni tevékenységek
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Egyéni tevékenységek keretein beliil

Az ovoda szinterén:

tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet més teriiletein 16vé
problémak esetén, valamint az 6vodaban jelentkezd problémak kapcséan;
informaciényjtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvedelmi, szocilis ellatorendszer miikdésérdl, valamint tigyintézésben valéd
segitségnyujtas;

kozvetités a sziil6 és az Gvodapedagdgus kozott, részvétel a pedagogus és a sziilé
kozotti megbeszélésen;

kozvetités kiillonbozd szolgaltatasok eléréséhez;

pedagogusoknak konzultacids lehet6ség biztositasa.

Az iskola szinterén:

tanacsadds a sziiléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1évo
problémak esetén, valamint az iskolaban jelentkezé problémék kapcsan;
informéacionyvjtds az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrél, a gyermekjoléti,
gyermekveédelmi, szocialis ellatorendszer miikdésérél, tigyintézésben valo
segitségnyujtas;

lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacids tanacsadas;

kozvetites a sziild és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és gyermek,
vagy tobb szl kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagogus-sziils, vagy gyermek-
gyermek, vagy sziil6-sziil6 kozotti megbeszélésen;

kozvetités kiilonboz6 szolgaltatasok eléréséhez;

pedagdgusoknak konzultacios lehetdség biztositasa;

krizisintervencio;

egy¢ni tanacsadas a gyermekek, fiatalok szdmara, a probléma megoldéaséban valo
segitségnyujtas.

Kollégium szinterén:

informécionyujtas az elérhetd szolgéltatasokrol, jogokrdl, a gyermekjoléti,
gyermekvedelmi és szocialis elldtorendszer miksdésérsl, valamint tigyintézésben vald
segitségnyujtas;

lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacios tanacsadas:

kozvetités a sziil6 és a pedagogus, a gyermek és a pedagogus, a gyermek és gyermek
kozott, részvétel a pedagdgus-sziilé, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;
kozvetités kiilonbozo szolgaltatasok eléréséhez;

pedagogusoknak konzultacios lehetéség biztositisa:

krizisintervencio;

egyéni tanacsadas kollégista fiatalok szdmara, a probléma megoldasaban valé
segitségnyujtas.

Az egyéni munkamddszerhez kapcsolodo tevékenységek szakmai tartalma:

Az egyéni segitést (tevékenységeket) kérheti az 6vodai és iskolai szocialis segitétél maga a
gyermek, a szillo, a pedagdgus, vagy mas kiilsé intézmény (pl.: csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat, csalad- és gyermekjoléti kozpont) is, de kezdeményezheti az évodai és iskolai
szocialis segitd is, ha valamilyen problémat érzékel.

Az észlelt vagy jelzett probléma esetén az vodai és iskolai szocidlis segités megvizsgalja a
probléma hatterét, ehhez informacidkat gyljt a gyermektdl, pedagogustol vagy sziil5tdl,
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esetleg egyéb intézménytol, szakembertdl. Amennyiben az 6vodai és iskolai szocialis segitd
segiteni tud sajat, vagy a koznevelési intézmény keretein beliil a probléma megoldaséaban, ugy
a rendelkezésére allo eszkozokkel (pld. tajékoztatds, tanadcsadds, hivatalos tigyekben valo
segitségnytjtas,  kozvetités  szilo-gyermek,  szilé-intézmény,  gyermek-intézmény
konfliktusban stb.) kezeli a kialakult problémat. Az dvodai és iskolai szocidlis segitdé nem
végez esetkezelést, ezért amennyiben a probléma megoldasa egy-két alkalmas tandcsadassal
nem kezelhetd, delegélja a gyermeket/csaladot a kialakult probléma megoldasa érdekében, a
probléma jellegétdl fliggden a csalad- €és gyermekjoléti szolgalathoz vagy kézponthoz, egyéb
intézményhez, szakemberhez.

e Informdcionyujtds

e Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyujtds
o Konzulticio

e Tandcsadds

e Krizisintervencio

2. Az ellitottak korének, demogrifiai mutatdinak, szocidlis jellemzdinek, ellatasi
sziikségleteinek bemutatasa (szlikségletfelmérést kvetden tudunk referalni a kért adatokrol)
3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége (sziikségletfelmérést kovetden tudunk referdlni a kért adatokrol)

4. Az ellatas igénybevételének modja (sziikségletfelmérést kdvetden tudunk referalni a kért
adatokrol)

5. A szolgaltaté és az igénybe vevd kozotti kapcesolattartis médja (sziikségletfelmérést
kovetden tudunk referalni a kért adatokrdl)

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok- Isd. Szakmai program

7. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok, kiilonosen a személyes gondoskodast
végzé személyeknek a létszima és szakképzettsége a szervezeti és miikodési
szabdlyzatban meghatirozott szervezeti rendnek megfeleld bontisban: Isd- Szakmai
program fentebb

8. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa (szikségletfelmérést kévetden tudunk
referalni a kért adatokrol)

Szocialis diagnozis, sziikségletfelmérés

A kozpontok feladata a hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri feladatok mellett,
a szocialis diagnozis elkészitése. A torvény értelmében a csalad- €s gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsere szocialis diagnozist készit a csalad szocidlis helyzetének atfogod vizsgalata
alapjan a sziikséges szolgaltatasok megallapitasa érdekében.

A munkatars feladatai:

- az igényl6 probléméjanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek és

jogosultsaganak megallapitésa,
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- a megfelel szolgaltatdsok megéllapitasa,

- az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése

- az igénylOknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa

- az 1génybevevo ellatadsanak nyomon kévetése

- az igénybevevd szocialis sziikségleteinek feliilvizsgélata

- esetmegbeszélésen vald részvétel

P

A szocidlis diagndézis mindig a kliens és a komyezet kozotti kolesonhatasra
vonatkozik. A szocidlis diagnozisban ezért mindig kiilon diagnézist allitunk fel, és
parhuzamosan avatkozunk be a kliens (kliensrendszer) és a kornyezet vonatkozésaban.
Ez igen gyakran egy nagyon bonyolult sokszereplds sszefliggésrendszer feltarasat és
valtoztatasat jelenti.

A diagnozis felallitisa soran mindig el6térbe kell keriilniiik a pozitivumoknak, mert
ezek jelentik a beavatkozas legfontosabb kiindulési pontjait, véltoztatni ugyanis csak

az €p teriiletekrol, az er6sségekbdl kiindulva lehet

Szakmai timogatds nyidjtisa az ellitisi teriiletén mikodé csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatok részére.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- es gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek:

»

Y V.V V V ¥V V VY

Védelembe vételére;

Megeldz06 partfogésara;

Ideiglenes hatalyu elhelyezésére;

Nevelésbe vételére;

Csaladba fogadasara;

Harmadik személynél torténo elhelyezésének kezdeményezésére;
Csaladba fogadé gyam kirendelésére;

Tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara;

Leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara;

Csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasara;

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastél vald védelemhez valé jogat, a

sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapesolatainak megtartasahoz, apolasdhoz
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val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilonosen:
» aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
> asziild vagy a gyermeket nevel6é mas személy nevelési tevékenységét,
> agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat,
» ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,
> a gyermeknek ¢s a sziilonek (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmikodési készségeét, illetve annak hidnyat,
> azt, ha a gyermeket gondozo sziil6 egyiitt €l a sziil6i feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziilovel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziildi feliigyelet alatt,
» megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén a megelozd partfogas elrendelését,
mellozését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket
Veszélyeztetés, silyos veszélyeztetés
A gyermeket fenyegetd kozvetlen é€s sulyos veszély esctén elég a veszély ténycét és jellegét
megnevezni, és a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon, majd azt kovetden
elektronikus formdban javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyz6 adatokat utobb a

hatdsag felhivasatdl fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont:
» Javaslatdban megjeloli a kezdeményez6é csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegito adatait;
» Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon belill a gyamhivatal fel€;

A csalad- és gyermekjoléti koézpont a csaladi potlek természetbeni formaban torténd
nyujtasanak idotartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal €s a
kirendelt eseti gyammal. Az egylittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbdl szarmazé veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése érdekeben tett
intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznéalasanak
tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
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formaban torténd nyujtasardl szolo hatdrozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és
szikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd nyljtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- €s gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasa
feliilvizsgalata soran:

» A gyémhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasa eredményérél és a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd tovabbi nyujtasanak sziikségességérél,

» Ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyAmhivatalnak,

» Részt vesz a gyamhivatali tdrgyalason.

Amennyiben a csalad-és gyermekjoléti Szolgalat a gyermek bantalmazasara, sulyos
elhanyagolasara utalé jeleket tapasztal, koteles hatosagi eljarést kezdeményezni, egyttal
értesitést kiildeni a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé. A csalad- és gyermekjoléti koézpont
a gyermekveédelmi gondoskodés korébe tartozo hatdsagi intézkedések koziil javaslatot tehet a
jarasi gyamhivatalnak a gyermek, védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalya
elhelyezésére, vagy nevelésbe vételére.

A javaslat megtételekor a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak arra kell elsésorban
figyelemmel lennie, hogy a hatdsagi eljards iigyintézési ideje alatt biztositott-e, hogy az
érintett gyermek ne részesiiljon a rossz banasméd egyik forméjaban sem. Amennyiben ez nem
biztosithato, a gyermeket az elhanyagold, bantalmazé kornyezetbdl a dontés megsziiletéséig
ki kell emelni, melyrél a gydmhivatal intézkedik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont és a gyédmhivatal a gyermek béntalmazésa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait. erre

iranyulo kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a fentieken tal:

> pszicholégiai tandcsadast biztosit,

A Csalad — ¢s Gyermekjoléti Kézpont rendszeres ¢és folyamatos pszicholégiai tanacsadést
biztosit a szakemberek €s a kliensek részére. A szolgaltatast a segité munka soran tapasztalt
problémak megoldasa érdekében ajanljuk a csaladoknak. Az intézményt felkeresdk részére a
szolgaltatas a jogszabdlyi elSirdsokban foglaltak alapjén folyamatosan biztositott,

szakpszichologus altal.
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» medidciés tandcsado szolgaltatast biztosit

A Mako6i ENI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja 2016. januar 1. napjatdl mediacios
tanacsadd szolgaltatast nyujt a szolgalat ellatasi teriiletén €l6 azon lakosoknak, akik csaladi

problémaikat, parkapcsolati nehézségeiket segitség nélkiil nem tudjak megoldani.

A medidcios tandcsadd szolgaltatast az ellatasi teriileten élok szamara a Makodi Egyesitett
Népjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak - az ehhez sziikséges
végzettséggel rendelkezd - szakemberei biztositjak elére egyeztetett idopontban, munkaidén

beliil, dijmentesen.

Célja: A mediacio (kozvetités) egy specidlis konfliktuskezelési modszer, amelynek lényege,
hogy a két fél vitidjaban mind a két fél kozos beleegyezésével, onkéntesen egy semleges

harmadik fél (mediator) jar kozben.

A mediator a problémamegold6 folyamat keretében segit tisztdzni a konfliktus természetét,

segit olyan megoldast taldlni, amely mind a két fél szamara kielégito.

A mediacio fobb elemei:

Y

Az egyezkedést segitd technikak alkalmazésa;
A probléma megfogalmazasa;

AZ

Az allaspontok kozelitése;

Az egyezkedés folyamatanak lépésekre bontésa;
Az empatikus kommunikacio fejlesztése;
Alternativ megoldasok keresése;

Ko6z0s cél kialakitasa;

A besziikiilés, bizalmatlansag, merev attitidok kialakuldsanak megakadalyozasa;

Y V.V ¥V ¥V V¥V V V V¥V

A felek konfliktushoz val¢ attitiidjének elmozditasa
A mediator feladata:

» A mediator feladata, hogy eldsegitse a kolcsondsen elfogadhatdé megoldasok
megtalalasat, kidolgozasat és irasba foglalja a megallapodast;

» A mediator nem dont, a dontés joga és felelossége a résztvevok kezében marad;
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» A mediator segit megtaldlni az érintettek szaméra kolcsdndsen elfogadhato és
betarthatd lehetdségeket;

» A medidtor kézremiikodik abban, hogy a felek megértsék a probléma okat, és
feldolgozzak azt;

» A medidtor modellezi a jovo lehetséges eseményeit, és segit miksds megoldasi

modokat talalni;

A csaladi medidcio
A szulok egymas kozotti €s gyermekeik kozotti jovibeni kapesolatéra figyel, és azon alapul,

hogy a sziilok tudjék a legjobban, hogy a gyermekeiknek mire van szitksége.

A csaladi mediécié azon a ponton léphet be a birdsagi eljarast megelézd, vagy akér birdsagi
per szineteltetesével egybekotott kiegészitd elemként, mint olyan folyamat, melynek soran
szerephez juthatnak a szorongasok, félelmek, annak érdekében, hogy jobban érthetévé valjék
a felek mogottes érdeke, ellentétes latasmodja. Kiilénosen javasolt a mediacié a tonkrement,
elrontott hazassagok eseteiben, amikor mar képtelenek segitség nélkill kommunikalni

egymassal, amikor mar az indulatok és negativ érzelmek elhatalmasodtak.

» Jarasszékhely telepiilésen mikods csalddsegitést ellatdé szolgaltaténak a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghatarozo, a szolgaltatdst nynjté szolgaltatora kotelezd szocialis
diagnozis készitése azzal, hogy a feladat ellatisiaba bevonja a nem jarasszékhely

telepiilésen miikodé csalddsegitést ellatd szolgaltatot.
Mediacié tipusai
» Csalddi mediici6: célja, hogy olyan életet, mindennapi rutint alakitson ki a csalad

kozosen, ami mindenkinek megfelel. mivel a csalad minden tagja részese a kialakult

konfliktushelyzetnek, mindenkinek részt kell vennie az iilésen.

» Kamasz mediacio:a kamaszkor, a fiatalok és sziileik életében is viharos idoszak, a
gyerek csavaroghat, tudatmodosito szereket hasznalhat, elhanyagolhatja tanulmanyait.
A felek szamara elfogadhatd, napi rutin kialakitdsa a cél. Vallalkozasok és
engedmeények ,,huzavondja”. A kamasz medi4cios iiléseken minden esetben pozitivan

van jelen az egymasra odafigyelés.

» Kapcsolattartas, valisi medidcié: Az egyik legnehezebb élethelyzet a véalas. a valasi

mediacio célja, a békés elvdlas biztositasa, a kés6bbi sziikséges egyiittmiikodés
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fenntartdsa  érdekében. Cél, hogy a felek megallapodjanak vagyoni,
gyermekelhelyezési, kapcsolattartasi kérdésekben, ezzel segitve a valds utani élet

kialakitasat.

IX. Szolgdltatdsrol sz0lo tajékoztatds helyi modja

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény tobb szocialis alap és szakositott ellatast biztosit
Mako véros, illetve a jaras teriiletén €16 lakosok szdmara. Az intézmény nagy hangsulyt fektet
valamennyi szolgaltatas esetén a mikodésérdl torténd tajékoztatasra, mely létrejohet:
» szobeli tajékoztatassal:
< beérkezo kliens esetében az intézményben;

o%

» csaladlatogatas alkalmaval;

L)

L)
O‘O

sziil6i értekezleten valo részvétellel;

L/

< neveldi és egyéb értekezleteken torténd kozléssel;

L)

%o

% személyes szakember megkeresés és konzultacio folytan;

7

» szordlapokon torténd bemutatassal;

» radioban, televizioban torténd riport, intézménybemutatas alkalmaval (Makd Varosi
Televizio, Promenad);

> irott médidban, kozosségi médiaban megjelend cikk, vagy hirdetés formajaban (Makoi
Hirek, Makoi Mozaik, Makohirad6.hu);

» szakmakozi értekezletek, konferencidk soran;

» éves értékelés, tandcskozas, beszamolé alkalmaval.

X. A szolgaltatast igénybevevok és a szocidlis szolgdltatdst végzok jogaival

kapcsolatos szabdlyok

A szolgiltatist igénybe vevik altalanos jogai
» Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara,
specialis helyzetére ¢és egyéni szikségletére tekintettel a szolgaltatas
igénybevételére.
» Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositisa soran joga van az egyenld
banasmoddhoz.
» Az ellatast igénybevevének nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni

az alkotmanyos €s emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltésaghoz,
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testi €pségchez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes kort
biztositasara.

» Az ellatst igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magan ¢letével kapcsolatos titok védelem.

» Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errél az

intézmény hirdetmény utjan tajékoztatja a lakokat.

A szolgiltatast végzok jogai

A munkaviszonyban all6 kdzalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:

» A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak;

» Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat;

» Munkajukat elismerjék;

» Valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési korilményeket biztositson

szamukra.

A szolgaltatast biztositok jogainak védelme

A szolgaltatast biztosito szakemberek a Kjt. el6irasainak megfeleléen t6rténd besorolasarol, a

torvényben meghatarozott jogaik biztositisardl az intézményvezeté gondoskodik.

»

»

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
munkakdreit betdltd személyek kozfeladatot ellaté személyeknek mindsiilnek;
Osszeférhetetlenség  esetén  kérhetik  felettesiiktél  az ligymenet mas
csaladsegitének/esetmenedzsernek térténd atadasat;

Megilleti 6ket a jog, hogy személyiiket megbecsiiliék, emberi méltdsagukat,
személyiségi jogait tiszteletben tartsak;

A munkaltaté nagy gondot fordit arra, hogy dolgoz6i részére minél t5bb lehetoséget
biztositson rekredciora, mentdlis 4llapotuk karbantartasara, a kidgés megeldzésére

(pszichologus, szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

Helyettesités rendje

A szakmai csoportok, esetlinkben a gyermekjoléti szolgalat/kbzpont szakemberei elére

egyeztetett szabadsagolasi terv alapjan vehetik igénybe szabadsdgukat. Ez lehetéséget ad az

esetek, a feladatok elbzetes Attekintésére, a helyettesités szakszerli el6készitésére, a

munkaforma megtervezésére.
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Szakember helyettesithet szakembert. Szocialis asszisztens csak olyan feladatokat lathat el,
melyet munkakori feladatai tartalmaznak. Csaladgondozast nem vegezhet, még helyettesites

alkalmaval sem.

A helyettesités alkalméaval figyelembe kell venni az esetleges Osszeférhetetlenséget, mely

esetekben mas csaladgondozot kell kijeldlni a helyettesités elvégzesere.

A helyettesités alkalmaval kiilonosen tekintettel kell lenni az etikai elvekre, kollegialis
szakmai kapcsolatokra, és az eset tovabbvitelének megtervezésénél fontos momentum a

tavollévod kolléga szakmai elképzelésének szem el6tt tartasa.

A helyettesités lezajlasakor a helyettesité  személy tajékoztatja az illetékes
csaladsegitot/esetmenedzsert a tavollét idején bekovetkezett eseményekrél, valtozasokrol,
intézkedésekrol. A helyettesité munkatars koteles a helyettesitésbe bevont esetek kapcsan is
naprakészen vezetni a kitelezo illetve az intézményben eldirt, hasznalt dokumentumokat.
Valamennyi szakdolgozé munkakori leirdsdban egyebek kozott meghatdrozasra keriilt a
helyettesités rendje. A Csalad —és Gyermekjoléti Szolgédlatnal/ Csalad —és Gyermekjoléti
Kézpontnal foglalkoztatott diplomas szocidlis munkasok egymast helyettesitik.

A szakmai vezetd helyettesitését tdvolléte esetén az intézményvezetd altal kijeldlt felsdfoku

képesitéssel rendelkez6 munkatars latja el.

Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek
védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagogiai szakszolgalat
intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki
jogok érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve

sziikség szerint a gyermek érdekében a gydmhatdsagnal eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviselo tevékenysége soran:
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Segit a gyermeknek panasza megfogalmazéasaban;
Kezdeményezheti a gyermek panaszénak kivizsgaldsat;
Segiti a gyermeket az 4llapotinak megfelel ellatishoz valo hozzajutasban, a
gyermekjoléti  szolgilat/kdzpont esetmegbeszélésén, illetve a  teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos
megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban;
Eljar a gyermek sziiloje vagy mds tSrvényes képviselbje, a gyermek, a fiatal
felnétt, valamint a gyermek-6nkormanyzat vagy az érdek-képviseleti forum
megkeresése alapjan;
A gyamhatosag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési
feliigyelettel kapcsolatos eljarasban;
Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:
% Gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabaséra;
< A jogsértés jovobeni el6fordulasanak megelézése érdekében a
jogsértéssel  érintettek  kozott, sziikség szerint  szakértdk
bevonasaval, egyezteté megbeszélés tartdsara a gyamhatdsagnak;

< A jogsérté személy tovabbképzésére a fenntartonak, miikddtetének.

Illetékességi teriilet gyermekjogi képviseldjének neve, elérhetésége

Gyermek jogi képviseld neve: Gorbéné Rakonezai Edina
Elérhetésége: Telefon: 06-20/489- 9538

E-mail: edina.rakonczai@ijb.emmi.gov.hu

Személyesen: Mako, Vasarhelyi u. 1- 3. (Papay E. Altalanos Iskola)

Minden paros hénap 3. keddi napja 13, 30 - 15 éra k6zott

XI. A szolgdltatdst nyujtdk folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositisa

Képzés, tovabbképzés

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szimara

kételez6 a szakmai tovabbképzés, a részletes szabalyokat a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet

tartalmazza. A tovadbbképzés tovabbképzési idészakokban torténik. A tovabbképzési iddszak

tartama 6 év. A képzési ciklus alatt felsofoku végzettség esetén 80, kdzépfoka végzettség

esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.

29



A kotelezd tovabbképzések a fentiek figyelembevételével, elére meghatirozott ilitemterv
alapjan torténik. A tovabbképzések témdinak kivalasztasinal az intézmény lehetOséget
biztosit a szocidlis munkasok érdeklodési korének megfeleléen. Tovabbképzési iitemterv
alapjan szervezi az intézmény a szakemberek részére a tovabbképzeseken vald részvétel

biztositasat.

Onképzés
A munkdjdra igényes szakember a tovidbbképzéseken valo részvételen felill is rendszeresen
képezi magat. Ehhez az intézmény biztositia a szakmai folyoiratok beszerzését,

jogszabalyokat értelmez6 kiadvanyokat, az internet hasznalatanak lehetOségét.

Mako, 2018. augusztus 6. Té6thne Balazs Andrea

intézményvezetd
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