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Eloterjesztés

Ikt.sz: 1/300-1/2018/L Targy: Téjékoztato az NKM Nemzeti Kozmuvek Zrt.,
valamint a Sistrade Kft. szolgaltatasi tevékenységérol
Ui.: Téth Andrea Melléklet: 2 db tijékoztatd

Maké Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete
Maké
Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Maké Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 2017. december 13-i iilésén a 457/2017. (XII.13.)
MOKT h. szdmu hatarozataval fogadta el 2018. évi munkatervét. A munkatervben a 2018. évi mérciusi
tlés 3. napirendi pontja: ,,T4jékoztatdé az NKM Nemzeti Kozmiivek Zrt., valamint a Sistrade Kft.
szolgaltatasi tevékenységérsl”.

A NKM Aramszolgéltaté Zrt., az NKM Foldgazszolgéltaté Zrt. megkiildte téjékoztatdjat, melyeket az
eloterjesztés melléklete tartalmaz. A Sistrade Kft. tgyvezetdje, dr. Puskds Andrés kérelmezte, hogy
szolgaltatasi tevékenységérol a képviselé-testiilet egy kés6bbi iilésén adhasson tajekoztatast, tekintettel
arra, hogy hivatalos elfoglaltsiga miatt az iilésen jelen lenni nem tud.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!
Fentickre tekintettel a kdvetkez hatdrozati javaslatot terjesztem a Képviseld-testiilet elé:
HATAROZATI JAVASLAT

Maké Viaros Onkorméanyzat Képvisel6-testillete megtargyalta az NKM Aramszolgéltaté Zrt.,
valamint az NKM Féldgéazszolgaltatd Zrt. szolgaltatasi tevékenységérol szolo tdjékoztatdjat, és azt
tudomasul veszi.

Errél értesitést kap:

- Maké Varos Polgirmestere
- Maké Varos Jegyzbje

- Makéi Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i Iroda Jogi Csoport

- NKM Aramszolgéltatc’) Zrt. (6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66)
- NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. (1439 Budapest, Pf. 700)

- Irattar

Makd, 2018. marcius 14. ‘
Farkas Eva Erzsébet

polgirmester
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TARTALOMJEGYZEK
TULAJDONOSI VALTOZASOK A TARSASAGCSOPORTNAL 3. OLDAL
A NEMZETI KOZMUVEK ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGE| 4. OLDAL
KOZVILAGITASI HIBAJAVITASI STATISZTIKA ES SZOLGALTATOI TEVEKENYSEG 5. OLDAL
AZ NEMZETI KOZVMUVEK FELELOSSEGVALLALASAI 6. OLDAL

A téjékoztalo anyag Osszeallitasal az NKM Aramszolgaltato Zri. Onkorményzati Kapcsolalok Osztalya végezte az Onkormanyzat szaméra.

A megjelentetett adatok tajékoztato jellegliek.
Az Onkorményzat a lajékoztatoban foglaltakat harmadik személy részére csak az NKM Aramszolgaltaté Zr. elézetes irasos engedélye alapjan adhalja tovabb, kivéve a jogszabalyi
eléirasokat, eseteket.
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TULAJDONOSI VALTOZASOK A TARSASAGCSOPORTNAL

Nemzeti Kozmiivek

O ) ownsnunk ensrguiin o Demed

Korabbi tajékoztatasunk szerint 2017. januar 31-én az ENKSZ Els6 Nemzeti Kézmiszolgéltaté Zrt. sikeresen megvisdrolta az EDF DEMASZ
Tarsasdgcsoport 100%-os részvénycsomagjit az EDF International S.A.S.-t6l, amellyel Ondk az orszag egyik legnagyobb, allami tulajdonu
energetikai tarsasagcsoportjanak partnerévé valtak. Tarsasagunk 0j neve a tulajdonosvaltast kévetden 2017. marcius 1-jetél ideiglenesen DEMASZ
Zrt. lett.

A tranzakcio lezarasa ota munkatarsaink folyamatosan dolgoznak a Cégcsoport egységes megjelenésének kialakitasan, mind a markanév mind a
vizualités tekintetében, melynek eredményeként kerllt bevezetésre a sNemzeti Kézmiivek” egységes markanév (ENKSZ Elsé Nemzeti

Kozmiiszolgaltato helyett), és a Nemzeti Kézmiivek részét keépezd szolgaltats vallalatok (j cégjogi elnevezése.

A Nemzeti Kézmfiivek feladata az orszigos fildgdz- és a villamosenergia-szolgiltatdis egységes irdnyitisa, tovdbba ezen
kézmiiszolgdltatisok hosszu tava, fenntarthaté mikadtetésének kialakitisa,

Szeretnénk hangsulyozni, hogy a tulajdonosvaitas, illetve tarsasagunk nevének megvaltozasa tovabbra sem érinti az Onkormanyzatuk es ceglink
kozétt fennallé szerzédéseket, elkotelezettek vagyunk a kivalé szakmai kapcsolaton alapuld tovabbi gérdilékeny egyittmiikédés mellett.

Megtisztel6 szamunkra, hogy Ondket a nemzeti kbzmiiszolgaltatasi rendszer keretei kdzétt miiksds NKM Aramszolgaltaté Zrt. partnerei kozott
tudhatjuk.

Ejjel-nappal hivhato telefonos ligyfélszolgalatunk - +36 62 565 600 - tovdbbra is vérja lgyfeleink hivasait.

Szolgéltatdsainkkal tovabbra is megbizhaté partnerként allunk ligyfeleink rendelkezésére.
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A NEMZETI KOZMUVEK ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGEI

% - Az  NKM Aramszolgaltatd, a Nemzeti
NEMZETI KOZMUVEK Kozmivek tagjaként, immar az orszag egész
teriletén mintegy 775 ezer egyetemes és
szabadpiacon vételezé iigyfelet lat el
vilamosenergidval.(nem vesszik ide a
60.000 Telekomos ugyfelet ?) A tarsasag 32
ezer kilométeres elosztéhélézatot
Gzemeltet.

Az NKM Aramszolgaltatd izlctfilozéfisjanak
kozéppontjaban az elégedett Ugyfél all.
Ugyfelei iranti elkételezettségének
eredmenyességét bizonyitja, hogy 1996 6ta
tizenhat alkalommal nyerte el igyfelei és a
villamosenergia-iparag elismerését, az
Cnergiafogyasziok Dijat.

EGYETEMES VILLAMOS ENERGIA ES FOLDGAZ ES : KOZVILAGITAS
SZOLGALTATOL FOLDGAZ KERESKEDOI VILLAMOSENERGIA ELOSZTO UZEMELTETESI
ENGEDELYES ENGEDELYES HALOZATI ENGEDELYES ENGEDELYES

abed e ; ¢ N Noemzoti
Ngmget; Nemzeti /N KozmuUvek
Kozmivek Koézmuiuvek

NKM Ar2mszolgtalo 2rt
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KOZVILAGITASI HIBAJAVITASI STATISZTIKA ES SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG

MAKO VAROS ONKORMANYZATA

Egy lémpahelyet érinté hibastatisztika

mérték

meriékegység |

SISTRADE Kft.  db

Egy lampahelyet érintd hibdk szama

SISTRADEKft  nap
SISTRADEKft. db

| Egy lampahelyet erintd hibak atlag clharitasi ideje

Egy lampahelyet érinté hibak esetén 8 napon toli javitisok szdma

Tébb laimpahelyet érintd hibastatisztika

Tobb ldmpahelyet érintd hibdk szama 205 db
| Tobb ldmpahelyet érintd hibak atlag clhéritasi ideje 12,56 ora
Tobb ldmpahelyet érint6 hibék esetén 24 6ran toli javitasok szama 22 db |

A Magyar Energetikai és Kézmi-szabélyozasi Hivatal nyilvanos hatarozata szerint jelenleg
Mako kozigazgatési tertiletén a kdzvilagitasi vilagitotestek lizemelietésére a SISTRADE Kft. és
a POLAR STUDIO Kft. altal alkotott konzorcium all szerzddésben Mako Véaros
Onkormanyzatsval 2014 julius 1-je ota.

Ebbél kévetkez8en a varos polgérai az altaluk észlelt kozvilagitasi egyedi hibahelyeket a fent
nevezett kozvilagitasi izemeltetok telefonos ligyfélszolgalatan tudjak bejelenteni

A kozvilagitasi hibak javitasat a szerz6détt kozvilagitasi dzemeltetd az Onkormanyzattal ketott
hatalyos kézvildgitasi zemeltetési és karbantartasi szerz8dés alapjan, a szerzédéshen
meghalarozott mindségben es hataridével kell elvégezze, eirél az emlitett konzorcium kell
beszamolot kildjén az Onkormanyzat részére.

MK Aramszel; eliald Zt
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Maké Varos tertilctén az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. finanszirozasabol 2017,
évben 80 fin kozvildgitasi Kabelfeidjitas
tortént meg 1.232.877,- Ft + AFA értékben.
2017. évben az indokolita vall kézvilagitasi
cell tartdszerkezetek fesiését az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. megrendelése alapjan
mindsitett alvallalkozoja 6sszesen 313 db
kandelaberen végezte el 8.596.100,- Ft +
AFA értékben.

2017. évben az indokoltta valt kozvilagitasi
tartoszerkezeteken az (n. kandeidher ajiok
cserejél az NKM  Aramszolgaltato  Zrt.
megrendelése alapjan mindsitett
alvallalkozoja 6sszesen 74 db kandelaberen
végezte el 1.127.760.- Ft + AFA értékben.

Az NKM Aramszolgaliato Zrt. kézvilagitasi
lzemeltetési tevékenysége szamokban

A Tarsasdg kozel 162 ezer lAmpatestet
Uzemeltet, amelybél:

83 ezer kompaktfénycss,

47 ezer nagynyomast natrium fényforras,
30 ezer darab LED

2 ezer egyéb tipusu fényforras

Az NKM Aramszolgéltato Zrt. kézvilagitas
Uzemeltetési engedélyesként a kozvilagitas
karbantartasat és zemeltctését 242
telepiilésen végzi.
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A NEMZETI KOZMUVEK FELELOSSEGVALLALASAI

FENNTARTHATO FEJLODES

u NKM Aramhalézati Kft. projektje keretében tobb mint 50 telepilésen 4000 fogyasztasi helyen okos meérd telepitése
= Elektromos t6itéallomasok létesitése

u A Nemzeti Kézmiivek halézati térsasaga évente tobb tizmillis forintot kolt madarvédelemre

u A Nemzeti Kézmivek halozati tarsasaga, az NKM Aramhalozati Kft. csatlakozott a Féldmivelésugyi Minisztérium
€s a nemzeti parkok tuzokvédelmi projekijéhez

TARSADALMI FELELGSSEGVALLALAS

® Védendd fogyasztok rendszere, elérefizetds merdkésziilékek telepitése

m Jotekonysagi akcidk — a Nemzeti Kézmiivek tagjaként munkatarsaink a Szemem Fénye alapitvanyt,

illetve a Magyar Okomenikus Segélyszervezetet tAmogatjak adomanyaikkal

= Az NKM Aramszolgaltaté székhelyén az NKM Aramszolgaitaté Galéria egész évben kigllitasoknak ad

helyet, és szamos kortars miivészt tamogat.

= Ot Uj életmentd defibrillator késziilek talélhatd a Nemzeti Kézmivek aramszolgaltatd telephelyein

mJedlik Anyos Képzési Program — halozatszereldi program a szerels) utanpotlas folyamatoes biztositasara
SZPONZORACIO

= Négy évre 52616 tamogatasi szerzédés él vallalatunk és a Del-Alféld legsikeresebb klubja, a Szegedi Vizisport
Egyesillet kdzétt.

ELISMERESEK

= Az elmdlt 21 évben 18 alkalommal itélték oda a Nemzeti Kézmiivek dramszolgéltatdjanak és aramhalozati

nem inkabb elosztéi engedélyesének az Energiafogyasziék Dijat (MEKH fogyaszidi elégedettségi felmérés alapjan)
u A legeredményesebb Gzleti markakat dijazo Business Superbrands Program ismét a legjobbak egyikének mindsitette
a Nemnzeli Kézmvek aramszolgaltatéjat 2017-ben. Tarsasagunk kilencedik alkalommal keriilt a legkivalobb mérkak kozé.
® ISO 9001:2015 mindségbiztositasi tanusitvany a kézvilagitasi izemeltetési tevékenyseégre vonatkozdan

NKM 7 ran s 2cl; diaté Zrt
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Datum: Szeged, 2018. mércius 6. Maké Véros Onkormanyzat Polg. Hivatal

) ) Farkas Eva Erzsébet részére

Ugyintézé: Tobidsné Kanalas Agnes Mako

Tel: +36 1/20/30/70 474 9999 Széchenyi tér 22

Ikt. szam: 6900

NKM Féldgdzszoigaitatd Zrt.

AN A

1918000665466
Targy: vélasz: felkérés tajékoztatd anyag elkészitésére

Tisztelt Polgarmester Asszony!

2018. februdr 21-én Tdrsasagunkhoz érkezett 1/199-3/2018/l. megkeresésében foglaltakra
az alabbiakrol tajékoztatjuk.

A Nemzeti Kézmiivek foldgazszolgaltatéja 2007 6ta a hazai szabadpiaci foldgaz
kereskedelem meghatarozé szerepléje és 2011 6ta mar a lakossagi Ugyfelek sem csak
Budapesten, hanem tovabbi tiz megyében is valaszthattak a céget szolgaltatojuknak,
2015. aprilis 1-jétél pedig mar az orszag teljes terliletén biztosit egyetemes
foldgazszolgaltatast az arra jogosult felhasznalok részére.

A tarsasag tevékenységét a Magyar Energetikai és Kézmii-szabdlyozasi Hivatal altal
kiadott engedélyek, a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény és annak
végrehajtasardl sz6l6 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, valamint a tovabbi vonatkozd
féldgazipari jogszabalyok alapjan latja el.

Az NKM Foldgazszolgaltats Zrt. a teljes hazai lakossag foldgazszolgaltatdjaként jelenleg
tobb, mint 3,4 millié Ggyfél folyamatos foldgazellatasat biztositja.

A nemzeti kézm szolgaltatdsi rendszer részeként és a teljes hazai lakossag
foldgazszolgaltatéjaként miikdds NKM Faldgazszolgaltatd Zrt. a versenypiaci szféraban is
meghatarozé szerepet tolt be, hiszen a megvaltozott fogyasztasi tendenciak ellenére is a
hazai szabadpiaci féldgaz értékesités tobb mint 20%-a kapcsol6dik a legnagyobb hazai
tulajdond szolgéaltatd nevéhez.

I

i

161866857
NKM Faldgazszolgaltato Zrt. www.nemzetikozmuvekhu  Székhely: 1081 Budapest, II. Janos P4l papa tér 20,
Telefon: +36 1/20/30/70 474 9999 Cgsz.: 01-10-042416 Addszam: 10897830-2-44
E-mail; ugyfelszolgalat@nkmfoldgaz.hu Adatkezelési nyllvantartasi szam: NAIH-52150/2016

Levelezésl cim: 1439 Budapest, Pf. 700 Nyilvantarté Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga




A Nemzeti Ké6zm(ivek gazipari tevékenységeinek szabalyozasat mindségkszpontd
irényitasi rendszerek alkalmazasara alapozza. Az iranyitasi rendszerek mikédtetésekor, a
folyamat- és szervezetfejlesztés soran - az iranyitasi rendszerek teljes fliggetlenségének,
valamint a diszkriminacidmentességnek a biztositasa mellett - térekszik a cégcsoportba
tartozo szervezetek folyamatainak ligyfélkdzpont(i dsszehangolaséra az Ugyfelek
igényeinek valé mind magasabb szint(i megfelelés érdekében.

Haldzatfejlesztéssel kapcsolatban az EGAZ-DEGAZ Féldgézeloszto Kit. tud felvilagositast
adni.

Esetleges tovabbi kérdésével allunk rendelkezésére.
Tisztelettel

Postas Péter
Ugyfelkapcsolati Igazgatd
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