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Maké Viros Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Egyenlé Esély Bizottsaga

Maké
Tisztelt Bizottsag!

A Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény (tovabbiakban: MENI) 6n4ll6 szervezeti egységeként mitkodd
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a Hollésy Kornélia u. 2/A. szam alatti épiiletben miksdott
ideiglenes jelleggel.

A NAV ligyfélszolgalatinak elkoltozésével a Polgarmesteri Hivatal szarnyépiiletének foldszintjén 4 db
irodahelyiség megiiresedett, melybe a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bekoltozik, az szamukra
végleges telephelynek kialakitasra kertil.

Ezzel a koltozeéssel a Hollosy Kornélia 2/A épiiletében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
korabban elfoglalt hely egyéb célra hasznosithatova valik.

A koltozessel a szervezeti egység telephelyének cime megvaltozik, mely véltozast sziikséges a
szolgaltatoi nyilvantartasban is atvezetni. A MENI alapdokumentumai koéziil a szervezeti és miikodési
szabalyzata, a Kalvin és a Buza utcai bolcs6dék szakmai programjai, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szakmai programja és hézirendje is tartalmazza a telephely cimét, melyek
modositasa, az 0ij telephely cimének feltiintetésével sziikséges.

A valtozasoknak megfeleléen modositott szervezeti és milk6dési szabalyzat, valamint a szakmai
programok €s a hazirend elkésziiltek, melyek az el6terjesztés mellékletét képezik.

Tisztelt Bizottsag!
A fentiekre tekintettel, a kdvetkez6 hatdrozati javaslatokat terjesztem a Bizottsag elé:

1. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének Egyenlé Esély Bizottsiga Makd Viros
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarol sz616 13/2015. (V.28.)
onkorményzati rendelet 3. melléklet 3.2.3.2.1. pontjaban rogzitett feladatkdrében eljarva ugy hatéroz,
hogy a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény (székhely: 6900 Mako, Béke u. 9.) Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatat a melléklet szerinti tartalommal jévihagyja.

Hataridd: azonnal
Felelos: bizottsag elndke
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Ertesitést kap:

- Mako véros polgarmestere

- Mako Varos jegyzoje

- Mako Polgarmesteri Hivatal Jegyzoi Iroda Hatosagi Csoport
- Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

2. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Viaros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Egyenld Esély Bizottsiga Makd Viros
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatarol szold 13/2015. (V.28.)
onkormanyzati rendelet 3. melléklet 3.2.3.2.1. pontjaban rogzitett feladatkorében eljarva gy hataroz,
hogy a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény (székhely: 6900 Maké, Béke u. 9.) Csalad- és
Gyermekjoléti kozpont, Kalvin téri Bolcséde, Buiza utcai Bileséde Szakmai Programjat a
melléklet szerinti tartalommal jévahagyja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: bizottsag elndke

Ertesitést kap:
- Maké véros polgarmestere
- Makd Varos jegyzdje
- Mako Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i Iroda Hatosagi Csoport
- Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény
- Irattar
3. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Véros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Egyenld Esély Bizottsaga Makd Varos
Onkorményzat Képviselé-testiiletének Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatarol sz616 13/2015. (V.28.)
onkormanyzati rendelet 3. melléklet 3.2.3.2.1. pontjaban rogzitett feladatkdrében eljarva tigy hataroz,
hogy a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény (székhely: 6900 Mako, Béke u. 9.) Csalad- és
Gyermekjoléti kozpont Hazirendjét a melléklet szerinti tartalommal jévahagyja.

Hataridé: azonnal
Felelés: bizottsag elndke

Ertesitést kap:

- Maké véros polgarmestere
- Mako Varos jegyzoje

- Mako Polgarmesteri Hivatal Jegyzdi Iroda Hat6sagi Csoport
- Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény
- Irattar
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1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. torvény (Aht.), az allamhaztartasrél szold
torvény végrehajtasarél sz6lé 368/2011 (XI.31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az
informéci6s onrendelkezési jogrél és az informacids szabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény, tovabba az agazati kiilon torvények: az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. Tv.
(El.), a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatdsokrl szolé 1993. évi IIL. tv. (Sztv.), a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz016 1997. évi XXXI. Tv. (Gyvt.), a
nemzeti koznevelésr6l szolé 2011. éviCXC. Tv. (Koéznev.), és a kapcsolédd egyéb
Jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembe vételével a MakéiEgyesitett Népjoléti
Intézmény szervezeti felépitésének és miikodésének rendje ezen Szervezeti és Milkodési
Szabalyzatban keriil meghatarozasra.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Az intézmény nevénekhivatalos rioviditése: MakoiENI

Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Béke u. 9.
Az intézmény postacime: 6900 Mako, Béke u. 9.
Az alapitas idopontja: 1997. 01. 01.
Torzsszama: 358279

Az intézmény jogdllisa:
Helyi 6nkormdnyzati koltségvetési szerv, ondll jogi személy
(2013. évi V tv. A polgari torvénykényvrdl)

Az intézmény alapitisa, alapitoi jogkor gyakorldsa:

Az intézmény alapitdsa Maké Virosi Onkormdnyzat KépviselG-testiilete dat nem rubdzhaté
hataskérebe tartozik.

[2011. évi CLXXXIX tv. Magyarorszag helyi onkormdnyzatairdl)

Alapito okirat szama, kelte:

Maké Virosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete 427/2014(X1.26.)MOKT sz. hatérozata

Az alapito okirat hatalyba lépésének idépontja:

Az intézmény fenntarto, feliigyeleti szerve:

Maké Varosi Onkormdnyzat Képviseld-testiilete

Maké Varos Onkormanyzati Képvisel§-testiilete a Makéi Egyesitett Népjoléti Intezmenyen
keresztiil (mely intézmény az Szt. 85/B§(2) bekezdése szerint miksdd integralt intézmény)
biztositja mindazokat a személyes gondoskoddst nyujté szocialis alap,- és szakositott
ellatisokat, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat, valamint egyes egészségiigyi
alapellatasokat, amelyeket az Szt., a GYvt, és az Eii. torvények kotelez6vé tesznek.

Az intézmény elldtdsi teriilete: Mako vdros kozigazgatdsi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozdsdban: jdrdsszékhelyként a jardsi telepiilések
teriilete

Jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds vonatkozdsdban: Makd, Ferencszdllds, Kldrafalva,
Kirdlyhegyes, Kiszombor

Hazi segitségnynjtas vonatkozdsdban: Mako, Ferencszdllds, Kldarafalva

Nappali  melegedd vonatkozdsdban: Mako, Ferencszallds, Kldrafalva, Kirdlyhegyes,
Kiszombor




L1 AZ ALAPTEVEKENYSEGEKET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK:

1993. évi lIL térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (Szt.),

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.),

1998. évi XXVI térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol (tovabbiakban: Etv.),

2003. évi CXXV. torvény az egyenlo banasmaodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl
1992. évi XXXIIL. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.),

1992. évi XXII. torvény a Munka Torvénykdnyvérdl (tovabbiakban: Mt.),

2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol

2011. ¢évi CXIL tdrvény az informdcios Onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol

1992. évi LXIILToérvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagarol,

2008. évi XLVI. térvény az élelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletérsl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatOsagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

2003. évi XCII. térvény az addzas rendjérél

368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szo16 torvény végrehajtasardl
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérél, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijarél és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol

321/2009.(XI1.29.) Kormanyrendelet a szocidlis szolgaltatbk és intézmények
miitkodésének engedélyezésérol és ellendrzésérdl

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeleta gyimhatdsigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijté szervek
¢s személyek altal kezelt személyes adatokrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatdsok
téritési dijarol

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocialisintézmények
szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeirdl

15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
43/1999. (IIL. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytijtod szocialis ellatasok
igénybevételérol

26/1997. (IX. 3.) NM rendeletaz iskola-egészségiigyi ellatasrol

49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendeleta teriileti véd6noi ellatasrol

62/2011. (VL. 30.) VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl

4/2015 (11.12.) MOKT rendelet és a 8/2015. (II1. 26.) MOKT rendelet

33/2011. (VIIL1.25.) MOKT rendelet



1. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, FELADATAI

IL1. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

Szocidlis szolgdltatisok

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskoddst nyujté ellatast az 6Snkorméanyzat a
Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja. A személyes gondoskodas
keretébe tartozo feladatokat az intézmény belsé koordinaciés egységei a kompetencidk
figyelembe vételével, egységenkénti koordinatori irdnyitassal, mellérendeltségi viszonyban
miikodo szervezeti kereten beliil 1atjak el.

Szocidlis alapszolgdltatisok
Szocialis étkeztetés

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis étkeztetés olyan szociélis alapszolgaltatasi
forma, melynek keretében a szocidlisan raszorultak részére foétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan raszorult személyek jogosultak
étkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik
részére, tartdsan vagy atmeneti jelleggel a legalabb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szocidlis étkeztetés biztositisa torténhet példaul szocidlis konyhan, egyéb
f6z6helyen és népkonyhan. A szocialis konyhan az étel elballitasat vagy melegitését és
kiszolgélasat biztositjak. A szocidlis konyhdkon a napi egyszeri f6étkezéseken kiviil tovabbi
étkezésekre is lehetdség nyilik. A szocialis konyha miikddhet e célra létrehozott 6nalld
konyhan (f6z6helyen); vagy iskolai, 6vodai, munkahelyi, és szocidlis étkezOhelyeken. Ezen
feliil szocialis konyhai elldtdsnak mindsiil az is, ha étkezési utalvany ellenében, vendéglato-
ipari egyseégben vagy egyéb intézményben nyujtjak az ellatist. Ahol az étkeztetés szocialis
konyhan nem biztosithato, oft a raszorultak ellatasarél egyéb f6zéhely keretében
gondoskodnak. Ilyen egyéb fézdhelynek mindsiil példaul az is, amikor az ételt hazhoz
szallitjak. A 600 lakosnal kisebb lélekszamu telepiiléseken miikddtetett falugondnoki, illetve a
70 és 400 kozotti lakossagszamu kiilteriileti vagy egyéb beltertileti lakott helyen 1étrehozott
tanyagondnoki szolgalat - az Onkorméanyzat rendeletében meghatirozott modon -
kozremiikodhet az étkeztetés biztositdsaban. Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16
lakossag sziikségleteinek megfeleld modon kell megszervezni, igy az torténhet: az étel
kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének lehetdvé tételével és az
étel lakdsra széllitdsaval. Az étkezés helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a kézmosasi
lehetOséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az evdeszkozoket és étkészletet is.
Amennyiben helyben megoldhaté és igény van ra, biztositani kell a munkasziineti és
pihendnapon torténd étkeztetés feltételeit is.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliill miik6dé szocialis étkeztetés azoknak a
szocidlisan raszorultaknak gondoskodik ebédr6l (napi egyszeri meleg étkezésrol:
f6étkezésrdl), akik azt onmaguk részére (vagy eltartottjaik részére) nem képesek biztositani
(elsésorban koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenved¢lybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt). A szocialis étkezést a képviseldtestiilet
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rendelete alapjan a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény biztositja sajat konyhajarél. A
szocialis étkezés biztositasara irdnyuld kérelmet az intézményvezetdhsz kell benyiijtani. A
Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény raszorultsag alapjan dont és részesiti étkezésben az
igénylét, raszorulot. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, mely dij mértéke és Osszege a
jogszabalyban és a helyi rendeletben foglaltak alapjan keriil meghatarozasra.

Hazi segitségnyjtds

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatdsara sajat er6bol nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.
A hazi segitségnyujtasthivatasos gondozok kdzremilkddésével kell ellatni.

A hazi segitségnyujtas keretében szociélis segités vagy személyi gondozas keretein beliil
gondoskodni kell:

e azokrol az idéskorti személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatisara sajat er6bol
nem képesek €s roluk nem gondoskodnak,

e azokrol a pszichiatriai betegekr6l, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl adéddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatisara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatdsi format
igénylik,

e azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek ©6nalld  életviteliik
fenntartasahoz.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

e alakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremiikddést,

e a haztartasi tevékenységben valé kézremiikdést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsidnak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban t6rténd segitségnyijtast,

e sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

o az ellatast igénybe vevivel a
segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

o gondozasi és apolasi
feladatok elvégzését,

o az ¢elézé bekezdés szerinti
feladatokat.

A hazi segitségnytjtas feladata az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az 6nallo
¢letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokSrnyezete higiénids kériilményeinek megtartdsiban
valé kozremiikddés. Ezen tilmenden a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében,
illetve azok elharitdsaban vald segitségnyujtas.A hazi segitségnyujtist heti pihenénapon,
munkasziineti napon ¢s Ulinnepnapokon nem nyudjtunk. A gondozassal &sszefliggd
feladatellatas korzetekbentorténik. A hazigondozdoknak szoros kapcsolatot kell kialakitani a
haziorvosi szolgélattal. A héazigondozas soran felmeriilé egészségiigyi képesitéshez kotott
feladatokat megfeleld képesités birtokaban, a haziorvossal egyiittmiikddve kell végezni.A
gondozasba vétel az intézményvezetd intézkedési jogkorébe tartozik. A gondozisba vettek
ellatasa a Makoi ENI keretein beliili szakmai egység feladata. Az ellatasért téritési dijat kell



fizetni, mely dij mértéke és Osszege a jogszabalyban és a helyi rendeletben foglaltak alapjan
keriil meghatarozasra.

Jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtast sajat otthonukban él6, egészségi és szocidlis
helyzetiik, koruk miatt rdszoruldk részére nyujtjuk, akik az 6nallo életvitel mellett felmertild
krizishelyzetek elharitidsdhoz segitséget igényelnek a jelz6késziilékek hasznalataval.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas az év minden napjan napi 24 6rdban a gondozottak
rendelkezésére all.

A szocidlis étkezés, a hazi segitségnyjtas, a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas és az id6sek
klubja szakmai irdnyitdsat a nappali gondozasi szolgalat szakmai vezetdje iranyitja.

Tanyagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolgalat Maké varosdban illetve Maké véros kozigazgatasi teriiletén €16
lakosok intézményi hiatusabol eredé hatranyok enyhitésében, az alapvetd sziikségletek
kielégitésében, a kozszolgaltatdsokhoz, alapszolgaltatasokhoz valé hozzéjutisban ny(ijt
segitséget.

Feladata:

o Hozzésegiti a kiilteriileten éloket az informéaciohoz jutashoz

o Jelzéssel €l a kiilterlileteken felmeriilt igényekrél, megoldasra vard, tobb kiilteriileti
lakost érint6 problémakrol

o Hozz4jarul a kozosség, a kiilteriileteken €16 tarsadalom alakitasdhoz, fejlesztéséhez, a
civil szféra erdsitéséhez, az életmindség javitasdhoz

e Figyelemmel kiséri, az ellatasi teriiletén ¢él6k egészségi 4llapotat, megoldja a
bevasarlast, gydgyszerfeliratast €s kivaltast, valamint kozremiikodik a beteg személy
haziorvoshoz, szakrendelésekre térténd szallitdsaban.

e A téli idészakban gondoskodik arrdl, hogy a ho altal elzart tanyak megkozelithetdek
legyenek, amennyiben ez nem sikertil, akkor gondoskodik a tanyakban €16k élelemmel,
gyogyszerrel torténd ellatasarol.

e Segitséget nyujt hivatalos ligyek intézésében, illetve egyes tigyek intézését 4tvallalja.

o FEgyéb lakossigi szolgaltatdsok biztositasa (héaztartasi gépek javitisanak intézése,
adomanyok kozvetitése, tap- és terménybeszerzés segitése)

A tanyagondnok kézvetlen felettese a nappali gondozasi szolgélat szakmai vezetdje.

Nappali ellatas

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény ellatasi kitelezettsége a nappali ellatas korében az
e iddsek klubjara,
e nappali melegedore terjed ki.

Idések Klubjai

Mako virosban kettd telephelyen, dsszesen 60 férdhellyel (telephelyenként 30 féréhellyel)
miikodik idosek klubja. Az id6sek klubja miikddtetésének célja, hogy az otthonukban é16,
7



mozgas- €s cselekvoképes idds embereknek lehetdséget biztositson a napkdzbeni
tartozkoddsra, a tdrsas kapcsolatokra, az izolacié olddsara, valamint alapvetd higiénés
szitkségleteinek kielégitésére. Az idések klubjaba felvehetd az a 18. életévét betdltstt személy
is, aki egészségi allapotara tekintettel szocialis és mentalis timogatasra szorul.
Az id6sek klubjanak feladata:
e az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel6 életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,
o a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kdzdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
e biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 médon miikédjon.

I.sz. 1dések Klubja Kiralyhegyesi u. 24.
II. sz. Id6sek Klubja Munkasu. 19-21.

Az idOsek klubjainak szakmai irdnyitdsat a nappali gondozasi szolgalat szakmai vezetbjelatja
el.

Nappali Melegedo

A nappali melegedé elsésorban a hajléktalan személyek nappali tartézkoddsira nyit
lehetdséget. A nappali melegedo igénybevétele dijtalan.

A nappali melegedé lehetdséget biztosit:
e pihenésre,
a személyes tisztalkoddasra,
ruhdzat mosasara, szaritasara,
étel melegitésére €s elfogyasztisira,
a hajléktalanok napkdézbeni kulturalt koriilmények kozotti tartézkodasara.

A nappali meleged6ben foglalkoztatott szocialis munkatars igény szerint segitséget nyujt a
hajléktalanok szocialis, mentalis problémajanak megoldéasédban.

A nappali meleged6 szakmai irdnyitasat a szakmai egység vezetSje latja el.
A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtds
Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmények ideiglenes jelleggel, folyamatos ellatast, illetve
¢jszakail benntartozkodast biztositanak. Az atmeneti elhelyezés az alabbi formaban keriil
megoldasra:

e iddskoruak dtmeneti gondozohaza,

e hajléktalanok éjjeli menedékhelye.

Idéskoriak Atmeneti Gondozéhdza

Az Idéskoriak Atmeneti Gondozéhazaba azok az idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket
betoltott személyek veheték fel, akik Onmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbdl
otthonukban idélegesen nem tudnak gondoskodni. Nem vehetd fel az iddskortak atmeneti
gondozohdzaba az a személy, aki pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben szenved. Az
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idoskoruak 4atmeneti gondozohazdba a felvétel a — a szocidlis térvényben foglaltaknak
megfelelden — az intézményvezetd jogkorébe tartozik.

Az id6skoruak atmeneti gondozohaza olyan atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, ahol a
gondozottak eclhelyezésére legfeljebb egy évig keriilhet sor. Ha a gondozott az egy év
leteltével sem helyezhetd a csaladi kérnyezetébe vissza, az atmeneti elhelyezés kiilonds
méltanylast igényld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével,
egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd. Amennyiben a gondozott csaladi kornyezetbe
torténd visszahelyezésére semmi lehetdség nincs, ugy a gondozottnak a tartés bentlakasos
intézménybe torténd elhelyezéséhez kell segitséget nyijtani.

A bentlakésos intézményben a gondozottak részére biztositani kell:
e napi haromszori, az €letkori sajatossagoknak megfelel étkezést (esetenként diétat),
e ¢jszakai, nappali tartozkodasra a személyes tisztdlkodésra alkalmas helyiséget,
o sziikség szerint, de legalabb hetente egyszer orvosi ellatast,
e ha a gondozott megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik,
részére ruhazatot, négy valtas fehémemiit és haloruhat kell biztositani.

A szemelyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, és egyéni
nyilvantartast kell rola vezetni.
Az intézmény gondoskodik:

e az cllatotti és intézményi textilia tisztitasarol,

e aszemélyes tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok biztositasardl,

e az ¢rt€k- €s vagyonmegOrzésérol (Az atvett értékekr6l a gondozdhaz vezetdje
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas szabélyai a pénzkezelési szabalyzatban keriilt
meghatirozésra.),

e a bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendéket a gondozohaz
vezetdje végzi.

Ennek keretében kell gondoskodni:
e az elkiilonitésrol,
e végtisztességre valo felkészitésrol,
e atdrvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitésérol
e ingésagainak szambavételér6l, megorzésérdl, valamint Srokoseinek torténd atadasarol.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt koztemetésérol, ha nincs eltemettetésre kotelezett,
vagy ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Az intézmény bels6 rendjét a hazirend tartalmazza. Az idéskoriak atmeneti gondozéhazaba
beutalt téritési dijat fizet. Az intézményi téritési dij Osszegét a képviseld-testiilet hatarozza
meg, az Szt. ide vonatkozd paragrafusénak figyelembe vételével. A személyi téritési dij
osszege nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 60 %-at.

Az Idéskoriak Atmeneti Gondoz6hazénak szakmai iranyitasat a szakmai vezet6 latja el.
Ejjeli Menedékhely
A hajléktalanok éjjeli menedékhelye a hajléktalan személyek éjszakai pihenésére szolgal. Az

éjjeli menedékhelyet azok a férfiak vehetik igénybe, akik éjjeli szallassa megoldatlan,
fiiggetlentl attol, hogy Makon, Mako térségében él, vagy atmenetileg tartézkodik a varosban.



A hajl¢ktalanok mentalis és szociélis problémainak megoldasaban a Csalad- és gyermekjoléti
szolgaltat6 ¢€s az Ejjeli Menedékhelyen dolgozé szociélis munkatarsak nyujtanak segitséget. A
szolgaltatas téritésmentes.

A hajlektalan személyek nappali melegeddjében és az éjjeli menedékhelyen szakmai
munkakdrben foglalkoztatott dolgozdk iranyitasat szakmai vezet6 latja el.

Gyermekjoléti alapelldtisok
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznéldsdval szolgélja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elBsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdlat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének elGsegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrél és a gyermek fejl6dését biztosité tdmogatdsokrél valé
tajékoztatds, a timogatasokhoz valé hozzéjutés segitése,

e A csalddtervezési, a pszichol6giai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kdros szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutds
megszervezése,

e A vilsaghelyzetben lévé varandés anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal val6
ellatasa, valamint szdmdra a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehet§ ellatdshoz
val6 hozzéjutds szervezése,

e A szabadidds programok szervezése,

e A hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjo6léti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése érdekében:

e A veszélyeztetettséget észlel €s jelz6rendszer mikodtetése, a nem 4llami szervek,
valamint a maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6zd rendszerben.

e aveszélyeztetettséget elGidéz6 okok feltdrdsa és ezek megoldaséra javaslat készitése.

e A Gyermekjoleti Szolgalat kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt-ben
meghatdrozott, valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld
és jelzérendszerben,

e Az 1997. évi XXXI. torvényben meghatirozott személyekkel és intézményekkel val6
egyiittmikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolisa,

o Tajékoztatis az egészségiigyi intézményeknél miikods inkubdtorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogaddshoz valé hozzdjarulds szdndékdval torténd elhelyezésének
lehetGségérdl.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval elSsegiteni a gyermek
problémadinak rendezését, a csalddban jelentkezd miksdési zavarok ellensilyozasét,

e a csaladi konfliktusok megolddsanak el@segitése, kiilondsen a vélds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni:
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— egyé€b gyermekjoléti alapellatiasok igénybevételét,
— szocidlis alapszolgéltatasok igénybevételét,

— egészségligyi ellatdsok igénybevételét,

— pedagdgiai szakszolgédlatok igénybevételét.

Gyermekjoléti szolgdltatds a csalddsegitéssel egy szolgdltaté keretében mikodik. Elltja a
gyermekjoléti szolgéltatdsi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat végez.
Tevékenységi korében:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

* meghallgatja a gyermek panaszét, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
szervezi a- legaldbb hdrom helyettes sziilGt foglalkoztat6- helyettes sziil6i halézatot,
segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatsat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 1j elldtasok bevezetését,
biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
részt vesz a killon jogszabdlyban meghatirozott Kabitészerligyi Egyeztetd Férum
munkéjiban,
e nyilvéantartast vezet a helyettes sziil6i férShelyekré].

A csaladsegités a szocidlis vagy mentédlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

Csaladsegités keretében biztositani kell:
e szocidlis, életvezetési €s mentdlhigiénés tandcsadast,
e természetbeni  elldtdsokhoz, szocidlis  szolgéltatdsokhoz  valé  hozzajutds
megszervezését,
szocidlis segitdmunkat,
kozosségfejlesztd programok szervezését,
szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsaddst,
kriziskezelést.

A Csaldd- és gyermekjoléti szolgélat szakmai irdnyitdsat a szakmai vezet§ l4tja el.
Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jardsszékhely telepiilésen mtkodd gyermekjoléti
szolgdlat.

A gyermekjoléti kbzpont a gyermekjoléti szolgdlatnak az 4ltaldnos szolgéltatdsi feladatain
tal:

o a gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel 6nallé
egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nydjt, melynek keretében
biztosit:
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utcai- €s ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakételepi
szocidlis munkét,

kapcsolattartési tigyeletet, kozvetit6i eljarast,

kérhéazi szocidlis munkat,

gyermekvédelmi jelzSrendszeri készenléti szolgélatot,

Jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanicsadast,
csalddkonzulticiot,  csaladterapiat,  csaladi dontéshozo
konferenciét.

e a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatéségi intézkedéshez kapcsoléds,
a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, melynek keretében:

Tovabba:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb
fokid veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd
elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelSen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék
természetbeni forméban torténd nydjtisdra, a gyermek
tankotelezettségének eldmozditasara, a gyermek csalddjabél
torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak
megvaltoztatdséra, valamint a gyermek megel$z3 pértfogdsénak
mellSzésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére.
egyiittm{ikodik a partfogé feliigyeleti szolgalattal és a megel6z6
pértfogd feliigyelGvel,

a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozést végez,

utégondozast végez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési
tervet,  csalddgondozdst  végez, illetve  gydmhatdsdg
megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd
nydjtasdhoz pénzfelhaszndlasi tervet készit,

szakmai tdmogatast nyidjt az ellatasi teriiletén m(kods
gyermekjoléti szolgalatok szamara.

° A gyermekjoléti szolgdlat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a
jelzbrendszer tagjainak irdsos t4jékoztatéit figyelembe véve atfogdan értékelik a
Jelzérendszer éves miikodését és attekintik a teleptilés gyermekjoléti alapell4tasénak
valamennyi forméajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek miikddésiik javitasara.

Az éves szakmai tanicskozast kovetden éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit
minden év marcius 31-ig.

* A Gyermekjoléti Szolgdlat mitkddésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl,
elérhetdségérdl tovabba szolgaltatasai igénybevételének modjarél tijékoztatjia a

telepiilés lakossagat.

A Csalad- és gyermek;joléti kozpont keretében miikédé pszicholdgiai tandcsadé elsésorban az
oktatasi intézményekbdl (6voda, dltalanos és kozépiskola) odairanyitott gyermekek pszichés
zavarainak old4sat, a magatartds zavarokkal kiizd$ iskolds gyermekek problémainak oldésat
segiti, de a szolgaltatist a pszichés zavarokkal kiizdd felndttek is igénybe vehetik, heti 2

alkalommal.
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A Csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai irdnyitasat a szakmai vezet6 laja el.

Gyermekek napkozbeni ellitisa
Bolcsadei ellatas

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti
feladatai kozé tartozik a bolcsddei ellatas. A bolesddében a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatdrozott szolgaltatasokat kell biztositani.

Az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a hozza kapcsolodd szabalyzok (dgazati torvény és
modszertani levél) lehetdvé teszik, hogy a bolcsdde, ha alapfeladatiat nem veszélyezteti,
téritési dij ellenében kiilon szolgaltatasként idészakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az
idészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziilé (gondozo) 4ltal igényelt
alkalommal és id6tartamban bélesodei ellatas nyujthatd a normal bolcsddei csoport iires
féréhelyein.

A bolesode felvételi rendje:

Bolcsédébe a gyermek 20 hetes koratol harom éves kordnak betdltéséig, illetve annak az
évnek december 31. napjaig veheto fel, amelyben a harmadik életévét betslti. Ha a gyermek a
harmadik életévét betodltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
6vodai nevelésre €s 6vodai jelentkezését orvosa nem javasolja, bolcs6dében gondozhatd
negyedik életévének betsltését kovetd augusztus 31-ig.

A bolcsodei felvételt a sziilo, illetve a sziilé hozzajarulasaval

o akorzeti védond,
¢ a hazi-gyermekorvos, vagy haziorvos,
¢ acsaladgondozo is kezdeményezheti.

A sziilének a gyermek bolcsbdei jelentkezéséhez csatolni kell a hazi-gyermekorvos altal
kiallitott orvosi igazolast arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsédében
gondozhato.

A bolcsodei felvételnél elsdbbséget élveznek azok a gyermekek, akiknek:

e mindkét sziiléje allandd féfoglalkozasu munkaviszonnyal rendelkezik,

o illetve vallalkozdi tevékenységet folytat, amely legalabb napi 8 orai elfoglaltsaggal jar,

e szocialis alapon a védond, vagy a csaladgondozo javaslatara az a kisgyermek vehetd
bolesddei ellatasba, akinek a gondozését a sziilok oly mértékben elhanyagoljak, hogy
az a gyermek egészségét, testi épségét silyosan veszélyezteti, illetve karositja.

Nem jogosult bolcsédei ellatisra az a gyermek, akinek sziilje gyermekgondozasi dijban
részesiil.

A bolesodei felvétel elbirdlasa az intézményvezetd jogkdrébe tartozik.
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A bolcsddei ellatas megsziinik:

e a bolcs6dei nevelési év végén (naptri év augusztus 31.), ha a gyermek harmadik
¢letévét betoltotte,

* az intézményvezetd sajat hatdskorben megsziintetheti a bolcsédei elhelyezést abban az
esetben, ha a sziil6 a gyermek 30 napon tuli tavollétét orvosi igazolassal nem tudja
igazolni, vagy az ellatds sziinetelését irdsban nem kéri. Amennyiben a sziilé a
gyermeket ismételten el kivanja a boles6dében helyezni, a felvételi kérelmet ujbol kell
inditani.

A bolesddei ellatds téritéskoteles. Az étkezési téritési dijat a 29/1993.(I1.17.) NM rendelet
alapjan minden hé 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Makoé Varos Képviseld-testiilete
hatdrozza meg az élelmezési nyersanyagkdoltség alapjan.

A bolesdei ellatas szakmai irdnyitésat a bolesdde szakmai vezetdje latja el.

Iddszakos gyermekfeliioyelet szoledltatds

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapesolodd szabalyzok (4gazati torvény és
modszertani levél) lehet6vé teszik, hogy a bolcsdde, ha alapfeladatit nem veszélyezteti,
teritesi dij ellenében kiilon szolgaltatasként id6szakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az
idészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szamaéra a sziild (gondozoé) altal igényelt
alkalommal és iddtartamban bolcsédei ellatis nyujthaté a normal bolesédei csoport iires
féréhelyein.

A szolgdltatds igénybe vételének dijtétele az Snkormanyzat rendeletében meghatarozott
Osszeg, melyrdl az intézmény faliijsdgjan, tovabba az intézményvezetdvel vald személyes
konzultacié soran szerezhet tudomast a sziild (gondozd). A szolgaltatdsi dijtétel nem
tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitisa a mindenkori igénybe
vételhez keriil meghatarozasra.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet sordan végzett nevelési gondozasi tevékenység
dokumentdldsa a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetSje 4ltal
megkomponalt mddon torténik.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatds csak nyitvatartasi idén belill, vehetd
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatottak kore megegyezik a
rendszeres bolcsddei elldtasban részesiilok korével (korcsoport/korfa), igy ugyanazok a
nevelési — gondozasi dilemmdak és problémak meriilnek/meriilhetnek fel. Ezért a Makéi
Egyesitett Népjoléti Intézmény az idészakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevé csaladok
szamara is téritcsmentesen rendelkezésére bocsatja a bolcsddében miikédd pszichologusi
tanacsadast, valamint a szakmai programban megfogalmazott egyéb szolgéltatasait.

Egészségiiovi tevékenység

Védondi Szolgdlat

A fteriileti védéndi szolgdlat a feladatat kistérségi vezeté védénd iranyitasa mellett az
49/2004.(V.21.)ESZCSM r. alapjan végzi.

A teriileti védondi szolgalat
A védono feladata:

http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 - foot3
e Novédelem, ezen beliil
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O

a csaladtervezéssel kapcsolatos tanicsadas,
az anyasagra vald felkésziilés segitése,
a lakossagi célzott szlirdvizsgalatok szervezésében részvétel,

a varandods anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

a gyermekagyas idoszakban segitségnyujtas és tanacsadas az egészségi allapottal, az
¢letmadddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
footdaz ujsziilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozésa,
ennek soran

@]

o

http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
foot5a torvényes képviselovel elbzetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a
csaladlatogatas, védondi tanicsadas keretében célzott és sziikséglet szerinti
gondozas végzése, tovabba a harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat
kialakulasénak, a gyermek nevelésének és szocializacidjanak segitése, valamint
a gyermek fejlédéséhez igazoddan az egészséges életmodhoz sziikséges
ismeretek nyujtasa,

az ujsziilottek, a korasziilottek, a kissullyal sziiletettek, valamint az egészségi €s
koérnyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek pszichoszomatikus
fejlédésének fokozott figyelemmel kisérése és segitése,
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
footba szoptatds és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az
anyatejjel valo taplalds osztonzése kiilondsen az elsé 6 honapban, az anya
tanitdsa a szoptatds helyes technikajara, a tejelvalasztas fokozasinak és
fenntartasanak modjaira; fokozott figyelemmel minden korcsoportban az
életkornak, egészségi allapotnak és fejlettségi szintnek megfeleld taplalasra és
taplalasi nehézségekre,

http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
foot7a kiilon jogszabaly szerinti, 0—4 napos életkorban elvégzendd
sziirévizsgalatok meglétének ellendrzése, a torvényes képviseld tajékoztatisa az
életkorhoz kotott — kiillon jogszabalyban meghatarozott — kotelezd
vizsgalatokrol, az 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet 1. szamu melléklet
szerinti vizsgalatok elvégzése a modszertani ajanlasok alapjan és az észlelt
eltérésrdl a hazi gyermekorvos, illetve a haziorvos irasban torténd értesitése,

a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek
¢és csaladjanak fokozott gondozasba vétele,

a csalad felkészitése a beteg csecsemd és gyermek otthoni apolasara,

a fogyatékossaggal €16, valamint a magatartasi zavarokkal kiizdé gyermek és
csaladja életviteléhez segitségnytijtds és tanacsadds egyiittmiikddve a
haziorvossal €s sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel,

a csaladok tajékoztatasa az életkorhoz kotott védOoltasok fontossagirol, a
védooltasok szervezése, nyilvantartdsa, jelentése

az Ovodaban a védondi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanulok ellatasa
az oktatdsi intézménybe nem jard otthon gondozott tankételes kort gyermek
gondozasa;

csaladgondozas keretében,

o

a gondozott csaladban el6fordulé egészségi, mentdlis és kornyezeti
veszélyeztetettség megeldzése, felismerése érdekében segitségnytjtas a helyes
¢letvitelhez, a harmonikus, szeretd csaladi kérnyezet kialakitasdhoz,

15



o http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
foot8soron kiviili csalddlatogatas végzése a nevelési-oktatasi intézményt ellato
védono irasbeli jelzése alapjan,

o http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
foot9a gyermekjoléti szolgalat és a haziorvos irasos értesitése, ha a térvényes
képviseld a teriileti védondi ellatds (a csaladlatogatas) igénybevételét
megtagadja, illetve hatosagi eljaras kezdeményezése a gyermek bantalmazasa,
sulyos elhanyagolasa, a gyermek Onmaga altal el6idézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa vagy egy¢b sulyos veszélyezteté ok fennallasa esetén,

o figyelemfelhivas a népegészségiigyi szlrOvizsgalaton torténé megjelenés
fontossagara, tovabba tajékoztatds az Onkéntesen igénybevehetd, ajanlott

szlrdvizsgalatokrol,
o tajékoztatds az 4allami, civil karitativ csaladtdmogatasi formakrol és
lehetoségekral,

o http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
foot10tajékoztatas a gyermek jogairdl, az egészségiigyi ellatashoz valéd jogairdl
€s a torvényes képviselo ez iranyu feladatairdl, kotelezettségeirol,

e az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvaldsitasaban részvétel.

A védono a tevékenységét a fenntartd altal biztositott tanacsadd helyiségben, a csaladok
otthonaban, a nevelési-oktatasi intézményben a kiilén jogszabalyban
foglaltak http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
footlla kozosségi programokra alkalmas helyszineken az e rendeletben foglaltak szerint
veégzi.

e A véddond a gondozasi feladatait Onalloan végzi, ennek soran kapcsolatot tart és
egylittmikodik:

o az egészségiigyi alapellatas és ezen beliil kiemelten a haziorvosi ellatas, tovabba
a szakellatas,

o akozoktatas,

o a gyermekjoléti, a szocidlis és csaladsegitést végzé intézmények illetékes
szakembereivel.

e A védond az altala gondozott személyekrol egészségiigyi dokumentacidt vezet. A
védond altal hasznalt nyomtatvanyok jegyzékét a 49/2004. (V.21.) ESZCSM 7. szamu
melléklete, a csaladgondozasi torzslap tartalmi kovetelményeit a 49/2004. (V.21.)
ESZCSM 8. szamu melléklet tartalmazza.

Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi tevékenység
e kornyezeti és személyi higiéné ellendrzése, negyedévenként legalabb egyszer, sziikség
esetén gyakrabban tart ellendrzést, valamint pediculosis sz{irést az 6vodakban,

o alkalomszerli véddoltasok megszervezese és lebonyolitasa.

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat
(Iskola és ifjusagi orvos)

Maké Viéros Onkormanyzata a 26/1997. NM rendelet értelmében a 6-18 éves korosztaly

szervezett iskola egészségiigyi orvosi ellatdsat a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézményben
foglalkoztatott iskolaorvosok €s iskola védéndk altal biztositja.
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Az iskolaorvos végzi a 14-18 éves koru kozépiskolas és szakmunkasképzé iskolas tanuldk
orvosi ellatasat is. Az Iskola-egészségiigyi Szolgalatnal 2 foallasu iskolaorvost és 3 6
védonot foglalkoztatunk.

Az iskola egészségiigyi ellatas feladatai

Az orvos altal ellatando feladatok:

A gyermekek, tanulok egészégi allapotanak sziirése.

Altalénos feladatok:

Sziirés, gondozasba vétel.

~Erettségi” vizsgalatok, statusvizsgalatok, palyaalkalmassagi vizsgalatok.
Iskolai kdzegészségligyi tevékenység.

Testnevelési csoportbesorolas.

Egyéb feladatok.

Reészletes feladatok

Az iskolaorvos kotelessége a sziikséges szakorvosi vizsgalatok elvégeztetése, és azok
eredményeinek dokumentalasa. Figyelemmel kell kisérnie a sziikséges korrekcidk
kell6 idében valo elvégzését.
A szlrés 16 teriiletei:

— érzékszervi elvaltozasok,

— ortopédiai, statikai elvaltozasok,

— cardiologiai elvaltozasok.
Altalanos iskolasoknal a részletes sziirévizsgalatokat el kell végezni az IL., IV., VL,
VIII. osztalyban. Kozépiskolasoknal a X. és a XII. osztilyban. Zarévizsgélatra
kotelezettek azok a tanuldk, akik az adott tanévben toltik be a 16. életéviiket. A
szakmai alkalmassagi vizsgalatok a modszertani iranyelvek szerint torténnek.
Ide tartozik a védooltasok elvégzése, a tanulok személyi higiénés ellen6rzése, tovabbi
a tanulok iskolai koriilményeinek feliigyelete. (étkeztetés, vilagitas, padok, fiités,
WC).
A testnevelési csoportbesorolas fé szempontja az egészséges életmodra nevelés, az
ellenalloképesség fokozasa.
Ezt figyelembe véve kell donteni a testnevelési 6ran valo részvétel vagy a felmentés
kérdésében. Az ebben a szellemben hozott dontést el kell fogadtatni a testneveld
tanarral is.
Idetartozo feladatok: palyavalasztasi tanicsadas, idiilés el6tti vizsgalatok, sporttal
kapcsolatos vizsgélatok, siirgdsségi betegellatas iskolaban, részvétel az egészséges
¢letmodra, a csaladi életre valé nevelésben. Mindezen feladatok elvégzésekor
sziikséges az oktatasi intézmény vezetdjével torténd koordinacid és egyetértés.

Rendszeres kapcsolatot tart azon szakorvosokkal, akikhez a sziirévizsgalatok soran kiemelt
gyermekek korrekcié céljabol iranyitasra keriilnek.

Az iskolaorvosok napi munkaideje 8 ora, amelyet részben az iskolaorvosi rendelSben, részben
az oktatasi intézményekben egészségneveld munkaval kételes eltélteni.

Az iskola- és ifjusag-egészségligyi szolgalatot szolgélatvezetd orvos iranyitja.
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e A szolgélatvezetd orvos szorosan egyiittmiikddik az iskola-egészségiigyi szolgalathoz

beosztott védéndkkel és a varosi ANTSZ-szel.

e Gondoskodik az el6irt dokumentaciok pontos vezetésérol
¢ Gondoskodik a gyermekek adatainak szabalyszer(i kezelésérdl, az orvosi rendtartas

szabalyainak megtartasardl, felel az etikus munkaért és magatartasért.

Az iskola egészségiigyi tevékenység keretében a védond altal ellatando feladatok:

Alapsziirések végzése a vonatkoz6 mddszertani iranyelv szerint.

Az iskola védéno a 6-14 éves korosztaly megel6zo ellatasat végzi.

Az ifjusdgi védond az Iskola-egészségiigyi Szolgalat keretében miik6dé specialis
feladatokat ellaté munkatars.

Szakmai felettesiik az ifjusagi, egészségiigyi, orvosi feladat ellatdsaval megbizott
orvos és szakfelligyeletet gyakorol felettiik a kistérségi vezeté védono.

Az iskola védond 4ltalanos feladata: a 6-18 éves tanuldifjusdg (altalanos iskola,
gimnazium, szakkozépiskola, szakmunkasképzd, iskolai kollégium) megel6z6
egészségiigyi ellatdsdban vald tevékeny részvétel. Feladatait az orvossal és a
tantestiilettel egytittmiikodve végzi a tantestiiletnek tanacskozoé tagja.

Kapcsolatot tart a Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Csalad- és
gyermekjoléti kozponttal, sziikség esetén jelzéssel él a csaladgondozdk felé.

A védonok vezetik az iskola-egészségiligyi torzslapokat, osztalynévsort készitenek,
nyilvan tartjak a veszélyeztetett tanulokat, jelentéseket, beszamolokat készitenek.
Reészt vesz az egeszséges életmodra és csaladi életre nevelésben, felvilagositd
eléadasokat tart, elsdsegélynyujto, csecsemdapolasi szakkort szervez és bonyolit le.
Pedagogusokkal, iskolapszichologussal egyiittmikddve figyelemmel kiséri a tanulok
magatartasat. Indokolt esetben kapcsolatba  lép a terilletileg illetékes
ifjusagpszichiatriai gondozoval (beilleszkedési zavarok,  italozas, szipdzas, drogok

hasznalata stb. esetén).

Kozegészségligyi és jarvanyligyi tevékenység:
e Pediculosis szlirés, gondozas, személyi higiéne ellenorzése.
e Az oktatasi intézmények élelmezés, - €s kornyezet higiénés cllenérzésében valod
részvétel
e A védoboltasok megszervezése

IL2. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA SZAKMAI

EGYSEGENKENT
Intesz?nyt Feladat és hataskor
egyseg

szakmai
egységek

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A teleplilésen €16 0-18 éves kort hatrdnyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek
ellatasa, gondozadsa, a gyermekekkel kapcsolatos prevencids feladatok ellatasa.a
veszélyeztetettséget elo6idézd okok feltarasa, és ezek megoldasara javaslat készitése,
sziikség esetén, €s lehetdségeihez mérten, a megvaldsitasi programban vald részvétel.
A gyermekek jogainak érvényre juttatdsaban segitségnyujtas. A gyermeki jogokrol, a
tamogatasokrol és az ellatasokrol valé folyamatos tajékoztatas, a gyermekek és sziileik
tamogatashoz vald hozzajutasanak, és a jogaik érvényesitésének segitése, a
timogatasok célszerli felhasznalasdra vald felkészités. Pszicholdgiai tandcsadas
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megszervezése, mikodtetése. Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) miikodtetése,
mely a kébitdszer fogyasztas megeldzése és visszaszoritisa érdekében miikodik.

A virosban €16 lakosok segitése, védelme, a hatranyos helyzetliek koriilményeinek
javitasa, a hatranyok halmoz6dasanak megelézése. Egyének, csaladok, csoportok, helyi
kozosségek részére humdén szolgaltatds, mentalhigiénés ellatas biztositasa. Ezen
tilmenden a szocialis fesziiltségek okainak feltardsa, a megoldasokra javaslat készitése
¢s segitségnyujtas;életvezetési tanicsadés, vagy ennek megszervezése Krizishelyzetben
segitd beavatkozas, hivatalos iigyek intézésének segitése.

Csaldd- és gyermekjoléti kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jarasszékhely telepiilésen mikodd gyermekjoléti
szolgalat.

A gyermekjoléti kozpont 4ltalanos szolgaltatdsi feladatain tulvégzi az aldbbi
feladatokat:

utcai- ¢és ha a  helyi viszonyok azt indokoljak- lakételepi szocialis
munkat,kapcsolattartasi igyeletet, kozvetitoi eljarast,korhazi szocidlis
munkat,gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,jogi tajékoztatasnyijtast
€s pszichologiai tandcsadast,csaladkonzulticidt, csalddterdpiat, csaladi dontéshozéd
konferenciat, kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit, egylittmikddik a partfogd feliigyeleti szolgalattal és a megel6zd
partfogd feliigyelovel,a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozast végez,utdégondozast végez,védelembe vett gyermek esetében elkésziti
a gondozasi- nevelési tervet, csaladgondozast végez, illetve gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formdaban t6rténd nyujtasahoz
pénzfelhasznalasi tervet készit,szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé
gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Szakmai
egység

Bolcsodei elldtds

A 0-3 éves korti kisgyermekek teljes korl ellatasa, testi — lelki — értelmi — érzelmi
fejlddésének biztositdsa. A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatdsat, szakszerii gondozésat €s nevelését biztositd intézmény. Ha a
gyermek a 3. €vét betoltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
€rett az ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhat6 a bélcsédében. A béleséde az alapellatason tul szolgaltatasként specialis
tanacsadassal, id0szakos gyermekfeliigyelettel, gyermekhotel miikddtetésével, vagy
mas gyermeknevelést segitd szolgaltatisokkal segitheti a csaladokat, ide értve a
bdlesddei egészségtervet €s az abban foglaltakat.

Iddszakos gyermekfeliigyelet szolgdltatis

Az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a hozza kapcsolddé szabalyzok (dgazati torvény
¢s moldszertani levél) lehetévé teszik, hogy a boleséde, ha alapfeladatit nem
vesz€lyezteti, téritési  dij  ellenében  kiilon  szolgaltatiasként  iddszakos
gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az idészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek
szamara a sziilo (gondozo) 4altal igényelt alkalommal és id6tartamban bolcsddei ellatas
nyujthaté a normal bolcsddei csoport iires féréhelyein.

A szolgaltatds igénybe vételének dijtétele az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott
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Osszeg, melyr6l az intézmény faliGijsdgjan, tovabba az intézményvezetdvel vald
személyes konzulticié soran szerezhet tudomdst a sziilé (gondozd). A szolgaltatasi
dijtétel nem tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitasa a
mindenkori igénybe vételhez keriil meghatarozasra. A szolgaltatasért fizetendd Gsszeg
minden alkalommal a szolgaltatds megkezdésének idopontjaig kell hogy rendezédjon.
Az id6szakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartasi idén beliil,
vehetd igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevo ellatottak kore
megegyezik a rendszeres bolcsédei ellatidsban részesiilok korével (korcsoport/korfa),
igy ugyanazok a nevelési — gondozési dilemmak és problémak meriilnek/meriilhetnek
fel. Ezért a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény az id0szakos gyermekfeliigyeletet
igénybe vev0 csalddok szamdara is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a
bolcsddében miikddé pszichologusi tanacsadédst, valamint a szakmai programban
megfogalmazott egyéb szolgaltatasait.

Védonoi Szolgdlat

Egészségiigyi alapellatds részeként a csalddok egységének megérzése, segitésre
iranyuld preventiv tevékenység, valamint a Dbetegség kialakulasanak az
egészségromlasnak a megelozése érdekében végzett egészségnevelés, 6nalléo védéndi
tanicsadds. A védoénd a munkdjat csalddgondozas keretén beliill végzi, azon
csalddoknal, ahol varandos anya, illetve gyermeke €l 0 éves kortdl a tanuldi jogviszony

Szakmai .
, d !

- megkezdéséig
Iskola-egészségiigyi Szolgdlat
Feladata a tankoételes koru gyerekek orvosi, egészségiigyi ellatasa, sziikséges orvosi
vizsgalatok, szlrések elvégzeése, prevencios és kozegészségiigyi feladatok ellatisa, a
csaladi életre nevelés.
Nappali Melegedd
Szolgaltatasait a Makon €10, illetve tartozkodo 18. életéviiket betSltott hajléktalan
személyek vehetik igénybe. Feladata a hajléktalan személyek szocialis és mentalis
gondozasa.A nappali melegedd lehetOséget biztosit a hajléktalan személyek részérea
kozosségi egyiittlétre,a pihenésre,a személyi tisztilkodasra,a személyes ruhizat
tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

szakmai Ejjeli Menedékhely

egység Feladata a hajléktalan személyek szocidlis és mentalis gondozasa, valamint lehetdség

biztositdsa ¢éjszakai tartozkodasra. Az ¢éjjeli menedékhely az el6forduld
konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve kezelésére a nyitvatartdsi id6ben szakképzett
munkaerével ligyeletet biztosit. Az éjjeli menedékhelyen dolgozo6 szakember szocidlis
munkéat végez. A szocidlis munka korébe tartozik kiilondsen:szocidlis informéciok
biztositasa, az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozo tanacsadas.

Szocidlis éthkezés

Szocialis étkezés keretében a szocidlisan raszorultaknak napi egyszeri, meleg
étkezésérol gondoskodik.Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota
indokolja, a héziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevd részére diétds étkeztetés
biztosit.

Hizi segitségnyuijtds
A hézi segitségnyjtas keretében otthonukban gondoskodnak azokrol a személyekrdl,

20




szakmai
egység

akik onmaguk ellatasdra sajat er6bol nem képesek.A hazi segitségnytijtds az igénybe
vevd 0Onallo életvitelének fenntartasat - szilkségleteinek megfeleléen - lakéasan,
lakokémyezetében folyik. A hazi segitségnyijtds hazigondozok foglalkoztatasan
keresztiil torténik. Feladataik ellatdsa soran segitséget nydjtanak ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikségletesajat kornyezetében,
¢letkoranak, €lethelyzetének és egészségi 4llapotanak megfeleléen, meglévd
képességeinek fenntartasdval, felhasznalasaval, fejlesztésévelbiztositott legyen.
Mindezen feladatokat szocialis segités vagy személyi gondozas keretein beliil végzi a
gondozo.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

A jelzbrendszeres héazi segitségnyujtas, sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
életkoruk miatt raszorulok részére, krizishelyzetek elharitdsdban nyujt segitséget.A
jelzorendszeres hézi segitségnyujtis folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkozpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre all6 informacidknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levd
gondozot. A gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakdsan megjelennie.
Sziikség esetén a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast biztositd hazi segitségnyujtast
is nyajt.

Idéskortiak Atmeneti Gondozdhiza

Atmeneti elhelyezést, gondozast nyfjt az 6nmagat, csak segitséggel ellatni képes
idoskoriaknak egy éves idGtartamra, mely id6tartam  szikség  esetén
meghosszabbithaté. A gondozds és az 4polasi tevékenység egyiitt valdsul meg, a
sziikségletek kielégitése, az Onellatd képesség helyredllitdsa, vagy potlasa révén,
kiegésziil szakapolasi tevékenységgel.

Idosek Klubjai

Mako Varos Onkorményzata ketté Idések Klubjan keresztiil garantdlja az ellatast
igénybe vevOk részére a szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
€letritmust biztosit6 szolgaltatast. Az idések klubja szolgéltatasanak célja a hasznos és
tartalmas idotdltés biztositdsa,az aktivitds megtartasa, képességek és készségek szinten
tartasa. Tarsas kapcsolatok apolasanak elosegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag
érzésénekmegtartdsa érdekében.Az intézményben folyd gondozasi tevékenységiink
céljaa hianyzé csaladi gondoskodas potlasa, a szolgaltatast
igénybevevoéletkoriilményeinek, szocidlis helyzetének javitasa, egészségi é4llapotanak
folyamatos ellenérzése. Ezen tllmenden egészségi és higiénés viszonyainak a
lehetdségekhez mért javitasa, kulturalt koérilmények kozé juttatisa. A harmonikus
€letvitelének megteremtése, az egyediillétének felolddsa, a tétlenséggel jar6é kéros
hatdsok megelOzése, megsziintetése.

Tanyagondnoki Szolgdlat

A Kkiiltertileti vagy egyéb beltertileti lakott helyeken az intézményi hidtusbdl eredd
hidnyok enyhitése, alapszolgaltatdsokhoz valé hozzijutds segitése, biztositisa, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatishoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valdé hozzijutas biztositasa, tovdbba az egyéni,
kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

szakmai
egység

Gazdasdgi Ellato Szolgdlat

Megszervezi, iranyitja, ellendrzi a gazdasagi, pénziigyi, munkaiigyi feladatok ellatasat.
Garantalja a jogszerl intézményi mikodést, gazdalkodast, ellitja az emberi erdéforras
menedzsment politikdval osszefiiggd feladatokat, megteremti az egészségbarit és
munkabiztonsagi feltételeket és végrehajtja/végrehajtatja. Ennek érdekében oktatast és
képzést szervez.
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Intézményi Etkeztetési Szolgdlat
Biztositja, a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben barmely formaban igénybe vett
étkeztetés sordn, az ellatast igénybe vevOk mindségi kiszolgalasat, a specifikus

taplalkozasat, valasztékos étrendjét az egészséges taplalkozas irdnyelveinek
megfelelden.

A szakmai egységek egylittmiikodése a szakmai kompetenciahatarok betartasa mellett, a
kompetenciakeretek maximalis kiaknazasaval torténik.
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

INTEZMENYVEZETO

Nappali Gondozasi Szolgalat
e Szocidlis étkeztetés
s Hazi segitségnyujtas
e Jelzérendszeres hizi
segitségnyijtas
e [.-II Idések Klubja
e Tanyagondnok

Idéskoriak Atmeneti
Gondozohaza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedo

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Intézményvezetd
helyettes

_ Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Védoéndi Szolgalat
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II. 4. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY FELADATAI

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi III. torvény és az 1/2000.
(I. 7.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikddésiik feltételeirdl alapjan ellatott feladatok:
Szocidlis alapszolgadltatdsok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az etkeztetes,
a hazi segitségnyujtads,
csaladsegites,
a jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedd
A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellatdst
® az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o iddskorvak dtmeneti gondozdhdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirélalapjin
ellatott feladatok:
A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapelldtdsok:

e qcsaldd- és gyermekjoléti kozpont

e a gyermekek napkozbeni ellatasa,

o bélesdde
o idoszakos gyermekfeliigyelet szolgdltatas

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védondi ellitisrdl szolo
49/2004. (V.21) ESZCSM rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellitasrol szo6lé
26/1997. (1X.3) NM rendelet alapjan ellatott feladatok:
Az egészségiigyi alapellatds korében.

e Vvédondi ellatas

o iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasrél és a 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet
az Allamhaztartasrél sz616 torvény végrehajtasarol alapjan ellatando feladat:

o Gazdasagi ellato szolgdlat
A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlincrol és hatosagi feliigyeletérdlés a 62/2011.
(VL. 30.) VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek elddllitisinak és forgalomba
hozatalinak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl
Orszagos Tiszti féorvosi Hivatal ajinlisa a rendszeres étkezést biztosito szervezet

élelmezési ellitasra vonatkozo taplalkozas — egészségiigyi ajanlisa kozétkezdk szamdira

e [ntézményi étkeztetési szolgalat
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II. 5. AZ ELLATANDO ALAPTEVEKENYSEGEK AZONOSITOI (TEAOR):

Szakagazat: 889900

Kormanyzati funkciéi:

e (74031 Csaldd és névédelmi egészségiigyi gondozds

o (74032 Ifjusag egészségiigyi gondozas

o 102025 Idéskoriak dtmeneti ellatdsa

o [02031 Idések nappali ellatasa

o 104030 Gyermekek napkizbeni elldtdsa /idészakos/

o 104031 Gyerekek bolesddei elldtdasa

e 104042 Gyermekjoléti szolgaltatds

o 104043 Csalad- és gyermekjoleti kozpont

e 107013 Hajléktalanok atmeneti ellatdsa

o 07015 Hajléktalanok nappali ellatdasa

o 107051 Szocialis étkeztetés

o 07052 Hazi segitségnyujtds

e 107053 Jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtds

e 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgdltatds

o (41231 Rovid idétartamu kizfoglalkoztatds

o (41232 START- munka program- Téli kozfoglalkoztatds
o (41233 Hosszabb idétartami kozfoglalkoziatds

o (412360rszagos kézfoglalkoztatasi program

o (13350 Az énkormanyzati vagyonnal valé gazddlkoddssal kapcsolatos feladatok

IL. 6. AZ INTEZMENYI FELADATELLATAS SZEKHELYE ES TELEPHELYEI:
Az intézmény székhelye (gazdasagi ellaté szolgalat): Mako, Béke u. 9.

A személyes gondoskodast nyujté alap, - és szakositott ellatdsok mitkédésének telephelyei:

Tanyagondnoki Szolgalat Makd, Béke u. 9.

Hazi segitségnyujtas Mako, Béke u. 9.
JelzOrendszeres hazi segitségnyjtas Mako, Béke u. 9.

(szakmai adminisztracios kozpont)

JelzOrendszeres hazi segitségnyijtas Mako, Dedk Ferenc utca 57.
(diszpécser kdzpont)

I.sz. Idések Klubja Maké, Kiralyhegyesi utca 24.
Szocidlis étkeztetés

IL.sz. Id6sek Klubja Makd, Munkas utca 19-21.
Szocialis étkeztetés

Nappali Meleged6 Mako, Ardics tanya 2.
Id6skortak Atmeneti Gondozéhaza Mako, Dedk Ferenc utca 57.
Ejjeli Menedékhely Mako, Ardics tanya 2.
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Gyermekjoléti alapellatdsok miikodési helyei:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Mako, Dedk Ferenc utca 57.
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Mako, Széchenyi tér 22.
Kalvin Téri Bolcsode Makdo, Kalvin tér 6.

Buza utcai Bolcsode Makd, Buza u. 1/E.

Egészségligyi alapellatasok miikodési helyei:

Makd, Hollossy K. u. 2/a.
Védonoi Szolgalat, Tanacsadok Mako, Justh Gyula utca 23/C.
Mako, Kalvin utca 24.
Iskola-egészségligyi Szolgalat Makd, Szent Janos tér 19.
Intézményi Etkeztetési Szolgalat Mako, Kalvin tér 6.
Szocialis étkeztetés

Az intézmény vallalkozasi tevékenységének kore, mértéke:

Az intézmeny vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

Koézhaszni vagy gazdasagi tarsasagban valo részvétel:

Az intézménynek kézhasznu tarsasdgban, vagy gazdasagi tarsasagban nincs érdekeltsége.

IL.7. FELADATMUTATOK MEGNEVEZESE, KORE:

Hézi segitségnyhjtas Ellatottak szama: 63 o
Jelzb6rendszeres hazi segitségnyujtas Késziilékek szama: 60 db

Nappali szocidlis elldtds
I.sz. Id6sek klubja 30 féréhely
IL.sz. Idések Klubja 30 féréhely
Nappali Melegedo 30 férdhely

Atmeneti elhelyezést biztosito elldtds
Id6skortiak Atmeneti Gondozohaza 32 férohely
Ejjeli Menedékhely 22 férbhely
Bolcsadei elldtds

Kalvin téri Bolcs6de 48 férdhely
Buza utcai Bolcsode 54 férdhely

Az intézmény alapfeladatait az alapitd okiratban meghatarozott keretek kdzott, a vonatkozod
dgazati jogszabdlyoknak, szakmai szabalyoknak, a fenntarto, feliigyeleti szerv dontéseinek
megfelelden végzi.
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1. AZ INTEZMENY KAPCSOLATIL, IRANYITASI ES MUKODESI RENDJEVE]L
OSSZEFUGGO KERDESEK

Az intézmény szervezeti egységenként Osszedllitott éves munkaterv alapjan mikdsdik.

Ertekezletek, szakmai megbeszélések rendje:

A vezetok részére az intézményvezeté rendszeresen vezetoi értekezletet tart, amelyen az
aktualis feladatokat hatarozza meg, illetve azok végrehajtasarol havi szinten, irasban kér
tajékoztatast, beszamolast.

Kiadmanyozasi jog gyakorlasa:

A kiadmdnyozdsi jogot az intézményvezetG gyakorolja, ill. tavolléte esetén szakmai helyettese,
valamint esetenként annak gyakorldsarol kiilon rendelkezik.

Iratkezelés rendje: Az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

Bélyegz6 hasznilat:

Az intézmény hivatalos bélyegzojének haszndlata:

Az intézmény elnevezésének megfeleld és nyilvantartdsba vett, a Magyar Koztdrsasig
cimerével ellatott korbélyegzot haszndl.

A kiadmanyozdsi joggal rendelkezd személy aldirdsa esetén hasznalhato.

Az intézmény valamennyi bélyegzojérdl, lenyomatarol, annak hasznalojarol kimutatas késziilt,
amely egyben az atvételt is dokumentdlja.

Munkarend:

Az intézmény egyes lelephelyeinek munkarendjét a Munkarend elnevezésii szabdlyzat
tartalmazza.

Képviselet:

Az intézményt az intézményvezeto képviseli, tavollétében a szakmai helyettese jar el.

Bels6 kapcsolati rend:

e Az intézményvezetd a szakmai vezetOkkel kozvetleniil napi munkakapcsolatot tart.

e A szakteriileten foglalkoztatottak iranyitasat aszakmai vezetok latjak el, akika szakmai
feladatok végrehajtasanak szervezését, ellendrzését végzik. Az intézményvezetd,az
dltala a beosztott kdzalkalmazottak részére kozvetleniil adott utasitasokrol a szakmai
vezetoket is tajékoztatja.

Kiilsé kapcsolati rend:
Rendszeres munkakapcsolatot tart fenn

e az alapitd, fenntarto és feliigyeleti szervvel, annak képviseldjével, az iranyitasi,
fenntartéi  felligyeleti, torvényességi, ellen6rzési feladatok korében eljard
onkorméanyzati  szervvel, személlyel Magyar  Allamkincstirral,  médszertani
intézményekkel, a teriiletileg illetékes Kormdanyhivatal Hivatalaival, gyermekjogi,
ellatottjogi és  betegjogi  képviselokkel, oktatdsi intézményekkel, egyéb
tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal.

A belsé és kiilsé  kommunikdcio  protokolljarél  részletes  Kommunikdcios
utvonaltervszabdlyzat rendelkezik.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
iteme ¢s finanszirozasa a Tovdbbképzési Szabdlyzatban foglaltak szerint torténik.
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IV. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK RENDJE

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény szervezeti struktirajanak kialakitisa az dgazatokon
belil és az 4gazatokon datnyuld egylttmikodések figyelembe vételével tortént. Az
egyiittmikodések fokuszaban a szakmai egységeken belill és a szakmai egységek kozott
kommunikacié és informdaciddramlis kiilon meghatarozasra keriilt, a Kommunikdcios
utvonaltervszabalyzatban. Ennek eredményeként sziiletett meg az a teljes korii, az integracios
intézményrendszer egészére kiterjedo egylittmikodés, amely a protokollban foglaltak alapjan
kizarja a kommunikacios deficitek lehetdségét, a szakmai tévedéseket illetve szakmai
félreértéseket. A Kommunikdacios utvonaltervszabdlyzat alapjan nem az egyes szakmai
egységek kozotti funkciondlis Osszekapcsolasrol/Gsszekapesolodasrdl van szo, hanem egy
integralt rendszer egyiittmiikddésének hatékony probléma centrikus és komplex
esetkezelésérol. A Kommunikacios utvonaltervszabdlyzatmak koszonhetéen kompetencia
alapt szakmai tevékenységvégzés torténik.

V. AZ INTEZMENY IRANYITAS] ES MUKODIESI RENDJEVE], KAPCSOLATOS
KERDESEK, IDEERTVE A VEZETOK ES A SZAKMAI DOLGOZOK FOBB
FELADATKORET, FELELOSSEGET

Intézmeényvezetd

Feladat:

e a fenntartd, feliigyeleti és finanszirozo6 szervek rendelkezéseinek megfelelGen a tervezd,
szervezd, operativ irdnyitd és ellenorzo tevékenység soran az intézmény miikodését és
fejlodését biztositd alapvetd célok meghatarozasa,

e a feladatok végrehajtasara legalkalmasabb miikodési szervezet kialakitasa,

e az intézmény szakmai tevékenységéhez sziikséges személyi és targyi feltételek
megfeleld szintl biztositasa,

e az intézményvezetd feladata a dontési jogkorébe utalt pénz-eszkozok feletti racionalis
gazdalkodas iranyitasa és folyamatos ellenrzése,

e cllatja az e-képviseld munkakoréhez tartozo feladatokat

Jog, - és hataskor:
e iranyitja a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szakmai és gazdasdgi tevékenységeit
e Osszehangolja a szakmai egységeket
e felelésen gazdalkodik
e munkaltatoi jogkort gyakorol

Felelos:

e az intézmény folyamatos miikdésének biztositasaért,

e az intézmény engedélyezett dolgozdi létszamanak betartasaért

e az ellatottak és gondozottak megfeleld szinti ellatasaért,

* a sajat maga altal tett intézkedésekért €s az atruhdzott hataskorben vezetd, vagy
beosztott munkatarsai altal tett intézkedések ellendrzéséért, beszamoltatiasaért, a
jogszabélyok és felsdbb szervek utasitidsainak megfeleld végrehajtasaért,

e az intézményvezetd gondoskodik a szakmai munka szinvonaldnak folyamatos
emelésérdl, biztositja a szakmai tovabbképzéseken valo részvételt.
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Szakmai intézményvezetd helyettes

Feladat:

az intézményvezetOvel tortént elvi egyeztetést kovetben a rabizott szakteriilet, magas
szintii szakmai munkéjanak megszervezéséért, muikodtetéséért és ellendrzéséért, a
feladatok elosztasaért és pontos, id6ben torténd elvégzéséért;

a szakfeladatok intézményen beliili és kiviili magas szintli képviselete;

a szakteriiletéhez kapcsol6dod Gsszes szakmai és pénziigyi adminisztracié (naplok,
kartonok stb.) és statisztikak folyamatos naprakész vezetése;

koordindlja az egyes szakmai egységek munk4jat, az egységeken beliili
feladatelosztast;

folyamatosan segitséget nyujt a szakmai vezetdknek a szakmai munkaban;

figyelemmel kiséri a szakmai bemutatokat, el6adasokat, tovabbképzéseket,
kiadvanyokat, és ezekrél tajékoztatja az intézményvezetdt €s a szakmai vezetdket,
koordinélja az egyes szakmai egységek vezetOinek helyettesitését, esetenként maga is
helyettesitést végez

a hatékonyabb munkavégzés érdekében, a szakteriiletek szervezeti és miikodési rendjét
folyamatosan figyelemmel kiséri, észrevételeit, javaslatait az intézményvezetdnek
eldterjeszti,

helyettesiti az intézményvezetot tavollétében, ellatja annak napi szint(i teenddit

részt vesz az intézményi vezetdi értekezleteken és a hatékonysig és
koltségtakarékossag érdekében sziikség esetén javaslatokat fogalmaz meg

- ¢&s hataskor:

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatdsi és egészségiigyi
torveny ala tartozo szakfeladatokkal 6sszefiiggésben

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségiigyi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal 6sszefliggésben palyazati forrasok felhasznalasara
javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatési és egészségiigyi
torvény ala tartozé szakfeladatokkal Osszefliggésben érintett dolgozok felvételére,
felmentésére, eldmenetelére, jutalmazasara vonatkozodan

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szociélis igazgatasi és egészségiigyi
torveny ala tartozo szakfeladatokkal Osszefliggésben az egyes teriiletek iddaranyos
pénzfelhasznélasaval Gsszefliggésben

javaslattételi jog az intézménygyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségiigyi
torvény ala tartozd szakfeladatokkal Osszefiiggésben az intézményrendszer
szabalyzoira vonatkozoan

Felelds:

az adott szakteriiletre vonatkozo szakmai program elkészitéséért, litemezés szerinti
megvalositasaért, rendszeres feliilvizsgalataért.

szakteriiletének az intézmény szabalyzataiban meghatarozottak szerinti mikodéséért;

a szakteriilet 4ltal hasznalt, az intézmény tulajdonat képez6 és az atvett berendezési,
hasznalati és értéktargyak meglétéért és épségéért;

a szakteriilethez tartozd telephelyek, épiiletek, épiiletrészek és a hozzajuk tartozéd
tertiletek allaganak megdvasaért, takarékos miikodtetéséért;
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Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd

Feladat:

e az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozd
szakfeladatokkal 6sszefliggésben szervezi, irdnyitja és ellendrzi a szakmai munkat,

e helyettesiti esetenként az adatszolgaltatd munkatarsat a TAJ alapt nyilvantartassal
kapcsolatban

e sziikség szerint csaladgondozoi feladatok ellatésa,

¢ az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi térvény ald tartozé
szakfeladatokkal Osszefliggésben — az intézményvezetovel torténd egyeztetést
kovetden — képviseli az intézményt,

Jog, - €s hatdskor:
¢ az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatasi torvény ald tartozd
szakfeladatokkal Osszefliggésben meghatarozza a szabadsagolasok rend;jét,
e az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi torvény ald tartozd
szakfeladatokkal dsszefliggésben meghatarozza a kommunikacié protokolljat,

Felelds:
e havi egy alkalommal — sziikség esetén tobbszor — esetspecifikus médon ellendrzi a
szakmai hatdskorébe tartozoé szervezeti egységekben dolgozdk szakmai munkajat és
e az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatdsi térvény ald tartozd
szakfeladatokkal Osszefiiggésben feladatellatasar6l havi bontast dokumentacio
vezetéseért.

Csalad- és Gyvermekjoléeti Szolgdlat - Szakmai vezetd

Feladat:

e az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott feladatok a gyermek testi, lelki
egészségenek, csalddban  torténé  nevelésének  érdekében, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

e a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoinak szakmai tevékenységeinek koordinalasa,
ellendrzése

e Minden év februar 28-ig megszervezi és lebonyolitja a Gyermekjoléti Szolgalat éves
jelzOrendszeres tanacskozasat

¢ Minden év januar 31-ig éves statisztikat készit.

Jo kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a médszertani

intézményekkel és ellendrzé szervekkel.

a gyermekjoléti szolgalat adminisztracidjanak ellendérzése

szakmak06zi megbeszélések és esetmegbeszélések szervezése és lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a gyermekjoléti szolgalat dolgozoi szamara szabadségot engedélyez és gondoskodik a

szabadsagon 1évék, illetve mas okbol kies6é dolgozok helyettesitésérsl

e elkésziti a gyermekjoléti szakmai programjat

o ellendrzi a gyermekjoléti szolgalat forgalmi és statisztikai nyilvantartasainak meglétét
¢€s szabdlyszerli vezetését
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rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tajékoztatja az altala
iranyitott teriileten folyé munkar6l, az ott adodé olyan problémakr6l, amelynek
megoldasa kompetencidjan til mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken, és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkozd jogszabélyok alapjan

helyettesiti tavollétében az e-képvisel6t a Nappali Gondozasi Szolgalat vezetdjével
egylittmikodve

Jog.- és hataskoér:

joga van munkatarsait irdnyitani, szamukra a feladatot meghatdrozni

a munkakorébe tartozé feladatok megoldasara intézkedést tenni

munkdjat onéalléan, a gyermekek védelmérdl szold torvény é€s egyéb a szocidlis
ellatasra vonatkozo rendeleteknek megfelelden végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozok jutalmazasa, illetve fegyelmi feleldsségre
vonasa tekintetében

Felelds:

a munkakdrébe tartozo feladatok legjobb tudasa szerinti ellatasaért

az altala iranyitott munkateriileten dolgozok szakmai munkéjaért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi térvény valamint a szakmai jogszabélyokban foglaltak betartasaért
felelosséggel tartozik

az eldirt nyilvantartasok szabdlyszeri vezetéséért

a csaladok problémdjanak megoldasaban résztvevd szervekkel, hatdsaggal, civil
szervezetekkel valo egylittmiikodés soran azok hitelt érdemlé informalasaért

a kliensek szakszerli, a torvényeknek és rendeleteknek megfeleld segitéséért. A
kliensek félretajékoztatasa felel6sségre vonast von maga utén.

munkavégzése soran koteles betartani a szocialis munka szakmai el6irasait és az etikai
kodexben foglaltakat

a klienst érinté személyes adatok, valamint a magéanéletével kapcsolatos titkok
védelmérdl koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tiz, - és vagyonvédelmi elbirasokat

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont- szakmai vezetd
Feladat:

az 1997. évi XXXI torvényben meghatarozott feladatok a gyermek testi, lelki
egeészségenek, csaladban torténd nevelésének érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a gyermekjoléti kdzpont csalddsegitinek, szakmai tevékenységeinek koordinaldsa,
ellendrzése

Minden év januar 31-ig éves statisztikat készit.

Jo kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a modszertani
intézményekkel €s ellenérzé szervekkel.

a gyermekjoléti kdzpont jarasi szintii adminisztracidjanak ellendrzése

szakmakozi megbeszélések és esetmegbeszélések szervezése és lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a védelembe vett gyermekek mellé az esetmenedzser kijeldli és javaslatot tesz az eseti
gondnok személyére
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a gyermekjoléti kzpont dolgozoéi szamaéra szabadsagot engedélyez és gondoskodik a
szabadsagon 1évék, illetve mas okbol kiesé dolgozok helyettesitésérdl

elkésziti a gyermekjoléti kozpont szakmai programjat

ellendrzi a gyermekjoléti kozpont forgalmi és statisztikai nyilvantartasainak meglétét
€s szabalyszerli vezetését

rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tajékoztatja az éltala
iranyitott teriileten folyé munkar6l, az ott adédé olyan problémakrél, amelynek
megoldasa kompetenciajan tul mutat

jelen van a vezet6i megbeszéléseken, és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

vezeti a TAJ alapu nyilvantartst az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan

helyettesiti tavollétében az e-képvisel6t a Nappali Gondozéasi Szolgalat vezetéjével
egylttmuikoddve

Jog.- és hataskor:

Joga van munkatérsait irdnyitani, szamukra a feladatot meghatarozni

a munkakorébe tartozo feladatok megoldasara intézkedést tenni

munkdjat onalldan, a gyermekek védelmérdl szolé toérvény és egyéb a szocialis
ellatasra vonatkozé rendeleteknek megfelelden végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozok jutalmazésa, illetve fegyelmi feleldsségre
vonasa tekintetében

Felelos:

a munkakorébe tartoz6 feladatok legjobb tudésa szerinti ellatasaért

az altala irdnyitott munkateriileten dolgozok szakmai munkéjaért, az 1997. évi XXX
gyermekvédelmi torvény valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartasaért
felel0sséggel tartozik

az eloirt nyilvantartasok szabélyszerii vezetéséért

a csaladok problémajanak megolddsdban résztvevé szervekkel, hatosaggal, civil
szervezetekkel val6 egylittmiikodés soran azok hitelt érdemld informalasaért

a kliensek szakszerli, a torvényeknek és rendeleteknek megfelel6 segitéséért. A
kliensek félretdjékoztatasa feleldsségre vondst von maga utan.

munkaveégzése soran koteles betartani a szocialis munka szakmai eloirasait és az etikai
kddexben foglaltakat

a klienst érinté személyes adatok, valamint a maganéletével kapcsolatos titkok
védelmérol koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tiiz, - és vagyonvédelmi el6irasokat

Bilesdde - Szakmai vezetd:

Feladat:

megszervezi a gondozasi, nevelési munkat, a gyermekek napirendjét, a dolgozok
munkaid6 beosztasat

rendszeresen ellenérzi a gyermekekkel valo foglalkozés szinvonalat

jelen van a gyermekek orvosi vizsgalatandl, hogy egészségi allapotukrdl tajékozott
legyen

gondoskodik a beteg gyermek elkiilonitésérol és a sziil értesitésérol

fert6z0, beteg gyermek elszallitasa utan gondoskodik a fertdtlenités elvégzésérol
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gondoskodik csecsemdknél 1-2 hetente, kisgyermekeknél havonta a teststilymérésrol
ellendrzi a gondozéndknek a gyermekekkel kapesolatos dokumentéciés munkajat
vezeti a napi létszamnyilvéntartast, amely alapul szolgal a téritési dij havi 6sszegének
megallapitasahoz

részt vesz az étlap tervezésében

a gyerekek bolcsddei felvételéhez bekéri a sziikséges igazoldsokat, javaslatot tesz az
intézményvezetd felé a felvételre vagy az elutasitasra

igény esetén nevelési, taplalkozasi tandcsokkal latja el a hozza forduld sziiléket

vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabalyok alapjan

szervezi és mikodteti az id6szakos gyermekfeliigyeletet

Jog és hataskor:

a csoportvezet jogosult a bolcs6dében foglalkoztatott szakdolgozdk iranyitasara,
munkaid6 beosztasanak meghatarozasara

a munkaidd alatti rovid tavollétek, tavolmaraddsok engedélyezésére, a takaritd és
segédszemélyzet napi munkaval valo ellatasara

tdjékoztatds nyijtdsa az idészakos gyermekfeliigyelettel osszefliggd kérdésksrokben

Felelds:

* a bolcs6dében folyd szakmai munka szinvonaldért, a beosztott dolgozéok
munkdjanak ellendrzéséért

e abolcsddei férohelyek kihasznaltsagaért

e aszabadsagon vagy egyéb okbol tavollevok helyettesitéséért

e a torvények, rendeletek ~és intézményvezetdi utasitisok betartasiért és
betartatasaért
.az 1993. évi XCIII. a munkavédelemrdl sz6l6 torvény betartasaért és betartatasaért

e aziddszakos gyermekfeliigyelet térvényes mitkodéséért

Védonoi Szolgdlat - Vezetd védond:

A teriileti védondk és az iskola-egészségiigyi szolgalat védéndinek szakmai vezetését a

kistérségi vezetd védond latja el.

e A Kkistérségi vezeté védéné a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben
foglalkoztatott teriileti és iskolai ifjusdgi védéndk szakmai munkajat irdnyitja,
segiti €s ellendrzi.

® A vezetd védond az egészség meglrzését, az egészség-karosodasok kialakulasat
megel0zd €s az egészséges életvitel kialakitasat, megerdsitését tAmogatd védoéndi
munkaegységes szakmai elveinek gyakorlati megvalésitisa érdekében szorosan
egyittmikodik és folyamatos kapcsolatot tart miikodési teriiletén:

© az anya-, gyermek-, ifjisag-egészségiigy teriilletén dolgozd
orvosokkal, szakdolgozokkal,
o a kérhaz sziilészeti, Gjsziilott- és gyermekosztalyaval, valamint a
korasziil6tt osztallyal,

kiilonbozo egészségligyi intézmények és szakgondozdk vezetbivel,

bolesédei vezetd gondozondjével,

oktatasi intézményekkel, gyermek- és ifjusdgvédelmi szervekkel,

kiilénboz6 szakmai, tarsadalmi, egyhazi, karitativ szervezetekkel,

egyesiiletekkel.

0000
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Iskola-egészségiigyi Szolgdlat - Szolgdlatvezetd orvos:

Feladata:

A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirése, kovetése

Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

Kozegészségiigyi és jarvanytigyi feladatok ellatasa

Ifjusag-egészségiigyi gondozas keretében egészségneveléssel kapesolatos feladatok,

a beiskolazas el6tti orvosi vizsgalatok elvégzése

szakmai €s id6szakos alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

elsOsegélynyujtas

részvétel az oktatdsi intézmény egészségneveld tevékenységében

az ellatott gyermekekrdl, tanuldkrél nyilvantartds vezetése, kiilén jogszabélyok
szerinti jelentések elkészitése

Jog és hataskor:

munkdjat oOnalloan az egészségligyrdl, a kozoktatasrol szolo toérvény és a
szakminisztériumok rendelete alapjan végzi.

Felelds:

a munkakorébe tartozo feladatok lelkiismeretes ellatasaért

azért, hogy a munkavégzése soran megkiilonboztetés nélkiil mindenkinek maximalis
segitséget nyujtson

az eldirt nyilvantartasok szabalyszerii vezetésért

a munkavégzése soran a vele egyiittmiikddd szervek és személyek hitelt érdemld
informalasaért

Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely- szakmai vezetd

Feladat:

az intézmény nappali melegedo6 és éjjeli menedékhely szakfeladataval dsszefliggésben
szervezi, iranyitja és ellenérzi a szakmai munkat,

az intézménynél megjelend minden igénybe vevd egyedi problémdjinak megfeleléen
segitséget nyujt: fizikai, szocidlis, egészségligyi, mentalis problémak, hivatalos tigyek
megoldasaban, kdzdsen a szocidlis munkatarssal €s a szocialis segitokkel
kozremiikodik az intézményben megjelend hajléktalan személyek, csaladi kapcsolataik
rendezésében, tovabba egyiittmilkodni mindazon szakemberekkel, akik tovabbi
segitséget nyujtanak, az egyén problémainak rendezéséhez

csoportfoglalkozdsok keretében a szocidlis munkatarssal segitséget nytjt a
munkavilagaba valo visszailleszkedéshez

elkésziti a munkateriilet szakmai programjat

Jog.- és hataskor:

az Ejjeli Menedékhelyen a Hazirendet sulyosan megsértével szemben joga van harom
napos iddtartaml intézménylatogatasi tilalmat alkalmazni, - a koriilmények alapos
figyelembevételével

ellenérzi a munkavégzést, szabadsagot engedélyez, és gondoskodik a szabadsagon
levék, ill. mas okbdl kiesd dolgozok helyettesitésérdl

ellendrzi az iranyitdsa ald tartoz6 munkateriileten a forgalmi és statisztikai
nyilvantartdsok meglétét és szabélyszerii vezetését
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Felel6s:
* a hajléktalan ellatdsban adodé feladatok koordinalasaért, ellendrzéséért, a dolgozok

szakmai iranyitasaért

a szakmai irdnyitasa alé tartozo dolgozok tdjékoztatdsa a térvényi valtozasokro6l

éves munkatervek és beszamoldk elkészitése

normativa szigord elszamolasa a hajléktalan ellatasban

rendszeresen kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, tajékoztatja az 4ltala iranyitott

munkateriileten folyé munkarol, az ott adédé olyan problémakrél, amelynek

megoldasa kompetencidjan tal mutat

e jelen van a vezet6i megbeszéléseken és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tijékoztatja

e kapcsolatot tart fent az intézmény mas munkateriileteinek vezetdivel és
munkatarsaival

* napi jelentési kotelezettsége van a TAJ alapu nyilvantartassal kapcsolatban.

¢ amunka,- és tlizvédelmi elbirasok betartdsaért/betartatasaért

Nappali gondozdsi szolgdlat- szakmai vezetd

Feladat:

* a gondozottak részére az 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendeletben a hazi segitségnyijtas,
szocialis étkeztetés, jelzorendszeres hazi segitségnyuijtds és nappali ellatas korébe
tartozo gondozasi feladatok ellatasanak megszervezése

o clkésziti a hazi gondozasban részesiild ellatott gondozasi anamnézisét, személyre
szabott gondozasi tervét

* agondozasi korzetek kialakitasa, a feladatok gondozondk kézotti aranyos elosztasa

e elvégzi a sziikségletfelmérést és az el6gondozast

e folyamatosan figyelemmel kiséri a teriileten dolgozé hézi gondozék munkéjat. A napi
munkamegbeszéléscken a gondozottakr6l vagy a hozzatartozoktol érkezd
problémakrol, jelzésekrol a gondozondket tajékoztatja.

o gondoskodik az ebéd hazhoz széllitasardl, megfeleld 1étszdmu tarsadalmi gondozd
alkalmazasarél

e atarsadalmi gondozok teljesitésének Osszesitése, ellendrzése

o eclvégzi a hdzi segitségnytjtasban, illetve a jelzOrendszeres hézi segitségnyujtasba
felvételt kérék elégondozasit, javaslatot tesz a felvételre az orvos véleménye és az
ellatasra jogosult szocidlis helyzetének figyelembe vételével

o celvégzi a szocidlis étkezést, a héazi segitségnyujtast, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast és az idOsek klubjait igénybe vevok szolgaltatasra valé jogosultsagaik
elbirdlasat, jovedelemvizsgilatukat, a személyi téritési dijat megallapitja, illetve a
megallapodast alairasra el6késziti

* megszervezi a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos miikdtetését, tigyeleti
beosztast készit

* a jelzOrendszeres hdzi segitségnyutjtis sordn folyo szakmai munka figyelemmel
kisérése

¢ figyelemmel kiséri a kihelyezett jelzérendszeres késziilékek iizemképességét

e a klubokban folyé szakmai munka figyelemmel kisérése, a tobb formaban és tébb
telephelyen  végzett gondozasi munka  differencidltsdgonak  megfelelden
munkaprogramok, szabadidés programok megszervezésének eldsegitése
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folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozottakat érinté térvények és rendeletek
valtozasait, segitséget nyujt a rendeletek, Snkorményzati hatarozatok megismeréséhez,
az abban foglalt lehetdségek, tamogatasok kihasznaldsahoz

a hézi gondozds, étkeztetési, jelzGrendszeres és klub benntartézkodas dijainak
Osszesitése ezek és a bentlakasos intézmény szdmldinak elkészitése

az ¢tkeztetésben, jelzérendszeres hazi segitségnydjtasban és nappali ellatasban
részesiilok téritési dijanak beszedése

a beszedett dijakkal valo elszamolas

dijhatralékok kimutatasa

vezeti a TAJ alapi nyilvantartast az ide vonatkoz6 jogszabélyok alapjan

Jog és hataskore:

iranyitja a szakmai egységet

szamon kéri a feladatok mennyiségi és mindségi ellatasat

megszervezi a hidanyzé dolgozdk helyettesitését

Jjavaslatot tehet 1j dolgozo alkalmazaséara

javaslatot tehet az irdnyitdsa alatt dolgozok jutalmazasara, felelésségre vonasara

Felel6s:

a munkakdri leirdsban foglalt feladatok maradéktalan ellatasaért, az idésgondozas jo
szakmai szinvonalon torténd ellatisaért

a hataskorébe tartozo intézkedések megtétel éért

az irdnyitdsa ala tartozok munkavégzésének minGségéért, a munkaidd kihasznalasaért
a munkavédelemrol szol6 térvények betartisaért

a tliz, - és vagyonvédelmi el6irdsok betartasaért és betartatasaért

a balesetmentes munkavégzéséért

Idéskoriiak Atmeneti Gondozéhdza — szakmai vezetd

Feladat:

az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben foglaltak alapjan az Idések Atmeneti
Gondozohézban folyo gondozasi feladatok ellatasanak megszervezése
a Gondozohézba beutaltak fizikai, egészségiigyi ¢s mentalis allapotanak figyelemmel
kisérése, sziikség szerint orvoshoz kisérése, vagy orvos hivasa.
a gondozottak testi higiénidjanak biztositasa
a hazirendben foglaltak betartasa és betartatdsa
irasbeli felhatalmazés alapjan gondoskodni a gondozottak készpénz megtakaritdsanak
bankban torténd elhelyezésérol
tajékoztatni a gondozott dltal megnevezett kozeli hozzétartozét, ha a gondozott
allapotaban valtozas kovetkezik be
engedélyezni a gondozottnak az otthonbdl valé hosszabb — rdvidebb idére torténd
eltdvozasat
az otthon lako6i szamara szabadid6s programokat, kirdandulasokat szervezni
gondoskodni a szabadid6 hasznos, szdrakoztaté eltdltésérol
megszervezni az id6sek koranak, készségének megfeleld foglalkoztatast
az 1ddsek Atmeneti Gondozohézéban 1év8 — jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
keretében miik6dé — diszpéeser kdzpontban a jelzokésziiléket kezelni
vezetni az eldirt gondozasi, statisztikai nyilvantartasokat
vezetni a gondozasi napok és étkezOk nyilvantartasat
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® beszedni a téritési dijakat, azzal elszamolni

e elégondozast végezni a felvételt kérd életkoriilményeinek feltarasa céljabol

e iranyitja az Id6skortak Atmeneti Gondozéhizban alkalmazott gondozondket,
takaritondket, meghatirozza a szakmai munkat, ellendrzi annak mennyiségét és
mindségét

¢ clkésziti a szolgalati beosztast, gondoskodik a kiesé munkaerd helyettesitésérdl

e vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan

Jog- és hataskore:

e jogosult a munkateriiletén 1évé dolgozdkat irdnyitani, munkajuk mennyiségét és
mindségét szamon kérni

e a folyamatosan miikodé intézményben a munkaidé beosztist meghatérozni,
helyettesitést, talorat elrendelni

e betegség, vagy egyéb okbol tavol levé dolgozo helyettesitése céljabol szabadnapon,
vagy szabadsagon 1évo dolgoz6t berendelni

e 1j dolgozé felvétele esetén annak személyére javaslatot tehet, javaslatot tehet a
dolgoz6 hatarozott idére sz6lo kinevezésének meghosszabbitsara, illetve a dolgozé
hatéarozatlan id6re torténd kinevezésére

e jutalomra, fegyelmi feleldsségre vonasra javaslatot tehet

Felelds:

e a Gondozohazban foly6 gondozasi tevékenység magas szinvonalon torténd végzéséért,
a gondozottak lelkiismeretes ellatasaért

e a munka, - és tlizvédelmi, valamint a kozegészségiigyi eldirasok betartisaért és
betartatdsaért

e a balesetmentes munkavégzésért, azért, hogy a dolgozok — indokolt esetben — a
sziikséges védooltast megkapjak

o akezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz allaginak megdvasaért, a sziikséges
javitasok elvégeztetéséért

Klubvezetok

Feladat:

e az Id6ések Klubjan keresztiil biztositja az ellatast igénybe vevok részére a szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosito szolgaltatast,
naprakészen vezeti a papiralapu és elektronikus dokumentéciokat
a klubban folyé munka magas szinvonalanak garantalasa
egylittmiikddni a szakmai egység vezetdjével
a klub szolgéltatasait igénybe vevok felé megfelels tisztelettel, toleranciaval és
empatiaval fordulni

e © o o

Jog, - s hataskor:
e programokat szervezni, a szervezett programokon mindségi szolgaltatast nytjtani

e személyre szabott banasmodban részesiteni az ellatottakat
Felelds:

e akezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz dllagdnak megovasaért, a sziikséges
javitasok elvégeztetéséért

¢ a munka, - és tlizvédelmi, valamint a kozegészségiigyi elGirdsok betartdsaért és
betartatasaért

e abalesetmentes munkavégzésért
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Gazdasdgi szolgdlat- szakmai vezetd

Feladat:

kozremlkodik az intézmény optiméalis mikodéséhez szilkséges feltételek
biztositasaban

Osszehangolja az ald tartoz6 szakteriiletek tevékenységét, feladatait

szervezi, koordinélja, ellendrzi, feliigyeli a szakteriiletéhez tartozé dolgozok munkajat
az intézményvezetd utasitdsainak megfeleléen

az intézményvezetd 4ltal beosztott kozalkalmazottak részére kozvetleniil adott
utasitdsokat tovabbitja

Jelzéssel €l az intézményvezetd felé, ha az intézmény épiileteiben allapotromlas, ill.
egyeb valtozas all be.

Az intézményvezetonek adatot szolgaltat minden év januar 31-ig a fenntartofelé
benyudjtand6 karbantartasi, javitasi munkalatokrol, helyszini felmérés alapjan.

A telephelyek altal bejelentett hibak megjavittatisa, az ehhez sziikséges kiilsé
kivitelezo keresése

Gondoskodik a telephelyek kiils6-belsé kornyezetének rendben tartdsardl (kertek,
parkok, utcafrontok), munkaeszkzok ellatottsagarol

Feladata a gépkocsik napi menetlevéllel torténd ellatdsa, havi elszamolasa,
gazdasagossagi kimutatis készitése

Gondoskodik a gépkocsik vizsgaztatdsardl, szervizelésérdl valamint javittatisarol.
Intézi az esetlegesen el6fordulo kareseményeket

Gondoskodik a miikodéshez sziikséges anyag- és eszkdzigények Osszegyiijtésérdl,
jovahagyas utdni megrendelésrol, beszerzésérél és kiszallitasarol, az atvétel
bizonylatolasarél

Az ligyintéz6 feladata a beszerzett ruk, eszkdzok mennyiségi atvétele.

A rezsivel kapcsolatos szamlakon szakmai teljesités igazolasa.

A koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos levelezés lebonyolitdsa

Energia kimutatas készitése a pénztarossal egyiitt.

Rendszeresen (havonta) egyeztet az intézmény telephelyeivel 6raallasok tekintetében
Részt vesz a munka- ¢s tlizvédelmi szemlén, gondoskodik az ott feltart hidnyok
megsziintetésérol.

Az Ugyintézd részt vesz a selejtezésben, gondoskodik a kiselejtezett eszkozok
megsemmisitésérol.

Jog- és hataskor:

A munkakoérébe tartozo feladatok megoldasara intézkedést tenni.

Felelds:

a hataskorébe utalt feladatok maradéktalan betartasaért, lelkiismeretes ellatasaért

az eldirt nyilvantartasok szabalyszer(i vezetéséért

a hataskorébe tartozo intézkedések megtétel éért

a munkaid6 pontos betartasaért

anyagilag felelds a nem koriiltekintéen végzett munkavégzése soran okozott karokért
¢s hibakért
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Intézményi Etkeztetési Szolgdlat —Elelmezésvezetd

Feladat:

iranyitja a bolcsddében mikddo élelmezés dolgozoinak munkajat

betartja az Orszagos Tiszti Féorvosi Hivatal (2011.08.01.) ajanlasat

megtervezi az ellatottak életkori sajatossagainak és az orvos altal eldirt diétanak
megfelel6 étlapokat

a fészakacson keresztiil irdnyitja és ellen6rzi a konyhaban dolgozok munkajat

iranyitja €s ellendrzi az élelmezési raktdros munkajat, ellen6rzi az élelmiszeranyag
beszerzés helyét, az aruk arat és mindségét

gondoskodik arrdl, hogy a nyersanyagnorma betartisa mellett minél jobb minéségii
¢lelmi anyag keriiljon beszerzésre

folyamatosan ellen6rzi a HACCP mindségbiztositis mitkodését, az abban foglaltak
maradéktalan betartasat

ellenérzi az egyes telephelyeken miikodé talalokonyhak higiéniai allapotit, az
ételadagok elosztasat

ellendrzi az ételszallito gépkocsi valamint a szallitd edények higiéniai 4llapotat

a Qadro Byte program kezelése

Jog.- és hatdskor:

e jogosult az élelmezési lizemhez tartozé valamennyi dolgozé munkajat figyelemmel

kisérni és ellenérizni
szakmai teljesités igazolasa

FelelGs:

az €lelmezési lizemben készitett adminisztracio és adatrdgzités pontossagaért, a
naprakész munkavégzésért

felel6s a Quadro Byte program szabalyszer(i kezeléséért

a vezetett analitikdk hé végi lezarasaért és a raktarossal torténd egyeztetéséért,
leltarozasért

felelés az élelmezési lizem szabalyszert, a kdzegészségligyi és szakmai eldirasoknak
megfelelé miikddéséért

a HACCP mindségbiztositasi rendszer folyamatos, hianytalan miikodéséért

a nyersanyagnorma éves szinten torténd betartisaért

az intézményi étkeztetési szolgalat zavartalan miikodéséhez szilkséges nyersanyag
biztositasaért

BEOSZTOTT KOZALKALMAZOTTI MUNKAKOROK:

A beosztott kdzalkalmazottak az intézményvezeté kinevezési jogkiorébe tartoznak. Az
egy€b munkaltatoi jogkorbdl a szabadsag engedélyezésére a szakmai vezeték javaslatot
tesznek, minden mds munkaltatoi jogot az intézményvezet$ fenntart maganak.

Az alabb megnevezett munkakoérokben foglalkoztatottak részletes feladatait munkakori
leiras tartalmazza.
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Egyes szakmai és fizikai munkakoriok megnevezése, fobb feladatkire:

Szocialis étkeztetés: szocidlis segitd
tarsadalmi gondozok

Hazi segitségnyujtas: hazigondozok
Jelzb6rendszeres hazi segitségnyujtas: jelzdérendszeres szocialis gondozo
Id6sek klubjai klubvezetok,

szocialis gondozd
A szocialis segiték kozremilkodnek a szocidlis étkezés adminisztracidjaban, illetve a napi
¢tkeztetéseknél segitenek az étel kiadagolasaban.

A tarsadalmi gondozok segitségével biztositja az intézmény a raszorult személyek ebédjének
hazhoz szallitasat.

A h4zi gondozéndk a szolgaltatast az id6s sajat otthonaban nyujtjak, azoknak az idés makoi
lakosoknak, akik a személyes gondoskodast nyijté szociélis ellatds ezen forméajara igényt
tartanak, és az ellatottak korébe felvételt nyernek.

A jelzdérendszeres hazi segitségnvijtasban foglalkoztatott szocidlis sondozé az otthonukban
€16 gondozottaknak krizishelyzetek elharitasaban nyujt segitséget.

A nappali ellatidsban foglalkoztatott klubvezeté feladata a klub tevékenységeivel kapcsolatos
adminisztracié ellatdsa, a szabadidés programok szervezése, valamint részt vesz a klub
¢letében.

A szocialis gondozokfeladata az iddsek klubjaban tagként résztvevd idds emberek fizikalis,
egeszsegligyi ellatdsa, igény szerint mentalhigiénés gondozas, illetve szabadidds programok
biztositasa.

Tanyagondnoki Szolgiltatas:

Tanyagondnok

A tanyagondnok Maké véros kozigazgatasi teriiletén él6, kiilteriileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyen €él6 lakosok mindennapi {igyeinek intézésében nyuijt
segitséget.

Hajléktalanok nappali melegeddje és éjjeli menedékhelye:

Szocialis munkatérs, szocialis segito:

Az ¢jjeli menedékhely szocidlis munkatdrsai €s szocialis segitéi a Makéd varos teriiletén
hajlékkal nem rendelkezd embereknek nyujtanak segitséget életvezetési, egészségi
problémdaik megolddsiban, munkdhoz jutisban, hivatalos ligyek intézésében, esetenként jogi
szolgaltatas igénybevételéhez.

Idéskortuak Atmeneti gondozéhiza

Szocidlis gondozok:
Az idosek gondozohdziban a bentlakok teljes kort ellatasa, fizikalis és mentalhigiénés
igényeinek kielégitése.

Mentalhigiénés foglalkoztatd:
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Az ellatast igénybe vevo testi- lelki aktivitasanak fenntartisa, megérzése, ligveinek intézése,
segitése, tajékoztatas nyujtasa.

Takaritd:

Tiszta koérnyezet kialakitésa a higiéniai el6irasoknak megfelelden.

Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat:

Csaladsegitdk:
Alapellatas keretében segitséget nyujtanak a gyermekek testi, lelki egészségének

biztositisdhoz, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez. Segitséget nyujtanak a
gyermekeknek jogaik érvényre juttatdsahoz, a csaladban torténd bantalmazas megel6zéséhez,
illetve megsziintetéséhez.

Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont:

Esetmenedzser/ tanacsad6:Az esetmenedzser egylittmikédik a megel6z6 partfogd
feliigyelovel, tijékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
koriilményekrol, elkésziti az egyéni gondozéisi- nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,
kozremiikoddik a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

Szocialis asszisztens:A szocialis segités alapfeladatait latja el, lgyviteli és iigyirat-kezelési
feladatokat lat el, kézremlkodik a szolgéltatis szervezésében, iranyitasaban, részfeladatokat
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kialakitasaban és mikddtetésében.

Pszicholégus:

Megéllapodas alapjan pszichologiai tandcsadast, pszichoterdpias segitségnytijtast végez, a
Jjelzbrendszeren keresztill az intézmény latokorébe keriilt kliensek szilkség szerinti pszichés
tamogatasat végzi.

Bilcsode:

Kisgyermekneveld
Fébb feladatkor: 0-3 éves koru kisgyermekek teljes korii ellatasa, testi, lelki, értelmi, érzelmi

fejlodésének biztositasa, idészakos gyermekfeliigyelethez kapcsolodod nevelési - gondozasi
feladatok ellatasa.

Moso6no:
A bolcsodében és az idoskoruak gondozohdziban az ellatotti, és az intézményi textilidk
mosasa, vasalasa.

Takarité:
Tiszta komyezet kialakitdsa a higiéniai el6irdsoknak megfelelen, segité személy a
kisgyermekneveldi tevékenységben.

Szocidlis segitd:
Szocidlis munkéds irdnyitdsdval segiti az Ugyfeleket szocidlis problémaik 6nalld
megoldasaban.

A részletes feladatokat a szakmai vezetOk altal elokészitett €s az intézményvezetd altal
meghatarozott munkakori leirds tartalmazza.
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Védonoi Szolgalat:

Teriileti védonok:

Az egészségligyl alapellatas részeként a csaladok egészségének megbrzése, segitésére
iranyul6 preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az egészségromlasnak a
megelozése érdekében végzett egészségnevelés. A véddnd a munkdjat csaladgondozas
keretében végzi, azon csaladoknal, ahol varandos anya, illetve gyermek él (0-t6l a tanuldi
jogviszony megkezdéséig).

N6k, véarandds anyak, csecsemOk ¢€s gyermekek részére Onallé védéndi tanacsadast és
csoportos egészségneveld foglalkozdsokat tart.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat:

Iskola védénok:

Az iskolaorvossal és az iskola vezetésével egyiittmikddve - oktatdsi évben meghatarozott
munkaterv alapjan — végzi gondozési tevékenységét. Az iskoldkban részt vesz az egészséges
¢letmddra, és a csaladi életre nevelésben. Kozegészségligyl és jarvanyligyi tevékenysége
soran higiéné ellendrzést, pediculosis sziirést végez.

Iskolaorvos:

Az iskolaorvos feladata a 6-18 éves kort tanuldk orvosi ellatdsa. A gyermekek egészségi
allapotanak szlirése, sziikséges orvosi vizsgalatok elvégzése, igazolasok kiadasa.

Az iskolaorvos feladatat a védéndkkel szorosan egyiittmiikodve latja el.

Gazdasagi Ellato Szolgalat:

Koényvel6:
Feladata az intézmény pénzforgalmanak bonyolitasa, szamlalikvidalas, kontirozas.

Hazi pénztaros:
Feladata a készpénzforgalom bonyolitasa, szamlak kibocsatasa, bevételek beszedése.

Iktato:

Feladata az intézményhez beérkezd- és a kimend levelek iktatdsa; az intézményen beliil
miikodé szakteriileteken el6forduld, jogszabaly altal eloirt nyomtatvanyok iktatisa és
rendezése. Az intézmény miikddéséhez sziikséges egyéb adminisztrativ feladatok ellatasa.

Munkatigyi eléado:

Az intézményben, kozalkalmazotti jogviszonyban és egyéb munkaviszonyban
foglalkoztatottak kinevezésének, munkaszerzodésének elkészitése, a munkavallalokkal
kapcsolatos mindennemi nyilvantartas vezetése, igazolasok készitése.

Egyéb szamviteli iigyintéz0:Munkakor célja, funkcidja, hogy kézremiikoédik az intézmény
optimalis mikodéséhez szlikséges (pl. targyi, koziizemi) feltételek biztositasaban.
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Intézményi Etkeztetési Szolgalat:

= Bolcsodel étkeztetés
= Szocialis étkeztetés
= Jdoskoruak Atmeneti Gondozohazaban étkeztetés

Fdszakécs:
Feladata a napi munka megszervezése, a kiilonb6z6 étlapok alapjan elkészitett étel
mindségének €s mennyiségének biztositasa

Szakacs:
A fOszakacs iranyitasa mellett végzi az étlapoknak megfeleld ételek elkészitését.

Elelmezési raktaros:
Feladata az étlapnak megfeleld élelmi nyersanyag biztositasa, szakszerii tarolasa, a HACCP
mindségbiztositdsnak megfelelden.

Szocialis segitd:

Feladata, az étel megrendelések Osszesitése, kiilonds tekintettel a diétdk féleségére és
mennyiségére. A diéta igénybevételéhez sziikséges orvosi igazolasok nyilvantartasa, étel
kiosztasaval s kiszallitdsaval kapcsolatos feladatok megszervezése.

Konyhalanyok:
Feladatuk az élelmezési anyagok el6készitése, tisztitdsa, a féz6- és talalo edények
mosogatasa.

A kozalkalmazotti jogviszonyra a kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992, évi XXXII.
torvény és a végrehajtasara agazatonként kiadott kormanyrendeletek:

o FEgészségiigyl agazatban: 233/2000.(XII. 23.) Korm. rendelet

e Szocialis, gyermekvédelmi agazatban: 257/2000.(XII. 26.) Korm. rendelet

A tarsadalmi gondozok az intézménnyel irasbeli megéllapodast kotnek, ami nem
munkaviszony. Tevékenységiikért tiszteletdijban részesiilnek, ami ad6, Tb-jarulékmentes. A
tiszteletdij fels6 hatarat kormanyrendelet hatarozza meg. Munkajukat a megallapoddsban
rogzitettek szerint végzik.

VI. AZ INTEZMENY GAZDALKODASI, PENZUGYI FELTETELEL,
FORRASALI

Az intézmény gazddlkoddsi jogkore:

Helyi 6nkormanyzati koltségvetési szerv.

Az intézmény a gazdilkodds megszervezésének modja szerint:

Onallo6 jogi személyiséggel rendelkezé helyi Snkormanyzati kéltségvetési szerv.

Az eldirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg tekintetében:

A személyi juttatds elOirdnyzataval és a szakmai céli atvett pénzeszkozokkel onalldan
rendelkezik. Az elbirdnyzat felhaszndlasaval kapcsolatos egyéb kérdésekben Maké Viros
Onkormanyzata kéltségvetési rendeletében foglaltak szerint kell eljarni.
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Az alaptevékenységek feltételei, forrasai:

Az intézmény feladatellitisat szolgialo feltételekrol az alapité, fenntartd szerv: az
onkorményzat képviselo-testiilete gondoskodik.

A képviselO-testiilet biztositja, bocsatja rendelkezésre a feladatellatishoz sziikséges
vagyont és pénzeszkozt:

o az onkormdnyzat vagyonanak gazdalkodasi szabalyairdl szolé rendeletben a
torzsvagyon korébe elkiilonitett ingatlan vagyontirgyakat az intézmény ingyenes
hasznélatdba adja. A tulajdonnal valé rendelkezési jog gyakorldsira a
vagyonrendelet szabalyai irdnyadok.

e a koényvviteli nyilviantartiasban, valamint az éves vagyon leltairban szerepld ingd
vagyontirgyak tekintetében ingyenes hasznalat joga illeti meg. Az ingé vagyonnal
valo rendelkezési jog gyakorlasara a vagyonrendelet szabalyai vonatkoznak.

e az Onkormdanyzat éves koltségvetési rendelete magaba foglalja az intézmény
elkiilonitett koltségvetési eléiranyzatait.

A feladatellatas forrasai:

Onkormanyzat koltségvetési tamogatasa
egészségbiztositasi finanszirozas

sajat bevétel

atvett pénzeszkdzok (palyazati és egyéb tamogatisok)
id6északos gyermekfeliigyeletbdl szarmazo bevétel

Az intézmény a jovahagyott éves koltségvetés alapjan az allamhaztartasi térvényben, a
végrehajtasara vonatkozo kormdanyrendeletben, a gazdasagi-pénziigyi szabalyzatokban, a
fenntart6, feliigyeleti szerv dontéseiben foglaltak alapjan gazdalkodik.

Koltségvetés tervezése:

A Kkoltségvetési tervezése soran az intézmény egyiittmiikodik a Polgarmersteri Hivatal
Pénziigyi Irodajaval a koltségvetési tervjavaslat kialakitasdban, egyeztetésében, az elemi
koltségvetés Gsszeallitasaban.

A koltségvetési tervjavaslatot a koltségvetési irdnyelvek, a szakmai kovetelmények, az
Onkorményzat koltségvetési koncepcidja, az oOnkormanyzat altal kiadott irdnymutatas
figyelembe vételével az intézményvezeté késziti el, nyijta be és folytatja le az egyeztetési
eljarasi rendnek megfeleléen az egyeztetést a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodajaval, a
jegyzovel.

Koltségvetési eloiranyzat-modositasi kezdeményezés:

A jovahagyott koltségvetési eléirdnyzat modositisra vonatkozo kezdeményezést az eldirt
vonatkozo eljarasi rendnek megfeleléen a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irod4jahoz az
intézményvezetd nynjtja be.

Az intézményvezetd a 1étszdm €s személyi juttatasok elbiranyzataval a 1étszdm- és illetmény
eléiranyzat kereten beliil 6nalléan gazdalkodik. A 1étszdm- és illetménygazdalkodasra a
vonatkozo6 kdzponti (Aht, Amr, az 4gazati kiilon térvények és végrehajtasi) jogszabalyokban,
az éves koltségvetésben, valamint a kiilon szabélyzatokban foglaltak iranyadok.
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Operativ gazdalkodas, koltségvetés végrehajtisdnak folvamata:

A kotelezettségvallalas, az utalvanyozas, az ellenjegyzés és az érvényesités rendjét az erre
vonatkozo kiilon Megallapodas hatarozza meg, ill. egyéb belsé szabdlyzatok tartalmazzik,
melyek az SZMSZ fiiggelékét képezik.

A koltségvetési szerv koltségvetésének végrehajtasara szolgilo szamlaszam:
Raiffeisen Bank Makoi Fidkjanal vezetett 12069000-01104307-00100003 szami szamla.

A kaoltségvetési szerv Altaldnos Forgalmi Adé alanyisaga:
Az intézmény AFA alany, a tdrvényben meghatirozott kotelezettségeinek elkiilonitett
nyilvantartassal tesz eleget.

Az intézmény gazdasigi feladatainak ellatasa:

Az intézményvezeté felelossége az egyszemélyi felelds vezetés elve alapjan az
allamhaztartasi torvényben eldirtak szerint érvényesiil.

Az intézményvezto felelés a gazdasagi tevékenység jogszabalyi, belsé szabalyzatoknak,
fenntarto, feltigyeleti szerv dontéseinek megfeleld kovetelmények érvényesitéséért.

Az SZMSZ-hez kapcsolodo gazdasigi, pénziigyi szabalyzatok

1. Maké Viaros Onkorményzati Képviseld testiiletének Polgdrmesteri Hivatala aldbbi
gazdasagi-pénziigyi szabalyzatainak hatilya kiterjed az 6nalléan gazdalkodo koltségvetési
szervre:

Szamviteli Politika

Szamlarend

Gazdasagi szervezet ligyrendje

Pénzkezelési Szabalyzat

Bizonylati album

e Szabalyzat az analitikus nyilvéntartdsi rend ¢és a fokonyvi konyvelés
kapcsolatrendszerérol

e Eszkozok és forrasok leltarozasi, leltarkészitési és selejtezési Szabalyzata

o Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

e Szabalytalansagok kezelésének eljarasrendje

e Folyamatba épitett elozetes és utélagos vezet6i ellendrzések rendszer ellendrzési

nyomvonal

Kockazatkezelési szabalyzat

A kotelezettségvallalas, az utalvanyozas, az ellenjegyzés és az érvényesités rendje

Belso ellenérzési kézikonyv

Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat

2. Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat belso szabdlyzatai:

Letéti pénzek kezelésének szabalyozasa
Elelmezési szabalyzat

Fizetési eloleg szabalyzat

Munka- €s tlizvédelmi szabalyzat

o Ugyeleti, készenléti szabalyzat
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Belsd helyettesitési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat
Munkaruha ellatéasi szabalyzat
Onkéltség szamitasi szabalyzat
Motorkerékpar hasznalati szabalyzat
Sajat gépjarmiivel torténd munkaba jaras szabalyozasa
Bentlakdsos intézményekben ellatott személy készpénzének, érték- és
vagyontargyainak kezelési szabélyzata
Adatvédelmi- adatkezelési szabalyzat
Ugyiratkezelési szabélyzat
Elhunytakkal kapcsolatos szabalyzat
Panaszkezel€si szabalyzat
Gépjarmi lizemeltetési szabalyzat
Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo6 belsé utasités
- Idéskoruak Gondozohaza
- Ejjeli Menedékhely
Tarsadalmi gondozok részére fizetendd tiszteletdij szabalyozasa
Munkarend szabalyzat
Belso szabalyzat béren kiviili juttatasrél
Bels6 szabalyzat szolgalati kerékpar hasznalatrol

Az SZMSZ-hez fiiggelékként kapcsolédé sajit belsé szabdlyzatok naprakészségérdl,
hatalyositiasardl az intézményvezeté gondoskodik.

Mako, 2016. majus 2.

Toéthné Balazs Andrea
intézményvezetd
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A gyermeknevelésben nem beszélni kell.
Mondhatsz, amit akarsz, ugysem a szavaiddal
- az életeddel mutatsz példat.”

Nyird Andrés

| & Altalanos rész

A Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont a Maké Varos Onkorményzata altal fenntartott Makéi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein belill mikodik szakmai egységbe integraltan. A
Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasrol szold
1993. évi III. torvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolé szabalyzok

alapjan az alabbi feladatokat latja el:

Szocidlis alapszolgdltatdsok

e tanyagondnoki szolgadltatds,
e az étkeztetés,
e g hazi segitségnyujtas,
® a csalddsegités,
o qjelzdrendszeres hazi segitségnyujtas,
e q nappali ellatas
o iddsek klubja

o nappali melegedoc

A szemelyes gondoskodds keretébe tartozd szakositott elldtdst

o az atmeneti elhelyezést nyujto intézmeény
o iddskoriak dtmeneti gondozohdza

o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. toérvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskoddst nyajtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo

szabalyzok alapjan két szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

® g gyermekjoléti szolgdltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatdsa,

o bolcséde
Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. Torvény, a terilleti védonoi szolgalatrdl szolo
5/1995. (I1.8.) Nm rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol szo6lo 26/1997. (IX.3)

NM rendelet alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

Az egészségiigyi alapellatas kérében:

e védondi elldtds

e iskola-egészségiigyi elldtas

A 2011. évi CXCV. Torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII. 31.) Korm. Rendelet az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasardl szold szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kévetkezd:

» Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. Torvény az élelmiszerlancrél és hatdsagi feliigyeletérol és a 62/2011. (VL.
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek elodllitasanak és forgalomba hozatalanak
élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szo016 szabalyzo alapjan a kovetkezo feladatot 1atja el:

» Intézményi étkeztetési szolgdlat

A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirajat.
Az egyes egységeken belill és az egységek kozotti szoros egyiittmiikodésben végzik szakmai

tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva.



A szakmai egysé€gek €lén szakmai vezetok allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és
szocidlis igazgatasi torvény ald tartozo szakfeladatokkal Gsszefiiggésben szervezik, iranyitjak
és ellenorzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili kommunikaciérol a Kommunikacios

utvonalterv szabalyzat rendelkezik.

MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

INTEZMENYVEZETO -
Nappali Gondozasi Szolgdlat Gazdasagl' Bhae
e 2 Szolgélat
e  Szocialis étkeztetés
e  Hazi segitségnynjtas
e Jelzbrendszeres hazi o «
i i Intézményvezetd
segitsegnyujtas Helvohes
o I-II Idések Klubja 3 =———
e Tanyagondnok . Intézmeényi
Etkeztetési Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont \
Csalad- és Gyermekjoléti -
Szolgalat Iskola- egészségiigyi
Szolgalat

Védonoi Szolgdlat

Idéskortiak Atmeneti
Gondozohaza

Bolcstde

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedo




II. Intézmény neve, székhelye, elérhetésége, tipusa:

Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény

Székhely: 6900 Mako, Béke u. 9.

Telephely: 6900 Makd, Széchenyi tér 22. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Telephely: 6900 Mako, Dedk F. u. 57. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Tel/Fax: 62/ 213- 420

Tel: 62/ 210-028

Tel.: 62/209-910

E-mail: titkarsag79 @gmail.com

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyt torvények modositasardl szolé 2015. évi
CXXXIIL torvény 21§- a iktatta be a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvény modositisat (tovabbiakban: Gyvt.), melynek kovetkeztében a
jarasszékhely telepiilési onkorményzat kotelezod feladata 2016. januar 1. napjatdl a csalad- és
gyermekjoléti kézpont miikédtetése, illetve ahol ilyen 6nalld intézmény nem miikddik, annak
létrehozasa.

A Gyvt. 94§ (4) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1€p:

»(4) A jarasszékhely telepiilés koteles gyermekjoléti kozpontot mikodtetni. A jarasszékhely
telepiilésen mikodd kozpont ellatasi terlilete a jaras lakossagara terjed ki.” (2015. évi

CXXXIIL tv.)

Az intézmény fenntartéja: Maké Véros Onkormanyzata

I11. Szolgaltatas célja

A kormanyzat egyik kiemelt tirsadalompolitikai célja az esélyteremtés a hatranyos és a
halmozottan hatranyos helyzetben ¢l gyermekek szamadara, valamint a gyermek
Alaptérvényben garantalt védelemhez vald joganak biztositdsa. E cél megvaldsitasdhoz jarul
hozza a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas, mint a gyermekvédelem elsd
védvonalanak megerdsitéséhez, amely a gyermekjoléti kézpontok szamanak névelését és azon

beliil a gyermekjoléti szolgaltatas és integraciojanak megvalositasat jelenti.



IV. A megvalositandé program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyajtott

szolgaltatasok, tevékenységek

A csaladsegitd €s a gyermekjoléti szolgalatok integraciojaval létrejovo csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok &ltalanos segitd feladatokat latnak el, mind a csaladsegités, mind a
gyermekjoleti szolgaltatas tekintetében. A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatai pontositasra keriilnek, mivel egyes feladatok a jarasszékhely telepiilésen létrejovo
csalad- és gyermekjoléti kdézpontokhoz keriilnek.

Az integraltan létrejovo szolgéltatas telepiilés szinten elérheté kotelezd szolgaltatas, az

elldtando teriilet nagysaga (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgaltatasi tartalommal.

A feladatmegosztas a kivetkezok szerint alakul:

> telepiilési dnkormanyzat: lakohely szerinti minimumszolgaltatas, altalanos segit6
feladatok biztositasa: csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas;

> Jarasszékhely telepiilési 6nkormanyzat: csalad- és gyermekjoléti kozpont, amelyhez
delegalasra keriil a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa. Ezen feladatokhoz
specidlis szaktudassal rendelkezd szakemberek bevonasa szilkséges (pl. jogi
tajékoztatas, pszicholdgusi tanacsadas, csaladkonzultacid, csaladterapia). A kézpontnak
szakmai tamogatast kell nyQjtania az ellatasi terilletikon mikodo csalad- és
gyermekjoléti szolgaltok szamara. Jarasszeékhely telepiilési onkormanyzat illetékességi

teriilete kiterjed a jarast alkoto telepiilések lakossagara.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds formainak szakmai 1étszdm
irdnyszamait €s létszamminimum normadit a személyes gondoskodast nylijtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairol és miiksdésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30) NM rendelet 1 szamu melléklete tartalmazza.

A személyi feltételek korében a szolgalatnal a csalddsegité megnevezésii, a kézpontnal a

csaladsegitd, az esetmenedzser/tanacsad6é munkakor keriil meghatarozasra.

A gyermekjoléti kozpont szakmai 1étszama a telepiilés lakossagszama alapjan:
» 7 ezer jaras lakosként: 1 {6 esetmenedzser/ tanacsado
» 4 ezer telepiilés lakosként: 1 f6 csaladsegitd

» 10 ezer jaras lakosként: 0.5 f6 szocialis asszisztens
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Ennek tiikkrében Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunknal a dolgozok létszama: 6 6
esetmenedzser/tanacsadd, 6 fO csaladsegitd és 2 {6 szocidlis asszisztens all a lakossag
rendelkezésére.

Az integraciobol fakado feladatok ellatasa rendszeren beliili er6forrds atcsoportositissal
torténhet (a részletes szolgaltatastartalom a Gyvt. és a Szt. szakmai végrehajtasi rendeletében

keriil szabalyozasra).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a varos kdzpontjaban, jol megkozelithetd helyen van.
Az épiilet részben akadalymentesitett. Az ligyfelek szdmara varéhelyiség keriilt kialakitasra.
Az esetmenedzserek/tandcsadok részére 3, a csaladsegitéknek a kliensekkel folytatott
beszélgetésekhez, ligyintézésekhez két interjuszoba all rendelkezésre.

Az esetmenedzsereknek/tanacsadoknak illetve csaladsegit6knek egy irodahelyisége van, ahol
minden esetmenedzsernek/tanidcsadonak illetve csaladsegitének onalld irdasztala van. Az
esetmenedzsereknek/tandcsadoknak illetve csaladsegitOknek munkajuk elvégzéséhez kozos
hasznélatra vezetékes telefonnal, személyi szamitogéppel, internet hozzaféréssel, telefaxszal,
fénymasoloval, szakmai segédanyagokkal rendelkeznek.

Kizardlagos hasznalatra kerékparral rendelkeznek.

V. Szakmai alapelvek és szabalyok

A gyermekjoléti szolgalat feladatait
azl1997. évi XXXI. Tv. - a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol,

o a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet — a személyes gondoskodist nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl,

o a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokr6l, valamint a
gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol,

o a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a gyamhatosigok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes
gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

o 2011. evi CXII. tdrvény az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az

informécidszabadsagrol szabalyozza.



VI. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint

a csalddsegités Szt. 64§ (4) bekezdése szerinti feladatait. A gyermekjoléti szolgalat

Osszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyl és nevelési- oktatasi intézményekkel,

illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenységi korében a Gyvt, 39 § és az Szt. 64 § (4) bekezdésében foglaltakon tal:

»

Y V. V VYV VY

Y VY

Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen eld gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét;

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéséket;

Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi- nevelési tervét, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtasahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet;

Szervezi- legalabb hirom helyettes sziil6t foglalkoztatd- helyettes sziiloi halozatot,
illetve mukddteti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztat;

Segiti a nevelési- oktatasi intézmeény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat;

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit;

Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését;

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

Részt vesz a killon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum
munkajaban;

Nyilvéantartast vezet a helyettes sziiloi fér6helyekrol;

Felkérésre részt vesz a sziinidei gyermekétkeztetésben;

Szocialis diagnoézist készit;

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatdsi feladatai korében szocidlis és egyéb

informacios adatokat gyiijt és tajékoztatja:

»

a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalléan, a torvényes
képvisel6 tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggden — az itéldképessége birtokdban
levé gyermeket mindazon jogokrél, tdmogatasokrél és ellatasokrdl, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositisaval, csaladban

torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra sziikséges védelem biztositasanak
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elosegitésével,

a valsaghelyzetben levd varando6s anyat az 6t, illetve a magzatot megillet jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo varandds anyéat
a nyilt és a titkos Ordkbefogadads lehetdségérdl, joghatasairl, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elosegitdé és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

az Orokbefogadd sziil6t az Orokbefogadds utankovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szociilis segitomunka keretében:

>

Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikidési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe,

Koordindlja az esetkezelésben kozremikodod szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmikodését,

Az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segit6
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elGbbiek
mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

A szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (térvényes
képviseld) kozremiikédésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

Koézremiikodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgilat az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas

érdekében:

>

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korillményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti szikkségleteit;
A mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatdsok kdzvetitése
érdekében egylittmikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében;
A vélsaghelyzetben levd véarandés anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz,
szilkség esetén a csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehetd ecllatashoz vald
hozzajutasban;
Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutésban, az
atmeneti gondozést sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elosegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését;
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

% Olyan szabadidés ¢és kozosségi programokat szervez, amelyek

megszervezese, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis

helyzetben 1€v6 sziilének aranytalan nehézséget okozna;

&,
0.0

Kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé
szocialis €s kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil

szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését;

A hivatalos iigyek intézésében valé kiozremiikodés korében a csaldd- és gyermekjoléti

szolgalat:

> Segitséget nytjt a szolgéltatast igénybe vevék iigyeinek hatékony intézéséhez;

» Tajékoztatast nyujt az igénybe veheté jogi képviselet lehetdségérol,;

» A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kérnyezettanulmanyt
készit;

» A gyamhivatal felkérésére a gydmhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és

gyamugyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatist nyuijt az Grokbefogadott gyermek

fejlodésérdl, kortilményeirdl és a csaladba valé beilleszkedésérdl;
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»

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozd

szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meril fel, esetmegbeszélést kezdeményez;

> A gyermeket fenyegeté kozvetlen és stilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti

kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére;

Veszélyeztetettséget észlel6 és jelzo rendszer

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a

személy krizishelyzetét észleld rendszert mikddtet, amelynek korében:

>

Figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast
igényl6 helyzetét;

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utolagosan — torténo teljesitésére;

Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,
Téjékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol;

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad;

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében;

Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét;

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak;

A jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit;

Eves szakmai tandcskozést tart adott év februar 28. napjaig €s éves jelzdrendszeri
intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig;

Minden héten irasban jelzi a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontnak a héten beérkezett
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jelzéseket.
» A Kkapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacids

Telefonszolgalattal;

A csaladgondozok és a térsintézmények szakemberei kozotti kapesolattartas leggyakoribb és
leghatékonyabb forméja a konkrét ligyekben térténd esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia.
A tarsszakmak felé a Gyermekjoléti Szolgalat visszajelzési kotelezettségének minden esetben

irasban, fejléces levél formédjaban torténé tdjékoztatasban tesz eleget.

A feladatellatds szakmai részét a  szolgdltatasnydijtissal, szolgaltatasokhoz vald

hozzésegitéssel, és gondozassal oldja meg az alapellatast nyjté szakmai team.

Szolgaltatisok egy része dllandé és folyamatos, mas része idény illetve alkalmi jellegii.
Folyamatos szolgaltatdsok:

» Mentélhigiénés tandcsadas—sziikség szerint folyamatos

> Gyermekgondozasi-nevelési tandcsadas

» Palyavalasztdsi, munkavallaloi tanicsadas, (igény szerint bejelentkezés

alapjan)

» Adomanyosztas—sziikség szerint, folyamatos,

» Altalanos tanacsadas,

> Ugyintézés
Az 1993. évi IIL. tv alapjan feladatai:

» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyuijt;

» segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz
valo hozzajutasban,;

» meghallgatia az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

> csaladgondozassal elosegiti a csaladban jelentkezd krizis, mitkddési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat;

> ellatja az egyiittmikddési kotelezettségbol fakadé feladatokat;

» tandcsaddst nyljt a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az

adossagterhekkel ¢és lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossiggal él6k, a
14



krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizdék illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére;

elosegiti €s Oszténzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

egylittmikodik a veszélyeztetettség és krizishelyzet megel6zése érdekében az
egeszségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel valamint a tarsadalmi szervezetekkel,
egyhazakkal, maganszemélyekkel,

felhivja a telepiilési 6nkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire, az ellatérendszer
esetleges hianyossagaira,

biztositja a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt

tarsadalmi beilleszkedés elosegitését.

Specialis feladatok:

>
>

Munkavallalasi tanacsadas;

Hatralekkezelési tandcsadas;

Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgéltatas igénybevételének modja, feltételei:

A csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgalat feladatait alapellatas keretében végzi, mely a szolgaltatas

Onkéntes vagy kotelez igénybevételét jelenti.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

>
»

Téritésmentes.

A szolgaltatdas miikodésérol, elérhetdségérol folyamatos tajékoztatdssal kell lenni a
telepiilés lakosai felé.

A jelzett problémak minden esetben a lehetd legrovidebb id6n beliil kivizsgaldsra
keriilnek, az intézkedések tényérél a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatja a
jelzést tevot.

A lehetd legkoriiltekintébben igyekszik a szolgalat a hozzd fordulé személyek,
kliensek probléméjanak megoldasaban segitséget nyujtani.

Az igénybevétel mdodja onkéntes, vagy kotelezd, melyet a probléma jellege, és az
tigyben tortént intézkedések hataroznak meg.

Minden szolgaltatdsunk nyitott barki szamadra, vagy a szolgaltatis nyhjtasanak

meghatarozott id6pontjaban, vagy egyedi esetekben el6re egyeztetett iddpontban.
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» Az ellatds igénybevételéhez esetenként sziiloi beleegyezé nyilatkozat (esetleges
taborok esetén) (formanyomtatvany) sziikséges, illetve orvosi igazolds a
gyermekkozosségbe torténé részvételhez.

» A programokon torténd részvételhez, illetve a gondozasi szolgaltatasban felmeriils
feladatok végrehajtdsdhoz az intézmény vagy tagintézményei, miikodési rendjét,

szabalyzatait mindenkinek be kell tartani.

A szolgiltatas igénybevételének megsziinése:
» afennall6 probléma megsziinik;
> acsalad, illetve a gyermek gondozasi helye megvaltozik;
» a gyermek nagykoruva valik;

» acsaladgondozas megsziinését a csalad vagy a személy kéri

A szolgaltatas médszere

A szocidlis munka moédszertana szerint, esetspecifikusan agazatokon 4tnyulé szakteriiletek

tudastokéjének bevonasaval.

Az ellatandé célcsoport és az ellitando teriilet jellemzoi

Célcsoport

A teleplilésen €16 gyermekek (0-18 éves korig), azok sziiléje, vagy mas kapcsolattartasra
Jogosult hozzitartozé. Veszélyeztetett és hatranyos helyzetben 1évé gyermekek, ideiglenes
hatdlyt elhelyezésben 1€év0, atmeneti vagy tartés nevelt, utégondozasba hazakeriilt
gyermekek, és sziileik, szocialis valsaghelyzetben levd varandds anyak, akik életvitelszertien

a telepiiléseken tartdzkodnak.

VII. Az ellatasi teriilet bemutatasa

Foldrajzi helyzet

Maké az orszag délkeleti szegletében, a roman hatar kozelében, a Maros jobb partjén, a
megye székhelyétdl, Szegedtdl 30 km-re, keletre esik.
Mako a legyezOszerlien szétfuté utak kozéppontjaban fekszik, ami kifejezi, hogy a csanadi

régionak nemcsak kozigazgatasi, de piackorzeti goca is volt. Jelenleg f6forgalmi utjainak
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szerkezeti gerincét a 43-as szdm0 Ut alkotja, amely hazankat Romanidval kéti Ossze.
Fontossaga 1968-ban nétt meg, amikor a nagylaki hataratkel6helyet megnyitottak.
Vasutvonala Aradra és Szegedre 1883-ban, Hoédmez6vasarhelyre és Nagyszentmiklosra 1903-
ban épiilt ki. A févarossal kozvetlen vasuti 8sszekottetése van. A marosi vizi kzlekedésnek a

honfoglalastol fontos szerepe volt.

VIII. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen mikodé gyermekjoléti
szolgélat mindsiil, amely 6ndll6 intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl

6nallo intézményegységként mikodik.

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdése és az
Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tdl:
> A gyerek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfelelé 6nallo
egyéni és csoportos szolgaltatisokat, programokat nyujt, amelyeknek keretében
biztosit:
% Utcai és- ha a helyi viszonyok azt indokolja- lakételepi szocialis munkat;
% Kapcsolattartasi {igyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast, ide nem értve a
62/E.§ ¢és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast;

L)

Korhazi szocialis munkat;

L X4

&
90

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot;

5

%

Jogi tajékoztatasnynjtast és pszicholdgiai tanacsadast;

*

Csaladkonzultaciot, csaladterapiat; csaladi dontéshozo konferenciat;

» A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi  intézkedésekhez
kapcsol6do, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében:

% Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy shlyosabb foki
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét;

% Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy

annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
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mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;
< Egyittmikodik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd
feliigyelovel a blinismétlés megel6zésé érdekében, ha a gyamhivatal elrendelte
a gyermek megeldz6 partfogasat;
A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez — az
otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzod
intézménnyel egylittmiikodve- a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtésehez, javitasdhoz, a szlildé és a gyermek kozotti  kapcsolat
helyreallitasahoz;
Utogondozast végez- az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikddve- a gyermeke csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;
Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csaladgondozast végez;
Szakmai tdmogatist nydjt az ellatasi teriiletén miik6dé gyermekjoléti szolgalatok

szamara;

Az utcai szocialis és lakételepi munka célja:

>

>

A magatartdsaval testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlodését veszélyeztets, a szabadidejét
az utcan tolto, kallodo, csellengé gyermek specialis segitése;

A lakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatdsa, lakdhelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, szikkség esetén atmeneti gondozdsénak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése;

A gyerekjoléti kozpont az érintett gyermekek lakokornyezetében, az éltaluk latogatott
bevasarlokozpontokban vagy a sajat szolgalatdban szervezi a gyermekeknek szold,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos elt6ltését segitd programokat.

A gyermekjoléti kozpont a programokba lehetoség szerint a gyermekek csaladjat is

bevonja;

Kapcsolattartasi iigyelet célja:

A gyermek é€s a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy

szamara a taldlkozasra alkalmas semleges hely biztositdsa mellett:

> konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtasa, vagy

»

az ¢rintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi

kozvetitoi eljaras (mediacid) biztositisa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
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feloldasanak segitése, kozottilk a megallapodas létrehozésa, és annak mindkét fél
részére torténd betartasa, vagy

» 0néllé szakmai modszertani programmal rendelkez$ kapcsolatiigyeleti szolgaltatas
nyujtasa, vagy

» feligyelt kapcsolattartist elrendelé gyambhivatallal torténd elézetes egyeztetést
kovetben — a feliigyeletet ellaté szakember biztositdsa vagy mas feliigyeletet ellato

szakember jelenlétének lehetdvé tétele;

Korhazi szocidlis munka célja:
» A szillészeti- ndgyogyaszati osztilyon a korhazi védénével egyiittmikodve a
vélsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése;
» A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazés észlelése esetén a Gyvt.
17§- 4nak (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedés megtétele;
» A csalad- és gyermekjoléti kozpont szerzOdést kot az egészségiigyi intézménnyel,
amelyben rogzitik a korhazi szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint az

egylittmiikodés modjat.

Készenléti szolgalat célja:

» A gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején til felmeriilé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatas nyujtasa.

» A készenléti szolgalatot egy allandoan hivhatd, kézismert telefonszam biztositasaval
kell megszervezni gy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget
tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

» A csalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a

mikddtetésérol

Iskolai szocidlis munka
> Az iskolai szocialis munka a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak €s a kdznevelési intézmény pedagdégusainak nyujt timogatast azaltal, hogy
egyeni €s csoportos formaban segiti:
» A gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valé beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetenciai fejlesztésében;
> A gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdék feltarasat

¢és megoldasat;
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» A gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapesolodo
lehetdségei kibontakozasaban;
» A gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban;
Csaladkonzulticid, csaladterapia
> Eletiik nehéz id6szakat é16 csaladoknak sziikségiik van arra, hogy kiilsé segitséggel
ralassanak probléméjukra, hogy tisztdbban értsék, érezzék sajat és kornyezetiik
viselkedését, hogy megoldhatatlannak tiin6 gondjaikban tamaszt keressenek.
Szocidlis diagnoézis, sziikségletfelmérés
» A szocidlis diagndzis mindig a kliens és a komyezet kozotti kolcsénhatasra
vonatkozik. A szocidlis diagnozisban ezért mindig kiilon diagnézist allitunk fel, és
parhuzamosan avatkozunk be a kliens (kliensrendszer) és a komyezet vonatkozasaban.
Ez igen gyakran egy nagyon bonyolult sokszereplds Osszefiiggésrendszer feltarasat és
valtoztatasat jelenti.
» A diagnézis felallitasa soran mindig el6térbe kell keriilniiik a pozitivumoknak, mert
ezek jelentik a beavatkozas legfontosabb kiindulasi pontjait, véltoztatni ugyanis csak

az ép teriiletekrol, az er6sségekbdl kiindulva lehet

Szakmai timogatis nyujtisa az ellitisi teriilletén mikodd csalid- és gyermekjoléti

szolgaltatok részére.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:
» Védelembe vételére;
» Megel6z0 partfogasara;
» Ideiglenes hatalyu elhelyezésére;
» Nevelésbe vételére;
» Csaladba fogadasara;
» Harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére;
» Csaladba fogado gyam kirendelésére;
» Tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara;
» Leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara;

» Csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara;
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A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valé védelemhez valo jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartisahoz, apolasahoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartdss megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilonosen:
> aveszélyeztetd korlilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
» asziilé vagy a gyermeket nevel$ mas személy nevelési tevékenységét,
> a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat,
> a javaslattéte] elkészitéséig biztositott alapellatisokat, valamint az ligy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,
> a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egylittmikodési készségét, illetve annak hianyat,
» azt, ha a gyermeket gondozo sziilé egyiitt €l a sziil6i feliigyeleti jogatd] megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt,
> megel6zO partfogas alatt allo gyermek esetén a megelézé partfogas elrendelését,

mellézését, fenntartdsat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, €s a tobbi adat feltdrisanak mell6zésével, telefonon, majd azt kévetden
elektronikus formdban javaslatot tenni a hatdsig intézkedésére. A hidnyzd adatokat utobb a

hatdsag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont:
> Javaslataban megjeloli a kezdeményezd csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegit6 adatait;
» Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé;

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténéd
nyujtasanak idotartama alatt egylttmlkodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgilattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikddés keretében tdjékoztatjdk egymaést a gyermek
elhanyagolasbol szarmazd veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett

intézkedésekr6l és a természetbeni formaban nyujtott csaladi pétlék felhasznaldsanak
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tapasztalatairol.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban t6rténd nyutjtasarol szolé hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és
sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni forméban
torténd nyljtasanak feliillvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasa
feliilvizsgalata soran:

» A gydmhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
orténd nyudjtasa eredményérol és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
tovabbi nyljtasanak sziikségességérol,

» Ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekivetkezett valtozasok
indokoljék, j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak,

» Részt vesz a gyamhivatali targyalason.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a fentieken tal:

> pszicholégiai tandcsadast biztosit,

A Csalad — €s Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos pszicholdgiai tanacsadast
biztosit a szakemberek €s a kliensek részére. A szolgéltatast a segité munka soran tapasztalt
problémak megolddsa érdekében ajanljuk a csaladoknak. Az intézményt felkeresok részére a
szolgaltatds a jogszabalyi eldirasokban foglaltak alapjan folyamatosan biztositott,
szakpszicholdgus altal.

> medidcios tandcsado szolgiltatast biztosit

A Makéi ENI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja 2016. januar 1. napjatél medidcios
tanacsado szolgaltatast nyijt a szolgalat ellatasi teriiletén €16 azon lakosoknak, akik csaladi

problémaikat, parkapcsolati nehézségeiket segitség nélkiil nem tudjik megoldani.

A mediacids tanacsadé szolgaltatist az ellatasi teriileten €10k szamdara a Makéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak - az ehhez sziikséges
végzettséggel rendelkezd - szakemberei biztositjak eldre egyeztetett idépontban, munkaidén

beliil, dijmentesen.
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Célja:
A mediacié (kozvetités) egy specialis konfliktuskezelési médszer, amelynek lényege, hogy a
ket fel vitdjaban mind a két fél k6z0s beleegyezésével egy semleges harmadik fél (mediator)

jar k6zben.

A mediator a problémamegoldé folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét,

segit olyan megoldast taldlni, amely mind a két fé] szamara kielégito.

A mediacio fobb elemei:

Y

Az egyezkedést segitd technikak alkalmazasa;
A probléma megfogalmazaisa;

AZ

Az allaspontok kozelitése;

Az egyezkedés folyamatanak 1épésekre bontasa;
Az empatikus kommunikacié fejlesztése;
Alternativ megoldasok keresése;

Ko6z06s cél kialakitasa;

YV ¥V V V V V VvV V¥

A beszikiilés, bizalmatlansag, merev attit(idok kialakulasinak megakadalyozasa;

A mediator feladata:

» A medidtor feladata, hogy elésegitse a kolcsdndsen elfogadhaté megoldasok
megtalalasat, kidolgozasat €s irasba foglalja a megallapodast;

» A mediator nem dont, a dontés joga és feleldssége a résztvevik kezében marad;

» A medidtor segit megtaladlni az érintettek szaméra koélcséndsen elfogadhaté és
betarthato lehetoségeket;

» A mediator kozremiikodik abban, hogy a felek megértsék a probléma okat, ¢és
feldolgozzak azt;

» A medidtor modellezi a jovO lehetséges eseményeit, és segit miiksdd megoldasi

modokat talélni;
A csaladi mediacid

A szillbk egymas kozotti és gyermekeik kozotti jovobeni kapcsolatara figyel, és azon alapul,

hogy a sziil6k tudjak a legjobban, hogy a gyermekeiknek mire van sziiksége.
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A csaladi medidci6 azon a ponton léphet be a birosagi eljarast megeldz6, vagy akar birosagi
per sziineteltetésével egybekotott kiegészitd elemként, mint olyan folyamat, melynek soran
szerephez juthatnak a szorongdsok, félelmek, annak érdekében, hogy jobban érthetévé valjék
a felek mogdttes érdeke, ellentétes latasmodja. Kiilonosen javasolt a medici6 a tonkrement,
elrontott hézassdgok eseteiben, amikor mar képtelenek segitség nélkiil kommunikalni

egymassal, amikor mar az indulatok és negativ érzelmek elhatalmasodtak.

» Jarasszékhely telepiilésen mikodd csaladsegitést ellaté szolgaltaténak a csalad
szocialis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatdsokat meghatarozo, a szolgaltatast nyujtd szolgaltatora kotelezd szocidlis
diagndzis készitése azzal, hogy a feladat ellatdsaba bevonja a nem jarasszékhely

telepiilésen miikodo csaladsegitést ellato szolgaltatot.

IX. GCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai miikiédési alapelvei:

Szubszidiaritds elve: Az intézmény szolgaltatdsait a helyi igényekre reagalva, a kliensek
¢letter¢hez lehet6legkdzelebb nytjtjia. A szolgaltatas nyujtdsakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken €16k szilkségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten miikddd intézmények/szervezetek javasolhatjik a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgéltatasait barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az onkentesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaltato jellegli. Az egylittmiikddés és a szolgaltatas igénybevételének alapja az
ellatottakkal kézosen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa. A munkatarsak az ellatottak
eérdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzéjarulasaval és egyiittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy silirg6s sziikség 4ll fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza Snként, jelz6rendszeren vagy hatdsagi
megkeresés utjan keriil6 ellatottakkal lehet6ség szerint a probléma és az azt fogadé segitd,
szakmai kongruencia alapjan foglalkozik. a csalddgondozas, tanicsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiildnb6z6 tipusu tigyekre érvényes
visszajelzések és adminisztracids kotelezettségek figyelembe vételével.

A személyiségi jogok védelembe védelmének elve: a munka soran a munkatarsak

tudomasara jutott — az ellatott személyiségi jogait érinté- adatok és tények nyilvantartasara és

24



kezelésére vonatkozdan, kotelez6 az adatok védelmérdl szolod térvényben és a Szocialis
Munka Etikai Kédexében megéllapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltdsaginak,
értékeinek, jogainak, céljainak, szdndékainak tiszteletben tartsa.

Esélyegyenldség és egyenléség elve: az intézmény munkatirsai minden ellatott tigyével
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis irdnyultsagra, nemzeti- etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskdriikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladé ligyekben a sziikséges felvilagositist megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe irdnyitani.

Az onkéntesség és egyiittmiikodés: Torekedni kell az 6nkéntes részvétel, az egyiittmiikodés
kialakitdsdra a gyermekkel és sziileivel, illetve folyamatosan egyiitt kell mikoédni a
gyermekvédelmi szervekkel.

A célszeriiség: Az ellatdsokat ugy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvaldsulasat szolgalja.

A csaldd onallésiga:Felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csalad déntési jogat,
el6idézni a csalad fliggd helyzetét. Elsodleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas
gyermekei felnevelésére.

A vilasztias lehetdsége: A csalad jogosult valasztani a segitség forméi kozott, melyhez
megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A vélasztds joga kizardlag a gyermek érdekében
korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgilatinak tilalma: Az ellatdsra valé jogosultsig és az ellatids modja
csak attol fugghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van sziiksége. Sem a
sziil6, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatéssal a gyermek ellatasara.

A gyermek tijékoztatisa és dontésének tiszteletben tartdsa: A gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érinté kérdésekrdl tajékoztatast kapjon,
nyilatkoztassék, és dontését figyelembe vegyék.

A megelozés és a komplex szemlélet: Az ellatdst nem szabad a mar stlyossd valt
helyzetekre korlatozni. Mér akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megel6zésre, vagy
amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat az

egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex dsszefliggésekre.
A hatrinyos megkiilonboztetés és az ellatissal visszaélés tilalma: Tilos a gyermekek

megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatds nem

hasznalhat6 fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb
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kulturélis értékeinek befolyasolasara, illetve az ell4tas igénybevétele miatt nem érheti sérelem

jO hirnevét, emberi méltdsagat.

X.  Szolgaltatasrol sz6l6 tijékoztatas, helyi médja

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény tobb szocidlis alap és szakositott ellatast biztosit
Maké viros, illetve a jaras teriiletén €16 lakosoknak. Valamennyi szolgéltatasrol, az igénybe
vétel modjardl, az intézmény elérhetdségérol szordlapokon, valamint a helyi Maké Varosi

Televizio tajékoztatasi milisoraban értesiilhet a lakosség.

XI. A szolgaltatist igénybevevik és a szocidlis szolgaltatist végzik jogaival kapcesolatos

szabalyok

Az szolgiltatast igénybe vevok altalanos jogai:

> Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentilis 4llapotara,
specidlis helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas
igénybevételére.

» Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositisa soran joga van az egyenlé
banasmodhoz.

» Az ellatast igénybevevének nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni
az alkotméanyos és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltésaghoz,
testi épségehez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan ¢és teljes kori
biztositasara.

> Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magan €letével kapcsolatos titok védelem.

» Az ellatast igénybe vevlnek joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errdl az

intézmény hirdetmény utjan tijékoztatja a lakokat.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4116 kézalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:

» A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak;
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» Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjek;
» Valamint a munkéltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont munkakéreit betdltd személyek kozfeladatot ellatd
személyeknek mindsiilnek. (1993. évi III. Térvény 94/L. §. (2) bek.)

A szolgaltatast igénybe vevé a szolgéltatissal kapcsolatos panaszaival az intézmény

vezetojéhez és a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

A szolgaltatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori gyermekjogi

képviseldhoz fordulni.

Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiild gyermek e
térvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
¢rvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatist igénylé gyermek
vedelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagdgiai szakszolgalat
intézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki
jogok érveényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntart6jat, illetve

sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatsagnal eljarast kezdeményez.

Gyermekjogi képvisel6 tevékenysége soridn:

> Segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat;

» Segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valé hozzajutsban, a
gyermekjoléti szolgilat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések,

kérdések megfogalmazasaban;
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> Eljar a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviselSje, a gyermek, illetve
fiatal feln6tt, valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése alapjan,- eljar az
érdek-képviseleti forum megkeresése alapjan;
» A gyimhatosig kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési
feliigyelettel kapcsolatos eljarasban;
» Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:
% Gyermekvédelmi igazgatési birsag kiszabasara;
* A jogsértés jovGbeni el6fordulasanak megel6zése érdekében a
jogsértéssel  érintettek  kozott, sziikség szerint  szakértdk
bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartdsara a gydmhatosagnak;

< A jogsérté személy tovabbképzésére a fenntarténak, mikodtetének.

Intézményi illetékességi teriileti gyermekjogi képviselete:

Gyermek jogi képviseld neve: Vetési Csilla

Elérhet6sége: Telefon: 06-20/4899-626

E-mail: vetesicsilla@obdk.hu

Személyesen: Maké, Vasarhelyi u. 1- 3. (Pépay E. Altalanos Iskola)
Minden paros hénap 3. keddi napja 13, 30 - 15 6ra kozott

A szolgaltatast biztositék jogainak védelme:

A szolgaltatast biztositd szakemberek a Kjt. el6irdsainak megfelelden torténd besorolasarol, a
torvényben meghatarozott jogaik biztositasarol az intézményvezeté gondoskodik.
» A csalddgondozo kozfeladatot ellatd személynek minésiil;
> Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az {igymenet mas csalddgondozonak
torténo atadasat;
» Megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogait
tiszteletben tartsik;

» Burn out (kiégés) ellen a munkaltaté szuperviziot biztosit;

Jogorvoslati lehetoségek:
Jogorvoslati problémak esetén cél, a mielébbi jelzési kitelezettség betartasa, és elsédlegesen
belsé kivizsgalas a megfelelé szakemberek bevonasaval. Az intézmény vezetdje felé torténd
jelzés nem mulaszthato el.

A probléma jellegétdl fiiggden torténik a jogorvoslat megtétele.
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XII. A szolgaltatist nyjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa:

Képzés, tovabbképzés

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzé szakemberek szamara
kotelezd a szakmai tovdbbképzés, a részletes szabdlyokat a 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet
tartalmazza. A tovabbképzés tovabbképzési idészakokban torténik. A tovabbképzési id6szak
tartama 6 ¢v. A képzési ciklus alatt fels6foku végzettség esetén 80, kdzépfokli végzettség

esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.

A kotelezé tovabbképzések a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott iitemterv
alapjan torténik. A tovabbképzések témdinak Kkivélasztdséanal az intézmény lehetdséget
biztosit a szocidlis munkdsok érdekl6dési korének megfelelden. Tovabbképzési iitemterv
alapjan szervezi az intézmény a szakemberek részére a tovibbképzéseken vald részvétel

biztositasat.

Onképzés

A munkajara igényes szakember a tovabbképzéseken valé részvételen feliil is rendszeresen
képezi magat. Ehhez az intézmény biztositja a szakmai folydiratok beszerzését,

jogszabalyokat értelmez6 kiadvényokat, az internet hasznélatanak lehetéségét.

Szakmai egyiittmiikodések:

A gyermekjoléti szolgdlat szakemberei és szervezeti egységei kozotti informaciéaramlds,
atadas.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat munkatéarsainak szama: 6 £6, mely lehetéséget ad az
informéacidaramlashoz. A Gyermekjoléti Kozpont munkatirsainak széma: 6 f6
esetmenedzser/tandcsadoé és 1,5 6 szocialis asszisztens.

A munkatirsak egymas kozdtti tapasztalatainak, észrevételeinek részinformacidinak
atadasahoz elegendd lehet a szoébeli tdjékoztatds. Ennek moédja lehet: négyszemkozti
konzultacio, napi megbeszélés sordn torténé kozlés, (minden nap 12.00-13.00 kozott), de
rendkiviili esetmegbeszélés is Osszehivhaté érdekében. Az esetmegbeszélés Gsszehivasat a

csaladgondozd barmikor kezdeményezheti.
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Ezen tul esetmegbeszélés szervezhetd egy-egy eset kapcsan, vagy kozos egyiittmiikodésben
megvaldsitandé gondozas, program esetében. Az informacidcsere vonatkozik a Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalaton valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponton kiviil, minden

szakmai egységre is.

A szbbeli jelzéseken tdl, a jelzés sulyossagatol, fontossagatdl fliggben a jelzést fogado,
koteles irasban  tdjékoztatast nyljtani az illetékes szakember (csalddsegito,
esetmenedzser/tanacsadd, vagy szakmai vezetd) felé. Ennek formaja feljegyzés, vagy

hivatalos iktatdszammal ellatott irat, mely levél formajaban tovabbitando.

A jelzést fogadd és tovabbitd személy koteles a jelzés, informécid, kozlés, tudomasara

jutasanak, €s atadasanak pontos idejét megjelolni, akar szoban, akar irasban torténik.

Szakmai és az intézmény miikodésével kapcsolatos informacid, arra illetéktelen személy

részére nem adhaté ki.

Esetatadas formadja, ,,hivatalosan™ kizarolagosan csak irdsban toérténhet, mind szakmai team-
en mind pedig kiilonb6z6 szakmai csoportok munkatarsai k6zott.

Az esetatadast az erre a célra elkészitett esetatadasi jegyzOkdnyvben és személyesen kell
megtenni. Az esetdtadasi jegyzOkOnyvben feltiintetett kérdésekre, momentumokra
hianytalanul, részleteire is kitérd valaszok, informaciok adhatok. Informacio hianyaban ki kell
térni a hidny okara. Az irasos dokumentacié elkészitése mellett az atadasnak szdbeli
konzultacio, lehetdség szerint egyiittes csaladlatogatas formajaban is meg kell torténnie. Az
esetatadasrol az erintett klienst €s a bevont szakembereket tdjékoztatni kell, lehetéség szerint

irasban.

Esetatadas indoka lehet: Osszeférhetetlenség, szakmai kompetencia hidnya, leterheltség,
fluktuacio, esetlegesen a csalad lakokomyezetének megkozelitési modja, a kliens kérése,
munkaviszony megszinése.

Az esetatadas el6tt annak teljes korl mérlegelése, megvitatasa szikséges.
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Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A Makéi ENI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat valamint a Gyermekjoléti Kozpont

elsésorban a kovetkezd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:

»
>

YV V V V¥V

YV V ¥V ¥V V V¥V VY

Az ellatasi teriileten mikddé veszélyeztetettséget észlelé- és jelzGrendszer tagjaival;
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Maké Jarasi Hivatal Hatosdgi és Gyamiigyi
Osztalyaval;
Maké Varos Polgarmesteri Hivatal illetékes hatdsagi és egyéb csoportjaival;
Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatoval;
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal;
Egészségligyl szolgaltatast nyajtokkal (haziorvos, hazi gyermekorvos, szakorvosok,
korhazi szociélis munkasok, fekvobeteg intézmények, ANTSZ stb.)
Nevelési-oktatasi intézményekkel;
Munkatiigyi kdzponttal,
Rendérség, Birdsag, Ugyészség, Partfogo feliigyelet szerveivel;
Civil szervezetekkel, Alapitvanyokkal, Egyesiiletekkel, Egyhazakkal;
Mas telepiilések Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalataival,
Jarasi kozpontok Gyermekjoléti Kézpontjaival;

Kijelolt modszertani gyermekjoléti intézménnyel,

Jelzorendszer miikodtetése

A jelzérendszer zokkendmentes miikddtetése érdekében a jelzérendszeri tagok, és kiemelten a

torvényben meghatarozott résztvevok esetében rendszeres szakmai kapcsolat fenntartisa

sziikséges. Ennek megvalositasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt fektet a

szolgalat mlik6désérdl torténd tajékoztatasnak, mely 1étrejohet:

»

VvV V V V¥V

szobeli tajékoztatas:

d

*,

e beérkezd kliens esetében az intézményben;

.0

% csaladlatogatas alkalmaval,

L/
0.‘

sziilOi értekezleten vald részvétellel;

% neveloi és egyéb értekezleteken torténd kozléssel;

% személyes szakember megkeresés és konzultacio folytan;
szorolapokon torténd bemutatas;
radidban, televizidban t6rténd riport, intézménybemutatas alkalmaval,
irott médidban megjelend cikk, vagy hirdetés forméajaban;

szakmakozi értekezletek, konferenciak soran;
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» éves értékelés, tanacskozas, beszamolo alkalmaval,

A szakmakozi esetmegbeszélések rendszerességét azok sziikségszeriisége és a jogszabalyban

meghatarozott eloiras adja.

A jelzbrendszer kiemelt tagjai:
» Az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiildndsen a véd6ndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
> A személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd szolgélat,
a csaladsegit6 kozpont,
» A kozoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatsi intézmény, a nevelési
tanacsado;
Rendorség;
Ugyészség;
Birésag;
Partfogo felligyel6i szolgalat;
Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek;
Menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek dtmeneti széllasa;

Térsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok;

Y V.V V V ¥V V V¥V

Munkatigyi hatosag;

Az esetmegbeszélés, és esetkonferencia szakmai protokolljat (modszertani ajanlas)
figyelembe véve szervezi a gyermekjoléti szolgélat a megbeszéléseket. Minden érintett fél
részére irasos, idOben kikiildott meghivét kell kiildeni a részvétellel kapcsolatban. Az
esetmegbeszélésrol, esetkonferencidrdl, jegyzokonyvet, jelenléti ivet kell késziteni, melyet
maga a csaladgondozd, vagy az asszisztens készit el, el6re egyeztetett, a résztvevok altal

elfogadott magnoéfelvételt kovetden, vagy a helyszinen azonnal.

Az esetmegbeszélések fajtija lehet:
» Szakmakozi megbeszélés aktudlis témaban, feladatok, kezelendd gyermekvédelmi
problémak kapcsan,
» Szakmai megbeszélés zart csoporton beliil,

> Szakmakozi és zart megbeszélés egy-egy eset kapcsén,
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» Gyermekvédelmi tandcskozds megtartasa elétt a telepiilést érinté gyermekvédelmi

mutatészamok, felmeriild problémak kezelése, célkitlizések meghatirozasa érdekében,

Az esetmegbeszélésen, ha - gyermek iigyével kapcsolatban zajlik is, maga a gyermek és

sziil6je nincs jelen.

Az esetmegbeszélések rendszeressége igény szerinti, de minimum kéthavi rendszerességgel
meg kell torténnie. A megbeszélésen elhangzottakrdl a jegyzOkonyvon kiviil, emlékeztetd

készitése sziikséges, mely megkiildése az érintett felek részére is megtorténik.

Esetkonferencia:

Megszervezése minden olyan eset kapcsan sziikséges és kotelezd, melyben valamilyen
hat6sdgi intézkedésre torténik javaslattétel, illetve sziikség szerint megszervezhetd, ha
valamely ellatasi forma igénybe vétele korvonalazodik. (pl. 4tmeneti gondozasi forma,
pszichologiai tanacsadas stb..) Az esetkonferencia résztvevdje a gyermek és csalddtagjain

kiviil a jelzérendszer érintett tagjai is.

XIII. Helyettesités rendje

A szakmai csoportok, esetiinkben a gyermekjoléti szolgalat szakemberei elSre egyeztetett
szabadsdgolasi terv alapjan vehetik igénybe kotelez$ szabadsigukat. Ez lehetdséget ad az
esetek, a feladatok elGzetes attekintésére, a helyettesités szakszerli elokészitésére, a

munkaforma megtervezésére.

Lehetoség szerint csaladgondozo parok kialakitasa célszeril, akik egymas tavolléte alatt

felelnek a masik fél esetéért.

A harom napnél hosszabb tavollét ideje alatt mindenképpen sziiksége az esetek atadasa irdsos
formaban is. Ehhez az ,esetataddsi jegyzokonyv tavollét idejére” ad lehetdséget, mely
egységes formaban térténd esetitaddst tesz lehet6vé. A helyettesités megtervezésénél, figyelni
kell arra, hogy amennyiben megoldhaté, ugy a csaladgondozdok kozos latogatast is tegyenek a
klienseknél. Az esetatadast alairassal hitelesitik a csaladgondozok, és a gyermekek iigyiratdba

helyezik a dokumentumot, mely a helyettesités leteltével is a dossziéban marad.
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Szakember helyettesithet szakembert. Szocialis asszisztens csak olyan feladatokat lathat el,
melyet munkakori feladatai amigy is tartalmaznak. Csaladgondozéast nem végezhet, még
helyettesités alkalmaval sem.

A helyettesités rendjérél az intézmény vezetdjét belsd irasos tdjékoztatassal értesiteni

sziikséges.

A helyettesités alkalmaval is figyelembe kell venni az esetleges Osszeférhetetlenséget, mely

esetekben mas csaladgondozdt kell kijelolni a helyettesités elvégzésére.

A helyettesités alkalmdval kiilonosen tekintettel kell lenni az etikai elvekre, kollegialis
szakmai kapcsolatokra, és az eset tovabbvitelének megtervezésénél fontos momentum a

tavollévo kolléga szakmai elképzelésének szem elétt tartasa.

A helyettesités lezajlasakor a helyettesitd személy szintén szoban és irasban is tijékoztatja az
illetékes csaladgondozét a tavollét idején bekovetkezett eseményekrdl, valtozasokrol,
intézkedésekrol. A helyettesitd munkatars koteles a helyettesitésbe bevont esetek kapcsan is
naprakészen vezetni a kotelezd illetve az intézményben el6irt, hasznalt dokumentumokat.

Valamennyi szakdolgozé munkakori leirsdban egyebek kozott meghatarozasra keriilt a

helyettesités rendje.
A szakmai vezetd helyettesitését tdvolléte esetén az intézményvezetd altal kijelslt felséfoku

képesitéssel rendelkezd csaladgondozé latja el. A Gyermekjoléti Szolgalatnal foglalkoztatott

diplomas szocialis munkasok egymast helyettesitik.

Mako, 2016. majus 2. Tothné Baldzs Andrea

intézményvezetd
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I. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY BEMUTATASA

Az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. tdérvény (Aht.), az allamhéztartasrol szold
térvény végrehajtasarol szold 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informécios szabadsagrdl szold 2011. évi CXIL
térvény, tovdbba az 4gazati kiilon torvények: a szocidlis igazgatisrdl és a szociilis
ellatasokrol sz6lé 19993. III. torvény (Sztv.) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) valamint az egészségligyrdl szolo 1997.
évi CLIV. Térvény (eii) és a kapcsolodd egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembe
vételével Maké Varos Onkormanyzat Képviselo-testilete 1997. januar 1-t61 Egyesitett
Népjoléti Intézményt alapitott. Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete az Egyesitett
Népjoleti Intézményen keresztiil biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyujté alap
¢és szakositott ellatiasokat, gyermekvédelmi alapellatasokat, valamint egészségiigyi

alapellatasokat, amelyeket az Szt, a Gyvt., és az Eii. Térvények kotelezdvé tesznek.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény allami feladatként ellatandé alaptevékenysége,
alapfeladatai:
A szocialis igazgatasrél és a szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi IIL tv. alapjan ellatott
feladatok:
Szocialis alapellatas korében:

= tanyagondnoki szolgaltatas

s étkeztetés

= hazi segits€gnyujtas

= csaladsegités

® jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
Nappali ellatas:

= iddsek klubja

» nappali melegedd
Szocialis szakositott ellatas korében:
Atmeneti ellatas:

» id6skortiak gondozohaza

* hajléktalan személyek éjjeli menedekhelye



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény alapjan
ellatott feladatok:
Gyermekjoléti alapellatas:
= gyermekjoléti kozpont
Gyermekek napkozbeni ellatasa:
= bdlcsode
Az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV.tv., a teriileti védonoéi szolgélatrél szolo 49/2004.
(V.21.) ESZCSM rendelet, valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol szélo 26/1997.(IX. 3.)
NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:
= védondi ellatas
» iskola-egészségiigyi ellatas
Az intézmény alapfeladatait a székhelyen és az alabbi telephelyeken latja el:
Gyermekjoléti alapellatasok:
Kalvin téri Bolcsode Kaélvin tér 6.
Buza u. Bolcsode Buza u. 1/E.
Személyes gondoskodast nyujté alap és szakositott ellatasok:

Hazi gondozas, Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

Szocidlis étkezés Bekeu. 9.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Dedk F. u. 57.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Széchenyi tér 22.
I. sz. Id6sek Klubja Kiralyhegyesi u. 24.
II. sz. Id6sek Klubja Munkas u. 19-21.
Nappali Meleged6 Ardics tanya 2.
Id6skoriiak Gondozohéza Dedk F. u. 57.
Ejjeli Menedékhely Ardics tanya 2.

Egészségiigyi alapellatasok:
Védoénoi Szolgélat, Tandcsadok Holldssy K. u. 2/a
Justh Gy. u. 25.

Kalvin u. 24.
Iskola-egészsegiigyi Szolgalat Szent Janos tér 19.



A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturajat. (1.
szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egyiittmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatirokat
betartva. A szakmai egységek élén szakmai vezetdk 4llnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocidlis igazgatasi torvény ala tartozo szakfeladatokkal dsszefliggésben

szervezik, iranyitjak

ellenérzik a szakmai munkat.

Az

kommunikaciérol a Kommunikacids utvonalterv szabélyzat rendelkezik.

1. szamu abra

Nappali Gondozasi Szolgalat

Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyjtas
Jelzérendszeres hazi
segitségnynjtas

L.- I1. Id6sek Klubja
Tanyagondnok

INTEZMENYVEZETO

Intézményen beliili

Intézményvezetd
helyettes

Id6skortiak Atmeneti
Gondozohaza

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd

a

Gazdasagi Ellato
Szolgélat

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Veédonoi Szolgalat

Bolesode




II. KALVIN TERI BOLCSODE

Magyarorszagon az els6 bolcsédét Brunszvik Julia alapitotta kiilfoldi példat kovetve, ezzel
elinditotta a csecsemd és kiskoru gyermekek kozdsségi nevelését. Felismerte, hogy a
felkésziilt szakemberek igen hatékonyan tudjak a gyerekek szocializalasat és a nevelését
végezni. Ez a megoldas fokozatosan tért hoditott az orszagban, néhany emberdltd alatt

széleskord haldzattd névekedett.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Kalvin téri Bolcsdde
Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Béke u. 9.
Az intézmény telephely cime: 6900 Mako, Kalvin tér 6.
Az intézmény elérhetdsége:
= Telefon: 06/20 488-9749
=  E-mail: bolcsodemako@gmail.com
Az intézmény ellatisi teriilete: Makd kozigazgatasi teriilete

A szakmai program érvényességi ideje: 2016.
II. 1. A bélcsdde szakmai programjdt meghatdrozo jogszabdlyok, irdnyelvek:

e az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,

% az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol,

% az Eurépa Tanacs Miniszterek Bizottsidga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a tagallamok
szamara a napkozbeni gyermekellatasrol

% az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

% 1992, évi LXIIL. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagarol (adatvédelmi torvény).

% a15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyfijto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mukodésiik feltételeirol,

< 235/1997. (XIL. 17.) Kormanyrendelet a gydmhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyajté szervek

és szemelyek altal kezelt személyes adatokrol.
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328/2011. (XIL 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdo tevékenység engedélyezésér6l, valamint a gyermekvédelmi vallalkozdi
engedélyezésrol

257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kézalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténo végrehajtasarol.

281 /1997. (XII. 23.) Kormanyrendelet a Miikédési engedélyek kiadasarol

a pszichologiai és a pedagdgiai kutatasok eredményet,

az els6 életéveknek a késobbi fejlodés szempontjabol is meghatarozo szerepének
elismerése,

A bolesddei nevelés-gondozas szakmai szabdlyai

valamint a modszertani levelek, utmutatok, ajanlasok

a bolcsédei ellatds nemzetkozileg elismert gyakorlata

a KJT mindenkor irdnyad6 médositasai

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
miikodési nyilvantartasba vételérdl

9/2000 (VIIL.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végz6 személyek

tovabbképzésétdl és a szocidlis szakvizsgarol.

Szakmai iranyelvek, modszertani levelek:

= Folyamatos napirend a bolcsédében. Modszertani levél. Bélesédék Orszagos
Moédszertani Intézete, Bp.1982

= Bdlcsddei adaptacio. Mddszertani levél. In: Eloadasok- kozlemények dokumentumok.
Moédszertani levelek, irdanyelvek. Béles6dék Orszagos Modszertani Intézete, Bp.1982

= Sziilovel torténd fokozatos bolcsddei beszoktatas. Kiegészitd mddszertani utmutatd a
fokozatos beszoktatds c. modszertani levélhez. Boles6dék Orszagos Modszertani
Intézete, Bp. 1982

» Utmutaté a bolesédei gondozéndk csaladlatogatiséhoz. Bolesédék Orszagos

Modszertani Intézete, Bp 1989



= Jaték a bolcsodében. Modszertani levél. Bolesddék Orszagos Mddszertani Intézete,
Bp. 1997

= Az egészséges csecsemd taplalasanak iranyelvei (ajanlas). (Az Orszagos Csecsemd- és
Gyermekegészségiigy Intézet 4ltal 1994- ben Gsszeallitott, ,,az egészséges csecsemd
taplalasanak irdnyelveirdl” c. visel6 47. szdmu modszertani levél helyébe 1ép. 2011

= Korai fejlesztés a bolcsodében. Modszertani levél. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai
Intézet, Bp. 2003

= A csalad é€s a bolcséde kapcsolata. Modszertani levél. Kézirat. Magyar Boles6dék
Egyesiilete, Pedagogus- Pszichol6gus Tagozat anyaga 2007

= A bolesodei nevelés—gondozas orszagos alapprogramja — SZMI 2008.

* A bolcsddei nevelés—gondozas szakmai szabalyai — SZMI 2009.

Intézményi szabalyzatok
= Szervezeti és Milikodési Szabalyzat
= Felvételi Szabalyzat
= Adatkezelési Szabalyzat
= Erdekképviseleti Forum Szabalyzata
*  Kommunikacids utvonal
= Bolesode onkoltség-szamitas szabalyzata
= Pénzbefizetési szabalyzat

®=  Munkarend Szabalyzat

III. HELYZETELEMZES, AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO
TERULET JELLEMZOI

Jelenleg Makd véros lakosainak 2 bolesGde 4ll rendelkezésére, bolcsddés kori gyermekeik
elhelyezésére. Az egyik a Kaélvin tér 6. szam alatt taldlhaté Kaélvin téri Bolcsode 48

férbhellyel, a masik az Gjonnan épiilt Blza utcai Bolcséde 54 férohellyel.

A Kalvin téri Bolcsdde Maké Véros masodik bélesddéje, 1981.-ben kertilt dtadésra. Az épiilet
jellegét tekintve egy panel tipust épiilet. 2010. év tavaszan a modern kor kévetelményeinek
megfeleld felujitas tortént, fa nyilaszarok keriiltek beépitésre és szigetelték a tetot.

A Bolesdde elhelyezkedését tekintve Mako kézpontjaban, jol megkozelithetd helyen, iskola

és 6voda szomszédsagaban talalhaté. Evek 6ta 100%-os kihasznaltsaggal miikddik.



Boélcsdde engedélyezett férdhelyeinek szdma 48,

A nevelés - gondozas két gondozasi egységben, Gsszesen négy csoportban torténik.

Nyitva tartas:

A bolcs6de nyitvatartasi idejét a fenntarté hatarozza meg, figyelembe véve a bilcs6débe jard
gyermekek sziileinek munkakezdését és befejezését, valamint a bolcsddébél a munkahelyre,
torténd utazas idbtartamat,

Ez alapjan bdlcsédénk nyitvatartasi ideje: hétfotol péntekig 5.30-17.30. 6ra.

Bolcsodei nyari sziinet/zaras 2 hét, mely ido alatt a mésik telephelyli bolcséde iigyeletet

biztosit. Err6l a fenntarté dontése alapjan minden év marcius 1-ig tdjékoztatjuk a sziiloket.

IV. A BOLCSODE SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

Szakmai végzettségek:
Felsofoku végzettségl
» Bolesddevezeto: 1 f6
= Kisgyermekneveld/szakgondozond: 9 16
= Pszichologus: 1 f6 (a Buza utcai Bélcsddében)

Technikai személyzet: 2 f6

Munkénkat segiti a védono, a gyermekorvos és sziikség szerint pszicholégus szakember.

Kisgyermekneveld, Felkészito tovabbképzésen részt vett, szakképzett csecsemd-
szakgondozdnd és kisgyermek gondozéné, illetve szakgondozénd, a

csoportlétszamnak megfelel$ szimban.

gyermekgyogyasz részallasban
véddénd a Védondi Szolgalat keretén beliil
Kvalitasok

A munkahelyen dolgozok attitlidjére jellemzd, hogy mindenki sziikségesnek érzi a gondozési
nevelési rendszer €pitését, szabadsagat, illetve a sajat koncepcié kimunkalasat.
A nevelési rendszer kiépitésében donté jelentdségii a kollégak érzelmi-értelmi rahangolodasa

a feladatokra, a k6z06s cél elérése érdekében.



Térgyi feltételek:

Az intézmény énkormanyzati fenntartis(, amely Makén a Kélvin tér 6. szam alatt talalhato.
Tagas udvar veszi koriil, igy e kdmyezet gazdagitja a nevelési lehetdségeket. A bolesédében 4
csoport mikddik 2 gondozasi egységben, 48 férohellyel. Az intézmény kézel van 6vodahoz,
altalanos iskolahoz is, ami azt a lehet6séget hordozza magéaban, hogy a bélcsddébe bekeriilt
gyermek késGbb az 6vodaba, majd az iskolaba is szinte azonos helyre jarjon.

A targyi feltételek ugy keriiltek kialakitdsra, hogy az minden tekintetben szolgalja a
gyermekek biztonsagat, kényelmét, egészségiik megbrzését, és lehet6vé tegye a mozgés és
jatekigényiik kielégitését. Az optimalisan kialakitott targyi kdmyezet a gyermekek életkori
sajatossagainak megfeleld tevékenységre, mozgasra 6sztonz6, biztonsagos és izléses, eldsegiti

a gyermek 6nallosodasat.

Intézményiink, csoportszobaink belsd terének kialakitasa, szinvildga gyermekkdzpontisagot
tikrozo. A gyermekellatasban haszndlatos butorok szdma az aktudlis gyermeklétszamhoz
igazithat6. A csoportszobdk padozata lindleum, a vizes helyiségeké csuszasmentes kiképzésii
képadlo. A gyermekek étkezéskor a sajat helyiikon iilnek, ehhez megfelelé mindségii és
mennyiségl eszkozok allnak rendelkezésiikre. Alvaskor az agyak helye allando, ,,sajat 4gyuk”
jellel jelolt, minésége WESCO. Téarolasa kiilén helyiségben torténik. A fiirdészoba és a
csoportszoba kapcsoldddsa a szabvanynak megfeleld, félig iivegezett ajtok biztositjak az
atlathatosagot. Padozata csuszasmentes, hideg- meleg vizzel ellatott kozlekedése jol
megoldott. A gyermekek altal hasznalt textilidk mennyisége, mindsége megfelels. A
ruhanemtk jellel ellatottak, cseréjiik folyamatos. A konyha, a fiirdészoba, a terasz, az atado
butorzata, felszereltsége a gyermekek életkori sajatossagainak megfelel, kialakitasuk modern,
praktikus, balesetmentes, mozgaskorlatozott személyek és fogyatékkal élék is hasznalni

tudjak. Az épiilet teljesen akadalymentesitett.

A Dbolesédei  jatékeszkozok  mennyiségben, mindségben, anyagvaltozatossigban
korcsoportoknak €s egyéni sajatossigoknak megfeleld lehet6séget biztositanak, segitve a
tarsas kapcsolatok alakulasat, az empatia és tolerancia készségének kialakul4sat és az én tudat
egészséges fejlodését. A készségfejlesztd, utdnzé és szerepjatékok, babak, babok,
mesekonyvek, konstrualo és épitdjatékok a nagymozgast fejlesztd jarmivek, labdak, vizualis
neveléshez sziikséges jatékok, finommotorikat fejleszté eszk6zok fogjak biztositani a

gyermekek zavartalan jatéktevékenységét.
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A tagas jatszéudvar a levegdztetés biztositdsadhoz ad lehetéséget a killonféle jatékeszkozok,
csuszdak, homokozok, favonatok, faautdk nagymozgasra, élményszerzésre és
tapasztalatgytijtésre adnak alkalmat a bolcsddés kisgyermekek szamara. A nagyra nétt fak és a
kinyithaté arnyékolok, elegendé arnyékot biztositanak. A homokozdk az eléirdsoknak
megfeleléek, benniik 1évé homok jo mindségii, gondozott, takarasanak eszkozsziikségletei

rendelkezésre allnak.

A kisgyermekek ¢étkeztetését helyben, a bolesdde konyhdjaban torténd fozéssel tudjuk
biztositani. Ez nagyon fontos, mert figyelemmel tudjuk kisémi a gyermekek helyes
téplalkozéasat, hisz ebben az életkorban alapozzuk meg a gyermekek iz vilagat és
immunrendszerét. Teljes kiorlésti gabonakkal, hazilag készitett krémekkel, gyiimolesokkel,
zOldségekkel tessziik valtozatossa az étrendet. A bolcsdédében napi négyszeri étkezést
biztositunk (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna). A sajat konyha el6nye, hogy ki tudjuk elégiteni
az ételérzékenységben szenvedd kisgyermekek igényeit is. A bolcsddei étkezésre a 9/1985.
(X.23.) EiM-BKM szdmu ,Az étkeztetéssel kapesolatos kozegészségiigyi szabalyokrél”

sz0lo egyiittes rendelet vonatkozik, mely a megvalositasban meghatarozo.

A bolesdde szakmai programja Osszhangban van a ,Bolcsédei nevelés gondozas
alapprogramjaval”, az alapprogramban megfogalmazott elvekkel, a mindenkor hatalyos
Jogszabélyokkal, mindenekel6tt a gyermeki jogokat rogzité torvényekkel, a pszicholégiai, a

pedagégiai kutatasok eredményeivel, a modszertani levelekkel, a miikddtetés jogszabalyaival.

V. A BOLCSODE HITVALLASA

»A gyermeket tiszteletben kell fogadni, szeretetben kell

nevelni €s szabadsagban kell elbocséjtani.”

/Rudolf Steiner/

Azt valljuk, hogy csak nyugodt, dertis, szeretetteljes légkdrben felndvé gyermekekbdl valnak
boldog, kiegyenstlyozott, a vilagra nyitott, érdekl6d6, 6nalloan gondolkodni tudd emberek. A
kisgyermek é€letében az elsé 3 év az elsd kozosség meghatdrozd szerepe van, a gyermek

késobbi személyiségfejlodésében. A kisgyermek ebben az életszakaszaban a legsériilékenyebb
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testileg, lelkileg egyarant, erdsen fligg a felnottektdl, ezért a kisgyermekneveld személyisége
meghatarozo.
Fontosnak tartjuk a biztonsagot nyljté kornyezetet, melyben a legteljesebb odafigyeléssel

6vjuk és vigyazzuk a rank bizott gyermekeket.

VI. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Szakmai céljaink:

Intézményiink alapkoncepcidja a kolcsonds nyitottsag, a bizalom, Oszinte érdekl6dés a
csaladok és a bolcséde irant. Ezzel kezdddnek a gyermekek megismerése, a bolcsédei
gondozasnak, nevelésnek a megtervezése.

Olyan szolgaltaté intézmény miikodtetése a célunk, amely alapellatds keretében,
alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyhjt a gyermekek szamara.

A nevelés, gondozas célja a szeretetteljes biztonsdgot nyujto, érzelmekben gazdag bélcsédei
€let megszervezése, ahol a szakszerii nevelés-gondozas csaladias, derilt, nyugodt 1égkdrben

zajlik, biztositva a gyermekek fejlodéséhez sziikkséges valtozatos feltételeket.

Feladata:

Bolcsddénkben a csalddban nevelkedd - 20 hetestdl a hirom éves koru kisgyermekek
szakszer(i nevelését, gondozasat végzik A bolcsddei nevelés-gondozas célja és feladata a
gyermekek testi és pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés elGsegitése.

Ha a gyermek a harmadik életévét betSltotte a bolcsodei nevelés-gondozasi év végéig
maradhat a bolcsédében. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi
XXXI. torveény 42§ (1) bekezdés értelmében amennyiben a gyermek még nem érett az Gvodai
nevelésre, a negyedik €életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhaté a

bélesddében.

A bolcsédei nevelés —gondozas alapelvei:

o A nevelés és gondozds egységének elve: A nevelés és gondozés elvélaszthatatlan
egységet alkotnak. A nevelés tdgabb, a gondozas sziikebb fogalom. A gondozais
minden helyzetében nevelés s folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei azonban nem

korlatozodnak a gondozasi helyzetekre.
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A csalddi nevelés elsédlegességének tisztelete: A gyermek nevelése els6sorban a csalad
joga ¢és kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokésait
tiszteletben tartva és lehetdség szerint erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében-
gondozasdban, illetve sziikség esetén lehet6ségeihez mérten torekedve a csaladi
nevelés hidnyossigainak kompenzalasara, korrigalasara. Mindezek értelmében fontos
tehat a szilok szdmdra lehetové tenni a tevékeny, kiilonb6zé szinteken és moédokon
megvaldsuld bekapesolddast a bélesdde életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve: a gyermeket, mint fejldé személyiséget a
kisebb korli kompetenciabol fakadé nagyobb segitség igénye miatt kiilonleges
védelem illeti meg. a bdlesddei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd
folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatisdra a személyes, a
szocidlis €s a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az emberi jogok

€s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.

Az egyéni banasmod elve: a gyermek fejlodésének alapvetd feltétele a felnétt dszinte
érdeklddo, figyelme, megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerésén alapuld
valasztasi  lehetéség  biztositisa az egyes élethelyzetekben, a  pozitiv
megnyilvanulasok tdmogatasa, megerdsitése, elismerése. A kisgyermekneveld meleg,
szeretetteljes odafordulédssal, a gyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét,
pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek
fejlédését. Fontos, hogy a bolcsddébe jard kisgyermek mindegyike folyamatosan
érezze a rola gondoskodé felndtt elfogadédsat akkor is, ha lassabban fejlédik akkor is,
ha t6bb teriileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlodéstdl, ha a sajatos nevelési
igényl, ha viselkedése bizonyos esetekben kiilonbozik a megszokottdl, emiatt
nehezebben kezelhet6. A kisgyermeknevel elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek
vallasi, nemzetiségi/ etnikai, kulturalis ....stb. hovatartozasat, és a lehetdségek szerint
segiti az identitastudat kialakuldsat és fejlodését, segiti a sajat és a mas kultdra és

hagyomanyok megismerését és tiszteletben tartasat.

A biztonsdg és a stabilitds elve: A gyermek személyi, - és targyi kornyezetének
allandosaga (sajat — kisgyermek nevelé rendszer, felmend rendszer, csoport, - és
helyéllandéséag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tdjékozodashoz, a 6
szokasok kialakulasdhoz. A napirend folyamatossiagabdl, az egyes mozzanatok

egymasra épiiléséb6l fakadd ismétlodések tajékozodasi lehetOséget, stabilitast,
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kiszamithatosagot eredményeznek a napi események soraban, novelik a gyermek
biztonsagérzetét. A gyermek 0j helyzetekhez valod fokozatos hozzdszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 10j megismerését, a szokdsok
kialakulasat. A biztonsdg nyljtisa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és

pszichikai er6szak minden formajatol valo védelmet is.

o Az aktivitds, az onadllosulds segitésének elve: A biztonsagos és tevékenységre motivald
kérnyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd idé biztositisa, a gyermek
Osztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tamogato, az igényekhez igazodé segitése,
a gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadas és empatia fokozzék az aktivitast és az
6nallosag iranti vagyat. A biztonsagos és tevékenységre motivald személyi és targyi
kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd id6 biztositisa, a gyermek
meghallgatasa, véleményének figyelembevétele, a kompetencidjanak megfeleld
mértékli dontési lehetdség biztositdsa a bolcsddei nevelés-gondozas egyik kiemelt
feladata. A kisgyermeknevel$ az élményszerzés lehet6ségének biztositasaval, sajat
példamutatatasival, az egyes ¢lethelyzeteknek a gyermek szamara atlathatova,
befogadhatova, kezelhetové tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az

egyes viselkedésformakkal valo probalkozasok batoritasaval segiti a tanuldst.

o Az egységes neveld hatdsok elve: A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben.
Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozé felnéttek — a
kozottik 1évo kiilonbség tiszteletben tartdsdval — a gyermek elfogadasaban, a
kompetencidjanak és pillanatnyi sziikségleteinek megfelelé fizikai és érzelmi
biztonsag ¢és  szeretetteljes gondoskodas nyujtisdban, Ontevékenységének
biztositdsaban egyetértsenck, az alapvetd erkoélesi normakat egyeztetik, nézeteiket,

neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

A bolcsédei nevelés - gondozasnak a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatisira az
emberi jogok €s alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasara kell iranyulnia. Tajékozodunk
minden kisgyermek otthoni helyzetérdl. Csaladlatogatas, a sziilovel torténd beszélgetések, a
gyermekjoléti szolgalat szakembereivel fenntartott folyamatos kapcsolat biztositja a fenti elv
érvényesiilését. Tiszteletben tartjuk a gyermeki személyiséget, a gyermek Onmagaban
képtelen megvédeni magat €s érdekeit. A védtelensége miatt illeti meg a sajatos kiilonleges

védelem.
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VIl. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Programunk alapja a csaladi nevelés, kiegészitve a kiilonboz6 szociokulturalis hattérbol
érkezé 0-3 éves gyermekek sokoldald, harmonikus személyiségének kibontakoztatisanak
elosegitése. Fejlodjon a gyermek testi, lelki, értelmi érettség terén, valjon alkalmassa az

6vodai életre.
Egészséges testi fejlodés elosegitése

Bolesddénk egészségnevelésének célja a gyermek egészségkulturaltsdgi szintjének szitkség
szerinti emelése, valamint a gyermek sajat maga iranti igényességének megalapozasa az ezt
segitd szokasok kialakitasaval. Intézményiink a megfelel$ egészségneveléshez biztositja az
egeszséges kornyezetet, valamint az egészséges fejlodést eldsegité nevelést-gondozast.
Fontosnak tartjuk tovdbba az egészségvédelmet és a prevencidt is. Az egészségre nevelés
Osszetartozik a gondozéssal, a szomatikus, a pszichés az érzelmi, az értelmi, akarati
neveléssel, valamint a szocidlis fejlédéssel.
Egészségvédelem, egészséges életmdéd megalapozésa:

e agyermek testi €s pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés segitése

e primer sziikségeltek egyéni igények szerinti kielégitése

o testi- lelki harmoénia kialakitdsat és meglrzését segité napirend (ezen beliil:

mosakodas, 6ltozkodés, pihenés, alvds, szobatisztasigra nevelés, levegoOzés, jaték,
mozgas)

e sziikség esetén specidlis szakember bevonasaval prevencids feladatok ellatasa
Egészséges taplalkozas

e biztositjuk a komak megfelel§ ételeket

e Dbiztositjuk a nyugodt 1égkort

¢ biztositjuk a megfelels idét

e biztositjuk a gyermek szdmdra sajat helyet az étkezésnél
A kisgyermek bolesddei élelmezésében négyszeri étkezés esetén a napi energia- és

tapanyagtartalom 75%-at kell biztositani. Az étrendnek valtozatosnak, idényszertinek kell

lennie.
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e Reggeli:
Kenyérféle, péksilitemény felviltva, barna vagy rozsos, vagy fehér pékdru. Komplett
fehérjeforrast tartalmazé hidskészitmények, szendvicskrémek. Tej-tejes ital, savanyitott
tejtermékek: kefir, joghurt, szezondlis zoldségek.

e Tizorai:
Rostos gyiimoleslé, vagy gyiimolcs.

o Ebéd:
Fordulatos, szezonalis gyiimolcsok, zoldségfélék paroldssal, habardssal valtozatosan
elkészitve, sirités: habards, burgonydval. Rakott csében siiltek, toltott ételek. Feltét: fehér
hisok (baromfihis) enyhe fliszerezés, szdlkamentes tengeri hal. Tartalmas hisos leves, heti 1
alkalommal. Ebéd utédn szezondilis gylimolcsok.

e Uzsonna:
Kiilonb6z6 kenyérfélék, péksiitemény, kaldcs tejjel, tejtermékkel pérositva, ritkdn vajas-
mézes, vajas- lekvaros, (2 hetente 1 alkalommal). Tej, tejes ital, fehérjeforrds. A sé
fogyasztasa kismértékben ajanlott, lehetSség szerint szaritott és zold fiiszerekkel pétoljuk.

e Gyilimolcsnap:
Szezondlis gylimolesok ismertetése, késtolasa, heti 1 alkalommal (szerda) tizéraizéaskor.
Higiénés szabdlyok betartdsa:

o f&étkezések eldtti kézmosids,

e papirzsebkendd, papirszalvéta hasznalata.

e fiird6szoba gondozasndl a higiénés szabdlyok betartdsa: pélyazo asztal, bili, WC, kézi

fert6tlenitése,

e acsoportszoba gyakori szell6ztetése,

e havi 1 alkalommal ill. sziikség esetén, soron kiviil jatékmosds, fertStlenités,

e napi, heti ill. sziikség esetén, soron kiviili takaritas, fertStlenités,

e havi nagytakaritas, fert6tlenités,

e kéthetente, ill sziikség esetén. soron kiviili torélkozbcsere,

e heti, ill. soron kiviili torolkozéesere.
Prevencio:

e vitaminell4tds: naponta nyers z6ldség vagy gyiimolcs fogyasztésa,

e gyermekfogaszat: cukorfogyasztis csokkentése, rdgasra nevelés, viz fogyasztésa,

e kinalassal a vizfogyasztds sztonzése, novelése,

e 2 éves kor: szajoblités,
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e 2 ¢és fél év koriil: fogkrém nélkiili fogmosas,

e 3 ¢éves kor koriil: gyermekfogkrémmel végzett fogmosas, példaadéssal.

Levegozés: 1
e idOpontja, mértéke az évszaknak, 1dGjarasi viszonyoknak, gyermekek életkordnak

megfelelGen van megvalasztva,

P

e kiénikuldban, es6ben, er6s havazaskor, nagy erejd szélben, sirii kédben, vagy -5 foknél

hidegebb id6ben mell6zziik!
Tudatos testapolasi szokdsok
= kialakitjuk a tudatos testapoldsi szokasokat a gondozasi miiveletek sordn
Rendszeres testmozgas- napi szabadlevegdén valé tartézkodds biztositdsa

= biztositjuk a napi testmozgist, megfelelé udvari mozgasfejleszté jatékokkal,

(homokoz6, maszoka, bicikli, favonat, faautd, csiuszda)
= lehetOségiink van a gyermekeket a szabad levegén altatni.
Harmonikus életvitel

* rugalmas napirend biztositdsdval a gyermek sziikségleteinek ¢és igényeinek

figyelembevételével
= az aktiv és passziv id6toltések megfeleld aranya
= biztositjuk a gyermek egészséges lelki fejlédéséhez megfelel6 élményanyagot

» segitjlik a sziiloket a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus

fejlddése érdekében
Személyiségtejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolcsddében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo
hatdsu tevékenységek biztositdsa. A személyiség széleskori fejlesztése tudatos és tervszerii

pedagdgiai mddszerekkel. A bdlcsédei nevelés soran olyan képességeket fejlesztiink, mely
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képess¢ teszik a gyermeket a tanuldsra. A kotetlenség, szabadon valaszthatésag fontos, a

gyermek valaszt tevékenységi format érdeklédése szerint.

% aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokrétii tevékenység biztositasaval

% gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

% agyermek érdeklédési korét figyelembe vevo fejlesztés

% 0nallosagi torekvések legmesszebbmendkig vald segitése, az ezt biztosité feltételek
megteremtése

% alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése

% szociélis és individudlis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyensuly megtalalasanak
segitése

 kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével

% az érdekl6dés megteremtése, fenntartasa

% sikerélményhez valo juttatis

(7
R

kudarcok megel6zése
A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosségfejlesztés célja a bolcsodében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
a kozOsségi €let alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodas szabalyainak
els tényleges szintere a bolcséde. A gyermek itt szembesiil elészor a kozosséghez, annak
szabalyaihoz valo alkalmazkoddssal. Nagy felelossége a bolcsédében  dolgozd
szakembereknek a beilleszkedési nehézségek korai felismerése, és ezek korrigdldsa megfelels
segitséggel.

Fontos, hogy a beilleszkedési problémaknak ne csak a kirivé magatartassal parosuld eseteit
vegytk €szre, hanem azokat is, mikor egy gyermek a kozosség peremhelyzetii tagjava kezd

valni, nem vesz részt a kozosség életében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat.

*,

% az elvarasok egyértelmil megfogalmazésa, azok betartatasa

o

» kovetkezetesség

d

L)

L)

» a megfeleld egyensuly megteremtése a szabalyok €s a kotetlenség kozott

% ateljesitmények Osztonzo értékelése dicsérettel

2,
0'.

kozos célok kitlizése

)
0.0

ko6z0s alkotasok, jatékok megszervezése

18



% kilonleges alkalmak, szines programok biztositasa, ahol a k6zdsség tagjai a ,,sziirke”
hétkdznapokbol kilépve lehetnek egyiitt
%+ aperemhelyzetli gyermekek kozdsségbe valo bekapesolodasanak segitése

% egylttmiikodésre valo lehetdségek megteremtése

A fejlodésbeli egyéni eltérések figyelembe vétele és az ehhez kapcsolodé egyéni

banasmod

A képességgondozis a meglévd erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek
fejlesztése azért bir rendkiviili jelentdséggel mar bolcsddében is, mert hozzédjarul mind az
egészséges személyiségfejlédéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartdsi nehézségek

enyhitéséhez, valamint nem utolsé sorban a szocialis hatranyok majdani lekiizdéséhez.

Azzal, hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkozo ,tehetségét” nem hagyjuk
figyelmen kiviil, hanem biztatjuk ennek fejlesztésére, megerésitjiik Onbizalmat, javitjuk

Onészlelését, és az alkotashoz, tanulashoz vald viszonyat.

« aszemélyiség kibontakozéasanak segitése sokrétii tevékenység biztositisaval

% gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

% a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés

% kreativitas segitése lehet6ségek biztositasival, valamint a fantazia fejlesztésével
% az érdeklddés megteremtése, fenntartasa

% sikerélményhez vald juttatas

% kudarcok megeldzése
A kornyezeti nevelés a bélcsédében

A bolcsodei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és komnyezete kozétt megfeleld
Osszhangot teremtsiink. Ezt elsdsorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek
bévitésével probaljuk megvalositani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a
késobbiekben egy tudatos kérnyezettisztel6 magatartas tanusitasara. Az ismeretek bovitése

mellett nagyon fontos a megfeleldé példa biztositasa.
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A komyezeti nevelés, alapozé jellegii. A nevelés célja és feladata, hogy olyan szokasokat,
szokasrendszereket, viselkedési/magatartasi formékat alakitson ki, amelyek meghatarozoak a
termeszetes €s az ember 4ltal létrehozott komyezettel valdé harmonikus kapcsolat

kialakitasaban.

Kornyezeti nevelés:

% kornyezet tisztantartasa, apolasa
% személyes higiénia, test higiénia, tisztalkodasi igény kialakitdsa
¢ pszichoszomatikus kondicio

o

% akaratfejlesztés, stresszt tlir6 képesség ndvelése

3

AS

a konfliktusos szituaciok kezelése, tiirképesség novelése

P

*!

pozitiv/optimizmusa szemlélet

53

'

egészséges €letmodra nevelés, amely tudatossa teszi a megfeleld magatartasi forméakat
< mikrokérnyezet értékrendjének kialakitasa, amely segiti az elébbi magatartasforma
kivalasztasat

egeszséges €letmod valasztasdhoz sziikséges lehetOségek biztositasa

\/
40

Ismeretek bovitése elméleti szinten

®,

0.0

allatok, novények megismertetése

% iddjaras megismertetése

\/
e

évszakok jellemzoéinek megismertetése

% jarmiivek megismertetése
Ismeretek bévitése gyakorlati szinten

% ndvények megfigyelése, levelek és termések gytijtése, jaték ezekkel
% allatok megismerése, simogatasa

% az id6jaras megtapasztalasa

% évszakok jellemz6inek megtapasztaldsa

% jarmiivek megfigyelése

% anyagok megismerése, veliik val6 tevékenykedés

Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- és az udvari jaték tevékenységeinek ideje

biztositja. A gyermekkel foglalkozé szakembernek nagy felel6ssége van abban, hogy ki tudja-
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e alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett feleldsségtudatot. Az
allatok ¢és természet megszerettetése az alapja a késébbi kornyezetbarat (és nem

kornyezetrombold) viselkedésnek.
VIII. BOLCSODENK ELETENEK MEGSZERVEZESI ELVEI
A bdlcsédei felvétel rendje

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, €s a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6lo 15/98. (IV.30.) NM rendelet
szerint a bolcs6débe a gyermek huiszhetes koratdl harmadik életévének, fogyatékos gyermek
az Otodik életévének betdltéséig, illetve annak az évnek a december 31-éig vehetd fel,
amelyben a gyermek a harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az 6todik életévét betdlti. Ha
a gyermek a harmadik életévét betltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az Ovodai nevelésre és Ovodai jelentkezését a bolcsdéde orvosa nem javasolja,

bélesédében gondozhatd negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.
A bolcsddei felvételt a sziild, illetve a sziil6 hozzdjirulasival:

% akorzeti védono
% ahazi gyermekorvos
*+ a gyermekjoléti szolgalat

% acsaladgondozo is kezdeményezheti.

A bolcsdde olyan gyermekek gondozasat tudja biztositani, akiknek:
% mindkét sziil6je munkaviszonyban 4ll,
< szocialisan hatranyos helyzetben 1év6 csaladban élnek, igy a csaladban torténd nevelés
nem biztositja a gyermekek egészségét, testi — lelki sziikségleteinek kielégitését,
fejlodését, szocializacidjat

< wvallalkozdi tevékenységet folytat, ami legalabb 8 ora elfoglaltsidggal jar

A bolcsodei ellatas téritéskoteles. Az étkezési dijat a 29/1993 (I1.17.) NM rendelet alapjan
minden ho 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Mako Varos Képviseld-testiilete

hatarozza meg.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, a 3 vagy tobb gyermeket neveldk,

a tartos beteg szamara ingyenes étkezést biztosit a bélcsdde.
Sziilok tajékoztatisinak formai

A bolesbdei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A korrekt partneri egylittmiikodés feltétele a kolesonds bizalom, az 6szinteség, a
hitelesség, a személyes hangvételli (de nem bizalmaskodd), etikai szempontbol megfeleld, az
¢rintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikacid, az
informéaci6 megosztisa. Az egyiittmiikodés kolcsonds, a gyermekrél valé gondoskodas
kozben a kisgyermekneveldnek figyelembe kell vennie az otthoni egyéni szokasokat.
A sziilokkel valo egyiittm(ikddés legalapvetdbb formaja bélesédénkben a napi beszélgetések,
tajékoztatasok.

A folyamatos tajékoztatds eszkoze a rendszeresen vezetett iizend fiizet, mely tartalmazza a
gyermekre vonatkoz6 aktudlis és fontos informaciokat, a gyermek aktudlis fejlettségi
allapotat. A hirdetétibldn az altaldnos, minden csalddot érintd aktudlis programokrol,
valtozasokrol, fontos tudnivaldkrol tajékoztatjuk a sziiloket. A sziiléi értekezlet elsdsorban az
altalanos, minden csaladot érinté nevelési kérdések megbeszélésére, a bolcsddei élet
megismertetésére nydjt segitséget. A sziilécsoportos megbeszélések mar lehetdséget adnak a
kozvetlenebb, az adott csoportot érintd kérdések megvitatasara, hiszen a csoport
gondozondinek vezetésével torténik, a csoportba jaré gyermekek sziileit foglalkoztato
nevelési témardl, egymés meghallgatdsa segit a szilldi kompetencia megtartisat.
A sziiloi kozosség képviseldi segitik munkénkat, kozvetitik a sziilok jelzéseit, részt vesznek a
bolcsdde programjainak szervezésében. (érdekképviseleti forum) Nyilt napokkal, szervezett
programokkal, Oszinte tdjékoztatassal, hiteles, személyes, etikai szempontbdl megfelels, a
szilok személyes jogait tiszteletben tartd beszélgetésekkel alakitjuk kapcsolatainkat.
Boéles6dénkben minden évben hagyomény a havonta megrendezett Baba-mama klub. Minden
évben mas €és mdas témak koré probaljuk csoportositani eldaddsainkat. Az idei évt6l az
egészségmegOrzés és az egészségvédelem lett/lesz a f6 vezérfonalunk. Természetesen az

innepi késziilodéseket (adventi, télapd) minden évben meghagyjuk bazisként.

A csaladi nevelés segitése, kapesolattartds a csaladokkal

A gyermekek egészséges szocializacidja és személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai

feladat a csalad-bolcséde kozotti kapesolat erdsitése és a csaladi nevelés segitése. A csaladi
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€s a bolcsddei nevelés kozotti dsszhang, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozott kialakult
bizalom, egyiittm{ik6dés elésegiti a gyermekek egészséges testi, lelki, szocidlis fejlodését.
Mindenkor nyitottak vagyunk a kisgyermekes csalddok szamara. A sziildk a bélesédébe valo
jelentkezéskor széleskorti tajékoztatast kapnak a bolcsédei életrdl, szokasokrol, szabalyokrdl,
a csaladlatogatas jelentdségérdl, a beszoktatds modjardl. Megtekinthetik a gyermekek altal
hasznalt helyiségeket, a jatszoéudvart. Megismerhetik gyermekiik leendd kisgyermeknevel6jét.
Bemutatkozo szérbéanyagokon, honlapon, faliiijsdgokon nyujtunk informéciot az ellatasrdl, a
helyi szakmai programokrél. A kapcsolattartisnak, tdjékoztatasnak tobb formaja van,
mindegyik mas-mas szerepet t6lt be, ezért parhuzamosan minél tébbet alkalmazunk kéziiliik.
A koz6s €lmenyek, az emberi kapcsolatok és a tapasztalatok, a tajékozottsag nagy mértékben

hozzajarul a sziil6i hatékonysaghoz, segiti a csaladi nevelést €s a gyermekek fejlodését.

Sziiléi értekezletek

A bolesddevezeté a felvétel alkalmaval, késdbb a napi csoportlatogatdsok, az egyéni
beszélgetések és a sziildi értekezletek alkalmaval tart kapesolatot a sziilokkel. Az j sziilok
részére a beiratas €s a felvétel kozotti idészakban — kb. junius elsé fele — tart tajékoztaté
jellegli sziiloi értekezletet. Bemutatja a bolcsdét, a kisgyermekneveléket, a bolesdédeorvost,
¢s a tobbi szakembert. Ismerteti a szakmai programot, a hazirendet, valaszol a sziildk
kérdéseire. Ezt kOvetéen a gyermek leendd csoportszobsjaban, a kisgyermeknevelék
vezetésével folytatddik a beszélgetés. Megbeszélik a csaladlatogatasok idépontjat, a
beszoktatasok idejét. Az dvodaba tivozé gyermekek sziileinek az 6vodai beiratkozasok el6tt
szerveziink értekezletet, melyre meghivjuk a bolcsddével kapesolatot tarté 6vodak
pedagogusait. A bolcsddevezetd évente tobb alkalommal szervezhet sziil6i értekezletet a

sziiloket érintd kérdésekrol.

Csaladlatogatas

A gyermek felvételét megeldzéen — optimalis esetben a beszoktatas elétt egy vagy két héttel —
a szilokkel megbeszélt idoben végzi a gyermek Kkisgyermekneveldje, az errdl szolo
moédszertani utmutaté alapjan. A csalddlatogatis célja a gyermek megismerése a szamara
biztonsagot nyljté otthoni kdrnyezetben, és a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a csaladdal. A
sziilo vagy a kisgyermekneveld kezdeményezésére a nevelési év kdzben is sor keriilhet
ismetelt csaladlatogatdsra. Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében ajanlott
védonével, csalddgondozoéval egyiitt végezni. A latogatisokrol feljegyzést ir a

kisgyermeknevel6 a gyermek dokumentécidjaba.
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Sziilovel torténd fokozatos beszoktatas

A hérom éven aluli gyermek természetes élettere a csaldd. A hasonlé kort tarsakkal valo
egyiitt nevelkedése nem a sajat érdeke, hanem tarsadalmi igény. A bélesdde feladata, hogy az
igény kielégitése mellett csokkentse azokat a problémakat és nehézségeket, amelyeket a
sziil6ktol valo elszakadas és a kornyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgalja sziilével torténd
fokozatos beszoktatds, amit a sziilokkel egyeztetve terveziink, végziink. Ez a modszer
lehetOséget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebben torténjen az elvalas, és a gyermek
biztonsagban érezze magat az 0j komyezetben. Az anya vagy az apa jelenléte a beszoktatas
alkalmaval megkdnnyiti a gyermek szamadra az uj kornyezet elfogadasat, az alkalmazkodast,
eldsegiti a kisgyermekneveldvel vald jo kapcesolat, érzelmi kotddés kialakulasat. Mérsékeli az
adaptacid soran mutatkozo stressz-reakciokat (pl. siras, tiltakozas, nyugtalansag, étkezési,
alvasi zavar, stb.). A kisgyermeknevel6t segiti a gyermek megismerésében, az egyéni
banasmod kialakitasaban. A sziil6k megismerhetik az ellatis minden részletét, kdzvetleniil
lathatjak a kisgyermeknevel6 munkajat, nevel6i magatartasat, modszereit. A sziilével torténd
fokozatos beszoktatist modszertani levél alapjan végezzilk, rugalmasan alkalmazzuk, a

gyermek €s a sziild egyéni igényeinek figyelembe vételével. Az eseményekrol 6sszegzé

Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kolcsonds tajékoztatast a bolcs6débe érkezéskor és a hazaadaskor.
Erkezéskor a sziil nytjt informéciét az el6z6 nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirdl, a
gyermek egészségi allapotarol, az esetleges valtozasokrol. Hazaadaskor a kisgyermekneveld
tajékoztatja a sziiloket a gyermekr6l (hangulata, kozérzete, tarskapcsolat, beszéd, jaték,
mozgas, étkezés, alvas, 6nallosag, stb.). Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek ,,feje
felett”, hanem 6t bevonva térténjen. A napi beszélgetések formaljak a kapcsolatot, erdsitik a
bizalmat, lehetdvé teszik a gyermek és egymas minél teljesebb megismerését, a nevelés

Osszehangolasat.

Sziilocsoportos beszélgetések

Ez a kapcsolattartasi mod lehetéséget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozo
szil6k talalkozhassanak, é€s beszélgessenek valamely aktudlis témarol a gyermekek
fejlodésével, nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a csaladi nevelés segitése, a
gyermekek egészséges személyiségfejlodésének, szocializacijanak elOsegitése. A
beszélgetéseket kisgyermeknevelk vezetik. Evente legalabb négy alkalommal szervezziik, a

sziilokkel egyeztetett idoben. A beszélgetések erGsitik a jo kapcsolatot, a partneri
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egyiittmiik6dést, a bizalmat. Sziiléi kozosségek alakulnak ki. A beszélgetés egy, masfél ords

ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfeliigyeletet biztositunk a bélcsédében.

Egyéni beszélgetések

A hosszabb beszélgetést igényld kérdések, nevelési probléméak kozds atgondoldsara
kezdeményezheti a sziil6, a kisgyermekneveld, a bolcsodevezetd. A szakmai kompetenciin
tulmené kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremikddése. A beszélgetés nyugalmat,

zavartalansagat biztositjuk.

Uzené-fiizet

Nem potolja a személyes, kdzvetlen kapcsolatot, a napi interakcios helyzeteket, kiegésziti és
megerdsiti azokat. Téjékoztatast ad a sziiloknek a gyermek fejlodésérol, kisgyermekneveld
szakmai munk4ajarol, modszereirdl, empatias készségérdl. Hozzajarul a szild és a
kisgyermekneveld kozotti jo kapcesolat, bizalom kialakulasahoz, a csaladi és a bolcsddei

nevelés 6sszehangoldsahoz.

Nyilt nap

Gyermekiik bolcs6dei tevékenységébe — a gyermekcsoport megzavarasa nélkiil — barmikor
betekinthetnek a sziilok. Szervezett formaban egy—egy alkalomhoz, jeles naphoz kapcsolédva
(pl. 4prilis 21-e a Magyar Bdlcsddék Napja) évente tSbbszor tartunk nyilt napot.
Ismerkedhetnek a bolcsédével, beszélgethetnek szakemberekkel. Szivesen latunk minden

kisgyermekes csaladot.

Egyéb szervezett kdzos programok a csaladokkal

A programok a csaladok igényeihez igazodd tobblet-lehetoségek a csaladi nevelés segitése, a
csalad és a bolesdde kozotti kapesolat erdsitése érdekében. Tobb fajtija lehet, pl. csaladi
délutan, jatszohaz, kézmives foglalkozéas, forum, eldadas, étel-, konyv—, jatékbemutatd,
sportnap, stb. Unnepekhez, jeles napokhoz kapcsoléddan bizonyos rendszerességgel (pl.
Anyak napja, Gyermeknap, husvétvaras, adventi késziilédés, Mikulds—iinnep) szerveziink
kézos programokat. A gyerekek a sziilok biztonsagot add jelenlétében szereznek
tapasztalatokat a tarsas helyzetekrdl, egyiitt jatszhatnak sziileikkel és kortarsaikkal. A sziilok
kotetlen formaban beszélgethetnek, otleteket kapnak a neveléshez. Igényiik szerint
megfigyelhetik a bolcsodei életet, a korosztilynak vald napirendet, étrendet, jatékkészletet.

Szivesen fogadunk minden kisgyermekes csaladot.
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A programok ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfeliigyelettel segitjiik a sziil6ket.

Szervezett programok lebontisban:

** baba — mama klub:

szeptember: sziildi értekezlet

oktober: atmenet a csaladbol a bolcsddébe, sziil6- gyermek- bolesdde

egylittmikodése, kapcsolata
november: sziilokkel egyiitt késziilddés a kardcsonyra (adventi késziilédés)
december: télapo tinnepség megtartasa

januar: 0-3 éves korosztaly baleseti veszélyforrdsai, ezek megeldzése,

elvarasok tilalmak, szabalyallitas, kovetkezetesség

februdr: ,,felkésziilés a téli betegségekre” A bolcs6édeorvos tolmacsolasaban
hallgathatnak meg a sziilok eldadast, melyben a vitaminokrdl, széba jéhetd

alternativ gyogymodokrol kapnak tdjékoztatést.

marcius. a gondozis szerepe a nevelésben, specialis nevelési probléméak és

feladatok

aprilis: megfelelé taplalkozas kisgyermekkorban, az eléadast ételbemutatéval

egybekotott kostolas koveti

majus: nyiltnap a bolcs6dében, melyen a sziilok betekintést nyerhetnek a
gondozasi muveletekbe, helyes szokasok kialakitasaba, az étkezésekbe, egyiitt

jatszhatnak gyermekiikkel

beszélgetés a bolesddeorvossal, szakemberekkel,

jatékbemutato,

klub jelegli csaladi programok (mézeskaldcssiités, agyagozés, hlisvéti tojasfestés,

stb.)
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Beszoktatds menete és ideje

A beszoktatas terén a sziilével egyiitt torténo, legalabb két hetes beszoktatasra toreksziink. Az
anya vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az (ij kdrmyezethez
val6 alkalmazkodast. A beszoktatas ideje alatt a sziiloknek és a gyermekeknek lehetdsége van
arra, hogy megismerhesse az intézményben dolgozokat, a szokasokat, kialakuljon az
egylittmikods, kolesonds bizalmi viszony a csaldd és a bolesdde kozott.
A beszoktatas kezdeti szakasziban a gyermek édesanyjaval vagy mas gondviseldjével egyiitt
tolt el rovidebb, hosszabb idét a bolcsddei csoportban. A kisgyermekneveld a gyermek
reakcioit figyelembe véve veszi 4t az anyatdl a gondozasi miiveleteket. A kisgyermek és a
kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotdés segiti a gyermeket uj
kdrnyezetének elfogaddsdban, jelentésen megkonnyiti a beilleszkedést a bolesddei
kozOsségbe, mérsékli az adaptacio soran fellépd stressz reakciokat ( siras, tiltakozas, sziil6hoz
valo fokozott ragaszkodas stb.) A beszoktatds eldre megtervezett beszoktatasi {itemterv

alapjan torténik. A beszoktatds ideje alatt a kisgyermeknevel6k munkarendje ugy van
kialakitva, hogy az anya bolcsédei tartdzkodasa idején figyelemmel kisérhesse az anya -

gyermek kapcsolatat €s minél tobb informdaciét szerezhessen a gyermek nevelésével,

gondozasaval kapcsolatosan.
»Sajat kisgyermeknevel6” rendszer

A sajat kisgyermeknevel6 rendszer a személyi allandésag elvén nyugszik. A sajat
kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a csoportba, személye nem valtozik a gyermek
bdlcsédei tartozkodasa alatt. A csoport gyermekeinek egy része 6-7 gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Ezeket a gyermekeket a sajat kisgyermekneveldjiik neveli-gondozza, 6
kiséri figyelemmel fejlédésiiket, arrél vezeti a feljegyzéseket. gy tobb figyelem jut a
gyermekekre, lehetdség nyilik az egyéni bdnasmoédra, a kisgyermekneveld jobban megismeri

a ,,sajat” gyermeke egyéni igényeit, szokasait, problémait.
Napirend

A harmonikus, biztonsagot nyujté bolesodei élet megteremtéséhez nyidjt segitséget a
folyamatos és rugalmas napirend, mely egyszerti, a kisgyermek szamara koénnyen kiismerheto,
kovethetd, kiszamithatd. A folyamatos és rugalmas napirend kialakitdsaval a gyermekek

igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak
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megvalositasat kivanjuk biztositani. A napirendet csoportonként és évszakonként készitik el a
kisgyermekneveld a csoportvezetd kisgyermeknevel iranyitasaval. Ehhez igazodva késziil el
a kisgyermeknevelok munkarendje. A folyamatos gondozason beliil az egymast kovetd
események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, j6 kozérzetét teremtik
meg. A gondozas mellett toreksziink arra, hogy minél tébb id6 jusson a gyermeknek az $nallé

szabad tevékenységek megélésére, azaz a jatéktevékenységre.
IX. BOLCSODENK NEVELES — GONDOZAS MUNKAJANAK FOBB HELYZETEI

A kisgyermek nevelésének legfontosabb teriilete a gondozas. Bels6séges interakcios helyzet
a kisgyermekneveld és a gyermek kozott, amelynek elsédleges célja a gyermek testi
sziikségleteinek kielégitése. A személyes és szocidlis kompetencia kialakulasanak egyik
feltétele, hogy a gyermek a kezdetektdl aktivan részt vehessen a gondozasi helyzetekben,
szabadon probalkozhasson, érezve a kisgyermekneveldé figyelmét, biztatasat, tamogato
segits€get.

A gondozas jelentdsen befolydsolja a szokdsok kialakitasat €és az Onallosodast.
A gondozasi miiveletek (61t6zkddés, pelenkacsere, WC hasznalat, kézmosas, étkezés) alatt a
gyermekek fizikalis sziikségleteit elégitjik ki elsdsorban. Ezekben a helyzetekben a
gyermeknek kelld idot €s lehetdséget biztositunk a probalkozasra, tdmogaté megerdsitd
magatartassal, dicsérettel tamogatjuk probalkozasait, célunk, hogy a gyermek aktiv

kozremikoddje legyen a miiveleteknek.
Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, a vilag megismerésének eszkoze, a fejlédés fontos
tényezdje. A jaték nélkiilozhetetlen elemeinek az onkéntességet és a spontaneitast tartjuk.
Kisgyermekneveldink a jaték feltételeinek (hely, id6, eszkoz) biztositdsaval, neveldi
magatartdsukkal tdmogatjdk az elmélyiilt, nyugodt, tartalmas jatéktevékenységet, az alkotas
Orémének az atélését. A jaték soran kialakult konfliktushelyzetekbe csak a legsziikségesebb
helyzetekben avatkozunk be. A személyiség csak tarsas-kozegben fejlodik, melynek
clengedhetetlen feltétele a ,,jatszétars” személye. A nevelé-gondozd a ,jatszotars” egy

személy, aki maga donti el, hogy milyen modszerrel éri el a kivant célt
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Mozgas

A szabad mozgastevékenység lehetéségének biztositasaval célunk a természetes mozgaskedv
¢és mozgasigeny kielégitése. A feltételek biztositasanak szempontjai, hogy a csoportszobakban
is legyenek - a lehetdségekhez képest - mozgésra inspirald eszkozok. Valtozatos eszkozokkel
€s a gyermekek 0ndlld, szabad mozgasanak biztositasaval tessziik lehetévé, hogy a

mindennapi mozgas 6rémet jelentsen a gyermekek szamara.

Vers,mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi és szocialis fejlodésére. A
bolcsddében az irodalmi és a népi miveknek egyarant helye van. Sokféle helyzethez
kapcsolédhat, alakulasat a gyermek pillanatnyi allapota, igényei befolyasoljak. Az irodalmi
alkotdsok kivalasztasaban fontos feladatunk, hogy az anyagot a gyermekek életkori
sajatossagaihoz, nyelvi fejlettségéhez, érdeklédéséhez allitsuk Ossze. A napi tevékenység

soran tobbszor is mondhatunk - a helyzethez ill6 - monddkat, révid verset.

2-3 éves korban nagy jelentdségt - a testi kapcsolat iranti gyermeki igény kielégitésén tul - a
simogatok, tapsoltatdk, lovagoltatok ritmusa, liiktetése, egyszerll szovege, mert

megnyugtatdéan hat a kisgyermekre.

A verselés, mesélés, képeskényv nézegetés bensOséges kommunikacios helyzet, igy a

kisgyermek szdmara alapvetd érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény.
Mondoka, ének, zene

A gyermek é€letkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotihoz igazodd
ének, mondoka felkeltik érdeklodését, formaljak esztétikai izlését pozitiv érzelmeket kelt,
érzelmi biztonsagot nyujt. A dal, zene kifejezi 6romiinket, banatunkat. A zene, az ének
szinesebbé teszi a bolcsddében toltott idot. Keltsiik fel a gyermek zene iranti érdeklddését, a

zenel anyagokat igyekezziink az életkoruknak megfeleléen valogatni.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket keltenek, 6romélményt, érzelmi biztonsagot adnak a kisgyermeknek. A zene belsd
liktetése, az ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet. Hangszerekkel (dob, csorgd, xilofon) igyeksziink érdekesebbé tenni a litktetések,

ritmusok vilagat.
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X. A TERMESZET TEVEKENY MEGISMERESE

1. A gyermek aktivitdsa €s érdeklddése soran tapasztalatokat szerez a kozvetlen és tigabb
természeti — emberi - tdrgyi kdrnyezet formai, mennyiségi, téri viszonyairél. A valdsag

felfedezése soran pozitiv érzelmi viszonya alakul ki a természethez.

2. A gyermek mikozben felfedezi kdrnyezetét, olyan tapasztalatok birtokaba jut, melyek a
kdrnyezetben vald, életkoranak megfelelé biztos eligazodashoz, tajékozédashoz szitkségesek

3. A kormyezet megismerése soran matematikai tartalmt tapasztalatoknak, ismereteknek is
birtokaba jut a gyermek. Felismeri a mennyiségi, alaki, nagysagbeli és téri viszonyokat: alakul

itéléképessége, fejlodik tér-, sik- és mennyiségszemlélete.

4. A kisgyermeknevel$ feladata, hogy tegye lehetdvé a gyermek szamara a kornyezet
tevékeny megismerését, biztositson alkalmat, idét, helyet, eszk6zoket a spontén és szervezett
tapasztalat- és ismeretszerzésre, a kdmyezetkultiura és a biztonsagos életvitel szokdsainak

alakitasara.

A természeti kornyezet alaposabban megismerhet6, ha a bolcsédébe is behozhatok olyan
természetes anyagok, amik nem tartoznak a jatékkészlethez:

= Termények, kavicsok, toboz

= Zoldség, gyiimdles — gylimSlesnap

= Levelek, termések, vesszOk, gyokerek — ragasztas, nyomdézas, festés

« Evszakok megismerése: idGjaras, szinek, fak levelei, termések, viragok, allatok, stb.

=  kényv

Ezek el0segitik azt, hogy a gyermekek az Oket kdzvetleniil kériilvevo és a tdgabb természeti,
tarsadalmi kornyezetrél életkoruknak megfeleld, biztonsagos eligazodast és tajékozodast,
tapasztalatokat szerezzenek.

A természet megismertetésével a gyermekek élmény és fantaziavilaga gazdagodik, kialakul az
esztétikum irdnti érzékenységiik, fejlodik kommunikacidjuk, tag teret kap a beliilr6l fakadé
motivacio, kreativitas, kialakul benniik a természet szeretete / nem térdelik le az agakat, nem
tépdesik a viragokat, nem tapossék el a bogarakat stb. / fejlédik én-tudatuk, nyitottabba,

érdekl6doveé valnak kornyezetiikkel szemben.
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A kisgyermeknevelok havonta rovid ,,foglalkozasi tervezetet” készitenek: mit szeretnének
megvalositani, €s hogyan, majd honap végén Osszefoglalot készitenek a neveldi program
megvalosulasanak folyamatarol. A havi tervezet a faliijsagra is ki van fiiggesztve, igy a
szlilék is folyamatosan figyelemmel kisérhetik a gyermekek tevékenységét. Az alkotasaik /
rajz, ragasztds, nyomddzas, gyurmézas éltal / jol lathato helyen megtekinthetok a sziil6k

szamara.

XI. AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG
EGYUTTMUKODES MODJA

A bolesdde kapesolata j6 az integraciéban miikodd alapellatasokat végzd intézményekkel. A
védondk a bdlcsédében rendszeres latogatasokat tesznek, érdeklédnek gondozott gyermekeik
felol.

Eredményes az egyiittmiikddés az dvodakkal. Az 6vodaba mend gyermekekkel rendszeresen
meglatogatjuk az 6vodakat, illetve a leendd 6voné bélesddei komyezetében megismerkedik a
gyermekkel.

A Regionalis Modszertani Boleséde Modszertani Csoportjaval és mas bélesédei

intézményekkel jo egytittmikodés alakult ki az évek soran.

A bolcsdde, mint jelzérendszerbe tartozo intézmény kotelességének és feladatanak tekinti a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé valo jelzést, igy jo kapcsolattartds alakult ki az ott
dolgozé  munkatarsakkal, illetve a hazi gyermekorvosokkal. Sziikség esetén

esetmegbeszélésen vesz részt a vezetd kisgyermekneveld.

Gyermekvédelmi program

A bolcsédék  gyermekvédelmi tevékenységi kore feladatai, a gyermekek napkozbeni
ellatasaban.

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol az 1997. Evi XXX Torvény
rendelkezik.

A bélesédének és az ott dolgozod szakembereknek meghatdrozott feladatai vannak a
gvermehkvédelemmel kapcsolatban:

e gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok ismertetése, betartasa, betartatisa

e szocialis feladatok feltételeinek biztositisa
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prevencios megoldasok és javaslatok kidolgozasa

egyéni banasmod hatékony alkalmazésa a gondozéasban és a nevelésben

egylittmikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és szakemberekkel, j6 szakmai
kapcsolatot tart a védondkkel, nevelési tandcsaddval

humadnus segit6 ajanlasok kidolgozasa

veszélyeztetettség esetén a jelzorendszer miikddtetése

csaladlatogatas, a beszoktatas megszervezése

a csalad €let és szocidlis koériilményeinek megismerése, felmérése, egyiittérz6, gyorsan
cselekvo, segitOkészség,

harmonikus egyiittmiik6dés a sziilokkel a gyermekek érdekében, segitd rendszerek
felkinalasa,

J6 hazirend, amely magaba foglalja a sziilok jogait és kitelezettségeit, és a gyermek jogait
a sziil6i érdekképviselet miikodtetése

a veszélyezettséget el6idéz6 okok feltardsa jelzés a Gyermekjoléti Kozpont felé,
dokumentalasa,

kiilso - bels6 védelem &sszehangolasa

gyermek - sziilf tisztelet tapintat

évente beszdmolni a gyermekvédelemrol

csaladlatogatasok, csaladokkal valé egyiittmiikodés

sziilovel torténd fokozatos beszoktatas

hazirend, sziil6i ¢s gyermeki jogok ismertetése

nyilt nap lehetdsége, sziilok latogatasa

szll6i érdekképviselet miikddtetése

tanacsadas a raszoruld sziilok részére
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XII. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az 1997. évi XXXI. torvény 35§ alapjan a bolcsddében érdekképviseleti férumot
mikdodtetiink.

Az intézmény jogi szabalvozasa

= Szervezeti és Miikodési szabalyzat

= Iratkezelési Szabalyzat

*  Munka — és tiizvédelmi Szabalyzat

= Belso helyettesitési Szabalyzat

=  Munka, - és véd6ruha szabalyzat

= Pénzkezelési szabalyzat

= Eszkozok és forrasok leltarkészitési, leltarozasi és selejtezési szabalyzata
= Erdekvédelemr§l sz616 szabalyzat

*  Munkarend Szabélyzat

A gyermekjoléti szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy
= A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
= Tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat
*  Munkdjukat elismerjék

= Valamit a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra

XIII. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE,
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

Képzés, tovabbképzés

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzé szakemberek szdmara
kotelez0 a szakmai tovabbképzés, melyet a 1993. évi IIl. Térvény szabalyoz, a részletes
szabalyokat a 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet tartalmazza.
Rendelet irja el6 a személyes gondoskodast végzok tovabbképzési kotelezettségét és a

teljesités lehet6ségét. A képzési ciklus alatt felséfoku végzetség esetén 80, egyéb
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szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.
A kitelezé tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott
litemterv alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk
a kisgyermeknevelok érdeklodési korének megfelelden. Tovabbképzési ilitemterv alapjan

szervezziik a szakemberek részére a tovabbképzéseken vald részvétel biztositasat.
Onképzés

A munkajara igényes szakember a tovabbképzéseken, vald részvételen feliil is rendszeresen
képezi magat. Ehhez a bdlcsdde biztositja a szakmai folydiratok beszerzését, jogszabalyokat

értelmez0 kiadvanyokat, Internet hasznalatanak lehet6ségét, audiovizualis eszkdzoket.

X1V, MINOSEGI MUNKAVEGZES A BOLCSODEBEN A NEVELOMUNKA BELSO
ELLENORZESE

A bdlesodei nevelésben-gondozasban mindségnek nevezziikk az ott folyd munka azon
jellemzoit €s sajatossagait, amelyek biztositjdk az elhelyezett gyermekek egészséges
fejlodését, az életkori sajatossagoknak és egyéni igényeknek megfeleld bandsmodot, a

gyermekkdzpontisigot jol felszerelt intézményben.

Feladatok:
A bolesddék miikodését szabalyzo dokumentumokban foglaltaknak megfelelé munkavégzés
(alapprogram, az intézmény szakmai programja, a bdlcsddei gondozas-nevelés szakmai

szabalyai, SZMSZ, bels6 szabalyzatok).

% Az elvégzett munka rendszeres és igényes dokumentacidja
% A sziilék elvarasainak megismerése, kompetencidjuk biztositisa, Gj egyiittmiikodési

formak keresése.

53

%

A mikodés targyi feltételeinek javitasa érdekében palyazati lehetdségek keresése.

53

AS

A dolgozdk érdekeltté tétele a minGségi munkavégzésben:

o értékelési és jutalmazasi rendszer kidolgozasa

A belsé ellendrzés legfontosabb feladata a boles6dében folyd nevelés-gondozas

hatékonysaganak nyomon kovetése, a sziikséges korrekciok elvégzése.
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A bolesédei csoportban dolgozok munkajat legaldbb évente egy alkalommal értékelni kell, az
ellenGrzés tapasztalatait ismertetni kell az érintett dolgozéval, akinek joga van arra irasban
Cszrevételt tenni. A sziiléi elégedettséget évente sziildi elégedettségi kérdéiv formajaban

mérjiik.
XV. EGESZSEGKULTURA, EGESZSEGES ELETMODRA NEVELES SPECIFIKACIO

A WHO meghatérozésa szerint az egészségnevelés a kovetkez6 modon hangzik: "Az
egeszsegnevelés olyan véltozatos, kommunikacios formdkat hasznalé, tudatosan 1étrehozott
tanulasi lehetGségek Osszessége, amely az egészséggel kapcsolatos ismereteket, tudast és
¢letkészségeket boviti az egyén és a koz egészségének elémozditisa érdekében". Métneki
Janos (1987) szerint "Az egészségnevelés olyan tudomanyos alapokon nyugvé
ismeretterjesztd €s magatartdst formald tevékenység, amely a szervezet ellenalld
képess€gének fokozasa, az egészség megtartdsa, helyredllitasa érdekében tudatos dontésre,
cselekvésre készit fel, és 6sztondz". A meghatdrozdsokban ugyanarrél a gondolatrol mas
hivészavakat hasznélva beszél a WHO ¢és Métneki Janos is, de alapvetden mind a ketten a
tanulast, a készségbévitést és a megfeleld magatartasi format tartjak kiemelten fontosnak.
Ennek értelmében a korszerii egészségnevelés nem mas, mint egészség és cselekvésorientalt
teveékenységek Osszessége. Az ember személyiségének kialakulasa elképzelhetetlen szocidlis
hatasok nélkiil. A hatisok érvényesiilésének folyamatat szocializacionak nevezzik, aminek
tartalma maga a kultira, vagyis mindazoknak az anyagi és szellemi javaknak az Osszessége,
amit az emberiség létrehozott. A személyiség meglétének az a feltétele, hogy ontogenezise
soran e kulturdnak az elemeit elsajatitsa, interiorizalja. Az interiorizalt kultirat miiveltségnek
nevezzik. A kultdra javait, mint miveltségtartalmat sajatitjuk el, a m{ivelddés tehat nem mas,
mint a kultira bizonyos tartalmainak interiorizécidja. Mind a miivelés, mind a miivel6dés
kétiranyu aktiv folyamat, amely kolcsondsséget/egyiittmiikodést feltételez az atadd és a
befogadd részérl egyardnt. Fontos, hogy a kultira miiveltségtartalmait jelentSsen
befolyasolja a tdrsadalom érték- és normarendszere, az egyén individualis sajatossagai.

Az ¢€letmod és az egészségkultira egyet jelent, vagyis az elsajatitott életmdd jelenti azt
a kozvetitd mechanizmust, amely az objektiv tarsadalmi kultura valamint a tarsadalomban
létez6 egyenek egészségi allapota kozott van. Az ember, ¢letmddja révén szabalyozhatja,
optimalizalhatja egeészségi allapotat, életmodjaval/életvitelével elégitheti ki egészségével

kapcsolatos sziikségleteit. Az egészségi allapot mindenkor visszahat az életmédra, attol
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elvélaszthatatlan. Az egészségi 4llapot az egészségkultura azon része, amely sok elemében
kdzvetleniil nem interiorizalhatd, csak az életmdd kozvetett behatasaval.
Az egészség, mint éllapot a szomatikus, a pszichés és a szocialis (szocialhigiénés)
mitkddések bizonyos mindsége.
A szomatikus miikodés dsszetevii:
¢ higiénés nevelés: személyi és kdrnyezeti,
e testnevelés: kondicionalas, 4lloképesség novelése,
e baleset megeldzés, elsdsegélynyjtas,
e Onvizsgalat, Onsziirés,
e taplalkozas.
A pszichés miitkodés dsszetevoi:
e cgészséges Eletvezetés,
e stressz kezelés,
e deviancia megeldzés,
e ¢rzelmi nevelés (empatia, tolerancia, kommunikécid),
e relaxacio.
A szocialis (szocidlhigiénés) mitkodés dsszetevii:
® a tarsas kapcsolatok pozitiv kialakitisa, szerepfesziiltségek feloldasa, szocilis hélo,
tarsadalmi izolacid prevencidja.
Az egeszségneveles célja: az egészségkultiraltsag kialakitasa, s ezzel az egyén alkalmassa
tétele az egéeszségével kapcsolatos szilkségleteinek Onmaga altal tortén kielégitésére. Az
egészségnevelés a személyiségre irdnyul. Feladata az emberek tudatos és feleldsségteljes
magatartdsanak kialakitisara irdnyul6 sokoldalti nevelétevékenység. Ez szdl az ismeretek
atadasardl, az egészségi jartassagokrol, készségekrol, valamint szokasok kifejlesztésérol. A £
feladata, hogy az egyén viselkedési szabalyként elsajétitsa; normaként sztdndssé tegye
mindezeket. Megnyilvanulasi helye a primer-, a szekunder-, és a tercier prevencidban
nyilvanul meg. igy
e a primer prevencié az egészséges emberekre iranyul (szlir6vizsgalatok, anya-
gyermekvédelem, foglalkoztatas egészségiigy, stb.).
e a szekunder prevencié az egészségesekre, a kockdzati helyzetekben levdkre, és a
betegekre irdnyul (mentalhigiénés klub, kismama gondozas, stb.).
e a tercier_prevencié a kompenzalt allapotd, egyensdlyban levd idiilt betegekkel, az

utégondozottakkal, €s a rehabilitacidra szorulokkal foglalkozik (gondozéhalézatok).
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Intézményrendszere dgazatokon atnyuld, a klasszikus értelemben vett szociélis szektor teljes
szegmensct oleli fel. Az egészségnevelés targya a személyiség, ebbdl kovetkezik, hogy a
szemé€lyiség fejlesztésében megtalalhat6 az egészségnevelés is.

Egészségkulturdnkban még ma is gyakori a szomatikus osszetevék elsGbbsége,
hattérbe szoritva ezzel a pszichés osszetevOk korét tgy, hogy nyomokban is alig szerepel a
szocidlis kérdéskor. Mindezek igazolasara szolgdl az a tény, hogy az onértékelési zavarok
még alig-alig jelentkeznek a prevencio targyaként, a szerepfesziiltségekrél és a tarsadalmi
izolaciorél nem is beszélve. Az egészség az életmilkddés zavartalansaga, illetve a szervek
betegség nélkiili allapota, a killonbdz$ szervek, szervrendszerek és az egész szervezet
zavartalan miikddése, valamint a testi-lelki harmoénia. Az egészség tartalék erét, tartalék
energiat €s ellenallo képességet is jelent az élet soran jelentkezd fertdzések, betegségek,
fizikai, szellemi terhelések, fokozott teljesitmények kdros visszahatds nélkiili, zavartalan
clviselesére. Tovabba az egészség azt is jelenti, hogy az egyén vagy csoport milyen
mértekben képes realizalni torekvésit és kielégiteni igényeit; hogy hogyan tud alkalmazkodni
koryezetéhez, az egészséget tehat ezért ugy lehet felfogni, mint a mindennapi élethez
szitkséges er6forrast, nem pedig mint életcélt. Az egészség olyan pozitiv koncepcid, amely az
egyéni ¢s tarsadalmi létfeltételeket, valamint a fizikai teljesitképességet hangsulyozza.
Ennek a koncepcionak az egyik megvalositasi szintere a boélcséde, mivel a boleséde az a
szintér, ahol a tanulast, a készségbovitést és a megfelelé6 magatartsi format a korcsoporthoz
ill6 kommunikicidval és cselekvési folyamatokkal sajatittatiak el. A boélcsbdei nevelés —
gondozas soran nem csak a gyermek a célcsoport, hanem a sziilé, nagysziil§ is.
Természetesen ez a nevelési — gondozasi folyamat csak akkor valdsulhat meg, ha a
bolesddében dolgozo szakemberek és a technikai dolgozdk maguk is tisztdban vannak a
kozvetitend6 gondolatokkal, és azokat magukénak érzik. Az egyén csak szubjektiven képes
sajat egészségi allapotat atélni, mindsiteni, megvaltoztatandénak itélni. Ennek a mindsitésnek
igen nagy a jelentésége van, ugyanis az egészséges életmod/testi fejlédés, az
egeszsegerzet/tudat, a betegségérzet/tudat a leghatékonyabb motivacios bazisa a kiilonbozd
cletviteli torténéseknek. Az egészség sohasem foghato fel stabil, dllandd mindségként.
Barmilyen pontos megitélése is csak a dinamikus folyamat pillanatnyi keresztmetszetére
vonatkozhat, s ez a folyamat barmely iranyba - pozitiv vagy negativ - egyarant fordulhat.

Az életmod fogalma nem vonatkozhat csak az egyének lathaté megnyilvanulésaira,
tartalmazza a meghatdrozo Osszetevoket is. Az életméd tényleges megnyilvanulasa egyenld az
objektiv és szubjektiv életvitelt meghatdrozo elemek Osszességével. Az objektiven 1étezd

elemeket a feltételek €s a lehetoségek alkotjak. Egy része anyagi-targyi jellegti - foként az
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egyén tarsadalomban elfoglalt helyének fiiggvénye (iskoldzottsag, foglalkozas, jovedelem,
fogyasztés), masik része a szellemi kultira része, - f6ként az egyén szocioldgiai statuszaval
fiigg Ossze (erkdlesi normak, szocidlis szerepek, szokéasok, divat). A szubjektiv meghatarozok
a sziikségletek, inditékok, - a feltételek és lehetdségek tiikrozodései az egyén tudataban
(érdekek, célok, elvek, tervek). Az életvitel a sziikségletek, inditékok kielégitése
kovetkeztében Iétrejovo viselkedés. Ez a kifelé megjelené életmod-szféra (munka, pihenés,
taplélkozas, ruhazkodds). Mindezekre a kélcsonhatds érvényes. Miutdn az egészségkultirat
nem lehet elszigetelten vizsgalni, mert szoros sszefliggésben all a kultira mas teriileteivel,
igy a bolcsodei szintér feladatkiire kiterjed az erkdlesi, esztétikai, fogyasztasi, szocialis,

csaladi kultira értékeirdl sz6lo tudasatadasra is.

Minthogy a boleséde az egyik leghatékonyabb kozosségi szintér az egészségkultira
megalapozaséhoz az egészséges életmddra neveléshez, az egészséges életvitel igénye
kialakitdsdhoz, a testi fejlédés eldsegitéséhez, az egészséges életmdd, a gondozas, a
testapolas, az egészségmegOrzés szokdsai alakitdsdhoz, igy a szakmai program arra
véllalkozik, hogy fékuszba helyezi és beépiti a kisgyermekek nevelése — gondozisa
folyamatédba. Ezen tilmenden, a felsorolasban szereplé elméleteket tudomanyos alapokra
helyezve bemutatja a sziiloknek, nagysziiloknek, majd gyakorlati tartalommal megtoltve le is
modellalja azt. Az elmélet modszertana a frontalis és interaktiv oktatdsi forma egyarant, mig a
gyakorlat az €élményszerzéseken és sajat megtapasztalason alapul. A szakmai programban
megvalositandd programok szintere a Kalvin téri Boles6de, mely szintérre beinvitaljuk a
csaladot, ezzel is lehetdséget teremtve a kozds élményszerzésre, tanuldsra és alkotisra. A
megvalositani kivant programok a mikro-k6z6sségbol az elsé makro-kozosségi szintérre 1épés
pillanatatél tudatosan formalja a gyermekek, sziileik és nagysziileik egészségtudatos
magatartdsanak kialakitdsat, egészségkultirajanak megalapozasat, korosztdlynak megfeleld
szintli médon €s kommunikécioval. Azért a teljes csaladét, mert minden 0j gyermek és sziild,
Uj kihivast jelent a kisgyermekneveldk és kollégaik szdmara, hiszen az egyénre szabott
nevelés-gondozas 6nmagaban hordja a differenciat, a massagot, a specifikumot. A programok
fejlédési ivet rajzolnak a tudatossdg és az egészségkultira kozott, a tudomany
modszertandval, a nevelési attitlidok bovitésén, sziikség szerinti korrekcidjan keresztiil az
egyéni életvitelbe torténd beéplilésig. Az egészséges életmddhoz szilkséges tudas, és
készségek megszerzésének fontossdgit a bolesoédei szakmai program is tartalmazza,
specifikalt modon. Ugyanakkor a cselekvésen alapuld egészségtudatos magatartas kialakitasa,

az egyéni feleldsségvallalas fokozésa; egyének €s csoportok képességeinek és készségeinek
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fejlesztése az egészséges valasztasok érdekében nem csak intézményi feladat, hanem a sziilék
€s nagysziilok dolga is, valamint a kisgyermeknevel6k és kollégaik attitidskalajan is ott kell,
hogy legyen, intézményen kiviil is.
Az egészségkultira, az egészséges életmodra nevelés a Kalvin téri bolecsédében 6t
programelemen keresztiil torténik. A programelemek a kdvetkezok:
e a drog- ¢és thlzott alkoholfogyasztist megel6zd, tudoméanyosan megalapozott
modszereket és eszkozoket alkalmazo programok,
e az egészséges taplalkozas, illetve energiaegyensuly megtartasa, és/vagy visszaallitasa
érdekében kidolgozott programok,
o az életvezetési kompetencidk fejlesztését célzo programok,

e acsaladi életre valo felkésziilést timogatd programok megvalositésa,

elsosegély nytjtasi és balesetmegeldzési programok megvaldsitisa.
A szakmai program ezen fejezete mar a fentiekben is sok hivoszat hasznélt a téma holisztikus
elméleti feldolgozasahoz, ugyanakkor a gyakorlati megvalosulashoz elengedhetetlen az
egészséget befolydsold tényezdkre valo kitérés. Az egészséget befolyasolo tényezdk két nagy
csoportra oszthatok: az egyik csoport az egyéni befolyasold tényezdk csoportja, a masik a
kornyezeti befolydsolo tényez6k csoportja. Az egyéni befolydsold tényezdk csoportja az
alabbi elemeket tartalmazza:
1. Biologiai tulajdonsagok:
e nem,
e kor,
e genetikai adottsdgok/betegségekre vald hajlam.
2. Eletméd, életvitel:
e taplalkozasi szokasok,
e fizikai aktivitas,
e szabadid6 eltdltése,
e tarsas kapcsolatok,
o iskolai végzettség,
o foglalkozas,
e jovedelem,
e ¢lvezeti szerek fogyasztasa.
3. Pszichés tulajdonsigok:

e aszemélyiség 6roklott vonasai,
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e értelmi képességek, intelligencia.
A komyezeti befolyasolo tényez6k csoportja az alabbi elemeket tartalmazza:
1. Természeti:

o foldrajzi/lakokdmyezet (természetes és épitett tulajdonsagai):
o kémiai, tényezok,
o orszagtipus,
o régio, megye, telepiilés hierarchia,
o véros-falu,
o ipar-mezbgazdasag,
o éghajlati adottsigok.

2. Biolégiai tényezok:

Biologiai tényvezdk Kor, nem, taplalkozasi szokédsok

Személyes és csaladi | Csaladszerkezet és a csalad mitkédése, altalanos, kozépisko-
kiriilménvel, lai és felnditképzés, foglalkozas, munkanélkiiliség, kocka-
az életvitel zatvallaldo magatartas, diéta. dohanyzas, alkohol, kabitoszer-

fogvasztas, testmozgas. rekreacio, kdzlekedés
Tarsadalmi kirnyezet | Kultiira, kozosségi szellem, diszkriminacid. szocialis tamo-
gatas (szomszédsag. tarsadalmi network. izolacio) kozdssé-

g1, kulruralis. spiritualis részvétel

Fizikai kirnyezet Levegd, viz. lakaskorilmények, munkaksriilmények, zaj,
szag. kilatas. kozbiztonsag. varoskép, boltok (hely. valasz-
ték. mindség), kbzlekedés (autont, vonat), foldhasznalat. sze-
metlerakas, energia, helyi kornyezeti jellegzetességek

Kdzszolgiltatisok Alralanos. kozdsségi és masodlagos egészségvédelem hoz-
zaférhetdsége (helve. mozgassériiltek szamara valo megks-
zelithetosége, dra) és mmndsége, gyermekgondozas, szocialis
szolgaltatasok, lakaskoriilmények, szabadid6. foglalkozta-
tottsag: és tarsadalombiztositasi intézménvek. tomegkozle-
kedés, renddrség. mas, egészséggel kapcsolatos kézszolgalta-
tasok. civil szolgaltatdsok és intézmények

Kormanyzati politika | Gazdasdgi, tarsadalmi, kérnyezeti és egészségi trendek, he-

lyi és orszagos prioritasok, szakpolitikak. programok. pro-
jektek

3. Munkahelyi kirnyezet:
e fizikai (ho, zaj, rezgés, ionizalé és nem ionizald sugarzas),
e kémiai (gaz, gdz, fiist, aerosol, por, rost),
e Dbioldgiai (mikrobioldgiai),
e pszichoszocialis.
4. Tarsadalmi-gazdasagi helyzet
5. Kultira
6. Vallas
7. Csalad
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8. Tarsadalmi kérnyezet, intézmények
9. Egészségiigyi ellatisi tényezok
o egeszségiigyi és gyogyszerellatas mindsége,
o cllatas elérhetosége.

Ezeket a tényezdket a bolcs6dében folyd nevelé—gondozé munka értékkel/mértékkel
¢rinti/meriti, bevonva a gyermek sziileit, nagysziileit, tigabb értelemben mas 4gazatok
szakembereit. A gyermek szocializacidjanak elsddleges legjelent6sebb szintere a csalad. A
csalad egy olyan komplex rendszer, melynek miik3dését tagjainak kolesénds egymasra hatésa
hatdrozza meg. Lényeges szempont, hogy a csaldd nem izolaltan funkcional: a szélesebb
fizikai, kulturdlis, szocidlis és torténeti kornyezet is hatdssal van ra, melybe bedgyazédik. A
szill6k egy részének tobbé-kevesebbé van elképzelése arrol, hogy gyermekének milyen
jellemvonésokkal kellene rendelkeznie, s milyen gyermeknevelési eljarasokkal lehet eljutni e
vonasok kialakuldséhoz. Ahhoz, hogy egy csalddban tudatos nevelésrél beszélhessiink,
vizsgdlni kell a sziildi viselkedést. A sziil6-gyermek kapcsolatot a sziiléi viselkedés két
dimenzi6ja alapjan érdemes meghatarozni. Az egyik dimenzi6 a gyermekkel valé emocionalis
kapcsolatra vonatkozik, s a meleg, felelosségteljes, gyermekkézponti viselkedéstdl a
visszautasitd, felelétlen, a sziil6 sziikségleteit és kivansagait szem el6tt tartd viselkedésig
terjed. A masik dimenzi6 a sziil6i kontrollra vonatkozik, s egyik végpontjan a korlatozo,
koveteld, a masik végpontjan pedig az engedékeny, elnézd sziildi nevelési stilus talalhatd,
mely kevés korlatot tAmaszt a gyermeki viselkedéssel szemben. Ugyanakkor fontos még a
szilloi nevelési elvek, attitlidok vizsgalatdnal a szocidlpszicholégia dimenzijanak
meghatarozasa is. Mindezek figyelembe vételével a bolesddei szintéren folyé neveldi-
gondozoi tevékenység szertedgazo, hiszen a gyermekkel folytatott szakmai munka mellett a
szlil6-gyermek kapcsolatdnak feltérképezése, a feltérképezést kovetd elemzés elkészitése és
az elemzésre komponalt cselekvési alternativak megfogalmazasa is jelentds szerepet kap. A
sziild-gyermek kapcsolat jobb esetben tudatos, céliranyos és konzekvens, rosszabb esetben ad
hoc jellegti, alkalomszerti, korrekcidt igényl. Miutén a ma sziildire ez utobbi a jellemzé, igy
a Kélvin téri bolcs6de szakmai programjai is ki kell, hogy térjen erre.

Az elméleti okfejtést a gyakorlati megvalositas részletes artikulaciéja koveti. A Kélvin téri

Bolesédében az alabbi modon.
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Gyermekekre vonatkozoéan:

o]

Az egeszségi ismeretek €s az egészégi készségek kialakitasa, a személyiségbe vald
beépitése mar kisgyermekkortol kezdve fokozatos és folyamatos. A sziilék/nagysziilok
esetében az ismeretek bovitésén van a hangsuly.

Az egészségi szokésok az ismeret és készség kdvetkeztében alakulnak ki. A szokas,
mint begyakorolt cselekvéssor automatikusan, a figyelem rairanyitisa nélkiil kell,
hogy miikddjon. (A jo szokasrendszer megszilarditasa, tovabbfejlesztése, kibdvitése a
csalddi nevelés hianyossagainak potlasa a mindennapos bélesédei nevelés -.gondozas
soran formalédik.)

A karos szokasok (pszichoaktiv szerek hasznalata) megel6zésében a csaladi nevelés
alapvetd fontossagu. Ha a csaladban kéros szokdsok dominalnak a kisgyermek
szocializacioja deficiteken alapul, amelynek felszamoldsa, korrekcidja, nehéz vagy
lehetetlen vallalkozas és elkiséri a gyermeket élete végéig. Ezért a bslesbde feladata a
sziilok/nagysziilok figyelmének felkeltése e teriileten is, akar sajat tudasuk alapjan,
akar segit6 szakemberek bevonasaval.

A teljes értéki élethez a kisgyermeknek sziiksége van a szépre, a tiszta, rendezett,
esztétikus kdmyezetre és az onmegvalositasra. Ha az egyén sziikségletei nincsenek
tartosan kielégitve, akkor megbetegszik. A bolcsddében egyenld lehetSségeket kell
teremteni az egészségvédelemben, a testi, a szellemi erdk fejlesztésében.

A pozitiv egeészség  jegyeinek  (jo kozérzet, kiegyensilyozottsag,
elégedettség, munka/cselekvési kedv, kreativitas, életorom, pozitiv tarsas kapcsolatok,
empatia, problémaviselés, alkalmazkodas, terhelhetdség) fokozatos beépiilése a
kisgyermek személyiségébe.

Az egészséges életvitel személyi higiénével Osszefliggd egyénre vonatkoztatott,
¢letkori sajatossagoknak megfeleld egészségiigyi szabalyok osszessége. Igy a
borapolas, a hajapolas, a szajapolas: a fogak és apolasuk valamint a széjiireg apolasa,
kéz és labdpolds, szem-, fiil — és orrdpolds, a nemi szervek higiénidja, ékszer,
kézvetlen kdrnyezet tisztasiga.

Az egészséges €letvitel Osszefiiggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossagoknak
megfeleld taplalkozasi szabalyok dsszessége. fgy a taplalék alkotérészei, a taplalkozas
hibai, a reformétkezés, a kulturalt étkezés fokuszba helyezése.

Az egészséges €letvitellel dsszefliggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossagoknak
megfeleld helyes testtartds és mozgaskultura beépitése a kisgyermek mindennapi

tevékenységeibe.
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Az  egeszséges Eletvezetéshez sziikséges készségek, képességek  életkori
sajatossagoknak megfeleld beépitése a kisgyermek mindennapi tevékenységeibe. fgy a
kommunikécids készség és az egészség kapcsolata, a helyes napirend kialakitésa,
évszaknak megfelel6 ruhazkodas.

A betegségek elkeriilését c€lzo magatartasi attitiidok elsajatitdsa, igy a személyi
higiéné igényének természetessé valasa, védooltasok és sziirdvizsgilatok helyszinének
biztositasa.

Az egészséges €letvitellel  Osszefliggd, egyénre vonatkoztatott, életkori
sajatossagoknak megfelelé veszélyhelyzetek elharitisa irdnyulé tudatos magatartds

kialakitasa, igy a veszélyhelyzetek elkeriilése.

Sziilokre/nagysziilokre vonatkozéan:

O

Egészséget elosegitd szokdsok beépitése, fejlesztése a mindennapi életvitelbe, igy
sziikség van olyan médszerek kifejlesztésére, amelyek a kapcsolatteremtést, a stressz
helyzeteket és a napi problémakat segitenek megoldani.

Az egészségnevelési attitiidok elsajatittatasa, amely az emberek szdmaéra elérhet6vé
teszi az egészséges €letmodhoz sziikséges tudast, és technikat ad ahhoz, hogy az
egészseges €letmdd igényszintre emelkedjen.

Az egészségmegirzés érdekében a pozitiv  egészségfogalom  gyakorlati
megjelenésének modellaldsa. A gyogyit6é szemléletet felvaltasa a megelSzéssel, vagyis
erositeni kell az egészséget pozitivan befolyasold hatasokat.

Az egészséges €letvitellel Gsszefliggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossagoknak
megfeleld €lvezeti szerekkel, legalis drogokkal dsszefiiggé attitlidok tisztazésa, helyes
mederbe terelése. (Ide értve: koffein, alkohol, nikotin, drogok, gydgyszerek)

Az egészséges ¢€letvitellel dsszefliggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossagoknak
megfeleld helyes testtartds és rendszeres testedzés fontossdganak hangsulyozasa.(igy
szabadid6sportok: futds, uszés, kerékparozas, turdzas, egyéb testedzési modok, szauna,
testépites, joga, dnvédelem, tanc, balett, néptanc, fitness)

Az egészséges életvezetés fontossaganak fokuszba helyezése tigy, mint az Gnismeret
szerepe az egeszseéges Eletvezetésben, kommunikdcios készség és az egészség
kapcsolata, napirend, hibak az életvezetésben, a rendszertelen életméd, az elhizas, a
gyogyszerfogyasztds koéros hatasai, a ruhazkodas.

Tisztazando az egészséget hatranyosan befolyasolé tényez6k, a betegségek lehetséges

okai: helytelen tapldlkozds, kevés mozgas, stressz, alkoholizmus, dohéanyzas,
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kornyezeti artalmak: levegb-, viz-, és talajszennyezés, szegénység, rossz
életkOriillmények.

A betegségek elkeriilését célzo magatartds lehetséges elemeinek ismertetése: személyi
higiéné jelentosége, védooltasok, sziirévizsgalatok.

Illegalis drogok kovetkezményei, a fligg6ség rombolo hatésai.

A veszélyhelyzetek eclharitasa/elkeriilése (munkahelyi, haztartdsi balesetek),

elsdsegélynyujtas.

Kisgyermeknevelfkre, technikai szakszemélyzetre vonatkozdan:

o

Az egészségfejlesztés fo feladatainak alkalmazasa: egészségfejleszté politika
kifejlesztése, egészségfejlesztd kornyezet megteremtése, az egészségfejlesztd
kozosségi tevékenység, egyéni képességek fejlesztése valamint szemléletvaltoztatas
Egészséget elOsegitd szokdsok beépitése, fejlesztése a mindennapi életvitelbe, igy
szitkség van olyan moédszerek kifejlesztésére, amelyek a kapcsolatteremtést, a stressz
helyzeteket és a napi problémakat segitenek megoldani.

Az egészségnevelési attitidok elsajatittatasa, amely az emberek szdmara elérhetévé
teszi az egészséges €letmddhoz sziikséges tudast, és technikat ad ahhoz, hogy az
egeszséges €letmod igényszintre emelkedjen.

Az egeszségmeglOrzés érdekében a pozitiv  egészségfogalom  gyakorlati
megjelenésének modellalasa. A gyogyitd szemléletet felvéltasa a megel6zéssel, vagyis
erdsiteni kell az egészséget pozitivan befolydsold hatasokat.

Az egészséges €letvitellel 6sszefliggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossagoknak
megfeleld €lvezeti szerekkel, legalis drogokkal dsszefiiggé attitlidok tisztazasa, helyes
mederbe terelése. (Ide értve: koffein, alkohol, nikotin, drogok, gyogyszerek)

Az egészséges é€letvezetés fontossaganak fokuszba helyezése gy, mint az dnismeret
szerepe az egészseges Eletvezetésben, kommunikdcids készség és az egészség
kapcsolata, napirend, hibdk az életvezetésben, a rendszertelen életmdd, az elhizas, a
gyogyszerfogyasztas koros hatésai, a ruhazkodas.

Egészséget elosegité szokasok beépitése, fejlesztése a mindennapi életvitelbe, igy
szilkség van olyan modszerek kifejlesztésére, amelyek a kapcsolatteremtést, a stressz
helyzeteket és a napi problémakat segitenek megoldani.

Illegalis drogok kovetkezményeli, a fliggdség rombolo hatésai.

A veszélyhelyzetek eclharitasa/elkeriilése (munkahelyi, héztartasi balesetek),

elsOsegélynyujtas.
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o Az egészségi szokasok az ismeret és készség kovetkeztében alakulnak ki. A szokés,
mint begyakorolt cselekvéssor automatikusan, a figyelem rairanyitasa nélkiil kell,
hogy miikddjon. (A jo szokasrendszer megszilarditasa, tovabbfejlesztése, kibovitése)

o Az egészséges életvitellel osszefiiggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossagoknak
megfeleld helyes testtartas és rendszeres testedzés fontossaganak hangsulyozasa.(igy
szabadiddsportok: futés, uszas, kerékparozas, tirazas, egyéb testedzési mdodok, szauna,
testépités, joga, onvédelem, tanc, balett, néptanc, fitness)

o A pozitiv  egészség  jegyeinek  (j6 = koOzérzet, kiegyenstlyozottsag,
elégedettség, munka/cselekvési kedv, kreativitas, életérom, pozitiv tarsas kapcsolatok,
empatia, problémaviselés, alkalmazkodas, terhelhetdség) fokozatos beépiilése a
kisgyermek személyiségébe.

o Az egészséges életvitel Osszefliggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossagoknak
megfelelé tapllkozasi szabdlyok dsszessége. fgy a taplalék alkotorészei, a taplalkozas
hibai, a reformétkezés, a kultaralt étkezés fokuszba helyezése.

o Veszélyeztetd tényezdk megeldzése, felszamolasa, sériilések, vérzések, torések,
randulés, ficam, mérgezések (gaz, étel, drogmérgezések), hd okozta sériilés (fagyas,

égés) aramiités, tomeges balesetek kikiiszobolése a Belvarosi bolcsdde teriiletén.

XVI. A KALVIN TERI BOLCSODE EGESZSEGFEJLESZTESI TERVE

A bolesdde egészségfejlesztési terve olyan komplex programtervezet, amely a munkavallalok
életmindségének és munkafeltételeinek javitasat, egészségiik fejlesztését szolgalja - kbzosségi
er6forrasok mozgositasaval. A bolcsdde egészségfejlesztési terve jelen pillanatban a kiinduld
helyzet felmérésének Osszefoglalasanal valamint az Osszefoglalds mentén sziiletett

rrrr

a megvalositando lehetséges programokat, az egészségterv folyamatos kiils6-belsé
kommunikaciojanak protokolljat a program megvaldsulasanak és eredményeinek folyamatos
monitorozasat, értékelését, az eredmények visszacsatolasit a megvaldsitasban protokollja.
A Kkitoltésben részvevok sziama:

e bolcsodevezeto: 1 o

e kisgyermeknevel6: 8 fo

e technikai személyzet: 1 f6

e intézményi étkeztetési szolgélati munkatars: 8 £6
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Az egészségstratégia és cselekvési terv megvalosuldsdnak egy része kozosségi finanszirozasbol
torténne, a masik része sajat finanszirozasi. A kézosségi finanszirozas lehetséges programelemei az

alabbi prioritdsok koré csoportosulnak.

Lehetséges programok:
e a drog- és tulzott alkoholfogyasztist megel6z0, tudomanyosan megalapozott
mddszereket és eszkozoket alkalmazé programok,
e az egészséges taplalkozas, illetve energiacgyensuly megtartasa, és/vagy visszaallitasa
érdekében kidolgozott programok,
e az €letvezetési kompetencidk fejlesztését célzo programok,
e acsaladi €letre valo felkésziilést tiamogatd programok megvalositasa,

e els6segély nyujtasi és baleset-megel6zési programok megvalositasa.

Az egészségterv folyamatos kiilso-belsé kommunikdcidjanak protokollja:

Az egészségterv folyamatos kiilsé kommunikéaciéjanak felelése: kdzosségi finanszirozasnal
projektmenedzser, sajat finanszirozas esetén egészségfejlesztési moderator.

Az egészségterv folyamatos bels6 kommunikacidjanak felelése: egészségfejlesztési
moderator.

Média arc: kozosségi finanszirozasndl projektmenedzser és sajat finanszirozasnal

intézményvezeto.

A program megvaldosuldsinak és eredményeinek folyamatos monitorozdsdt, értékelését, az

eredmények visszacsatoldsdt a megvalésitisban protokollja:

Meérfoldkovenkénti értékelés, esetleges korrekcio.

XVII. KALVIN TERI BOLCSODE - EGESZSEGFEJLESZTESI TERV
MEGVALOSULASAHOZ KOMMUNIKACIOS TERV

1 Célcsoportelemzés
A bdlesddében dolgozo6 kisgyermekneveldk és az 6 munkédjukat segité technikai személyzet
bemutatisa az egészségkultira, egészséges életmod és magatartds kontextusdban a

kiindulaskor. A bemutatas egy kérddives kutatas kiértékelésével torténik, a meglévé attitiidok
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kiemelésével valamint a deficitek csoportositdsaval, a lehetséges korrekciok alternativ
megajanlasaval.
Helyszin: Kalvin téri bolcsode

Felelos: egészségfejlesztési moderator:

2 Tdjékoztatds és nyilvinossag

Ko6zosségi finanszirozas esetén: nyitd és zard konferencia, média megjelenés
Sajat finanszirozas esetén: intézményi konferencia napok

Helyszin: Kalvin téri bolcsode, helyi sajto, média

FelelOs: egészségfejlesztési moderator

3 PR

Megvaldsulasi etaponként tudoméanyos/szakmai beszamolok kiadésa.

4 Kommunikdcios iitemterv

r__rr

Kozosségi finanszirozdsbol torténd | Sajdt forrdsbol tirténd megvalosulds

megvalosulds

Kutatas

Egészségstratégia €s cselekvési terv

Projektiras, programtervezés Programtervezés

Projekt megvalositas

Projekt zaras

Utankovetés

Fenntarthatosag

Mako, 2016. majus 2.

Téthné Baldzs Andrea

intézményvezetd
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L A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY BEMUTATASA

Az dllamhéztartasrol szol6 2011. évi CXCV. toérvény (Aht.), az allamhaztartasrol sz6lé
torvény végrehajtasar6l sz6l6 368/2011 (XIL31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az
informacids Onrendelkezési jogrol és az informdciés szabadsagrol szélé 2011. évi CXIL
torvény, tovabbd az 4gazati kilon torvények: a szocidlis igazgatisrdl és a szocidlis
ellatasokrol szolé 1993. III. torvény (Sztv.)) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) valamint az egészségligyrdl szol6 1997.
évi CLIV. Torvény (eii) és a kapesolodd egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembe
vételével Mako Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete 1997. januar 1-t81 Egyesitett
Népjoléti Intézményt alapitott. Mako Véaros Onkorméanyzat Képviseld-testiilete az Egyesitett
Népjoleti Intézményen keresztiil biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyiijté alap
és szakositott ellatasokat, gyermekvédelmi alapellatdsokat, valamint egészsegligyi

alapellatasokat, amelyeket az Szt, a Gyvt., és az Eii. Térvények kotelez6vé tesznek.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény 4llami feladatként ellatandd alaptevékenysége,
alapfeladatai:
A szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol sz6lé6 1993. évi III. tv. alapjan ellatott
feladatok:
Szocialis alapellatas korében:

= tanyagondnoki szolgaltatds

= étkeztetés

= hazi segitségnyijtas

= csaladsegités

® jelzérendszeres hazi segitségnynjtas
Nappali ellatas:

= jdosek klubja

= nappali melegedd
Szocidlis szakositott ellatds korében:
Atmeneti ellatas:

» idéskoruak gondozdéhaza

= hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye



A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény alapjan
ellatott feladatok:
Gyermekjoléti alapellatas:
= gyermekjoléti szolgaltatas
Gyermekek napkézbeni ellatasa:
= boleséde
= idészakos gyermekfeliigyelet
Az egészségligyrdl sz6lo 1997. évi CLIV.tv., a teriileti védéndi szolgalatrdl szold 49/2004.
(V.21.) ESZCSM rendelet, valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz6lé 26/1997.(IX. 3.)
NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:
= védondi ellatas
» iskola-egészségiigyi ellatas
Az intézmény alapfeladatait a székhelyen és az alabbi telephelyeken litja el:
Gyermekjoléti alapellatisok:
Kalvin téri Bolcs6de Kalvin tér 6.
Biza u. Bolesode Buzau. 1/E.
Személyes gondoskodast nyiijté alap és szakositott ellatisok:

Hazi gondozas, Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas,

Szocialis étkezés Béke u. 9.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Dedk F. u. 57.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Széchenyi tér 22.

I. sz. Id6sek Klubja Kiralyhegyesi u. 24.
II. sz. Id6sek Klubja Munkas u. 19-21.
Nappali Meleged6 Ardics tanya 2.
Idéskoriak Gondozohaza Dedk F. u. 57.
Ejjeli Menedékhely Ardics tanya 2.

Egészségiigyi alapellatasok:
Védonoi Szolgalat, Tanacsadok Holléssy K. u. 2/a
Justh Gy. u. 25.
Kalvin u. 24.

Iskola-egészségligyi Szolgalat Szent Janos tér 19.



A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktarajat. (1.
szamu &bra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egylittmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek élén szakmai vezet6k 4llnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatdsi térvény ala tartozé szakfeladatokkal Osszefliggésben

szervezik, irdnyitjak és

ellenérzik a szakmai munkat.

Az

kommunikéciérél a Kommunikacids Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO

Nappali Gondozasi Szolgélat
e  Szocidlis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
e JelzOrendszeres hazi
segitségnytijtas
I.- II. Id6sek Klubja
®  Tanyagondnok

Id6skortiak Atmeneti
Gondozohaza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Meleged6

Intézményen beliili

\

Gazdasagi Ellaté
Szolgéalat

Intézményvezetd
helyettes

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Védonéi Szolgalat

Boleséde




II. BUZA UTCAI BOLCSODE

Magyarorszagon az elsd bélcsédét Brunszvik Julia alapitotta kiilfoldi példat kovetve, ezzel
elinditotta a csecsemd és kiskora gyermekek kézosségi nevelését. Felismerte, hogy a
felkésziilt szakemberek igen hatékonyan tudjdk a gyerekek szocializalasat és a nevelését
végezni. Ez a megoldds fokozatosan tért hoditott az orszdgban, néhany embersltd alatt

széleskorl halozatta névekedett.

Az intézmény neve: Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény Buiza utcai Béleséde
Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Béke u. 9.
Az intézmény telephely cime: 6900 Maké, Buza u. 1/E.
Az intézmény elérhetdsége:
= Telefon: 62/ 209-627

* E-mail: bolesodemako@gmail.com; bolcsodemakobuza@gmail.com

Az intézmény ellatasi teriilete: Maké kdzigazgatasi teriilete

A szakmai program érvényességi ideje: 2016.

II. 1. A béleséde szakmai programjdt meghatirozo jogszabdlyok, irdnyelvek:

% az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,
<+ az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairdl,

%+ az Eurdpa Tandcs Miniszterek Bizottsdga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a tagllamok

szamara a napkdzbeni gyermekellatasrol

X3

A

az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol,

07

o

1992. évi LXIIL. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol (adatvédelmi térvény).
< a15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyiijtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mitkddésiik feltételeirol,
% 235/1997. (XII. 17.) Korményrendelet a gydmhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodést nyujté szervek

¢s személyek altal kezelt személyes adatokrol.

e
*e

328/2011. (XIL 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok ¢s gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijarol és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol



A4

259/2002. (XIL. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgéltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekvédelmi vallalkozo6i

engedélyezésrol

< 257/2000 (XIL 26) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekj6léti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol.

% 281/1997. (XII. 23.) Kormanyrendelet a Miikddési engedélyek kiadasarél

% apszichologiai és a pedagdgiai kutatdsok eredményei,

% azelsé életéveknek a késobbi fejlodés szempontjabél is meghatarozo szerepének
elismerése,

% A bolcsodei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

% valamint a médszertani levelek, Gtmutatok, ajanlasok

% abolcsddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata

< a KJT mindenkor iranyadé modositasai

% 8/2000 (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
miikodési nyilvantartasba vételérol

% 9/2000 (VIIL.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek

tovabbképzésétol és a szocialis szakvizsgarol.
Szakmai irdanyelvek, modszertani levelek:

* Folyamatos napirend a bolcsédében. Modszertani levél. Bélesédék Orszagos
Moddszertani Intézete, Bp.1982

= Bolesédei adaptacio. Mddszertani levél. In: Eléadasok- kdzlemények dokumentumok.
Modszertani levelek, irdanyelvek. Bélesodék Orszagos Modszertani Intézete, Bp.1982

= Sziilvel torténd fokozatos bolcsddei beszoktatas. Kiegészitd moédszertani Gitmutatd a
fokozatos beszoktatds c¢. moddszertani levélhez. Bolcsédék Orszagos Modszertani
Intézete, Bp. 1982

» Utmutaté a bolesddei gondozondk  csaladlatogatiasahoz. Bolesédék Orszagos
Modszertani Intézete, Bp 1989

= Jaték a bolcsédében. Modszertani levél. Bolesédék Orszagos Modszertani Intézete,

Bp. 1997



* Az egészséges csecsemd taplalasanak irdnyelvei (ajanlas). (Az Orszagos Csecsemd- és
Gyermekegészségligy Intézet altal 1994- ben Osszedllitott, ,,az egészséges csecsemd
taplalasanak iranyelveir6l” c. visel6 47. szamu modszertani levél helyébe 1ép. 2011

* Korai fejlesztés a boles6dében. Modszertani levél. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai
Intézet, Bp. 2003

* A csaldd és a boleséde kapcsolata. Modszertani levél. Kézirat. Magyar Boles6dék
Egyesiilete, Pedagogus- Pszichologus Tagozat anyaga 2007

= A bolcsédei nevelés—gondozas orszagos alapprogramja — SZMI 2008.

= A bolesddei nevelés—gondozas szakmai szabalyai — SZMI 2009.

Intézményi szabalyzatok
= Szervezeti és Milkdési Szabalyzat
= Felvételi Szabalyzat
= Adatkezelési Szabalyzat
= FErdekképviseleti Forum Szabélyzata
=  Kommunikécios atvonal
* Bolcsode onkoltség-szamitds szabalyzata
= Pénzbefizetési szabalyzat

*  Munkarend Szabalyzat

I1l. HELYZETELEMZES, AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO
TERULET JELLEMZOI

Jelenleg Maké varos lakosainak 2 boleséde all rendelkezésére, bolesédés kora gyermekeik
clhelyezésére. Az egyik a Kaélvin tér 6. szam alatt talalhaté Kalvin téri Bolcséde 48

férbhellyel, a masik az ujonnan épiilt Buza utcai Bolcséde 54 férohellyel.

A Buza utcai Bolcséde Mako véros legkorszertibb, legmodernebb bélcsddéje, 2011. évben
kerillt atadasra. Az intézmény egy neves épitész, Makovecz Imre Altal tervezett épiilet
komplexumban van elhelyezve. Az ¢épiiletrendszerre a tdgas, vildgos, nagyléptéki
helységkialakitas jellemzd, amely uj dimenzidkban helyezi a bdlcsédei ellatasi kornyezetet.
Az épiilet stilusahoz igazodva keriilt kialakitdsra az udvar, amelyre szintén a tagas és korszerii

térszerkezet jellemzo.



Az uj dimenzioknak koszonhetGen a Buza utcai Bolcsédében lehetéség nyilik a korszeriien
kialakitott tovabbképzé teremben az alapellatason tul olyan tobbletszolgaltatdsok nyujtasara,
amely a nevelési — gondozasi folyamatok fejlesztését, folyamatos aktualizélasat teszi
lehetdvé. Tovabba lehetéség van a bolesddei szintéren — a modernizacié jegyében — a
bolcsédei ellatasban részesiild gyermekek/csaladoknak valamit a boélesédében dolgozé

szakmai ¢s technikai munkatarsaknak pszicholdgiai tanacsadés igénybe vételére.

Boélesdde engedélyezett férohelyeinek szama 54.

A nevelés — gondozas két gondozasi egységben, dsszesen négy csoportban torténik.

Nyitva tartas:
A bolesdde nyitvatartasi idejét a fenntartd hatérozza meg, figyelembe véve a bolesédébe jaro

gyermekek sziileinek munkakezdését és befejezését, valamint a bolcsédébdl a munkahelyre,
torténd utazas idotartamat.

Ez alapjan bolesddénk nyitvatartasi ideje: hétf6tdl péntekig 5.30-17.30. ora.

Bolesddei nyari sziinet/zdrds 2 hét, mely id6 alatt a masik telephelyti bolesode iigyeletet

biztosit. Errdl a fenntart6é dontése alapjan minden év marcius 1-ig tajékoztatjuk a sziiloket

1V, ALAPFELADATON TULI SZOLGALTATAS: IDOSZAKOS
GYERMEKFELUGYELET

Az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a hozza kapcsolodd szabalyzok (agazati torvény és
modszertani levél) lehet6vé teszik, hogy a bolcséde, ha alapfeladatat nem veszélyezteti,
téritési dij ellenében kiilon szolgaltatisként idészakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az
idészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziilé (gondozo) altal igényelt
alkalommal és idotartamban bélcsédei ellatas nyujthato a normal boélesddei csoport iires
féréhelyein.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet igénybe vételéhez a sziil6 koteles nyilatkozni arrél, hogy a
gyermeke kozdsségi részvételre alkalmas, tovabba minden szolgiltatds igénybe vételének
megkezdesekor arrdl, hogy gyermeke nem beteg. A kozdsségi részvételi alkalmassagrol a
nyilatkozatot egyszeri alkalommal kell megtenni, az elsé igénybe vételkor. A betegségre
vonatkozé nyilatkozatot minden megkezdett szolgéltatési alkalommal. Egyéb kotelezettségei

a hazirendben foglaltak alapjan jelennek meg.



A szolgaltatas igénybe vételének dijtétele az Snkormanyzat rendeletében meghatérozott
Osszeg, melyr6l az intézmény falitjsdgjan, tovabba az intézményvezetével vald személyes
konzultdcid soran szerezhet tudomdst a szill (gondozd). A szolgaltatasi dijtétel nem
tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitdsa a mindenkori igénybe
vetelhez keriil meghatirozasra. A szolgaltatasért fizetendd Gsszeg minden alkalommal a
szolgaltatds megkezdésének idépontjaig kell hogy rendezddjon. A szolgiltatas aktualitasa
telefonos vagy személyes informacidszerzés alapjan realizdlodik. Az  informaciot
kizardlagosan a bolcsddei egység szakmai vezetdje vagy a tavollétében az arra kijelolt
szakember adhatja. Az iddszakos gyermekfeliigyelet soran végzett nevelési gondozasi
tevékenység dokumentilasa az Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetdje altal
megkomponalt modon térténik.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartasi idén beliil, vehetd
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatottak kire megegyezik a
rendszeres bolesSdei ellatasban részesiilok korével (korcsoport/korfa), igy ugyanazok a
nevelési — gondozasi dilemmak és problémék meriilnek/meriilhetnek fel. Ezért az Egyesitett
Neépjoléti Intézmény az idoszakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevé csalddok szamara is
teritésmentesen rendelkezésére bocsatja a bolcsédében miikddd pszichologusi tandcsadast,

valamint a szakmai programban megfogalmazott egyéb szolgéltatasait.

V. A BOLCSODE SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

Szakmai végzettségek:

Fels6foku végzettségii

= Bolcsodevezetd: 1 £6

» Kisgyermekneveld/szakgondozond: 8 f6
Technikai személyzet: 3 £6

Munkankat segiti a védénd, a gyermekorvos ¢s szilkség szerint pszicholégus szakember.

Kisgyermekneveld, Felkészité tovabbképzésen részt vett, szakképzett csecsemd-
szakgondozond és kisgyermek gondozond, illetve szakgondozond, a

csoportlétszamnak megfeleld szamban.

gyermekgydgyisz részallasban
Pszichologus részmunkaidében
védond a Védonoi Szolgélat keretén beliil
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Kvalitasok

A munkahelyen dolgozok attitiidjére jellemz6, hogy mindenki sziikségesnek érzi a gondozasi
nevelesi rendszer épitését, szabadsagat, illetve a sajat koncepci6 kimunkalésat.

A nevelési rendszer kiépitésében dontd jelent6ségii a kollégak érzelmi-értelmi rdhangolodasa

a feladatokra, a k6zos cél elérése érdekében.

Targvi feltételek:

Az intézmény 6nkormanyzati fenntartast, amely Makén a Buza utca 1/E szam alatt talalhato.

A Buza utcai Boleséde Makd véros legkorszertlibb, legmodernebb bolcsddéje, 2011. évben
keriilt ataddsra. Az intézmény egy neves épitész, Makovecz Imre 4ltal tervezett épiilet
komplexumban van elhelyezve. Az épiiletrendszerre a tagas, vildgos, nagyléptékii
helységkialakitas jellemz5, amely uj dimenzidkban helyezi a bolesédei ellatasi kdrnyezetet.
Az épilet 4 darab foglalkoztatobol és a foglalkoztatéhoz kapcsolédo fiirddszobabol és
atadohelyiségekbdl 4ll. Ezen tulmenden az épiileten beliil rendelkezésre allnak azok a
kiszolgalé egységek, amelyek a személyzet sziikségleteit illetve szakmai felkésziiltségét
szolgaljak ki.

Intézménytink, csoportszobdink belsé terének kialakitsa, szinvilaga gyermekkdzponthsagot
tiikr6z8. A konyha, a fiirddszoba, a terasz, az atadé butorzata, felszereltsége a gyermekek
cletkori sajatossagainak megfelel, kialakitisuk modern, praktikus, balesetmentes,
mozgaskorlatozott személyek és fogyatékkal €16k is hasznalni tudjak. Az épiilet teljesen
akadalymentesitett, megfelel az infokommunikacids feltételeknek.

A Dbolesédei  jatékeszk6zok  mennyiségben, mindségben, anyagvaltozatossagban
korcsoportoknak és egyéni sajatossagoknak megfelelé lehetéséget biztositanak, segitve a
tarsas kapcsolatok alakuldsat, az empétia és tolerancia készségének kialakulasat és az én tudat
egészséges fejlodését. A készségfejlesztd, utanzé és szerepjatékok, babak, babok,
mesekdnyvek, konstrualé és épitdjatékok a nagymozgast fejleszté jarmiivek, labdék, vizualis
neveléshez szitkséges jatékok, finommotorikat fejlesztd eszkozok fogjak biztositani a
gyermekek zavartalan jatéktevékenységét.

A tagas jatszoudvar a levegdztetés szintere, ahol a kiilénféle jatékeszkozok, csuszdik,
homokozok, favonatok, faautok nagymozgésra, élményszerzésre és tapasztalatgyijtésre adnak
alkalmat a bolcsédés kisgyermekek szdmara. A teraszon torténd altatishoz is minden feltétel

adott, el6segitve ezzel is a gyermekek egészségmegbrzését és egészségvédelmét.
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A kisgyermekek étkeztetését helyben biztositjuk, ugy, hogy a Kalvin téri Bslcséde latja el a
konyhatechnikai feladatokat. Teljes kiérlésii gabonakkal, héazilag készitett krémekkel,
gytimolesdkkel, zoldségekkel tessziik véltozatossa az étrendet. A bolcs6dében napi négyszeri
étkezést biztositunk (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna) illetve ételérzékenységben szenvedd
kisgyermekek igényeit is ki tudjuk elégiteni.

A korosztalynak megfeleld élelmezési kérdéskdroket az Egyesitett Népjoléti Intézmény

keretein beliil m{ikodé I'V. szamu koordinacios egység szakemberei latjak el.

A bolesdde szakmai programja Osszhangban van a ,Bolcsédei nevelés gondozas
alapprogramjaval”, az alapprogramban megfogalmazott elvekkel, a mindenkor hatlyos
jogszabalyokkal, mindenekel6tt a gyermeki jogokat rogzitd térvényekkel, a pszichologiai, a
pedagégiai kutatidsok eredményeivel, a modszertani levelekkel, a mikodtetds egyéb

szabalyzdival.

VI. A BOLCSODE HITVALLASA

,» Engem ne emeljen a magasba senki, ha nem tud addig tartani, mig tényleg megnovok.
Guggoljon ide mellém, ha nem csak hallani,de érteni akar,hogy kdzel legyen a
szivdobogéasunk.”

(Birtalan Ferenc)

Azt valljuk, hogy csak nyugodt, derts, szeretetteljes 1égkorben felnové gyermekekbd! valnak
boldog, kiegyensulyozott, a vilagra nyitott, érdekl6d8, énalléan gondolkodni tud6 emberek. A
kisgyermek életében az elsé 3 év az elsé kozisség meghatirozd szerepe van, a gyermek
késObbi személyiségfejlodésében. A kisgyermek ebben az életszakaszaban a legsériilékenyebb
testileg, lelkileg egyarant, erésen fiigg a felnéttektél, ezért a kisgyermekneveld személyisége
meghatarozo.

Fontosnak tartjuk a biztonsdgot nyujté kornyezetet, melyben a legteljesebb odafigyeléssel

Ovjuk és vigyazzuk a rank bizott gyermekeket.
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VIL. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Szakmai céljaink:

Intézménylink alapkoncepcidja a kolcsdnds nyitottsdg, a bizalom, Oszinte érdeklédés a

csaladok €s a bolesde irant. Ezzel kezd6dnek a gyermekek megismerése, a bolesddei
nevelésnek gondozasnak, a megtervezése. '

Olyan szolgaltaté intézmény miikodtetése a célunk, amely alapellatds keretében,
alaptevékenységként napkozbeni ellatast nytijt a gyermekek szdmara.

A neveles - gondozés célja a szeretetteljes biztonsdgot nyujto, érzelmekben gazdag bélcsédei
clet megszervezése, ahol a szakszer(i nevelés - gondozés, csaladias, deriilt, nyugodt légkérben

zajlik, biztositva a gyermekek fejlodéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

Feladata:
Az 10j bolcsdde a csaladban nevelkedd - 20 hetestél a hirom éves koru kisgyermekek
szakszer(i nevelését és gondozasat végzi. A bdlcsbdei nevelés - gondozas célja és feladata a

gyermek testi €s pszichés sziikségleteinek kielégitése a fejlodés elésegitése.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltitte a bolcsédei nevelési - gondozasi év végeig
maradhat a bolcsddében. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. térveény 42§ (1) bekezdés értelmében amennyiben a gyermek még nem érett az 6vodai
nevelésre, a negyedik életévének betdltését kévetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhato a

bélecstdében.

A bolcsdde nevelés —gondozas alapelvei:

o A nevelés és gondozas egységének elve: A nevelés és gondozas elvalaszthatatlan
egyseget alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas sziikebb fogalom. A gondozas
minden helyzetében nevelés s folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei azonban nem
korlatozédnak a gondozasi helyzetekre.

o A csalddi nevelés elsédlegességeének tisztelete: A gyermek nevelése elsésorban a csalad
Joga ¢s kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokésait
tiszteletben tartva és lehetéség szerint erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében-
gondozdsaban, illetve sziikség esetén lehetdségeihez mérten torekedve a csaladi

nevelés hidnyossagainak kompenzalasara, korrigalasara. Mindezek értelmében fontos
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tehat a szilok szdmara lehet6vé tenni a tevékeny, kiilonbozé szinteken és mddokon
megvalosulé bekapcsolodast a bolesdde életébe.

o A gyermeki személyiség tiszteletének elve: a gyermeket, mint fejléds személyiséget a
kisebb korl kompetenciabol fakadé nagyobb segitség igénye miatt kiilonleges
védelem illeti meg. a bolcsGdei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd
folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasira a személyes, a
szocialis €s a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az emberi jogok

¢s az alapvet6 szabadsigjogok tiszteletben tartasaval.

o Az egyéni bandsmod elve: a gyermek fejlédésének alapvetd feltétele a felnétt dszinte
érdekl6d6, figyelme, megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerésén alapuld
valasztasi  lehet6ség  biztositisa az egyes élethelyzetekben, a pozitiv
megnyilvanulasok tdmogatdsa, megerdsitése, elismerése. A kisgyermekneveld meleg,
szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét,
pillanatnyi fizikai és pszichés allapotét, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek
fejlodését. Fontos, hogy a bélesddébe jard kisgyermek mindegyike folyamatosan
€rezze a rola gondoskodé felndtt elfogadaséat akkor is, ha lassabban fejlédik akkor is,
ha t6bb teriileten jelent6s eltérést mutat az atlagos fejlédéstdl, ha a sajatos nevelésil
igényl, ha viselkedése bizonyos esetekben kiilonbozik a megszokottol, emiatt
nehezebben kezelheté. A kisgyermeknevelé elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek
vallasi, nemzetiségi/ etnikai, kulturalis ....stb. hovatartozésat, és a lehetdségek szerint
segiti az identitastudat kialakulasat és fejlédését, segiti a sajat és a mas kultdra és

hagyomanyok megismerését és tiszteletben tartdsat.

» A biztonsag és a stabilitds elve: A gyermek személyi, - és targyi kornyezetének
allandosiga (sajat — kisgyermek nevelé rendszer, felmené rendszer, csoport, - ¢s
helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonségot, alapul szolgal a tajékozédashoz, a j6
szokasok kialakuldsdhoz. A napirend folyamatossagébol, az egyes mozzanatok
egymasra cEpiilésébol fakadé ismétlddések tajékozodasi lehetdséget, stabilitdst,
kiszamithatosdgot eredményeznek a napi események sordban, névelik a gyermek
biztonsigérzetét. A gyermek Uj helyzetekhez valé fokozatos hozzaszoktatisa segiti
alkalmazkoddsat, a véltozasok eclfogaddsat, az j megismerését, a szokédsok
kialakulasat. A biztonsdg nyujtisa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és

pszichikai erészak minden formajatél valé védelmet is.
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Az aktivitds, az 6ndlldsulds segitésének elve: A biztonsagos és tevékenységre motivalo
kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendé id6 biztositasa, a gyermek
Osztdnzese, megnyilvanuldsainak elismerd, timogatd, az igényekhez igazodo segitése,
a gyermek felé iranyul6 szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast és az
Onallosag irdnti vagyat. A biztonsdgos és tevékenységre motivald személyi és targyi
kdryezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd idd biztositasa, a gyermek
meghallgatasa, véleményének figyelembevétele, a kompetencidjanak megfeleld
meérték dontési lehet6ség biztositdsa a bolcsddei nevelés-gondozas egyik kiemelt
feladata. A kisgyermekneveld az élményszerzés lehetéségének biztositasaval, sajat
példamutatatiséval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szaméra atlathatova,
befogadhatova, kezelhetévé tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az

egyes viselkedésformakkal valo probalkozasok bétoritdsaval segiti a tanulést.

» Az egységes nevelG hatdsok elve: A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben.
Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozé felnbttek — a
kozottik 1évo kiillonbség tiszteletben tartisival — a gyermek elfogadasiban, a
kompetencidjinak ¢és pillanatnyi sziikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi
biztonsdg €s  szeretetteljes gondoskodds  nyujtaséban, ontevékenységének
biztositdsdban egyetértsenek, az alapvetd erkolcsi normakat egyeztetik, nézeteiket,

nevel6i gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

A Dbolesddei nevelés - gondozasnak a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara az
emberi jogok és alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasara kell iranyulnia. Téajékozodunk
minden kisgyermek otthoni helyzetér6l. Csaladlatogatas, a sziildvel torténd beszélgetések, a
gyermekjoléti szolgalat szakembereivel fenntartott folyamatos kapcsolat biztositja a fenti elv
ervényestilését. Tiszteletben tartjuk a gyermeki személyiséget, a gyermek Onmagaban
képtelen megvédeni magat és érdekeit. A védtelensége miatt illeti meg a sajatos kiilonleges

védelem.

Fontos kiemelniink a Buiza utcai specifikdciét, amely alapfeladaton tali tobbletszolgaltatast
nyujt téritési dij ellenében, idészakos gyermekfeliigyelet cimen. A tobbletszolgaltatds szakmai
tartalma teljes mértékben megegyezik az alapszolgaltatast igénybe vevéknek nyujtott nevelési

— gondozasi tevékenységgel, természetesen id6 specifikus modon.
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VIII. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Programunk alapja a csaladi nevelés, kiegészitve a kiilonb6zé szociokulturalis hattérbdl
¢rkez0 0-3 éves gyermekek sokoldalti, harmonikus személyiségének kibontakoztatasdnak
elésegitése. Fejlédjon a gyermek testi, lelki, értelmi érettség terén, valjon alkalmassa az

ovodai életre.
Egészséges testi fejlodés elgsegitése

Bolesodénk  egészségnevelésének célja a gyermek egészségkulturaltsagi  szintjének
sziikség/korosztalynak megfelelé szerinti emelése, valamint a gyermek sajat maga iranti
igényességének megalapozasa az ezt segitd szokdsok kialakitasaval. Intézményiink a
megfeleld egészségneveléshez biztositja az egészséges komyezetet, valamint az egészséges

fejlodést eldsegité nevelést-gondozdst.

Egészséges taplalkozdas

= biztositjuk a kornak megfeleld ételeket
* biztositjuk a nyugodt légkort
= biztositjuk a megfelel6 id6t

= Dbiztositjuk a gyermek szdmara sajat helyet az étkezésnél
Tudatos testapolasi szokdsok
= kialakitjuk a tudatos testapolasi szokasokat a gondozasi miiveletek sordn

Rendszeres testmozgis- napi szabadlevegdn vald tartézkodas biztositasa

= biztositjuk a napi testmozgdst, megfelelé udvari mozgasfejlesztd jatékokkal,
(homokozd, maszdka, bicikli, favonat, faauté, csiszda)

= lehet6ségiink van a gyermekeket a szabad leveg6n altatni.

Harmonikus életvitel

®* rugalmas napirend a gyermek sziikségleteinek és igényeinek figyelembevételével
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= azaktiv és passziv id6tSltések megfeleld aranya
= garantaljuk a gyermek egészséges lelki fejlédéséhez megfelel élményanyagot
® tamogatja a sziiloket a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus

fejlodése érdekében
Személyiségfejlesztés

A személyiségfejleszi€s célja a bélesddében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo
hatasu tevékenységek biztositdsa. A személyiség széleskorii fejlesztése tudatos és tervszerii
pedagdgiai modszerekkel. A bolesddei nevelés sordn olyan képességeket fejlesztiink, mely
kepesse teszik a gyermeket a tanuldsra. A kotetlenség, szabadon valaszthatésag fontos, a

gyermek valaszt tevékenységi format érdeklédése szerint.

% a személyiség kibontakozasanak segitése sokrétii tevékenység biztositasaval

% gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

% a gyermek érdekl6dési korét figyelembe vevé fejlesztés

% Onallosagi torekvések legmesszebbmendkig valo segitése, az ezt biztositd feltételek

megteremtése

53

o

alkalmazkodds képességének fejlesztése, segitése
% szocialis és individualis értékek kozvetitése, a ketté kozti egyensuly megtalalasanak

segitése

\/
o

kreativitas segitése lehet6ségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével

X3

*

az érdeklédés megteremtése, fenntartasa

7
0‘0

sikerélményhez valo juttatas

\/
o

E)

kudarcok megel6ézése
A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosséglejlesztés célja a bolesédében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének elosegitése,
a kozosségi €let alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodas szabalyainak
elsé tényleges szintere a bilcséde. A gyermek itt szembesiil elészor a k6z6sséghez, annak
szabalyaihoz valo alkalmazkodassal. Nagy felelossége a  bolcsédében dolgozo
szakembereknek a beilleszkedési nehézségek korai felismerése, és ezek korrigalasa megfelel6
segitséggel.

Fontos, hogy a beilleszkedési probléméknak ne csak a kirivé magatartssal parosulo eseteit
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vegytk észre, hanem azokat is, mikor egy gyermek a kozosség peremhelyzetl tagjava kezd

valni, nem vesz részt a kozosség életében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat.

®,
*o*

az elvéarasok egyértelm(i megfogalmazasa, azok betartatasa

kovetkezetesség

a megfelel egyenstly megteremtése a szabalyok és a kotetlenség kozott

a teljesitmények 0sztonzo értékelése dicsérettel

k6zos célok kitlizése

kozos alkotasok, jatékok megszervezése

kiilénleges alkalmak, szines programok biztositasa, ahol a kozosség tagjai a ,,sziirke”
hétkdznapokbol kilépve lehetnek egyiitt

a peremhelyzetii gyermekek kozosségbe valé bekapesolodasanak segitése

egylittmilkodésre vald lehetdségek megteremtése

A fejlodésbeli egyéni eltérések figyelembe vétele és az chhez kapcsolédé egyéni

banasmod

A keépesseggondozas a meglévé erbsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erésségek

fejlesztése azért bir rendkiviili jelentoséggel mér boles6dében is, mert hozzéjarul mind az

egeszseges személyiségfejlédéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartssi nehézségek

enyhitéséhez, valamint nem utolsé sorban a szocialis hatranyok majdani lekiizdéséhez.

Azzal,

hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkoz6 ,tehetségét” nem hagyjuk

figyelmen kiviil, hanem biztatjuk ennek fejlesztésére, megerdsitjiik onbizalmat, javitjuk

Onészleléset, és az alkotashoz, tanulashoz valo viszonyat.

a személyiség kibontakozasanak segitése sokrétl tevékenység biztositasaval
gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés

kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével
az €érdeklodés megteremtése, fenntartisa

sikerélményhez val6 juttatas

kudarcok megel6zése
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A kornyezeti nevelés a biolcsodében

A bolcsddei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és komyezete kozott megfeleld
Osszhangot teremtsiink. Ezt els6sorban a gyermek komyezettel kapcsolatos ismereteinek
bovitésével probaljuk megvaldsitani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a
késobbiekben egy tudatos koérnyezettisztel6 magatartas tandsitasara. Az ismeretek bovitése
mellett nagyon fontos a megfelel6 példa biztositdsa. A kornyezeti nevelés, alapozo jellegl. A
nevelés célja és feladata, hogy olyan szokasokat, szokasrendszereket, viselkedési/magatartasi
formdkat alakitson ki, amelyek meghatdrozoak a természetes és az ember 4ltal 1étrehozott

kérnyezettel valé harmonikus kapcsolat kialakitasiban.

Kornyezeti nevelés:

®,

*0

» kornyezet tisztantartasa, apoldsa

% személyes higiénia, test higiénia, tisztalkod4si igény kialakitasa

% pszichoszomatikus kondici6

< akaratfejlesztés, stresszt tiiro képesség novelése

% akonfliktusos szituaciok kezelése, tiirbképesség névelése

% pozitiv/optimizmusa szemlélet

% egészséges €letmodra nevelés, amely tudatossa teszi a megfeleld magatartasi formakat
% mikrokodrnyezet értékrendjének kialakitdsa, amely segiti az el6bbi magatartasforma

kivalasztasat

5

%

egeszséges életmod valasztasdhoz sziikséges lehetdségek biztositasa

Ismeretek bovitése elméleti szinten

% allatok, névények megismertetése
% iddjards megismertetése
% évszakok jellemzoinek megismertetése

% jarmuvek megismertetése

Ismeretek bdvitése gyakorlati szinten

< novények megfigyelése, levelek és termések gylijtése, jaték ezekkel

< allatok megismerése, simogatasa

% az id6jaras megtapasztalasa
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% évszakok jellemzdinek megtapasztaldsa
% jarmivek megfigyelése

% anyagok megismerése, veliik valé tevékenykedés

Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- és az udvari jaték tevékenységeinek ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkozo szakembernek nagy feleléssége van abban, hogy ki tudja-
¢ alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kdrnyezetért érzett felelésségtudatot. Az
allatok ¢és természet megszerettetése az alapja a késdbbi kornyezetbarat (és nem

kémyezetrombold) viselkedésnek.

IX. A BOLCSODENK ELETENEK MEGSZERVEZESI ELVEI

A bolcsddei felvétel rendje

A gyermekek védelmér6l és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, és a
szemelyes gondoskoddst nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemeélyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir6l szolo 15/98. (IV.30.) NM rendelet
szerint a bolcsddébe a gyermek hiiszhetes koratol harmadik életévének, fogyatékos gyermek
az Otodik életéveének betdltéséig, illetve annak az évnek a december 31-éig vehetd fel,
amelyben a gyermek a harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az 6todik életévét betdlti. Ha
a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem crett az ovodai nevelésre és 6vodai jelentkezését a bdlcséde orvosa nem javasolja,

bdlcsédében gondozhato negyedik életévének betdltését kéveté augusztus 31-ig.
A bolesodei felvételt a sziild, illetve a sziil6 hozzdjdruldsdval:

= akorzeti védonod
* ahazi gyermekorvos
= a gyermekjoléti szolgalat

* acsaladgondozo is kezdeményezheti.

A bolesdde olyan gyermekek gondozdsdt tudja biztositani, akiknek:
* mindkét sziil6je munkaviszonyban all, vagy
= szocialisan hatranyos helyzetben 1év6 csaladban élnek, igy a csaladban torténé nevelés
nem biztositja a gyermekek egészségét, testi — lelki sziikségleteinek kielégitését,

fejlodését, szocializacidjat vagy
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= vallalkozoéi tevékenységet folytat, ami legalabb 8 éra elfoglaltsaggal jar

A bolesddei ellatas téritéskoteles. Az étkezési dijat a 29/1993 (I1.17.) NM rendelet alapjan
minden hé 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Maké Varos Képviseld-testiilete
hatérozza meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdméra ingyenes étkezést biztosit

a bolcsdde.

Sziilék tdjékoztatisinak formdi

A bdlesbdei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgilja a gyermek
fejlédését. A korrekt partneri egylittmikodés feltétele a kolesonds bizalom, az Oszinteség, a
hitelesség, a személyes hangvételli (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbdl megfeleld, az
erintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikacié, az
informéaci6 megosztasa. Az egyiittm{ikodés kolesonds, a gyermekrél valé gondoskodas
kozben a kisgyermeknevelének figyelembe kell vennie az otthoni egyéni szokasokat.
A sziilokkel val¢ egytittmiikodés legalapvetbb forméaja bolcsédénkben a napi beszélgetések,
tajékoztatasok.

A folyamatos tajékoztatas eszkoze a rendszeresen vezetett iizend fiizet, mely tartalmazza a
gyermekre vonatkozé aktudlis és fontos informécidkat, a gyermek aktualis fejlettségi
allapotat. A hirdet6tablin az Aaltalinos, minden csaladot érintd aktualis programokrol,
valtozasokrol, fontos tudnivalokrol tajékoztatjuk a sziiléket. A sziil6i értekezlet elsdsorban az
altalanos, minden csalddot érintd nevelési kérdéseck megbeszélésére, a bolcsédei élet
megismertetésére nyiljt segitséget. A sziilécsoportos megbeszélések mar lehetdséget adnak a
kozvetlenebb, az adott csoportot érintd kérdések megvitatasara, hiszen a csoport
gondozondinek vezetésével torténik, a csoportba jaré gyermekek sziileit foglalkoztato
nevelési t€mardl, egymas meghallgatdsa segit a sziil6i kompetencia megtartasat.
A sziil6i koz0sség képviseldi segitik munkankat, kozvetitik a sziilék jelzéseit, részt vesznek a
bdles6de programjainak szervezésében. (érdekképviseleti forum) Nyilt napokkal, szervezett
programokkal, Oszinte tijékoztatissal, hiteles, személyes, etikai szempontbdl megfeleld, a
sziillok személyes jogait tiszteletben tartd beszélgetésekkel alakitjuk kapcsolatainkat.
Boles6dénkben minden évben hagyomaény a havonta megrendezett Baba-mama klub. Minden

évben mdas és mas témak koré probaljuk csoportositani eléadasainkat. Az idei évtdl az
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egészségmegdrzés €s az egészségvédelem lett/lesz a f6 vezérfonalunk. Természetesen az

tnnepi késziilédéscket (adventi, télapo) minden évben meghagyjuk bazisként.

A csaladi nevelés segitése, kapcsolattartis a csalddokkal

A gyermekek egészséges szocializacidja és személyiségfejlédése érdekében kiemelt szakmai
feladat a csalad-bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése és a csaladi nevelés segitése. A csaladi
¢s a bolcsédei nevelés kozotti 6sszhang, a sziilék és a kisgyermeknevelok kozott kialakult
bizalom, egyiittmikodés el6segiti a gyermekek egészséges testi, lelki, szocialis fejlédését.
Mindenkor nyitottak vagyunk a kisgyermekes csalddok szamara. A sziilék a bolcsédébe valo
jelentkezéskor széleskor tajékoztatast kapnak a bolesddei életrél, szokasokrol, szabalyokrol,
a csaladlatogatas jelentéségérol, a beszoktatds modjarsl. Megtekinthetik a gyermekek altal
haszndlt helyiségeket, a jatszéudvart. Megismerhetik gyermekiik leendé kisgyermekneveldjét.
Bemutatkoz6 széréanyagokon, honlapon, falitijsagokon nyujtunk informaciét az ellatasrol, a
helyi szakmai programokrol. A kapcsolattartasnak, tijékoztatisnak t5bb formaja van,
mindegyik mas—-mas szerepet tolt be, ezért parhuzamosan minél tobbet alkalmazunk kéziiliik.
A kozbs élmények, az emberi kapcsolatok és a tapasztalatok, a tajekozottsag nagy mértékben

hozzéjérul a sziil6i hatékonysaghoz, segiti a csaladi nevelést és a gyermekek fejlodését.

Sziiléi értekezletek

A bolcsédevezetd a felvétel alkalméaval, késébb a napi csoportlatogatasok, az egyéni
beszélgetések és a sziil6i értekezletek alkalmaval tart kapcsolatot a sziilékkel. Az 0j sziilok
részére a beiratds és a felvétel kozotti idoszakban — kb. junius elsé fele — tart tajékoztatd
Jellegli sziil6i értekezletet. Bemutatja a bolesédét, a kisgyermeknevel6ket, a bolcsddeorvost,
€s a tobbi szakembert. Ismerteti a szakmai programot, a hazirendet, vélaszol a sziilok
kérdéseire. Ezt kovetben a gyermek leendd csoportszobajaban, a kisgyermeknevelk
vezetésével folytatodik a beszélgetés. Megbeszélik a csaladlatogatasok idSpontjat, a
beszoktatasok idejét. Az 6vodiba tavozd gyermekek sziileinek az 6vodai beiratkozasok elétt
szerveziink értekezletet, melyre meghiviuk a bolcsédével kapcsolatot tarté ovodak
pedagogusait. A bolcsédevezet$ évente tobb alkalommal szervezhet sziiléi értekezletet a

sziiloket érintd kérdésekrol.
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Csaladlatogatais

A gyermek felvételét megeldz6en — optimalis esetben a beszoktatas elott egy vagy két héttel —
a sziilokkel megbeszélt idoben végzi a gyermek kisgyermeknevelSje, az errdl szol6
modszertani Gtmutaté alapjan. A csaladlatogatds célja a gyermek megismerése a szdméara
biztonsagot nyujté otthoni kdrnyezetben, és a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a csaladdal. A
szil6 vagy a kisgyermeknevelé kezdeményezésére a nevelési év kdzben is sor keriilhet
ismételt csaladlatogatasra. Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében ajanlott
védbnovel, csalddgondozoval egyiitt végezni. A litogatdsokrél feljegyzést ir a

2 reg

kisgyermekneveld a gyermek dokumentaciojaba.

Sziilével torténo fokozatos beszoktatds

A harom éven aluli gyermek természetes élettere a csalad. A hasonld koru tarsakkal vald
egytitt nevelkedése nem a sajat érdeke, hanem tarsadalmi igény. A bolesdde feladata, hogy az
igény kielégitése mellett csékkentse azokat a problémékat és nehézségeket, amelyeket a
szillokt6l valo elszakadds és a kornyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgalja sziilével t6rténd
fokozatos beszoktatds, amit a sziilékkel egyeztetve terveziink, végziink. Ez a modszer
lehetdséget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebben torténjen az elvélés, és a gyermek
biztonsagban érezze magit az \ij kornyezetben. Az anya vagy az apa jelenléte a beszoktatas
alkalméval megkonnyiti a gyermek szamara az 0j kémyezet elfogadasét, az alkalmazkodast,
elosegiti a kisgyermekneveldvel valo jo kapesolat, érzelmi kétédés kialakulasat. Mérsékeli az
adaptacié soran mutatkozd stressz-reakcidkat (pl. sirds, tiltakozas, nyugtalanség, étkezési,
alvasi zavar, stb.). A kisgyermeknevel6t segiti a gyermek megismerésében, az egyéni
banasmod kialakitdsdban. A sziilok megismerhetik az ellatds minden részletét, kozvetleniil
lathatjdk a kisgyermeknevel6 munkéjat, neveldi magatartasat, modszereit. A sziilével t65rténd
fokozatos beszoktatist modszertani levél alapjan végezziik, rugalmasan alkalmazzuk, a

gyermek €s a sziil6 egyéni igényeinek figyelembe vételével. Az eseményekrl Osszegzd

Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kolcsonos tajékoztatist a bolesédébe érkezéskor és a hazaadaskor.
Erkezéskor a sziild nyujt informéaciot az elézé nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirdl, a

gyermek egészségi allapotarél, az esetleges valtozasokrol. Hazaad4skor a kisgyermeknevel
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tajckoztatja a sziiléket a gyermekrdl (hangulata, kozérzete, tarskapcsolat, beszéd, jaték,
mozgas, étkezés, alvés, onallosag, stb.). Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek ,.feje
felett”, hanem 6t bevonva torténjen. A napi beszélgetések formaljik a kapesolatot, erésitik a
bizalmat, lehetévé teszik a gyermek és egymas minél teljesebb megismerését, a nevelés

Osszehangolasat.

Sziilécsoportos beszélgetések

Ez a kapcsolattartasi méd lehetdséget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozod
szlilok talalkozhassanak, és beszélgessenek valamely aktudlis témérdl a gyermekek
fejlodésével, nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a csaladi nevelés segitése, a
gyermekek  egészséges  személyiségfejlodésének, —szocializaciéjanak —elbsegitése. A
beszélgetéseket kisgyermeknevelok vezetik. Evente legaldbb négy alkalommal szervezziik, a
szillokkel egyeztetett idoben. A beszélgetések erdsitik a j6 kapesolatot, a partneri
egylittmiikodést, a bizalmat. Sziiléi kozosségek alakulnak ki. A beszélgetés egy, masfél oérés

ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfeliigyeletet biztositunk a bélcsddében.

Egyéni beszélgetések

A hosszabb beszélgetést igényl6 kérdések, nevelési problémék kozos atgondolasara
kezdeményezheti a sziild, a kisgyermeknevel, a bolcsédevezetd. A szakmai kompetencian
tilmend kérdésben kérhet6 egyéb szakember kozremikodése. A beszélgetés nyugalmat,

zavartalansagat biztositjuk.

Uzené-fiizet

Nem potolja a személyes, kézvetlen kapcsolatot, a napi interakcids helyzeteket, kiegésziti és
meger0siti azokat. Tdjékoztatast ad a sziiloknek a gyermek fejlédésérél, kisgyermekneveld
szakmai munkdjarol, modszereir6l, empatids készségérél. Hozzajarul a szils és a
kisgyermeknevelé kozotti jo kapcsolat, bizalom kialakulashoz, a csaladi és a bolcsédei

nevelés osszehangolasihoz.
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Nyilt nap

Gyermekiik bolcs6dei tevékenységébe — a gyermekcsoport megzavarasa nélkiil — barmikor
betekinthetnek a sziilok. Szervezett formaban egy—egy alkalomhoz, jeles naphoz kapcsolodva
(pl. 4prilis 21-e a Magyar Bolcsédék Napja) évente tSbbszodr tartunk nyilt napot.
Ismerkedhetnek a bolcsédével, beszélgethetnek szakemberekkel. Szivesen latunk minden

kisgyermekes csaladot.

Egyéb szervezett kozos programok a csaladokkal

A programok a csaladok igényeihez igazodo tobblet—lehetdségek a csalddi nevelés segitése, a
csalad €s a bolcs6de kozotti kapesolat erdsitése érdekében. Tébb fajtaja lehet, pl. csaladi
délutan, jatszohdz, kézmives foglalkozas, forum, elbadas, étel—, konyv—, jatékbemutato,
sportnap, stb. Unnepekhez, jeles napokhoz kapcsolodéan bizonyos rendszerességgel (pl.
Anyak napja, Gyermeknap, husvétvaras, adventi késziilédés, Mikulas—iinnep) szerveziink
kozés programokat. A gyerekek a szillok biztonsagot adé jelenlétében szereznek
tapasztalatokat a tarsas helyzetekrél, egyiitt jatszhatnak sziileikkel és kortarsaikkal. A sziilék
kotetlen formaban beszélgethetnek, Gtleteket kapnak a neveléshez. Igényiik szerint
megfigyelhetik a bolesddei életet, a korosztilynak valé napirendet, étrendet, Jjatékkészletet.
Szivesen fogadunk minden kisgyermekes csaladot.

A programok ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfeliigyelettel segitjiik a sziiléket.

Szervezett programok lebontasban:

% baba — mama klub:

e szeptember: sziil6i értekezlet

oktober: 4tmenet a csaladbol a boles6débe, sziils- gyermek- boleséde
egylittmiikddése, kapcsolata

e november: sziilékkel egyiitt késziilodés a kardcsonyra (adventi késziilodés)

december: télapd innepség megtartasa

* januar: 0-3 éves korosztily baleseti veszélyforrdsai, ezek megelézése,
elvarasok tilalmak, szabalyallitas, kivetkezetesség
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e februar: ,felkésziilés a téli betegségekre” A bolesédeorvos tolmacsolasiban
hallgathatnak meg a sziil6k eldadast, melyben a vitaminokrol, széba jShetd
alternativ gy6gymodokrdl kapnak tajékoztatast.

e marcius. a gondozas szerepe a nevelésben, specialis nevelési problémak és
feladatok

e  aprilis: megfelel6 taplalkozas kisgyermekkorban, az eléadast ételbemutatoval
egybekotott kostolas koveti

®  mdjus: nyiltnap a bolcsddében, melyen a sziil6k betekintést nyerhetnek a
gondozasi miiveletekbe, helyes szokasok kialakitasaba, az étkezésekbe, egyiitt
jatszhatnak gyermekiikkel

L)
o

beszélgetés a bolcsddeorvossal, szakemberekkel,

jatékbemutato,

klub jelegli csaladi programok (mézeskaldcssiités, agyagozas, hlisvéti tojasfestés,
stb.)

&
o

L)

e

R

Beszoktatds menete és ideje

A beszoktatas terén a sziilével egyiitt torténd, legalabb két hetes beszoktatasra toreksziink. Az
anya vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az (ij kdrnyezethez
valo alkalmazkodést. A beszoktatas ideje alatt a sziildknek és a gyermekeknek lehetdsége van
arra, hogy megismerhesse az intézményben dolgozokat, a szokéasokat, kialakuljon az
egylittmikodo, kolesonds bizalmi  viszony a csaldd és a  bolesdde  kozott.
A beszoktatas kezdeti szakaszdban a gyermek édesanyjaval vagy més gondviseldjével egyiitt
tolt el rovidebb, hosszabb idét a bolcsédei csoportban. A kisgyermeknevelé a gyermek
reakcidit figyelembe véve veszi at az anyatol a gondozasi miiveleteket. A kisgyermek és a
kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakulo érzelmi kotddés segiti a gyermeket uj
kornyezetének elfogadasaban, jelentdsen megkonnyiti a beilleszkedést a bolesédei
kozosségbe, mérsékli az adaptacio soran fellépé stressz reakciokat ( sirds, tiltakozas, sziiléhoz
valo fokozott ragaszkodas stb.) A beszoktatds elére megtervezett beszoktatasi iitemterv

alapjan torténik. A beszoktatds ideje alatt a kisgyermeknevelok munkarendje tigy van
kialakitva, hogy az anya bolcsddei tartézkodasa idején figyelemmel kisérhesse az anya -

gyermek kapcsolatat és minél tobb informaécit szerezhessen a gyermek nevelésével,

gondozasaval kapcsolatosan.
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»Sajdt kisgyermeknevelé” rendszer

A sajat kisgyermeknevel6 rendszer a személyi allandésdg elvén nyugszik. A sajat
kisgyermeknevel6 szoktatja be a gyermeket a csoportba, személye nem valtozik a gyermek
bdlcsddei tartozkodasa alatt. A csoport gyermekeinek egy része 6-7 gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Ezeket a gyermekeket a sajat kisgyermekneveldjiik neveli-gondozza, 6
kiséri figyelemmel fejlodésiiket, arrél vezeti a feljegyzéseket. Igy tobb figyelem jut a
gyermekekre, lehetdség nyilik az egyéni banasmodra, a kisgyermekneveld jobban megismeri

a ,,sajat” gyermeke egyéni igényeit, szokdsait, problémait.

Napirend

A harmonikus, biztonsagot nyujté6 bolesodei élet megteremtéséhez nyidjt segitséget a
folyamatos és rugalmas napirend, mely egyszeril, a kisgyermek szamdra kénnyen kiismerhetd,
kovethetd, kiszamithaté. A folyamatos és rugalmas napirend kialakitdsaval a gyermekek
igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalositasat kivanjuk biztositani. A napirendet csoportonként és évszakonként készitik el a
kisgyermekneveld a csoportvezetd kisgyermeknevelé iranyitasaval. Ehhez igazodva késziil el
a kisgyermeknevel6k munkarendje. A folyamatos gondozason beliill az egymast kévetd
események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, jo kozérzetét teremtik
meg. A gondozas mellett téreksziink arra, hogy minél t6bb id6 jusson a gyermeknek az 6n4lld

szabad tevékenységek megélésére, azaz a jatéktevékenységre.

Idészakos gyermekfeliigyelet

Az idodszakos gyermekfeliigyelet esetében a fentebb kiemelt témakorokbél csak a nevelés —
gondozas szellemisége érvényesiil, egyéb szakmai/specifikus mélységek csak érintélegesen

jelennek.

X. BOLCSODENK NEVELESI — GONDOZASI MUNKAJANAK FOBB HELYZETEI

A kisgyermek nevelésének legfontosabb teriilete a gondozas. Bels6séges interakcios helyzet
a kisgyermekneveldé €s a gyermek kozott, amelynek elsddleges célja a gyermek testi
szilkségleteinek kielégitése. A személyes és szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik
feltétele, hogy a gyermek a kezdetekt6l aktivan részt vehessen a gondozasi helyzetekben,

szabadon probéalkozhasson, érezve a kisgyermeknevelé figyelmét, biztatasat, tamogato
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segitségét.

A gondozas jelentdsen befolydsolja a szokasok kialakitasat és az onallosodést.
A gondozasi miiveletek (61tozkodés, pelenkacsere, WC hasznélat, kézmosas, étkezés) alatt a
gyermekek fizikalis sziikségleteit elégitjiik ki elsésorban. Ezekben a helyzetekben a
gyermeknek kellé id6t €s lehetdséget biztositunk a probalkozasra, tdmogatd megersitd
magatartdssal, dicsérettel tamogatjuk probalkozasait, célunk, hogy a gyermek aktiv

kozremiikédoje legyen a miiveleteknek.
Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, a vilag megismerésének eszkoze, a fejlédés fontos
tényezGje. A jaték nélkiilozhetetlen elemeinek az 6nkéntességet és a spontaneitast tartjuk.
Kisgyermekneveléink a jaték feltételeinek (hely, id6, eszkoz) biztositasaval, neveldi
magatartasukkal tdmogatjak az elmélyiilt, nyugodt, tartalmas jatéktevékenységet, az alkotas
oromének az atélését. A jaték soran kialakult konfliktushelyzetekbe csak a legsziikségesebb
helyzetekben avatkozunk be. A személyiség csak tarsas-kozegben fejlédik, melynek
clengedhetetlen feltétele a ,jatszétirs” személye. A nevel§-gondozd a ,jatszotars” egy

személy, aki maga donti el, hogy milyen modszerrel éri el a kivant célt
Mozgas

A szabad mozgéstevékenység lehet6ségének biztositisaval célunk a természetes mozgaskedv
€s mozgasigény kielégitése. A feltételek biztositasanak szempontjai, hogy a csoportszobakban
is legyenek - a lehetoségekhez képest - mozgésra inspirald eszkdzok. Valtozatos eszkdzokkel
¢s a gyermekek 0©ndll6, szabad mozgéasinak biztositisaval tessziikk lehet6vé, hogy a

mindennapi mozgéas 6romet jelentsen a gyermekek szamara.
Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi és szocidlis fejlédésére. A
bolesddében az irodalmi €s a népi miiveknek egyardnt helye van. Sokféle helyzethez
kapcsolodhat, alakulasat a gyermek pillanatnyi éllapota, igényei befolyédsoljak. Az irodalmi
alkotasok kivélasztasaban fontos feladatunk, hogy az anyagot a gyermekek életkori
sajatossagaihoz, nyelvi fejlettségéhez, érdeklodéséhez allitsuk Gssze. A napi tevékenység

soran tobbszor is mondhatunk - a helyzethez illé - mondokat, révid verset.
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2-3 éves korban nagy jelentdségli - a testi kapcsolat irdnti gyermeki igény kielégitésén til - a
simogatdk, tapsoltatok, lovagoltatok ritmusa, liiktetése, egyszerli szovege, mert

megnyugtatoan hat a kisgyermekre.

A verselés, mesélés, képeskonyv nézegetés bensOséges kommunikacids helyzet, igy a

kisgyermek szamadra alapvetd érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény.
Mondoka, ének, zene

A gyermek életkori sajatossigaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati 4llapotdhoz igazodd
ének, mondoka felkeltik érdeklodését, formaljak esztétikai izlését pozitiv érzelmeket kelt,
¢rzelmi biztonsagot nyujt. A dal, zene kifejezi 6romiinket, banatunkat. A zene, az ének
szinesebbé teszi a bolcsédében toltott idot. Keltsiik fel a gyermek zene iranti érdeklédését, a

zenel anyagokat igyekezziink az életkoruknak megfeleléen valogatni.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket keltenek, 6romélményt, érzelmi biztonsagot adnak a kisgyermeknek. A zene belsd
liktetése, az ismétlédések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet. Hangszerekkel (dob, csorgd, xilofon) igyeksziink érdekesebbé tenni a liiktetések,

ritmusok vilagat.

XI. A TERMESZET TEVEKENY MEGISMERESE

1. A gyermek aktivitdsa €s érdekl6dése sordn tapasztalatokat szerez a kozvetlen és tagabb
termeszeti — emberi - targyi kdrnyezet formai, mennyiségi, téri viszonyair6l. A valdsag

felfedezése soran pozitiv érzelmi viszonya alakul ki a természethez.

2. A gyermek mikdzben felfedezi kémyezetét, olyan tapasztalatok birtokaba jut, melyek a
kérnyezetben vald, életkoranak megfeleld biztos eligazodashoz, tajékozddashoz sziikségesek

3. A kornyezet megismerése soran matematikai tartalmd tapasztalatoknak, ismereteknek is
birtokaba jut a gyermek. Felismeri a mennyiségi, alaki, nagysagbeli és téri viszonyokat: alakul

itél0képessége, fejlodik tér-, sik- és mennyiségszemlélete.

4. A kisgyermekneveld feladata, hogy tegye lehetdvé a gyermek szdméra a kornyezet

tevékeny megismerését, biztositson alkalmat, id6t, helyet, eszkozoket a spontan és szervezett
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tapasztalat- és ismeretszerzésre, a kornyezetkultira és a biztonsigos életvitel szokasainak

alakitasara.

A természeti kdmyezet alaposabban megismerhetd, ha a bolcs6débe is behozhatok olyan
természetes anyagok, amik nem tartoznak a jatékkészlethez:

* Termények, kavicsok, toboz

»  Zo6ldség, gylimdles — gylimdlesnap

= Levelek, termések, vesszok, gyokerek — ragasztas, nyomdazas, festés

» Evszakok megismerése: id6jaras, szinek, fak levelei, termések, viragok, allatok, stb.

= kdényv

Ezek elOsegitik azt, hogy a gyermekek az Oket kdzvetleniil koriilvevo és a tagabb természeti,
tarsadalmi kornyezetr6l életkoruknak megfeleld, biztonsagos eligazodast és tajékozodast,
tapasztalatokat szerezzenek.

A természet megismertetésével a gyermekek élmény és fantaziavilaga gazdagodik, kialakul az
esztétikum iranti érzékenységik, fejlédik kommunikaciojuk, tag teret kap a beliilrél fakado
motivacio, kreativitas, kialakul benniik a természet szeretete / nem térdelik le az dgakat, nem
tépdesik a virdgokat, nem tapossdk el a bogarakat stb. / fejlodik én-tudatuk, nyitottabba,

érdekl16d6ve valnak kornyezetiikkkel szemben.

A kisgyermeknevelok havonta rovid ,.foglalkozasi tervezetet” készitenek: mit szeretnének
megvalositani, €s hogyan, majd honap végén Osszefoglalét készitenek a neveldi program
megvalosuldsanak folyamatar6l. A havi tervezet a faliujsdgra is ki van fliggesztve, igy a
sziilok is folyamatosan figyelemmel kisérhetik a gyermekek tevékenységét. Az alkotasaik /
rajz, ragasztas, nyomdazas, gyurmazas altal / jol lathatdé helyen megtekinthetdk a sziil6k

szamara.

XII. AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG
EGYUTTMUKODES MODJA

A bolcsdde kapcsolata j6 az integracidban miikodo alapellatasokat végzd intézményekkel. A
védondk a bolcsddében rendszeres latogatasokat tesznek, érdekl6dnek gondozott gyermekeik

feldl.
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Eredményes az egyiittmiikodés az 6vodakkal. Az évodiaba mend gyermekekkel rendszeresen
meglatogatjuk az 6voddkat, illetve a leendd 6vonéd bolesddei kornyezetében megismerkedik a
gyermekkel.

A Regiondlis Modszertani Bélesdde Modszertani Csoportjaval és mas  boles6dei

intézményekkel j6 egyiittmikddés alakult ki az évek soran.

A bolcsbde, mint jelzérendszerbe tartozé intézmény kotelességének és feladatanak tekinti a
Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgélat felé valé jelzést, igy jo kapcsolattartas alakult ki az ott
dolgoz6 munkatarsakkal, illetve a hazi gyermekorvosokkal. Sziikség esetén

esetmegbeszélésen vesz részt a vezetd kisgyermekneveld.

Gyvermekvédelmi program

A bolesddék  gyermekvédelmi  tevékenységi kire feladatai, a gyermekek napkizbeni

ellatasaban:

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrol az 1997. Evi XXXI. Torvény

rendelkezik.

A bélcsédének és az ott dolgozo szakembereknek meghatdrozott feladatai vannak a

gvermekvédelemmel kapcsolatban:

e gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok ismertetése, betartasa, betartatasa

e szocialis feladatok feltételeinek biztositasa

e prevencios megoldasok és javaslatok kidolgozésa

e egyéni banasmadd hatékony alkalmazasa a gondozasban és a nevelésben

o egylttmiikddés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és szakemberekkel, j6 szakmai
kapcsolatot tart a védondkkel, nevelési tanacsaddval

e humanus segit6 ajanlasok kidolgozasa

e veszélyeztetettség esetén a jelzérendszer mitkddtetése

e csaladlatogatas, a beszoktatds megszervezése

e a csalad élet és szocidlis koriilményeinek megismerése, felmérése, egyiittérzé, gyorsan
cselekvo, segitdkészség,

e  harmonikus egyiittmiikodés a sziilokkel a gyermekek érdekében, segitd rendszerek
felkinalasa,

e j6 hazirend, amely magéba foglalja a sziilok jogait és kotelezettségeit, és a gyermek jogait
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e  asziiléi érdekképviselet milkdtetése

° a veszélyezettséget el6idéz0 okok feltirasa jelzés a Gyermekjoléti Kozpont felé,
dokumentalasa,

e  kiilso - belso védelem Gsszehangolasa

e gyermek - sziil6 tisztelet tapintat

e évente beszamolni a gyermekvédelemrol

e csaladlatogatasok, csalddokkal valo egyiittmiikodés

e  sziilovel torténd fokozatos beszoktatas

e hazirend, sziiloi és gyermeki jogok ismertetése

e nyilt nap lehet6sége, sziilok latogatasa

e sziildi érdekképviselet milkddtetése

e tanacsadas a raszorulo sziilok részére

az id6szakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevék esetében is érvényes a gyermekvédelmi
torvény €s a hozza kapcsolodd egyéb szabalyzok szellemisége, kiilénds tekintettel az

intézmény jelzési kotelezettségére

XIII. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az 1997. évi XXXI. torvény 35§ alapjan a bolcsddében érdekképviseleti forumot
mikd&dtetiink.

Az intézmény jogi szabalvozasa

= Szervezeti és Mlikodési szabalyzat

= [ratkezelési Szabalyzat

=  Munka — és tlizvédelmi Szabalyzat

= Belso helyettesitési Szabalyzat

*  Munka, - €s védoruha szabalyzat

* Pénzkezelési szabalyzat

= Eszk6z0k és forrasok leltarkészitési, leltarozasi és selejtezési szabdlyzata
«  Erdekvédelemrél sz616 szabalyzat

= Munkarend Szabalyzat
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A gvermekjoléti szolgaltatast vépzdk jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy
= A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
= Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
= Munkéjukat elismerjék

= Valamit a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra

XIV. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE, BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

Képzés, tovabbképzés

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szaméara
kotelezé a szakmai tovabbképzés, melyet a 1993. évi III. Torvény szabalyoz, a részletes
szabalyokat a 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet tartalmazza.
Rendelet irja el6 a személyes gondoskodast végzék tovabbképzési kotelezettségét és a
teljesités lehetOségét. A képzési ciklus alatt felsofoki végzetség esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.
A kitelezé tovibbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott
litemterv alapjan torténik. A tovabbképzések témdinak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk
a kisgyermeknevelok érdeklodési korének megfeleléen. Tovabbképzési iitemterv alapjan

szervezzik a szakemberek részére a tovabbképzéseken valo részvétel biztositasat.
Onképzés

A munkdjara igényes szakember a tovabbképzéseken, vald részvételen feliil is rendszeresen
képezi magat. Ehhez a bolcsdde biztositja a szakmai folydiratok beszerzését, jogszabalyokat

értelmez0 kiadvanyokat, Internet haszndlatanak lehetdségét, audiovizualis eszkozoket.

XV. MINOSEGI MUNKAVEGZES A BOLCSODEBEN A NEVELOMUNKA BELSO
ELLENORZESE

A bolesddei nevelésben-gondozasban mindségnek nevezzikk az ott folydé munka azon

jellemz8it €s sajatossagait, amelyek biztositjdk az elhelyezett gyermekek egészséges
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fejlodését, az életkori sajatossigoknak és egyéni igényeknek megfeleld banasmodot, a

gyermekkozpontiasagot j6l felszerelt intézményben.

Feladatok:
A bolesddék mikodéset szabalyzé dokumentumokban foglaltaknak megfelelé munkavégzés
(alapprogram, az intézmény szakmai programja, a bolcsédei gondozéis-nevelés szakmai

szabalyai, SZMSZ, bels¢ szabalyzatok).

L)

X

» Az elvégzett munka rendszeres ¢és igényes dokumentacidja

53

* A szillok elvardsainak megismerése, kompetencidjuk biztositasa, 0j egyiittmiikddési

L)

formak keresése.

&

% A miikodés targyi feltételeinek javitasa érdekében palyazati lehetdségek keresése.

&
0.0

A dolgozok érdekeltté tétele a mindségi munkavégzésben:

o értekelési és jutalmazasi rendszer kidolgozéasa

A belsd ellenérzés legfontosabb feladata a bolesddében folyé nevelés-gondozas

hatékonysaganak nyomon kdvetése, a sziikséges korrekciok elvégzése.

A bolesédei esoportban dolgozok munkajat legaldbb évente egy alkalommal értékelni kell, az
ellendrzés tapasztalatait ismertetni kell az érintett dolgozéval, akinek joga van arra irasban
¢szrevetelt tenni. A sziiléi elégedettséget évente sziiléi elégedettségi kérdéiv formajaban

meérjik.

Mako, 2016. majus 2.

Téthné Balazs Andrea

intézményvezetd
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Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

HAZIREND

2016.



I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
Székhelye: 6900 Mako, Béke u. 9.
Telephelye: 6900 Makd, Széchenyi tér 22.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény éltal mikodtetett gyermekjoléti kdzpont Makod
jarasszékhely telepiilésen miik6dd szolgaltatas, mely a jaras teriiletén €16 lakosoknak nyuijt
ellatast.

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabéalyokrol. Betartdsa mindazon személyek szadmara kotelez, akik a gyermekjoléti kzpont
szolgaltatdsaiban részesiilnek vagy helyiségeiben tartozkodnak.

A hazirend mindenki szdmara egyforman irdnymutato, megkoveteli a szabalyok betartasat, az
intézményl vagyon védelmét, a szolgaltatist igénybe vevOk €s az esetmenedzserek,
tandcsadok, asszisztensek megbecsiilését.

Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésér6l abban az esetben van sz, ha az

igénybevevd az intézmény dolgozoéit magatartdsival zavarja, illetve veliik szemben durva,
agressziv magatartést tanusit.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

A szolgaltatas az alabbiakban meghatarozott iddben 4ll a lakossag rendelkezésére:
Hétfo: 7.30-16.00

Kedd: 7.30-18.00
Szerda: 7.30-16.00
Cstitortok:  tgyfélfogadas sziinetel
Péntek: 7.30-13.30

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elérhetd:
- 06-62 213-420
- 06/20 580-1775 telefonszamon

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A gyermekjoléti kozpont feladatait alapellatas keretében végzi. A szolgaltatds igénybevétele
minden esetben, mindenki szamara téritésmentes.

A szolgéaltatas igénybevételének megsziinése:
- a fennallé probléma megsziinik,



- egylittmiikodésre kotelezettség megsziinik,
- a csalad illetve az egyén gondozasi helye megvaltozik,
- a kliens halélaval.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatist igénybe vevé személy adatairdl nyilvantartast vezet.
A szocialis dgazatban foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék,
emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk, tevékenységiiket értékeljék

és elismerjék

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdése és az

Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal:

» A gyerek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld

egyéni €s csoportos szolgaltatasokat, programokat nyajt, amelyeknek keretében

biztosit:

Utcai ¢€s- ha a helyi viszonyok azt indokolja- lakotelepi szocidlis munkat;
Kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, ide nem értve a
62/E.§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast;

Korhazi szocialis munkat;

Gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot;

Jogi tajékoztatasnytjtast és pszicholdgiai tanacsadast;

Csaladkonzultaciot, csalddterapiat; csaladi dontéshozé konferenciat;

» A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez

kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek

keretében:

% Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stilyosabb fokt

veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét;

% Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek

védelembe vételére, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara,
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvéltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak

mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

< Egyilittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgélattal és a megel6zd partfogod
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feliigyelovel a blinismétlés megel6zésé érdekében, ha a gyamhivatal elrendelte
a gyermek megel6z6 partfogasat;

> A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzo
intézménnyel egylittmiikddve- a csaldd gyermeknevelési korilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilld és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz;

» Utégondozast végez- az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikddve- a gyermeke csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;

» Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
csalddgondozast végez;

> Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok

szamara,
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsainak igénybevételekor az esetmenedzser
tajekoztatast ad:

- az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmarol é€s igénybevételének feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirendjérol,

- a szolgaltatas téritésmentességérol,

- a panaszjog gyakorldsanak médjardl.

VIL. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hivatalos tigyek intézése az 1. és 2. szamu iroddkban torténik.

Az ligyfelek szdmara kijeldlt varakozo helyiség a folyoso.

Az intézmény teriiletén alkohol és mas kabulat keltésére alkalmas szer fogyasztisa és az
altaluk okozott bédult dllapotban torténé megjelenés tilos!

Az intézmény épiiletében dohanyozni szigorian tilos!

Az intézmény épiiletébe masok testi épségét veszélyeztetd szuro- és vagd eszkozoket
bevinni szigoruan tilos!



VIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXIL
torvény az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol’
rendelkezései az irdanyadoak.

IX. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A gyermekjoleti kodzpont szolgaltatdsait igénybe vevd a szolgéltatds nyujtasaval
kapcsolatos panaszaival az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil
kivizsgalja és err6l a panaszost irdsban t4jékoztatja. Amennyiben a panasztevd, a valasszal
nem ért egyet, illetve azzal nincs megelégedve, a vélasz kézhezvételét6l szamitott nyolc
napon beliil panaszanak orvoslasaért a fenntartohoz fordulhat.

X. ELLATOTTI JOGOK

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nytijto alap — és szakositott ellatast
biztosito intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild személy
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Vetési Csilla: gyermekjogi jogi képviseld
Elérhetosége: vetesics@obdk.hu

Telefon: 06/20 4899-626

Mako, 2016. méjus 2. Tothné Balazs Andrea
intézményvezetd



