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W ENKSZ

Eszak-Dél Regionalis
Foldgdzszolgaltato

Tajékoztatas az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Fldgazszolgaltaté zrt.,
mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes
tevékenységéroél, azok valtozasairdl

1. A legfontosabb szervezeti valtozasok

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. (GSEM) 2015. szeptember 29-t6l a nemzeti
kézmiszolgaltatds részeként biztositia a foldgazelldtdst tébb, mint 750 ezer egyetemes
szolgaltatasra jogosult fogyasztdja részére. A nemzeti kdzmliszolgéltatds részeként miikodé FOGAZ
megvésarolta a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. részvényeinek 99,93 szazalékat, azaz minden
ingatlanat, know-how-jat, ideértve az engedélyesi tevékenység ellatésahoz szilkséges kiszolgald
képességeket, a teljes korli HR-, infrastrukturdlis-, pénziigyi-, szémldzasi- és informatikai
rendszerét is. Az akvizicidval a FOGAZ olyan szakmai tudashoz és technolégiai infrastruktdréhoz
jutott, amely jelent6sen megkonnyiti a tovabbi, mintegy 1,8 millid egyetemes szolgaltatdsban
vételez0 fogyaszto atvételét.

Biczok Andras, a FOGAZ Zrt. kereskedelmi vezérigazgatS-helyettese lett az Gjonnan &llami
tulajdonba kertilt GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. (GSEM) vezérigazgatdija.

A tulajdonosvaltas tarsasagunk napi tizletmenetét nem befolyésolta, igy a fogyasztdk a szolgéltatas
mindségében semmiféle valtozast nem érzékeltek.

A nemzeti kézmiiszolgaltatds részeként, 2016. janudrtél az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltato Zrt. néven folytatjuk tevékenységiinket.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. egyetemes szolgaltatasi terilete
megegyezik a tarsasag megszokott szolgéltatasi teriiletével:

- Bacs-Kiskun megye - GyG6r-Moson-Sopron megye
- Békés megye - Komarom-Esztergom megye
- Csongrad megye - Vas megye

A fogyasztoknak sem szerzédésmddositasra, sem a csoportos beszedési megbizasok &talakitasara
nem lesz szlkségik. Miszaki kérdéseket érint6 problémakkal (példaul gézszivérgas,
meghibasodas) tovabbra is a teriiletileg illetékes EGAZ-DEGAZ elosztdtérsasaghoz kell fordulni és a
mérdleolvasast is ezen tdrsasag végzi a korabban megszokott menetrend szerint.

A névvaltoztatas kovetkeztében megvaltozott weboldalrdl és online tgyfélszolgdlati oldalrdl illetve a
Tarsasag elérhet8ségeirél az egyetemes szolgdltatasra jogosult lakosségi fogyasztok az
alabbiakban tajékozodhatnak:

Uj cégnév: ENKSZ Eszak-Dél Regionélis Foldgézszolgaltatd Zrt.
Székhely: 6724, Szeged, Pulcz utca 44.

ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Féldgazszolgaltatd Zrt. Addszama: 13799047-2-06
Cégjegyzékszama: 06-10-000336 Székhely: 6724 Szeged, Pulcz u. 44,
Nyilvantarté Birésag: Csongrad Megye! Cégbirdsdg Telefon: +36 62 569 600
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Szamla postazasi cime: 6701 Szeged, Pf. 6.

Addszam: 13799047-2-06

Cégjegyzékszam: 06-10-000336

Weboldal: http://www.enksz-eszakdelgaz.hu

Online iigyfélszolgalat: https://ugyfelszolgalat.enksz-eszakdelgaz.hu

A szolgaltatasi teriiletlinkén Gsszesen 73 Ugyfélkapcsolati ponton varjuk ligyfeleinket (8 &llandd, 39
fiokiroda és 26 (igyfélkapcsolati postapont), ezéltal biztositva a magas szinvonalll szakmai
ligyintézést és tajékoztatast azok szdmara is, akik a személyes kapcsolatot részesitik elényben.
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2. [Egyetemes szolgaltatasban bekdvetkez6 legfontosabb jogszabalyi valtozasokrdl

e 2013. janudr 1-t8l a lakossagi Ugyfélkor részére a 78/2012. (XII. 22.) NFM rendelet altal eldirt
egységaron kerliltek kiszdmlazasra fogyasztasuk ellenértéke, azaz a 10 %-os rezsicsokkentés
érvényesitésre kerdilt.

e 2013. november 1-tdl a 64/2013. (X. 30.) NFM rendeletben megszabott arak keriiltek alkalma-
zasra az egyetemes szolgaltatasra jogosultak korében, azaz a tovabbi 10%-os rezsicsdkkentés az
érintett Ugyfélkor vonatkozésaban teljes egészében megvaldsult.

e 2014. januar 1-t6l kezd6dben a 2013. évi CLXXXVIIL. térvény az egységes kdzszolgaltatdi szamla-
képrdl hatarozza meg a kiallitott szamlak megjelenését.

e 2014, aprilis 1-t6l a 14/2014. (III. 31.) NFM rendeletben eldirt tovabbi 6,5 %-os rezsicsokkentés
bevezetése zokkendmentesen megtortént.

— —————
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o A foldgdzellatasbol torténd kikapcsolas aldli mentességet a GET Vhr. 64/A §-aban megfogalma-
zott médon biztositottuk, minden olyan allami vagy énkorményzati feladatot ellatd szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatasi intézmény, tehat kozintézményi
felhasznald részére, aki azt a rendeletben biztositott jogaval élve igényelte.

o 2013. évi XXIV. torvény a szocialis kézmlszolgaltatas kialakitdsa érdekében egyes energetikai
targy( torvények médositasardl értelmében tovabbi 48 irodat nyitott tarsasagunk a torvény &ltal
el6irt kdvetelményeknek megfelelGen ligyfeleink legnagyobb megelégedésére.

e A GET 75. § kapacitasi jog kezelésér6l sz6lo rendelkezéseinek megfelelen az adott ingatlan
gdzellatdsara vonatkozd szerzGdést az ingatlan tulajdonosa és bérigje kozétt csak abban az eset-
ben all médunkban atirni, amennyiben a felhasznalasi helyre nincs fennallé tartozas.

o 2014, évi XLI. torvény értelmében Tarsasdgunk a www.enksz-eszakdelgaz.hu weboldalon
kizardlag a kozszolgaltatdi tevékenységével kapcsolatos informécidkat bemutatd gydijtéoldalt is
m{kodtet.

A jogszabalyi eldirasoknak valé megfelelésen tUl folyamatosan arra toreksziink, hogy igyfeleink
szamara minél magasabb szinvonall szolgdltatdst biztositsunk. Els6dleges célunk, hogy az
egyetemes szolgaltatas keretein belll Ugyfeleink bizalmdt megBrizziik, ennek érdekében a
folyamatos kommunikécié mellett, nagy hangsllyt fektetiink Ggyfélszolgdlati rendszeriink, illetve
felhasznaldink szamara nyljtott szolgéltatésaink fejlesztésére, bévitésére ligyfélbarat alkalmazasok
rendelkezésre bocsatasaval.

3. Az iigyfélszolgalati tevékenyséq bemutatisa

Ugyfélszolgalati tevékenységiinkben az elmdilt évben a kivetkezékben részletezett valtozasok torténtek:

e A tartozas miatt a szolgaltatasbol kikapcsolt tigyfelek egyetemes szolgaltatasi szerz6dését irdsban
a kikapcsolast kdvetden legalabb 30 nappal felmondijuk.

e A havi mérGallas bejelentés alapjan késziilé szamlak is a tovabbiakban részszamla elnevezést
kapnak, elszamold szamla az elosztdi engedélyes altal végzett leolvasast kdvetben késziil.

3.1 Internetes iigyfélszolgalat - Online

A GDF SUEZ 2009. februar 2-an elinditotta az Ugyfeleink, partnereink korében azdta egyre nagyobb
népszerliségnek drvendd gyors és korszerli internetes ligyfélszolgdlatat.

Az ENKSZ Eszak-Dél| Regiondlis Foldgézszolgaltatd Zrt. tarsasagot bemutatd altalanos informéciok a
- honlapunkon talalhatok. Az online (igyfélszolgalati oldal elérhetdsége
https://ugyfelszolgalat.enksz-eszakdelgaz.huy/.

Az internetes (igyfélszolgalat, legfébb célja, hogy tarsasagunk minél magasabb szinten szolgdlja ki
tgyfeleit, megfelelve a kor elvardsainak. A hagyomanyos Ugyfélszolgalati funkcidkon tdl (szerzédéses

=
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Nyilvantarté Birésag: Csongrad Megyei Cégbirdsag Telefon: +36 62 569 600

3/8



o ENKSZ
A Eszak-Dél Regionlis
) Foldgazszolgaltaté

adatok lekérdezése, modositdésa, mérGallds bejelentés, szdmlamdsolat kérése, stb.) egy Tarifa
szimulatorral is allunk ugyfeleink rendelkezésére. Internetes ligyfélszolgélatunkat folyamatosan fej-
lesztjiik annak érdekében, hogy ily mddon kényelmesen és teljes korlien intézhessék iigyeiket.
A 2012. év végétdl Ugyfeleink szdmdara mar iPhone (i0S) kérnyezetben is elérhetévé tettiik tgyfél-
szolgdlati alkalmazasunkat.

Ennek megfelelGen lehetséget biztositunk online idGpontfoglalasra, folydszamla-egyenleg lekérde-
zésére, e-szamlara torténd regisztraciora is!

Online iigyfélszolgalatunk szamos tovabbi elényt jelent iigyfeleinknek!

v részvételi lehetOséget nyereményjatékainkra

még tobb szolgaltatasi funkcidt

egyre tobb személyes ligyféladat elérését a bejelentkezés utan
modern kiils6 megjelenést, logikus, atlathatd felliletet

AN NN

E-szamla: kényelem és biztonsaqg

online, gyorsan, egyszer(ien kiegyenlithet6

nem szlikséges kinyomtatni

elektronikus Gton tovabbithato és tarolhatd

szabadon masolhato, tébbsztrozhetd, és minden példany szamviteli bizonylatnak szamit
kornyezetbarat

0O 0O 0o 0 O

Kényelmi fizetési modok:

¢ Online bankkartyas fizetes: online ligyfélszolgalati oldalunkon - bejelentkezést kovetden - az
tigyfél azonnal indithatja szamlafizetését biztonsagos banki felliletet hasznélva.

¢ Egyedi banki dtutalds (ligyfél kezdemenyezésére): tarsasagunk felé fennallé pénziigyi kotele-
zettséget az (igyfél a bankja felé megadott - az adott pénzintézetben elérhetd - egyedi atuta-
lasi megbizas nyomtatvany kitdltésével, vagy az interneten, netbankon keresztiil teljesitheti.

* Tesco csekkpont fizetés: az orszag osszes Tesco aruhdzéban feldllitott csekkpont terminal
segitségével gyorsan és egyszerlien rendezheti gdzszamlajat. Csekkbefizetés kizardlag kész-
pénzzel lehetséges.

¢ Csoportos beszedési megbizds: az ligyfél megbizést ad a folydszamla vezetd pénzintézeténél
arra, hogy az esedékes gazszémlajanak ellenértékét folydszamlajarél az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. lehivhassa.

Az internetes Ulgyfélszolgalatunk a nap 24 érajaban ingyenesen hasznalhatd.

Igazodva a kozosségi oldalak térhoditdsi hulldmahoz az ENKSZ Eszak-Dél  Regiondlis
Féldgazszolgaltatd Zrt. hivatalos Facebook oldalt mikddtet, ahol megtaldlhatdak a véllalati

-
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kampanyok és akcidk, tovabba a Tarsasag hasznos tanacsokat nydijt arra vonatkozéan, hogyan lehet
takarékosan fiiteni vagy fozni.

3.2 Telefonos iigyfélszolgalat — Call Center

A Call Center az Ugyfélszolgéfati irodak nyitvatartasi idejét meghaladdan minden hetkoznap reggel
7:00 és este 19:00 ora kozott fogadja folyamatosan az ligyfelek megkereséseit az orszag teljes
teriiletérdl a helyi tarifaval hivhat6é 06 40 824 825-6s telefonszamon.

Az (j korszer(i és legmodernebb technikaval tdmogatott Call Center hivasaval iigyfeleink minden
gazszolgaltatdssal kapcsolatos ligyeinek intézése kényelmesen és gyorsan megoldddik.

A Call Centerben kivétel nélkiil, az dsszes iigyfélszolgalati tevékenység elvégezhetd, azaz

iigyfelek minden kérését teljesiteni tudjuk, mint példaul:

. bejelenthetik mérGallasat,

= megrendelhetnek vagy lemondhatnak szolgaltatasokat,

. adat- és cimvaltozast intézhetnek,

. atirathatjak fogyasztasmérdjiiket,

" bejelenthetik fogyasztasi hely ki- és bekapcsolasat,

. reklamaciot nydjthatnak be a szamlazassal vagy szolgaltatdsainkkal kapcsolatban,

5 bejelenthetik szerz6désbeli adatvaltozasaikat,

= informélédhatnak az ENKSZ Eszak-Dél Regionélis Foldgazszolgaltatd Zrt. egyéb
szolgaltatasairol,

= bejelenthetnek szabalytalan vételezést,

o tdjékozddhatnak a szabadpiacra vald kilépésrdl

Egyéb ligyfélszolgalati elérhetoségek:

o Méroallas rogZItes 06 80 820 055
o E-mail: .
o okostelefonos alkalmazason

3.3 Személyes iigyfélfogadas

Kiemelt figyelmet forditunk a személyes Ugyintézésre, igy amennyiben Ugyfeleink személyesen
szeretnék intézni Ugyeiket, erre lehetGséget biztositunk szolgaltatasi teriiletiinkén, 8 allandd nyitva
tartasq, valamint 39 fidkirodank barmelyikében.

Az 5.000 fénél nagyobb lakossagu, de Ugyfélszolgélati iroddval nem rendelkezd telepiiléseken
2013. oktdber 11-t6l biztositjuk a panaszfelvétel lehetSségét, tovabba a tajékoztatd anyagok, forma-
nyomtatvanyok és iizletszabalyzatunk elérhetéségét.

ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Foldgazszolgdltatd Zrt. Addszama: 13799047-2-06
Cégjeqyzékszama: 06-10-000336 Székhely: 6724 Szeged, Pulcz u. 44,
Nyilvantarté Birdsag: Csongrad Megye! Crigbirdsig Telefon: +36 62 569 600
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Szeretnénk felhivni a szives figyelmet, hogy az ligyfélkapcsolati pontokon nincs lehetfséq kozvetlen

tigyintézésre!

Az Ondkhoz foldrajzilag legkdzelebb es6 irodaink:

<  dllandd nyitva tartdsl irodank

Hédmezdvasarhelyi Ugyfélszolgalati Iroda
(6800 Hodmezdvasarhely, Kutasi t 24.)
nyitva tartasi ido:

Hetfo: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00 - 14:00
Szerda: 8:00 - 20:00
Cslitortok: 8:00 - 14:00
Péntek: 8:00 - 14:00

Szegedi Ugyfélszolgalati Iroda
(6721 Szeged, Szent Istvan tér 12-13.)
nyitva tartasi ido:

Hétfo: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00 — 14:00
Szerda: 8:00 — 20:00
Csiitortok: 8:00 — 14:00
Péntek: 8:00 — 14:00

%  idOszakos nyitva tartast irodank

Makéi Ugyfélszolgalati Iroda
(6900 Makg, Liget u.3. Démasz iroda)
nyitva tartasi ideje:

Szerda: 8:00 - 12:00
Csiitortok:  14:00 - 18:00

3.4 Postai uton torténd kapcsolatfelvétel

ora
ora
ora
ora
ora

ora
ora
ora
ora
ora

ora
ora

Tarsasagunk az irdsban torténd kapcsolattartas érdekében postafiék cimet lizemeltet, mely az alabbi:

6701 Szeged, Pf.: 2320.

4. Az egyetemes szolgaltatas arszabalyozasa, az egyetemes szolgaltatd altal

érvényesitett gazar

— PeR———
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a.) Az egyetemes szolgaltatas arszabalyozasa

o A 78/2012, (XIL. 22.) NFM rendelet alapjan a 2013. januar 1-t8l 10 %-kal csokkent a fold-
gaz ara a lakossagi ligyfelek szamara.

o  A64/2013. (X. 30.) NFM rendelet alapjan a 2013. november 1-t6l tovabbi 10 %-kal csok-
kent a foldgaz dra a lakossagi tUgyfélkornek.

o A 14/2014. (IIL. 31.) NFM rendelet alapjan a 2014. aprilis 1-t6l érvényes egyetemes szol-
galtatdshoz kapcsolddd arszabasokrol.

Az Egaz-Dégéz Foldgazelosztd Zartkorlien Mikods Részvénytarsasag elosztoi milkodési teriiletén
alkalmazandé dijak:

Az egyetemes szolgaltato altal az I. arkategoria
esetében alkalmazando aktualis dijak:

: ) b erdi Alapdii Gazdijak
Erintett vasarloi kor (éves) Ft (Ft/M3)
<20 m3/h gazrr_wefovel rendelklgzo“ Ia__kogsagl felhasznalok, 9192 2,295
kivéve fogyasztoi kdzosseégek
| <20 m3/h gazmérbvel rendelkez6 nem lakossagi felnasznaldk [ 12312 | 3,009 |

Az egyetemes szolgaltat6 altal a II. arkategoria
esetében alkalmazandé aktualis dijak:

: : 2 8 Sy, Alapdij  ||Alapdij (éves)| Gazdij
Arszabas Erintett vasarloi kor (éves) Ft (Ft/m3/h) (Ft/M3)
<20 m3/h gazmérdvel rendelkezé lakossagi
AL felhasznaldk, kivéve fogyasztoi kbzdsségek 8 1ge 2220
<20 m3/h gazmérovel rendelkezd nem
AZ) lakossagi felhasznalok 12 3ld #:37B
<20 m3/h gazmérovel rendelkez8
A3) fogyasztoi kdzosségek 9192 i
>20 m3/h gazmérbvel rendelkezd
B1) lakossagi felhasznalok 1003 L
B2) 20 m3/h gazm,erlovel rend’elgezo nem 19 564 2 544
lakossagi felhasznaldok
| o | Gazmérdvel nem rendelkezék | | ] 2510 |
ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgdzszolgéltats Zrt, Addszama: 13799047-2-06
Cégjegyzékszama: 06-10-000336 Székhely: 6724 Szeged, Pulcz u. 44.
Nyilvantarté Birdsdg: Gsongrad Megyei Cégbirdsig Telefon: +36 62 569 800
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b.) Nagycsalados gazar-tamogatasi kedvezmény igénylése

2015. aprilis 1-jével a csalddtdmogatasi és lakascélt allami tdmogatdsokkal dsszefiiggb feladatok a
Magyar Allamkincstar megyei igazgatésdqaitdl a févarosi és meqgyei kormanyhivatalok hataskdrébe
kerlltek &t. A csalddtamogatési elldtasokkal Gsszefliggd kérelmeket ezutén a jarési hivataloknal, a
kormanyhivatalokndl, a kormanyablakokndl és a telepiilési ligysegédeknél lehet benytitani.

c.) 2011. szeptember 1-t6l érvényes lakasfenntartasi tamogatas

A szocidlis gazar-tamogatast 2011. szeptember 1-tdl felvéltotta a lakasfenntartasi tamogatas
rendszere. Ennek kialakitasa folyaman a kormény megszlntette a szocidlis gazar-tdmogatast, és
mas néven egy Ujfajta tdmogatdst vezettek be a raszoruldknak. Az eddigi gazar-tdmogatasi és a
tavhGar-tamogatasi forma 2011. augusztus 31-vel megsziint. Az eddigi szocidlis alapti gazar-
tamogatas és a tavhéar-tamogatas is beéplilt az (j lakasfenntartdsi tdmogatdsba.

Az (j tamogatast a helyi 6nkorményzatnal kell igényelni, aki dont annak mértékérdl és felhasznalas
formajardl. A gdzszolgéltatdsra megitélt természetben nydjtott tdmogatés esetén az dnkormanyzat
kézvetlenil a kdziizemi szolgaltatoknak utalja at a megitélt dsszeget (nem az ligyfélnek!).

5. Szamlakép valtozasa

Tarsasagunknak a folyamatosan véltozd jogszabalyi kérnyezetben, (jabb és (jabb eldirdsoknak és
elvarasoknak kell megfelelnie. Tevékenységtink soran kiemelt figyelmet szenteliink arra, hogy ezen
elvarasoknak maximalisan eleget tudjunk tenni.

2014. januar 1-jével lépett hatdlyba az egységes k(’jzszolgéltatéi szamlaképrol szolo 2013. évi
CLXXXVIIL. térvény modositasa, mely a Magyar Koziony 2013. évi 216. szaméaban kerdilt kihirdetésre.
Az ENKSZ Eszak-Dél Reg|onalls Foldgazszolgaltato Zrt. &ltal kiallitott szamldk maradéktalanul eleget
tesznek a fenti jogszabalynak, tehdt Tarsasagunk kizarélag a szamlakép térvényben meghatirozott
szamlaképet alkalmazza.

Munkavégzésiink soran arra toreksziink, hogy az elvarasoknak megfeleléen magas szinvonalon
szolgaljuk ki tgyfeleinket. A jo partneri kapcsolatokat a tovébbiakban is szeretnénk fenntartani és
fogyasztdink elégedettségét novelni.

Kérem tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Szeged, 2016. marcius 2.

ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Folagazszolgaitats Zrt.
Tisztelettel, £0.
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_ Ivancsics Sandor
Ugyfélszolgalati igazgatd
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ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Féldgdzszolgaltato Zrt. Addszama: 13739047-2-06

Cégjegyzékszama: 068-10-000336

Székhely: 6724 Szeged, Pulcz u. 44.

Nyilvantarté Birosag: Csongrad Megye! Cégbirdsdg Telefon: +36 62 569 600
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