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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ zrt. a dél-alféldi régié meghatdrozd vizikdzmU-szolgdltatdja. A 60 éves mulira
visszatekintd Tdarsasdg kiemelkedd integrdld szerepet felvdllalva 2013. évtdl szinte a dupldjdra
nétt. Jelenleg Csongrdd megyében 57, Békés megyében 67, BAcs-Kiskun megyében 6 és
Hajdu-Bihar megyében 1 telepUlés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékenységét Iatja el, kdztUk Maké
Vdrosét is.

A révid hatdridével térténd szolgdltatd-valtds sordn elsdédleges célunk a szolgdltatdsbiztonsag
folyamatos fenntartdsa volt. Szintén meghatdrozéd célkitizésink jelen minden dltalunk Uze-
meltetett telepUlés tekintetében a szolgdltatds mindségének folyamatos fejlesztése, biztonsd-

gdnak ndvelése a gazdasdgi és a szabdlyozdsi kdrnyezetnek torténd megfelelés mellett.

Az ALFOLDVIZ Zrt. négy megyét érinté mikddési terllete terileti divizibnkénti bontdsban az 1.

sz. mellékletben taldlhatod.

Il. A4.SZAMU TERULETI DIViZIO

A Divizié 2013. szeptember 1-jétél kezdte meg munkdjat a terlletén 1évé telepllések ivoviz és
szennyviz rendszereinek kozvetlen Uzemeltetésével. Makéd Varos ivoviz- és szennyviz rendsze-
reit 2014. janudr 1-jét8l Uzemelteti. A TerUleti Divizid kialakitdsa 6ta igyekeztink az dgazati és
helyettes vezetdk bevondsdaval kialakitani Tarsasdgunk Uzemeltetési struktirdjdt a személyi
dllomany optimdlis meghatdrozdsdval, a terlleten lévd technikdk (foldmunkagépek, gép-
jarmUvek, anyagok, szerszdmok, gépek, eszkdzdk) felhaszndldsdnak figyelembe vételével.
A Divizié Uzemeltetési terUletét 2 Uzemmérndkség osztja kisebb Uzemeltetési egységekre, me-
lyek a kbévetkezdk:

* Hoédmezbvasarhely kornyéki Uzemmérndokség  (kordbbi  Zsigmondy  Béla

VizikbzmUveket Uzemeltetd Zrt. mUkodési terllete és Mdrtély telepUlés);

=  Makéi lzemmérndkség (kordbban Makd-Térségi VizikozmU Kft. terllete).
A 4. sz. TerOleti divizidbhoz tartozd telepUlések felsoroldsdt a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Maké Vdaros vizikdzmUveinek Uzemeltetését a Makoéi izemmérndkség végzi. Mindkét dgazati
Uzemmeérndkségen kijeldlésre kerUltek az dgazatok helyi vezetdi az ivéviz, valamint a szennyviz
dgazaton egyardnt. A vezetdk kivdlasztasdndl figyelembe vettlk a telepUlések eloszldsat és a
technolégidkat, igy mindkét Gzemmérndkségen 2-2 {6 ivoviz-dgazati (ivoviz-hdldzati és ivoviz-

termelés) és 1-1 {6 szennyviz-dgazati vezetdt jeldltlnk ki.
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A Terileti Divizié kdzpontja Hodmezdvdsdrhelyen kerUlt kialakitdsra a Szdntd-Kovdcs JAnos
utca é4. sz&am alatt. A kdzpontban taldlhatdk a Divizid vezetdi, az adminiszirdcids, valamint az

Ugyfélszolgdlati Osztdly fidkiroddjdnak munkatdrsai.

A Makdi Uzemmérndkségunk Lonovics sgtf. 24. sz. alatti telephelyén szintén mUkddtetink Ggy-
félszolgdlati fiokiroddt. Mivel a 4. szdmu Divizid terlletén integrdlt kordbbi Uzemelteték egyiké-
nél sem volt kialakitva diszpécser szolgdlat, igy annak személyi kapacitdsa nem dllt a rendel-
kezésUnkre a muUkodés kialakitdsakor, ezért az egységes folyamatirdnyitds és diszpécser szol-

gdlat feldllitdsa jelenleg is folyamatban van.

l1l. KAPCSOLAT MAKO VAROS ONKORMANYZATAVAL

Az ALFOLDVIZ Zrt. Maké Véros Onkormdnyzataval térekszik a kordbbi szolgdltatoi értékek to-
vdbbvitelére és fenntartasdra. A Tarsasdg a telepllésen 1évé ingatlanokat, eszkdzoket és be-
rendezéseket részben megvdsdrolta, részben pedig bérleti konstrukcidban haszndlja. Az AL-
FOLDVIZ Zrt. a vdros szdmdra gazdasdgi elényt nyljtva a vdros tulajdondban &llé viztornyon
hirdetési felUlet, ill. antenndk elhelyezésébdl szdrmazd bérleti dij bevétele utdn vagyonhasz-
nositdsi jutalékot fizet az dnkormdnyzatnak, mely a kiszdmldzott bérleti dij 80 szdzaléka, 2015.

évre vonatkozdan dsszesen kdzel nettd 10 millid Ft.

Emellett a Tarsasdg gépeket, berendezéseket bérel az Onkormdanyzati Tarsuldstdl, valamint a
Maké Térségi VizikdzmU Kft-t8l, melyre 2015. évben &sszesen nettd 12.500 ezer Ft-ot forditott.
Az ALFOLDVIZ 7rt. a Lonovics sgt. 24. sz. alatti telephely ingatlanait a Maké Térségi Vizikdzm(

Kft.-t&l bérli évi nettd 7.200 ezer Ft-ért.

IV. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

A Tarsasdg piaci pozicidja, vevékapcsolatai, a rendelkezésre Alld kapacitdsok kihaszndltsdga
a kilénféle tevékenységeknél eltéré elemzést, értékelést igényel. Mig az alaptevékenységek-
nél — ivéviz és csatornaszolgdltatds - azok specidlis helyzetébdl eredben természetes mono-
polhelyzet jellemzd, a kisegitdé vagy hdattértevékenységek jo része a piaci viszonyok kodzoti

versenyhelyzetben kell, hogy helytdlljon.

IV./1. AZ IVOVIZ-SIOLGALTATAS

A Tdrsasagunk dltal Uzemeltetett telepUlések a Kérds, Maros, a Tisza, valamint az Os-Duna

dltal lerakott hordalékkup terlletén helyezkednek el. A lakossdg vizelldtasat kizardlag felszin
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alatti vizbdzisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl biztositjuk. Tarsasdgunk a
lakossdg jelentés hdnyaddnak ellatdsdt a kedvezd adottsdgokkal rendelkezd Maros-
hordalékkup vizét felhaszndlva, nagy kiteriedésu regiondilis vizmUvek Uzemeltetésével oldotta
meg. Az Uzemeltetési terlletinkon taldlhatd vizbdzisok egy részében problémdt okoz - az
arzénhoz hasonléan tfermészetes eredetl - metdn, vas, mangdn, ammaonium, bdr komponen-
sek magas koncentrdcidja, azonban ennek figyelembe vételével is megdllapithatd, hogy jo
min&ségU, felszin alatti (rétegviz) vizbdzisokbdl szarmazd ivovizet biztositunk a lakossdg szadmd-
ra. Azon telepUlések elldtdsa, amelyeket nem kapcsoltak a regiondlis- vagy kistérségi vizmU-

vekre, a helyi vizbdzisok kitjaibdl térténik.

Tdrsasdgunk jelenleg Csongrdd megyében 57, Békés megyében 67, Bacs-Kiskun megyében 6
és Hajdu-Bihar megyében 1 telepUlés ivovizelldtd-rendszerét Uzemelteti. Makd Vdaros kdzigaz-
gatdsi terlletén két vizmU rendszert Uzemeltetink, Makd telepUlés, illetve Makd-Rdakos telepU-

|ésrész vizelldtdsa érdekében.

Az Oszegedi Gti vizmitelep (Makd, Ardics dUI&, hrsz.: 4026/2.) biztositia Makd telepUlés vizelld-
tasat, jellemz&en kdrvezetékes kialakitdsu elosztd hdldzattal és ellennyomd rendszer(, 800 m3

térfogatl magas tdroldval.
A makdi rendszer mUkddését szemléltetd folyamatdbrdt a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A vdros viztornydnak Uzemeltetését is az ALFOLDVIZ Zrt. végzi. A torony 800 m3 térfogaty, a
telepUlés sUlypontjdban elhelyezkedd vasbeton szerkezetd magas tdrold. 2015. tavaszdn a
katasztréfavédelem biztonsdgtechnikai ellendrzést tartott a viztoronyban, melynek sordn
megfelelének taldlta az épitményt. Az Ivovizmindség-javitd Program keretében megvaldsult

beruhdzdsokat az V/2 pontban mutatjuk be.

Maké telepilésen jelentkezd vizigények kielégitése érdekében az Oszegedi Ut mellett elhe-
lyezkedd viztermeld telepen 12 db viztermeld kit Uzemelt, melyek k&zU0l 2 db-ot (a VI. szdmu
és a Maros-parti kutak) Uzemen kivil helyeztink. A kutakbdl buvdrszivattylk segitségével ki-
termelt vizmennyiség 3 gyUjtévezetéken érkezik a 2x500 ms3-es térszinti taroldba, ahonnan
nyomdsfokozd szivattydk juttatidk a telepUlési haldzatba és a magas tdroldba az ivévizet 3 db
nyomovezetéken keresztUl. A viztermeld kutak vezérlése jelenleg manudlisan térténik a viz-
termeld telep kdzpontjdbdl. A hdldzati nyomdsfokozd szivattylk vezérlése automatikusan tor-
ténik a viztorony vizszintjétdl figgden. A hdldzati szivattylk inditdsi sorrendjénél a vezérlés fi-
gyelembe veszi az egyes szivattyUk Uzemordjat. A vizmU alaplétesitményeit 1968-ban helyez-

ték Uzembe. Az elosztd hdldzat hossza: 164,2 km, amelybdl a fényomd vezeték hossza 9,1 km.

A Maké telepulés és a Makd-Rdkos telepUlésrész vizelldtd rendszereinek fébb adatait a 4. sz.

mellékletben részletezzlk.
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IV./2. A CSATORNA-SZOLGALTATAS ES SZENNYViZ-KEZELES

A csatornaszolgdltatds terén kdzszolgdltatdként elsédleges feladatunk és kotelezettségink a
fogyasztéi igények minél magasabb szinvonalon térténd kielégitése, kiemelt figyelmet fordit-
va a napjainkban mindinkdbb fokozddd kdrnyezetvédelmi elvardsok teljesitésére, amelynek
eredményes és hatékony gazddlkoddssal kell tarsulnia. 2015. év végén a Tdrsasdg 81 telepU-

l&ésen veégzett csatorna-szolgdltatdst, valamint 55 szennyviztelepet Uzemeltetett.

IV./2./1. CSATORNA-SZOLGALTATAS ES SZENNYViZ-KEZELES — MAKO VAROS

Makén elvalasztott rendszerl szennyvizcsatorna hdlézatot Uzemeltetink. (A csapadék elve-
zetésére szolgdld csatorndkat, drkokat nem Tdrsasdgunk Uzemelteti.). Az elvezetett szennyviz
bioldgiai fisztitds utdn a Maros folydba kerll. A ftisztitasi technolégia szakaszos UzemU, SBR
rendszer( eleveniszapos tisztitds. Az iszapkezelés szoldris szaritdssal torténik. A tisztitd telep hid-
raulikai kapacitdsa 8 400 m3/d, bioldgiai kapacitdsa 59 000 LEE. A telep Makén kivil kezeli
Apdtfalva, Magyarcsandd, Kiszombor, Féldedk, Maroslele telepUlések szennyvizeit is. Jelenlegi
(2015. évi atlag alapjdn) hidraulikai terhelése 5 000- 5 800 m3/d.

A kiépUlt iranyitastechnikai rendszer révén a fenti telepUlléseken tUimenden Makordl térténik a
felUgyelete a Csanddpalotai tisztitd telepnek és hdldzatnak, valamint Kldrafalva és Ferenc-
szAllds szennyvizesatorna hdlézatdnak is. Kldrafalva és Ferencszdllds telepUlések makdi agg-
lomerdcidhoz torténd atsoroldsi kérelme beterjesztésre kerllt, az ehhez kapcsolddd elbirdlds
folyamatban van. A Csanddpalotai rendszer probalzem lezdrdsa, miszaki dtadds-dtvétele
befejezése megtortént 2015. julius 24-én. A telep atlagos hidraulikai terhelése 135 m3/d, az év

végén a napi dtlag 200-240 m3/d.

A Makéi Uzemmérndkség szennyviz dgazatdn jelenleg 23 f6 munkavdllalét (mémdkségi dga-
zat vezetd, csoportvezetd, csatornamd gépész, csatornahdldzat karbantartd, villanyszereld,
helyi diszpécser, labordns) foglalkoztatunk. Ezen |étszdm Idtja el kdzvetlenUl a fenti 9 teleplé-
sen (6sszesen 2 szennyviztisztitd telep, mintegy 460 km csatorna, 56 db kézizemi dtemeld, 51
db biofilter, 9 db darabold-apritd, 3 db 1égdblitéses rendszer és 3 259 db hdzi dtemeld) Uze-

meltetéssel és karbantartdssal kapcsolatos teenddket.

A Makdi szennyviztisztitd telepen megtisztitott szennyviz mennyisége 2015-ben: 1 942 816 m3.
A felhaszndlt energia: 1 049 565 KW. A keletkezett és kiszdllitdsra kerUlt rdcsszemét és homok:
71,86 tonna. A keletkezett és hulladéklerakéra kiszdllitasra kerUlt viztelenitett iszap: 260,02 ton-

na. A Csanddpalotdn megtisztitott szennyviz 49 407 m3, ehhez felhaszndlt energia 119 577 KW,
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a telepen keletkezett radcszemét 12,3 tonna, az iszap 164 m3, mely a makdi szoldr csarnokba

kerUl beszdllitdsra.

A Makd és Térségében befejezédott csatorndzasi program keretében a prébalzem é hdnap-
jdban a rendszerhez csatlakozd felhaszndldk mentestltek a csatornadij fizetése aldl. E ked-
vezmény 7 915 felhaszndléi helyet érintett Makd vérosdban 2014 évben.

A csatorndzdsi program miatt a napi Uzemeltetési és karbantartdsi feladatainkon tulmenden
rendszeresen tdjékoztatjuk irdsban a programot ellendrz6 Mérndk szervezetet, a beruhdzé
Tarsuldst és az illetékes kivitelezdket az altalunk feltart garancidlis- elsésorban az Gzemeltetés-
sel 6sszeflggd — hibdkrél.

A szennyviz jellegébdl addédd meghibdsoddsok, illetve a garancidlis hibdk jellemzéen a hdzi
atemeldkkel &sszeflggésben jelentkeztek. A Makdi dtemeldk és hdldzati rendszer 2015. évi

hibalistdgjat a 6. szami melléklet tartalmazza.
A szennyviztisztitd telep 2015. évben birsaigmentesen mikodott.

Fontos informdcié tovdbbd, hogy Tdrsasdgunk feladata a rendeltetésszerlen mikddtetett
szennyvizbeemeld szivattyUk esetén a garancidlis idén belll és kivil a hibabejelentést kdve-
téen a helyszinen megjelenni és a javitasi, karbantartasi munkdalatokat dijmentesen elvégez-
ni. Amennyiben a bejelentés utdni helyszini szemlén kiderUl, hogy a szennyvizbeemeld szivaty-

tyU nem rendeltetésszerlen van haszndlva, a javitdsi koltség a felhaszndldt terheli.

IV./2./2. SIENNYViZ-KEZELES - MAKO kérnyéki telepilések

Apdtfalva, Magyarcsandd, Kiszombor, Foldedk és Maroslele telepUlések vonatkozdsdban a
szennyviztisztitasi feladatokat a Makéd Vdaros Onkormdnyzat teriletén és kizdrélagos tulajdo-
ndban 1évd szennyviztisztité telep |Gtja el, igy a mds telepUléseken értékesitett szennyviz
mennyiség utdn Makéd Vdaros Onkormdnyzatdt a fenti telepUléseken alkalmazott Magyar
Energetikai- és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal dltal jdvahagyott szolgdltatdsi dij hatdlybalépés-

ének napjdatol 6,50 Ft/m3 + AFA 6sszegl bérleti dij is megilleti.
IV./3. ALAPSZIOLGALTATASI DiJAK

A Tdrsasdg engedélykdteles tevékenységeire, a viz- és csatornadijokra, hatéséagi aras arkép-
zést alkalmaz. A vizikdzmU-szolgdltatdsrél szold 2011. évi CCIX. térvény hatdlyba Iépésével
2012. évtél megszint az dnkormdnyzatok arhatdsdgi jogkére, az drak megdllapitdsdnak joga

a tovdbbiakban a vizikdzmU-szolgdltatasért felelés minisztert illeti meg.

Az ALFOLDVIZ Zrt. Makd vdarosban 2014. és 2015. évben a rezsicsokkentések végrehajtdsdardl
sz6l6 2013. évi LIV. tv. alapjdn a lakossdgi szegmensben 10%-kal csdkkentett viz- és csatorna-

dijakon Uzemeltet.
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Az ALFOLDVIZ 7rt. altal alkalmazott alapszolgdltatdsi dijak bemutatdsat az 5. sz. mellékletben

tesszUk meg.

V. REKONSTRUKCIOS MUNKAK ES FOLYAMATBAN LEVO BERUHAZASOK

V./1. REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

A 2015 évben az Ivévizmindség-javitd Program keretében megvaldsult rekonstrukcidkat az

V/2. pontban mutatjuk be.

A hibaelhdritdst meghaladd rekonstrukcidk elvégzése részben a Divizid, részben pedig mds

egységek bevondsdval torténik.

A 2015. évben, azivoviz hdldzaton végrehajtott havdria jellegld munkdk dsszesitése:
=  Bekotd vezeték csere: 24 db;
= Kozkifolyd csere: 2 db;
=  T0zcsap csere: 3 db;
=  Csomodpont csere: 7 db;
»  Toldézdr csere: 7 db;

= Gerincvezeték csere: 2 db.

V./2. FOLYAMATBAN LEVO BERUHAZASOK BEMUTATASA

2015. évben a Divizibhoz tartozé telepUlések mindegyikén kilénbdzd stddiumban 1évé viz
és/vagy szennyvizberuhdzds folyt. A Divizid terUletét érinté projekteknél Uzemeltetdi szerepink
képviseletére az dgazatvezetdbkdn tul 1 {6 projekt és beruhdzds koordindtor munkatdrs van,
tovabbd Tdrsasdgunk Technoldgiai Osztdlydnak munkatdrsai is részt vesznek a szUkséges

egyeztetéseken.

A Dél-Alfoldi Ivovizmindség-javité Program (DAR-IMJP) keretében elvégzett munkak:

= 2015 év folyamdn a DAR-IMJP Maké Vdrost, és Kirdlyhegyes - Makd-Rdkos telepUléseket
érinté kivitelezési munkdlatai befejezddtek, a viztisztitd technoldgidk beépitésre kerlltek.
Jelenleg folyamatban van a prébalzem.

= Alétesitmények mUszaki dtadds — atvétele megtortént.

= Az év sordn a kivitelezd elvégezte a makdi 11 db viztermeld kit szerelvényeinek, és buvar-
szivattyvinak a cseréjét.

= ElkészUlt és Uzembe helyezésre kerUlt az Uj ll-es, és lll-as gyUjtévezeték, 6 db U] hdldzati

nyomdsfokozd szivattyu.
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= A projekt sordn Tdrsasdgunk a Kivitelezd konzorcium megbizdsdbdl végezte a 8 db vizter-
meld kit bekotését az Uj gyljtévezetékekbe, illetve ezen vezetékek bekdtését az Uzemeld
rendszerbe.

= Tdrsasdgunk dolgozéi szerz&dés alapjdn aktivan részt vesznek a probalzem lebonyolitd-
saban.

= A projekt sordn a Kivitelezd konzorcium megbizdsdbdl Tarsasdgunk tébb részlege részt
vdllal a kivitelezési, és prébalzemi tevékenységekbdl.

= A projekt sordn a rekonstrukcids munkdakat Tarsasdgunk a kivitelezé megbizdsabdl alvallal-
kozdéként végezte, mely Makd vdaros terlletén ,t6bb helyen gerincvezetékek teljes cseré-

jével, tizcsapok, bekdtdvezetékek csomdpontok atépitésével valdsult meg.

VI.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A 2014. évben Tarsasdgunk Uzemeltetési terllete 47, 2015. évben tovdbbi 13 Uj telepUléssel
bdévilt. Az Uj felhaszndldk adatainak integrdcidja mellett, az egységes kdzszolgdltatdi szdmla-
képrdl sz6ld 2013. évi CLXXXVII. térvény hatdlybalépése okozott jelentds tdbbletfeladatot az
Ugyfélszolgdlati Osztdly munkatdarsainak.

A tdrvényi eldirdsoknak megfelelve az egységes szimlakép kialakitdsdhoz szadmlazdsi rendsze-
rinkben a szUkséges informatikai fejlesztés mar 2013. évben elkezdddoétt. A kordbban haszndalt
sz&imlaképet — amit mdatrixnyomtatdval lehetett elédllitani — levaltottuk a témeges szdmldzds-
ndal mdr haszndlt — [ézernyomtatdval elddllithatd kétoldalas — szdmlaképre. A sz&mlakép mo-
dositdshoz szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink elére jelzett — a sz&dmldn is megjelend -
idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

Az U] telepUlések felhaszndldinak kiszolgdldsara 2014. mdarcius 1-jén 7, 2015. mdarcius 2-an 1
Ugyfélszolgdlati fidkiroddt nyitottunk (Csongrdd, Kistelek, Kiskunmajsa, Makd, Mdrahalom,
Sdndorfalva, Szeged, Szentes), ahol az elézé szolgdltatétdl atvett munkavdllaldk fogadjdk az
Ugyfeleket. Csongrddon, Makdén és Szegeden pénztdrat is mUkddtetink.

2014. oktéber 1-jétél minden Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fidkiroddnkban fizethetnek Ugyfe-

leink bankkartydval.

Tarsasdgunk megujult honlapjdn  bévitettlk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndlébardt kezelbfellleten az idépontfoglalds és vizmérddllds bejelentés mellett, mar
megtaldlhatd a beépitett dijkalkulator is, melynek segitségével azonnal megtudhatja Ugyfe-
lUnk a felhaszndldsa utdn fizetendd 6sszeg mértékét.
Fentieken kivil e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ggyek is gyorsan intézhetdk:

= e-szadmla;

= személyes adatok megtekintése, mddositdsa, adatvdltozds bejelentése;
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= dtlagfogyasztds megtekintése, mdédositdsa;
= mérddlldsok megtekintése;
= folydszédmla informdaciok;

= szdmlamdsolat igénylése.

A Kormdany 292/2014.(XI. 26.) rendelete mddositotta a vizikbzmU-szolgdltatdsrdl szold 2011. évi
CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehaijtasdrdl szolé 58/2013. (1. 27.) Kormdnyrendele-
tet. Ennek megfelelve 2014. december 11-18l vdltozott Ugyfélszolgdlati iroddink, fidkiroddaink
nyitva tartdsa. Minden iroddnk a hét egy napjdn meghosszabbitott nyitva tartdssal dll az Ggy-

felek rendelkezésére.

2014. december 15-én szdmldzdsi rendszerink tanuUsitvdnya is kiaddsra kerllt, mely szerint a
vizikdzmU-szolgdltatdsrdl széld 2011, évi CCIX. torvény 63. § (5) bekezdésében eldirtaknak
megfelel. E tanusitvany nélkdl 2015. évtél nem dllithatndnk ki vizikdzmU-szolgdltatdsunkrol
szdmldat felhaszndldinknak.

A folyamatos jogszabdlyvdaltozdsok miatt aktualizéini kellett az Uzletszabdlyzatot. Az Ujabb

tervezet a Magyar Energetikai és KozmU-szabdlyozdsi Hivatal jovdhagydsara var.

Maké telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendinknek megfeleléen, vizmérd leolvasdsra é
havonta kerUl sor, valamint szadmldink havonta készilnek. Egy boritékban 3 db szdmla taldlha-
t0, melyek fizetési hatdrideje 3 egymdst kdvetd hdénapra esik. Természetesen Tdrsasdgunk
elézetes regisztraciot kévetden lehetdséget biztosit Felhaszndldi szamdra a havi mérdallas
bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhaszndld havonta veheti kézhez a diktdlt mé-

rédllds alapjan az elszdmold szamldjat.

Ugyfélszolgdlati iroddnk Makdn a Lonovics sgt. 24. szdm alatt taldlhatod, nyitvatartdsi ideje:
= hétfd: 800-1200; 1230-1500
*  kedd: 800-1200; 1230-1500
= szerdq: 800-1200; 1230-1500

= csUtortok: 700-1990,

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjdn megtaldlhatd Ggyfélszolgd-

lati iroddt is felkereshetik, Allunk szives rendelkezésUkre.
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1. SZ. MELLEKLET

AZ ALFOLDVIZ ZRT. MUKODESI TERULETE

ALFOLDVIZ Zrt.
Szolgaltatasi teriilete
2015.02.01-t61
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A 4. sz. Terileti Divizidhoz jelenleg 21 telepilés tartozik, melyek a kdvetkezék:

TelepUlés neve

VizmU-rendszer

Kordbbi Uzemeltetd

Hédmezdvdasdrhely

Hédmezdévasdrhely — Batida

Hodmezbévasdarhely- Erzsébet

Hodmezévdasdarhely — KUtvolgy

Hodmezévasdrhely — Szikdncs

Hodmezbévasdrhely Kdzponti vizmU

Hodmezbévdasdrhely Ipartelepi vizmU

Zsigmondy Béla vizi-kdzmUveket Gzemeltetd
Irt.

Székkutas Székkutas
Mindszent Mindszent
Martély Martély Szentesi Viz- &s Csatornamy Kft.

Ambrézfalva

Ambrozfalva

Apdaffalva

Apdtfalva

Csanddalberti

Csanddalberti

Csandadpalota

Csanddpalota

Ferencszdllas

Ferencszdllds

Foldedk Foldedk
Kirdlyhegyes Kiralyhegyes
Kiszombor Kiszombor
Klarafalva Kidrafalva
Kovegy Kévegy
Magyarcsanad Magyarcsandd
Mako Mako
Maké-Rdakos
Maroslele Maroslele
Nagyér Nagyér
Nagylak Nagylak
Oféldedk Ofdldedk
Pitvaros Pitvaros

Mako-Térségi Vizikozm( Kft,
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4. SZ. MELLEKLET

1. Fontosabb Uzemeltetési informdacidok a Maké telepiilés vizellaté rendszerérdl:

Vizforgalom és energia felhasznalds:

= 2015. évi viztermelés: 1 392 537 m?3
= 2015. évi energia felhaszndlds: 401 516 KW (11 944 KW kivitelezéi almérd nélkal)
*=  Fajlagos energia felhaszndlds: 0,288 KW/m3

Hiba statisztika:

= Gerincvezeték javitds: 18 db;

= Bekotb-vezeték javitds: 69 db;

= T0zcsap javitds: 12 db;

= Csomodpont javitds: 10 db;

= Hibds vizmérd csere: 4 db;

= Vizméré javitds akndban: 81 db;
=  Fagyot méré csere: 11 db.

Vdllalkozdsi tevékenység:

=  TUzcsap telepités: 2 db;

= FS vizmérd beszerelés: 76 db;

= Mellék vizméré beszerelés: 11 db;
= j vizbekdtés: 1 db.

=  Locsold mérd beszerelés: 10 db.

Atmeneti vizellgtds:

= Bemend nyersviz: 3 194m3
=  Energia felhaszndlds: 3 535 KW
= Fajlagos energia felhaszndlds: 1,107 KW/m3

2. Fontosabb Uzemeltetési infformaciok Mako-Rakos vizellatdé rendszerérdl:

Maké-Rdakoson 6ndilld vizelldtd rendszer 1étesilt, amely 1 db mélyfurdsy viztermeld kittal, hidroforos
nyomdsfokozdssal I&tja el az elosztohdldzatot.

Vizforgalom és energia felhaszndlds:

= 2015 évi viztermelés: 9 411 m3
= 2015 évi energia felnaszndlds: 3 956 KW
=  Fajlagos energia felhaszndlds: 0,420 KW/m3

Atmeneti vizellétds:

= Bemend nyersviz: 2 536 m3

= Energia felnaszndlds: 4 537 KW

= Fajlagos energia felhaszndlds: 1,789 KW/m3
= Fogyasztdk dital felhaszndlt viz: 11 m3

Hiba statisztika:

= 2015. év sordn meghibdsodds nem tértént.
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5. SZ. MELLEKLET

Maké Vdros viz és csatornaszolgaltatasi dijai 2015. év

Alapdijak
i Viz alapdijak | Szennyviz alapdijak
Megnevezes Fi/m Fi/m
Lakossag 297,50 299,80
Nem lakossag (13 mm) 728,00
Nem lakossag (20 mm) 2 080,00
Nem lakossdg (25 mm) 2 460,00
Nem lakossag (30 mm) 2 930,00
Nem lakossdag (40 mm) 3 250,00
Nem lakossag (50 mm) 4 920,00
Nem lakossdg (80 mm) 5820,00
Nem lakossag (100 mm) 28 650,00
lpar, Vdllalkozdas (13 mm) 994,00
lpar, Vdllalkozdas (20 mm) 2 910,00
Ipar, Vdallalkozds (25 mm) 3 380,00
Ipar, Vdallalkozds (30 mm) 4 050,00
lpar, Vdllalkozdas (40 mm) 11 300,00
lpar, Vdllalkozds (50 mm) 14 050,00
lpar, Vdallalkozds (80 mm) 28 090,00
lpar, Vdallalkozds (100 mm) 39 500,00
Intézmény (13 mm) 738,00
Intézmény (20 mm) 2 130,00
Intézmény (25 mm) 2 490,00
Intézmény (30 mm) 2 940,00
Intézmény (40 mm) 8 250,00
Intézmény (50 mm) 10210,00
Intézmény (80 mm) 20 440,00
Intézmény (100 mm) 28 770,00
Fogyasztastol figgs dijak
Ivoviz Szennyviz
Megnevezés Lakossag | Nem lakossag Lakossag | Intézmények| Ipar, vdllalkozasok
Ft/m 3 Ft/m
Maké 245,60] 272,90 208,80 232,10] 317,30
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6. SZ. MELLEKLET

Makéi AtemelSk és Haldzati rendszer hibalista 2015. év

Mennyisége Utolsé beirds datuma

Kompresszor 0
Atemel&knél vilamos hibdak 59 2015.12.17
Modemhibdk 31 2015.12.23
Méréakna viztelenités 27 2015.11.29
Atemel&k mosdsa, tisztitdsa 33 2015.12.28
Szivattyu kiemeles, tisztitas 37 2015.12.31
Csatorna mosds 17 2015.09.16
Aggregdtorozds 13 2015.12.14
Szondatakaritds 49 2015.12.09
Lakossagi bejelentés 477 2015.12.30




