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A tajékoztaté anyag dsszeallitasat az EDF DEMASZ Onkormanyzati Kapcsolattartd Irodaja végezte az Onkormanyzat szamara.
A megjelentetett adatok tajékoztato jellegliek.

Az Onkormanyzat a tajékoztatdban foglaltakat harmadik személy részére csak az EDF DEMASZ Zrt. elézetes irasos engedélye alapjan adhatja tovabb, kivéve a jogszabalyi
eléirasokat, eseteket.
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AZ EDF DEMASZ TARSASAGCSOPORT ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGEI

Az EDF DEMASZ Zrt. mintegy 775 ezer A véllalatcsoport kézel 1 200 dolgozot

lakossagi és vallalati (igyfél nek szolgaltat EDF DEMASZ foglalkoztat és mintegy 32 000 kilométernyi
villamos energiat Magyarorszagon. hélozatot izemeltet.

A 18 235 km? teriiletl szolgéltatasi teriileten
35 alallomas és 1200 transzformator
mkodik.

Az ugyfél-elégedettség mind a lakossagi
mind az Gzleti szektorban kiemelkedd
értéket mutat.

EGYETEMES VILLAMOS ENERGIA ES ELOSZTO KOZVILAGITAS
SZOLGALTATOI FOLDGAZ KERESKEDOI HALOZATI UZEMELTETESI
ENGEDELYES ENGEDELYES ENGEDELYES ENGEDELYES

< SeDF «'sebF  <cepF

DEMASZ Hanzat

DEMASZ e Energia

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
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AZ EDF DEMASZ UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEGE

Makao fiokiroda forgalmiadatai 2015 évben UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

-

160

140 Az EDF DEMASZ Zrt. nyilvantartasanak 2015 december 31-i

adatai szerint Mako Varos kozigazgatési tertiletén 10.848
lakosséagi, 465 uzleti tgyfél, fogyaszto vételezik villamos
energiat. Elérefizetés mérdvel a telepilésen 160 haztartasban
vételeznek.

B0
o0 A makoi fiiroda (Maké Liget u. 3) minden héten szerda 08:00-
12:00-ig és csitortokon 14:00-18:00-ig tart nyitva.

100

40
Az iroda jellege miatt az ott dolgozé kollégak vezényléstdl

fuggéen utazo6 allomany.

20

Irodanyitas el6tt az Ggyintéz6ék annyival érkeznek, ami az
ugyfelek kiszolgalasahoz valo felkésziiléshez sziikséges.
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Az EDF DEMAS?Z az elérefizetés fogyasztasméré berendezések kodkiadasat az irodan tal az tigyfelek igényeihez és kényelméhez igazitva kiilsé partnerekhez is
kihelyezte. A kédkiadd pontok szama folyamatosan névekszik.

Makoén a Hosszu utca 38 sz. alatti vegyesboltban tizemel elére fizetés méré kodkiadasra alkalmas késziilék. Ezen a helyen a kiadott ELEKTRONKARTYAK
segitségével - az lizlet nyitvatartasahoz igazodva - van maod feltdltékod vasarlasara.

Az EDF DEMAS?Z ligyfélszolgalati tevékenységeiben, csakigy, mint a kbziizemi szolgaltatasok mindegyikénél, az utobbi évek soran egyre inkabb a telefonos és az
internetes Ugyfélszolgalati kapcsolat kerlt elétérbe.

A www.edfdemasz.hu oldal latogatottsaganak emelkedése, és az ott regisztralt iigyfelek szamanak novekedése igazolta, hogy egyre tobben hasznaljak az
internetet a villamosenergia-szolgéltatassal kapcsolatos ugyeik intézésében. A telefonos tgyfélszolgalat forgalma is jelentés mértékben emelkedett.

Mara az ugyintézés olyan, — a nap 24 6rajaban elérhetd — online és telefonos szolgéltatasokkal bévilt, amelyekkel csaknem minden a villamosenergia-
szolgaltatassal kapcsolatos téma egyszerlen, gyorsan, sorban allas nélkil megoldhato.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT ELERHET OSEGEI
e-vonal : 06 40 82 22 82 (kék szam dijazasa szerint hivhaté, 0-24 hivhat)
Méréallas bejelentés : 06 40 82 81 80 (kék szam, helyi tarifaval hivhato)

Mérdallas bejelentés : 06 80 82 81 80 (vezetékes szamrdl ingyen hivhaté)
Hibabejelentés : 06 40 822 000 (kék szam, helyi tarifaval hivhato)

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.

https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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KOZVILAGITASI HIBAJAVITASI STATISZTIKA ES SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG

MAKO VAROS ONKORMANYZATA

Egy lampahelyet érinté hibastatisztika meérték mértékegység
Egy lampahelyet érinté hibak szama SISTRADE Kit. db

Egy lampahelyet érinté hibak atlag elharitasi ideje SISTRADE Kift. nap

Egy lampahelyet érintd hibak esetén 8 napon tuli javitasok szama SISTRADE Kit. db
Tobb lampahelyet érinté hibastatisztika

Tobb lampahelyet érintd szakaszhibak szama 165 db
Tobb lampahelyet érinté szakaszhibak atlag elharitasi ideje 11,74 ora
Tobb ldmpahelyet érinté szakaszhibak esetén 24 dran tuli javitasok 8 db

szama

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal nyilvAnos hatarozata szerint jelenleg
Mako kozigazgatési teriletén a kdzvilagitasi vilagitotestek izemeltetésére a SISTRADE Kft. és
a POLAR STUDIO Kft. altal alkotott konzorcium &ll szerzédésben Mako Varos
Onkormanyzataval 2014. junius 1-je 6ta.

Ebbdl kovetkezden a varos polgéarai az altaluk észlelt kozvilagitasi egyedi hibahelyeket a fent
nevezett kozvilagitasi Uzemelteték telefonos tgyfélszolgalatan tudjak bejelenteni.

A kozvilagitasi hibak javitasat a szerz6dott kozvilagitasi tizemeltetd az Onkormanyzattal kotott
hatalyos kozvilagitasi Uzemeltetési és karbantartasi szerz6dés alapjan, a szerzdédésben
meghatarozott min6ségben és hataridével kell elvégezze, errél az emlitett konzorcium kell
beszamolét kildjon az Onkormanyzat részére.

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/

Maké Varos teriilletén az EDF DEMASZ Zrt.
finanszirozasabdl 2015. évben 70 fm
kozvilagitasi kabelfelljitas tortént meg
2.183.015 Ft + AFA értékben.

Maké Varos teriiletén az EDF DEMASZ Zrt.
finanszirozasabdl 2015. évben 2 db
lampatest feldjitas és a lampatestek ellataséat
biztosit6é 10 fm kabelfeltjitas tortént meg
677.352 Ft + AFA értékben.

Az EDF DEMASZ Zrt. finanszirozasabol
(Egyuttmikodési Megallapodas keret terhére)
2015. évben 1 db lampatest bévités tortént
meg 59.500 Ft + AFA értékben.

2015. évben az indokoltta valt kozvilagitasi
célu tartoszerkezetek festését az EDF
DEMASZ Zrt. megrendelése alapjan
mindsitett alvallalkozdja 6sszesen 5 db
kandelaberen végezte el 108 570 Ft + AFA
ertékben.

Az EDF DEMASZ kozvilagitasi tizemeltetési
tevékenysége szamokban

A Tarsasag kozel 156 ezer lampatestet
Uzemeltet, amelybdl 87 ezer
kompaktfénycsd, 50 ezer nagynyomasu
natrium fényforras, 16 ezer darab LED és 3
ezer egyéb tipusu fényforras.

Az EDF DEMASZ kozvilagitas izemeltetési
engedélyesként a kozvilagitas karbantartasat
és Uzemeltetését 248 teleplilésen vegzi.
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MALTAI SZERETSZOLGALATTAL KOZOS HATRALEKKEZELO PROGRAM

2014. majus 21-én indult a Hal6zat a kozosségért 20  14-2015 program

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az EDF DEMASZ Zrt. tamogatasaval palyazatot hirdetett az aramszolgéltatd szolgéltatasi teriiletén (Bacs—Kiskun,
Békés, Csongrad megyék teljes teriletén valamint Pest megye délkeleti részén) €l6, szocidlisan hatranyos helyzetlii személyek/csaladok részére. A
program célja volt a pélydzok felhalmozott aramtartozdsanak rendezése széles korl egyuttmikddések erejét felhasznalva. A bevont szereplék
(szolgéltatd, civil szervezet, haztartas) 6sszehangolt cselekvésének célja volt tovabba a kikapcsolt fogyasztok visszacsatolasa a villamos-
energiafogyasztasba, valamint hogy a tamogatott fogyasztokat segitse abban, hogy elkeriljék a hatralék (Ujra)képzédését.

Péalyazatot nyujthatott be az, aki:

= szocialisan raszoruld és nehéz anyagi helyzetben van,

= életvitelszerlien az EDF DEMASZ szolgaltatasi teriiletén a megpalyazott fogyasztasi helyen él
= az EDF DEMASZ-ndl hatralékot halmozott fel vagy nehezen fizeti meg az aramszamléajat

= az EDF DEMASZ az aramszolgaltatéja, Téle kapja a szamlakat

= afogyasztasi hely lakéingatlan, (nem gazdasagi Iétesitmény, munkatelep, stb.)

A nyertes palyazoknak onrészt kellett fizetnilk, az elnyerheté tamogatas az altaluk befizetett dijhatralék 6sszegével azonos mértéki lehetett. A fogyasztd
az onrész megfizetéséhez egyedi részletfizetési megallapodast kothetett. A hatralékkal nem rendelkez6k kozul pedig a rendszeresen fizetd, szocialisan
hatranyos helyzetl fogyasztok részesilhettek tamogatasban, de mellettik az el6re fizetds mérét hasznald hatralékmentes fogyasztok is palyazhattak. A
program kiemelt figyelmet forditott a fogyatékkal €16, védendd fogyasztok bevonasara is. A tamogatési keretet biztosit6 EDF DEMASZ célja, hogy az
ugyfelek felelésséget vallaljanak a hatralék rendezésében, életvezetési tanacsadassal tamogassa a nehéz helyzetben 1évé fogyasztokat, akik tudatos
villamosenergia-fogyasztassal rendezni tudjak az aramszamlaikat.

A programrél bévebb informacié a www.halozat.maltai.hu internetes oldalon talalhato.

Az EDF DEMASZ Onkormanyzatuk esetében 2015. december 31-ei fordulénappal az alabbi téjékoztaté jellegli adatokat és informaciokat nyL]jtja

JELENTKEZ OK TAMOGATOTTAK TAMOGATAS RESZLETFIZETESEK
TELEPULES SZAMA SZAMA ONRESZ OSSZEGE ASSZEGE SZAMA

MAKO 551 101 555 569

*A 2015. évben jelentkezk szama
Az EDF DEMASZ a jovében is keresi az egyuttmikodést a Méltai Szeretetszolgalattal a raszoruld fogyasztok megsegitése és tudatos energiafogyasztéva valasa
érdekében.

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.

https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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EDF DEMASZ Hal6zati Eloszto Kft. projektje keretében tobb mint 50 telepiilésen
4000 fogyasztasi helyen okos mérg6 telepitése
Akkumulatoros tzemmadban is Uzemel§ trolibusz és e-tdltéallomasok fejlesztése Szegeden

Magyar Méltai Szeretetszolgalattal kozos lakossagi hatralékkezel6 program

Jedlik Anyos Képzési Program - bentlakasos képzés a szereli utanpétlas folyamatos biztositasara UTeor a vy
EDF DEMASZ

Védendd fogyasztok rendszere, elérefizetés mérdkészilékek telepitése

Lakossagi adossagrendezeési programok énkorményzatokkal kozdsen

Cipédoboz akcié — EDF DEMASZ munkatarsainak tamogatasa raszorul6 gyerrmekeknek
EDF DEMASZ székhelyén az EDF DEMASZ Galéria egész évben kiallitasok helyszine

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

Az EDF DEMASZ 16 éve névado szponzora a szamos olimpiai bajnokot felsorakoztaté EDF DEMASZ
Szeged Vizisport Egyesuletnek
Latvanysportok tAmogatasa mintegy tucatnyi telepulésen

Az elmdlt 20 évben 15 alkalommal itélték oda az EDF DEMASZ Tarsasagcsoportnak
az Energiafogyasztok Dijat (MEKH fogyasztéi elégedettségi felmérés alapjan)

Az EDF DEMASZ 2008 6ta 7 alkalommal nyerte el Superbrands dijat, _AZ ONLINE
. y L wme UGYINTEZES
Business Superbrands dijjal 4 alkalommal tintették ki S7ABADSAGA

Ugyfélszolgalati applikacié a Magyar Marketing Szovetség Ev applikacidja kilondijat nyerte el

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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