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Eloterjesztés
Ikt.sz: 1/1346-1/2015/1. Targy: ,,Best of Mak6™ szabalyzatdnak megalkotasa
Ui.: Barna Gébor Melléklet: Szabalyzat

Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Mako
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Maké Varos Onkorméanyzata 2012. decemberi testiileti iilésén megalapitotta a ,,Best of Maké” védjegyet,
melyre a helyi turisztikai szektor szerepldéi paly4zhatnak. Cél az, hogy a legkiemelkeddbb szinvonald,
megbizhaté mindséget garantalo helyi szolgaltatdk munkajat elismerésben és mindségvédelemben
részesitse a varos, valamint hogy az itt €16k €s a Makora latogatd turistdk szamara kivald, mindségileg
kifogastalan termékeket és szolgaltatdsokat garantalhasson.

Az elmilt években a ,,Best of Mako6” dijjal kapcsolatban t6bb kritika is érkezett, hogy nem transzparens
az értékelési rendszere illetve, hogy a dij elnevezésében is szerepl ,,BEST”, azaz legjobb kifejezés nem
tiikkrozodik a dijazasban.

Ezért a fovédnokkel és a birdlé bizottsag tagjaival torténd egyeztetéseket kovetden egy 1j szabélyzat
keriilt megalkotdsra. A szabdlyzatban lefektetésre keriilt, hogy kategérianként egy dijazott kapja meg a
Best of Mako dijat, amely pénzjutalommal is jar, melyet marketing tevékenységre kell forditani.

Best of Mak6 védjegyre makéi illetdségl véllalkozdsok és vallalkozok, vendéglaté ipari egységek és
szolgaltatdk jogosultak. A ,,Best of Makd” védjegyre tarsasagok, vallalkozasok és egyéni vallalkozok
egyarant palyazhatnak javaslatom szerint az alabbi kategdridkban:

a. szallashelyek;

b. vendéglatis;

c. egyéb szolgaltatisok.

A védjegyet tinnepélyes keretek kdzott a fliggetlen biralobizottsag dontése alapjan adom 4t. A bizottsig
Osszetételében is torténtek valtozdsok, mivel az Ipartestiiletnek 1G] elndke lett Sikovics Jozsef
személyében, és Frank Sdndor Venes dijas mesterszakacs helyett Gergely Gdbor a Grand Hotel
Glorius**** jgazgatoja 1épett a birdlo bizottsagba.
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A dij odaitélésének részleteit az elbterjesztés mellékletét képezd, ujonnan megalkotott szabalyzat
tervezete tartalmazza.

A dij koltségeinek fedezete az Onkormanyzat 2016. évi kdltségvetési rendeletébe betervezésre kertil.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A fentiekre tekintettel, a kdvetkezo6 hatarozati javaslatot terjesztem a Képviselo-testiilet elé:

HATAROZATI JAVASLAT

1. Maké Véros Onkorményzat Képvisel6-testiilete a 101/2014. (III. 26.) MOKT h. szdmu
hatarozataval jovahagyott ,.Best of Maké” védjegy alapitdsarol, elbirdlasanak €s hasznalatanak
szabalyairdl sz616 szabalyzatat hatalyon kiviil helyezi.

2. Az Gjonnan megalkotott ,,Best of Mako™ védjegy alapitasardl, elbiralasanak és hasznalatinak
szabalyairdl sz0l6 szabalyzatat az eldterjesztés melléklete szerinti tartalommal elfogadja. Felkéri

a jegyz6t, hogy a palyazat fedezetét a 2016. évi koltségvetés marketing kiaddsok soraba tervezze
be.

3. A képviselo-testiilet felkéri a jegyz6t, hogy a pélyézati kiirds nyilvanossagra hozéasérdl a helyben
szokésos modon gondoskodjék és értesitse errdl a helyi, térségi és megyei sajtot is.

Hatarido: 2015. december 16-at6l
Felelos: Polgarmester, Jegyzo

Errél értesitést kapnak:

- Mako véaros polgarmestere

- Maké varos jegyzdje

- Polgarmesteri Hivatal Kabinet Iroda
- Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Iroda
- Irattar

M a k 0, 2015. december 8.
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TERVEZET

Maké Viros Onkormdnyzat Képviselo-testiiletének
SZABALYZATA
a ,,Best of Maké” védjegy alapitasarol,
elbirdlasanak és hasznalatanak szabalyair6l

Maké Véros Onkormanyzat Képvisel§-testiilete a 2012-es évben ,,Best of Maké” elnevezéssel
turisztikai védjegyet alapitott azzal a céllal, hogy a legkiemelkeddbb szinvonalti, megbizhat6
mindséget garantdld helyi szolgiltatok munkajat elismerésben és minéségvédelemben
részesitse, valamint hogy az itt €16k €s a varosba latogaté turistdk szamaéra kivalé, mindségileg
kifogastalan termékeket és szolgaltatasokat garantalhasson.

1.§

A védjegy megnevezése

(1) Maké Véros Onkormanyzat Képvisels-testiilete a kimagaslé helyi szolgaltatok,
turisztikdban és vendéglatasban érdekelt helyi vallalatok és vallalkozok részére .. Best
of Maké” névvel védjegyet alapitott, hogy

a. segitse a turisztikdban aktiv szerepet vallald szolgaltatoi szektor mindségi és
mennyiségi fejlodését,

b. akival6 minbséget védve, egyedi, makoi mindséget garantalva meghatirozza a
garantaltan kivalé minbségli szolgaltatasokat nyujtd iizletek, vallalkozésok
koreét.

(2) A vedjegy elnevezése kifejezi, hogy annak birtokosait a helyi kozdsség is elismeri, igy
kival6é mindséget garantal.

2.8
A védjegy tartalma

(1) A védjegy birtoklasara valé jogosultsagot a ,,Best of Mak6™ embléma tanusitja.

(2) A ,Best of Mak6” védjegy birtokosa egy 12 cm atméréjli egyoldalas iivegmatrica
kihelyezésére jogosult iizletében.

(3) Az ivegmatricat a dij adomanyozdja biztositja dijmentesen.

(4) A védjegy birtokosa nem jogosult a matrica gyartasara, illetve utin-gyartésara
semmilyen formaban. A védjegy birtokldsat tantsitd matricat kizarélag az Mako
Viéros Onkorméanyzata (a tovabbiakban: nkormanyzat) gyartathat, készittethet.

(5) Az Gnkorményzat a targyévi koltségvetés terhére vissza nem téritendd timogatasként
450.000,- forintot biztosit, kategdridnként 150.000,- — 150.000,- forintot a ,Best of
Mako™ dijazottaknak. A dijazast szdmlaval igazoltan marketing kéltségre kell
forditania a dijazottnak.



3.8
Jogosultsag

(1) A védjegy birtokosai jogosultsagot szereznek arra, hogy termekeiket, szolgaltatasaikat
és tizletikket a ,,Best of Makd” cimmel lassdk el, és a cimet kereskedelmi, illetve
promocios célra hasznaljak.

(2) A ,Best of Makd” cim birtokosai, kotelesek betartani a ,,Best of Maké” cim
hasznalatanak arculati kévetelményeit.

(3) Az Onkorményzat kérés esetén dijmentesen a cim birtokosanak rendelkezésére
bocsatja a grafikai jeleket.

(4) Az 6nkorméanyzat kérés esetén dijmentesen megvizsgélja a cim hasznélatdnak arculat-
helyességét.

(5) A cim birtokosa kételes kijavitani a védjegy hasznalatdnak formai hibait abban az
esetben, amennyiben az Onkormdnyzat, mint a védjegy hasznalatdnak feliigyeletét
ellatd szerv, azt jelzi, illetve észrevételezi.

(6) A ,Best of Mak6” védjegy birokosa hatdrozott idore, egy €vre jogosult a cim
viselésére, birtoklasara és hasznalatara.

(7) A védjegy oly moédon garantdlja rendszerszerien a mindséget, hogy minden évben
kiosztasra, illetve elbiralasra kertil.

a. Az ellenérzés és fenntarthato minGségi garancia okan a védjegyért minden
évben palyazni kell mind az jonnan belépni kivanoénak, mind pedig azoknak,
akik a korabbi években méar hasznaltdk, birtokoltak azt.

b. Igy ellen6rizhetd, hogy a palyazok és a ,Best of Makd” cim birtokosai
érdemesek-e a védjegy birtoklasara.

4.8

Az adomanyozais feltételei

() A ,Best of Mak6” védjegyre makdi illetéségli vallalkozasok ¢€s vallalkozok,
vendéglato-ipari egységek és szolgaltatok jogosultak abban az esetben, amennyiben az
5. § alatt megjeldlt biral6 bizottsag arra érdemesnek talélja.
(2) A ,.Best of Mako” védjegyre tarsasagok, véllalkozasok és egyéni vallalkozok egyarant
palyazhatnak az alabbi kategoriakban:
a. szallashelyek;
b. vendéglatas;
c. egyéb szolgaltatisok.
(3) Kategoérianként egy cim adhato.

5.8
A dij adoméanyozasanak rendje

(1) A ,Best of Makd” védjegyet minden évben fiiggetlen birald bizottsag itéli oda a
kivald, megbizhaté mindséget garantalod palyazok részére.



(2) A pélyézatok elbirdldsa sordn a pontozést tartalmazé szempontrendszert a szabélyzat
1. szaml melléklete tartalmazza; a pontszdmok minél magasabb értéke mutatja az
adott szempontrendszer teljestilési mértékét, melyek az alabbiak:

Mindhérom kategdridban:

a.

o

h.

a vendég- és szolgaltatas-kGzponti szemlélet;

b. avendégbardt magatartds;
&
d

a szolgaltatas kérnyezete, illetve az tizlet min6sége;

. az eldallitott, illetve forgalmazott termékek, valamint a nyujtott szolgaltatasok

mindsége;

az elmult év arbevétele / munkavallal6inak szama;

munkavallaléi megfelelé szakképesitéssel rendelkeznek-e (sz4zalékos
aranyszam);

kiszolgalas, szerviz (Szakszerli-e a kiszolgalds. Tolakodo, figyelmes, korrekt,
informativ.);

vendégéjszakak szama / 4gyszam (amennyiben relevans).

Vendéglatas kategbriaban:

a. Elelmiszer-kilométerek: A helyi ételek hasznalata és a szezonalitas

hangsulyozdsa az egyik legfontosabb szempont, ha egy étterem
fenntarthatosdgarél beszélink. Egyre tobbet hallunk az élelmiszer-
kilométerekrol, vagyis arrdl, hogy mennyi utat tesz meg az ételiink a termel6td1
a fogyasztoig. Minden egyes kilométer néveli az étel 6koldgiai labnyomat. A
helyi €lelmiszerekkel tovabba nem csak a természetet, de a helyi gazdasagot is
tamogatjuk;

. Az ¢étterem személyisége, hangulata, a komyezet. (Fontosak az elsd

benyomdasok. Mit hogyan kommunikadl az étterem magardl: tisztasig,
rendszerezettség, design. Mit igér az étlapja, hogyan hatdrozza meg magat.
Teljesiti-e, amit megigér.);
Alapanyagok mindsége. (Alkalmazza-e a szezonalitdst. Friss vagy konzerv
alapanyagokbol dolgozik.).

(3) A szempontokrol a biralo bizottsdg tagjai személyesen gy6z6dnek meg.

(4) A hat f6b6] 4116 biral6 bizottsag tagjait Maké Varos Onkorményzatanak polgarmestere
keéri fel.

(5) A biralé6 bizottsag Gsszetétele:

Févédndk Karkas Mihaly, a GIVAUDAN Hungary Kft. makéi gyaranak
igazgatoja

Zsuri tagok:

a) Donath Roland, CSMKIK Makdi térségi elndke

b) Katona Ilona, a Magyar Turizmus Zrt. Dél-alfoldi Regionalis Igazgat6sag

igazgatdja

c) Gergely Gabor a Grand Hotel Glorius igazgatdja
d) Téth Istvan, a Véllalkozok Szovetségének elndke
e) Sakovics Jozsef a Makoi Ipartestiilet elndke



6.8
A Best of Maké védjegy atadasa

(1) A védjegyet linnepélyes keretek kozott a fiiggetlen birdld bizottsag dontése alapjan a
polgarmester adja at.

(2) Az dnkorményzat a dijatadas tényét megjelenteti a helyben szokdsos mddon, és
lehetdségei szerint gondoskodik arrdl, hogy a helyi, térségi €s orszagos médidhoz is
eljusson ennek hire.

7.§

A védjegy visszavonasa

(1) A cim adoméanyozoja a védjegy visszavonasat kezdeményezheti,

a. amennyiben a védjegy birtokosa kirivé rendellenességet, illetve
szabalysértést kovet el, amely érdemben befolyasolja a szolgaltatas
mindseégét;

b. amennyiben a cim adoméanyozdja nem lat garanciat arra vonatkozoéan, hogy
a védjegy birtokosa tovabbra is kivalé mindséget garantal sajat
szakteriiletén, vallalkozasaban, illetve iizletében, a makoi turizmus, illetve
szolgaltatoi szektor fejlodését szolgalva;

c. amennyiben a cim birtokosa tizleti magatartdsaval, a szolgaltatas
mindségével a makoi turizmus €s szolgaltatdi, illetve kereskedelmi szektor
rossz hirnevét, illetve rossz megitélését kelti.

(2) A cim adoméanyozdja vizsgalatot, illetve eljarast kezdeményez a cim adomanyozasaval
megbizott birdld bizottsdg bevonasaval, melynek alapja lehet barmilyen hatdsagi
eljaras, vagy allampolgari észrevétel, vagy barmilyen panasz, bejelentés.

(3) A cim visszavonasardl a cim adomanyozasaval megbizott biralé bizottsag dont.

(4) A cim csakis abban az esetben visszavonhatd, amennyiben a biralé bizottsdg tagja
egyhangi dontést hoznak.

8.8
A palyazat kiirasa

(1) A ,Best of Mako6” védjegy palyazati kiirdsat Mako Varos Onkormanyzata minden &v
decemberében koteles kdzzétenni honlapjan.

(2) A pélyazat megjelenésének tényét az 6nkorményzat megjelenteti a helyben szokésos
modon.

(3) A palyazatok beadasara a kifrast kovetden legaldbb két hetet kell biztositani. De
legkés6bb januar 20-ig kell a palyazatokat benyujtani.

(4) A pdlyazatnak tartalmaznia kell: fényképes bemutatkozé dokumentaciét a
vallalkozasrol, kitérve vallalkozédsanak torténetére, munkavallaloinak szakképesitésére
és szamara, vallalkozasanak szemléletmodjara és sikereire.



(5) A palyazat lezarulasat kovetden a birald bizottsagnak februar 10-ig dontést kell
hoznia.

(6) A biralé bizottsag dontését kovetden Makd Varos Onkormanyzata két héten beliil
koteles értesitést kiildeni a palydzok részére a palyazati dontésrol, mely értesitésnek
tartalmaznia kell a védjegy tinnepélyes atadasanak modjat, id6pontjat.

Zaradék:

A szabélyzatot Maké Varos Onkorméanyzat Képvisel-testiilete a 2015. december.. ..napjan
megtartott iilésén a ...... /2015. (...... ) MOKT h. szdmu  hat4rozattal fogadta el.

Makaé,

Farkas Eva Erzsébet
polgarmester



1. SZAMU MELLEKLET

SZEMPONT

PONTSZAM

Mindharom kategdridban

a vendég- és szolgaltatas-kdzponti szemlélet (1-5)

a vendégbarat magatartas (1-5)

a szolgaltatas kdrnyezete, illetve az iizlet mindsége (1-5)

az el6allitott, illetve forgalmazott termékek, valamint a nytjtott szolgaltatasok minésége
(1-5)

marketingtevékenysége (1-5)

munkavallal6i megfelelé szakképesitéssel rendelkeznek-e
(szdzalékos aranyszam: 0-20%=1, 21-40%=2, 41-60%=3, 61-80%=4, 81-100%=5)

kiszolgalas, szerviz (Szakszerli-e a kiszolgalas. Tolakodo, figyelmes, korrekt, informativ.)
1-3)

vendégéjszakak szama / Agyszammal (amennyiben relevéns)

Vendéglatis kategoriaban

élelmiszer-kilométerek: A helyi ételek hasznalata és a szezonalitds hangsulyozasa az egyik
legfontosabb szempont, ha egy étterem fenntarthatésagarol beszéliink. Egyre t&bbet
hallunk az élelmiszer-kilométerekrdl, vagyis arrdl, hogy mennyi utat tesz meg az ételiink a
termel6tol a fogyasztoig. Minden egyes kilométer ndveli az étel 6koldgiai ldbnyomat. A
helyi élelmiszerekkel tovabba nem csak a természetet, de a helyi gazdasigot is
tamogatjuk.

(helyi termék: 5 pont, magyarorszagi termék: 3 pont, kiilfoldi termék: 1 pont)

az étterem személyisége, hangulata, a kdrnyezet (Fontosak az elsé benyomasok. Mit,
hogyan kommunikél az étterem magardl: tisztasdg, rendszerezettség, design. Mit igér az
étlapja, hogyan hatdrozza meg magat. Teljesiti-e, amit megigér.) (1-5)

alapanyagok min6sége (Alkalmazza-e a szezonalitast. Friss vagy konzerv alapanyagokbol
dolgozik.) (1-5)

Osszesen




