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A szocialis igazgatésrdl €s szocialis ellatdsokrdl szold 1993. évi I toérvény 92. § (3) bekezdése
értelmében a legalabb kétezer lakost telepiilési 6nkormaényzat a telepiilésen, fovarosban él6 szocialisan
raszorult személyek részére biztositandd szolgéltatdsi feladatok meghatirozdsa érdekében
szolgaltatastervezési koncepeiot készit. A szolgaltatdstervezési koncepci6 tartalmat az nkorméanyzat,
illetve a tarsulds kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A torvény ugyanezen paragrafusinak (7) bekezdése szerint szolgéltatdstervezési koncepcidt az
Onkormdnyzat az elfogaddst megel6zden véleményezteti az intézményvezetdkkel és a nemzetiségi
onkormanyzattal. A koncepcié végleges véltozaténak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az
Onkorményzat lehetdség szerint figyelembe veszi.

Maké Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete 2009. november 25. napjan az 519/2009. (XI.25.)
MOKT h. szamt hatarozatival megtargyalta és elfogadta Maké Véros Szocidlis Szolgéltatastervezési
Koncepcidjat, valamint megkOszonte a koncepcié elkészitését a Regio-Data Tarsadalomkutatd és
Vidékfejlesztési Tanacsad6 Betéti Tarsasagnak.

A szolgaltatastervezési koncepcid tartalméat az dnkormanyzat az elkészitése 6ta nem vizsgélta feliil és
nem aktualizalta.

Ezen mulasztast észlelve a szolgiltatastervezési koncepcio tartalmat feliilvizsgaltuk és a polgarmesteri
hivatal munkatdrsa annak aktualizélasat elkészitette, majd véleményezésre megkiildte az
intézményvezetdknek és a nemzetiségi dnkormanyzatoknak.

A megkiild6tt anyaggal kapcsolatban csak a Maros Menti Szocialis Intézménytd] érkezett vélemény. A
vélemény az intézmeény fenntartéjanak pontositdsit tartalmazta, amely az anyagba beépitésre keriilt.
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1 BEVEZETES

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény 92. § (3) bekezdése
alapjan a legaldbb kétezer lakosu telepiilés Onkormanyzata a telepiilésen ¢l6 szocialisan
raszorult személyek részére biztositandd szolgéltatasi feladatok meghatarozasa érdekében
szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A torvény szerint a megyei Onkormanyzatok kotelessége egy megyei szintli koncepcid
megalkotasa, melynek célja a megyében ¢€l0 szocialisan raszorult személyek részére
biztositando szolgéltatasi feladatok meghatarozasa érdekében helyzetelemzésen alapuld
fejlesztési elvek, iranyok és célok meghatarozasa a megye egészére. Az ellatasi kotelezettség
teljesitésének attekintésével a koncepcid egyuttal egy hatékony eszkéz a megyei
onkormanyzatok részére a szocidlis torvényben ¢€s az Onkormdnyzati torvényben eldirt
koordinacios feladat teljesitéséhez.

A telepiilési onkormanyzat, illetve a tarsulas altal készitett koncepcionak illeszkednie kell a
megyei Onkormanyzat altal készitett koncepcidhoz.

Az Szt. 92. § (4) bekezdése a koncepcid legfontosabb tartalmi elemeit hatarozza meg:

o alakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

o az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az {litemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

e a szolgaltatdsok mukddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmiikodés kereteit,

e az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossadgaihoz kapcsoloddan a specialis
ellatasi formak, szolgaltatdsok biztositdsanak sziikségességét.

A szolgéltatastervezési koncepcid ,hatarozatlan” idétartamt, gyakorlatilag kozéptavinak
tekinthetd.

Osszhangban a fenti trvényi rendelkezéssel Mako Varos Onkormanyzata 2009-ben a Regio-
Data Térsadalomkutatd és Vidékfejlesztési Tanacsadd Betéti Térsasdgot bizta meg, hogy
készitse el Makd Varos Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjat, melyet a telepiilés
képviseld-testiilete 2009. jinius 24. napjan 268/2009. (VI. 24.) MOKT hatéarozataval fogadott
el.
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2 A KONCEPCIO CELJA ES FELADATA

A koncepcio célja elsésorban a szocialis szolgaltatasfejlesztés céljainak, fundamentumainak
meghatarozasa, amelyeket a varos szem el6tt tart, illetve amelyekkel bekapcsolni kivanja ezen
szolgéltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit; valamint az onkormanyzat altal érvényesiteni
kivant célkitlizések részletezése a szocialis szolgaltatasok biztositasaval kapcsolatban. Tovabba
a koncepcid célja a kiilonb6z6é szocidlis intézmények a sziikségletekhez igazodd, egyre
magasabb szintli feladat ellatdsanak elémozditasa, segitése.

A koncepci6 feladata egy egységes szocidlis szolgaltatd politika kialakitdsanak elésegitése,
valamint informéci6é nyajtas mas fejlesztési koncepciok kialakitdsdhoz, illetve a kiilonbozo
szolgaltatasokat biztositd intézmények €s a szolgéltatasokat igénybe vevok részére.

A koncepci6 hivatott feltarni a szocialis ellatérendszer hibait és hidnyossagait; azokat a
teriileteket, amelyek fejlesztésre szorulnak. A koncepcié meg kivanja fogalmazni a felmeriilé
problémak orvoslasara kitlizott alternativ megolddsi iranyokat. A szolgaltatastervezési
koncepcid szeretne alapot nyujtani egy olyan szolgaltatd rendszer kialakitasahoz, amely
Osszehangoltan miikodik, lefedi a felmeriild szocialis sziikségleteket, képes az igényekhez
alkalmazkodni differencialt és mindségi szolgaltatasok nytjtasaval, illetve az egyén kozpontba
helyezésével.

A helyi szocialis rendszer fejlesztési iranyait a Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégiaval,
valamint a Csongrad Megyei Onkorméanyzat Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjaval
Osszhangban hataroztuk meg.

A Nemzeti Stratégia 2007-2032 évre sz0l6 25 éves programjanak atfogd céljai - az Eurdpa
2020 stratégia céljaival 6sszhangban - a kovetkezok:

e ,a szegénységben ¢és tarsadalmi kirekesztettségben ¢€lok ardnydnak csokkentése,
kiilonos tekintettel a roma népességre;

e aszegénység, a szocialis kizarodas ujratermelddésének megakadalyozasa;

e atarsadalmi, gazdasagi javakhoz val6 egyenld esélyli hozzaférés javitasa, a tarsadalmi
Osszetartozas erdsitése.”
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3 A FELULVIZSGALAT INDOKA ES MENETE

A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat torvényi eldiras alapjan a helyi 6nkormanyzatnak
kétévente feliil kell vizsgalnia és sziikség esetén aktualizalnia kell.

A szolgaltatastervezési  koncepcid feliilvizsgdlatardl szold eldterjesztést eldzetesen
véleményeztetni kell az intézményvezetdkkel és a nemzetiségi dnkorményzattal. A koncepcid
végleges valtozatanak elfogadésa sordn a kialakitott véleményeket az 6nkorményzat lehetdség
szerint figyelembe veszi.

Munkamodszeriink a feliilvizsgalatnal is az alapkoncepcié soran alkalmazott széleskorii
szakmai és tarsadalmi véleményeztetés volt. Ezlton is kdszonetet mondunk a megkeresett
szervezeteknek példaértékli kozremitkddéstikért.
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4 JOVOKEP

A koncepcid jovoképe, hogy a szocidlis ellatasok 6sszehangolt miikodésével, a hagyomanyos
értekek megoérzésével a makoi lakossdg szocidlis biztonsdgdnak megteremtésében,
eldsegitésében és megdrzésében segitséget nyljtson. A vizio része, hogy a rdszorul6 emberek
egészségligyl ¢€s mentalis ellatasat, életmindségiik megdrzését tamogassa, tovabba az
Alaptorvényben meghatarozott szocialis jogokat biztositsa, s lehetOséget teremtsen azok
érvényre juttatisara.

Alaptorvény XIX. cikk

»(1) Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgardnak szocidlis biztonsagot
nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, O0zvegység, arvasadg és Onhibajan
kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgéar térvényben
meghatarozott timogatasra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocidlis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében a
szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg.

(3) Torvény a szocialis intézkedések jellegét és mértékét a szocidlis intézkedést igénybe vevo
személynek a koz0sség szamara hasznos tevékenységéhez igazoddan is megallapithatja.

(4) Magyarorszag az iddskori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szolidaritdson alapulo
egységes dallami nyugdijrendszer fenntartasdval ¢és Onkéntesen létrehozott tarsadalmi
intézmények miikodésének lehetdve tételével segiti eld. Torvény az allami nyugdijra vald
jogosultsag feltételeit a ndk fokozott védelmének kovetelményére tekintettel 1is
megallapithatja.”
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5 ALAPELVEK ES ERTEKEK

Az alapveté emberi jogok tiszteletben tartasa: Mako varos minden polgaranak joga van az
emberhez méltd életre, mindenki szamara biztositani kell a szocidlis minimumot. A varos
valamennyi polgéara szamara biztositani kell, hogy térvényben rogzitett jogaival, igy a szocialis
jogaival is éIni tudjon. A jogok érvényesitésében az Onkormanyzat aktiv szerepet vallal.

Egyenl6 banasmoéd kovetelménye, hatranyos megkiilonboztetés tilalma: Makd Varos
Onkorményzata elutasit mindennemi hatranyos megkiilonboztetést, az iigyintézés soran pedig
az elditélet mentességet tartja szem el6tt. A szocidlis ellatast igénylok — nemre, vallasra,
nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai vagy mas véleményre, korra, a cselekvoképesség
hianyara vagy korlatozottsagra, fogyatékossagra, sziiletési vagy egyéb helyzetére tekintet
nélkill — jogosultak igénybe venni a szocialis szolgaltatasokat és ellatasokat.

Egyénkozpontusag: A szocialis szolgaltatdsok kdzéppontjaban az egyén, illetve a csalad all a
jogszabalyi keretek kozott személyre szabottan. A helyi szocialpolitika elsddleges feladata az
egyén, a csalad, a koz és a helyi tarsadalom zavartalan egyiittmiikodésének biztositasa,
védelme. Az Onkormanyzat szocialpolitikdja igyekszik a valtozé igényekhez igazodni, a
felmeriilé szocidlis sziikségletek figyelembevételével alakitani a helyi szolgaltatasok
rendszerét.

A szocialis intézmények tamogaté szerepe: A helyi szocidlpolitika elsddleges szinterei a
szocidlis szolgaltatasok és ellatasok, melyeket az Onkormanyzat intézményhaldzata biztosit a
makoi polgarok szamara. A szocidlpolitikai célok megvaldsulasanak feltétele az intézmények
tamogatd szerepének hangsulyos megjelenése, vagyis a fennalld kovetelményeknek és az
ellatast igénybe vevok elvarasainak megfeleld szolgaltatasnydjtds. Tovabba a kiilonbozd
esetek, problémak komplex ellatasa érdekében elengedhetetlen az egyes ellatasi tipusok és
szintek egymasra €piilése, az intézmények kommunikalasa.

Szocilis biztonsag: Maké Varos Onkormanyzata torekszik arra, hogy a varos minden polgara
szamara megteremtse a szocialis biztonsagot, senki ne szenvedjen sziikséget, illetve a sziikséget
szenveddk hozzéajuthassanak a megfeleld ellatashoz, senki ne maradjon ellatas nélkiil.

Relativ biztonsag: Maké Varos Onkorményzata torekszik a relativ biztonsag megteremtésére,
vagyis, hogy barmilyen szocialis kockazat bekovetkeztekor, szocialis sziikséghelyzet
fennallasa esetén a csalad vagy egyén életszinvonala lehet6leg ne siillyedjen talsagosan nagyot.

Tarsadalmi integracio: A helyi szocialpolitika célja, hogy megvaldsulhasson a teljes korti
tarsadalmi integracio. A szolgaltatasok kinalatanal biztositani kell a valasztas lehetdségét az
egyén &s csaladja szdmara.

Prevencio: A szocialpolitika a megel6zés hive. Az ellatisok és szolgaltatasok soran
tudatositani kivanjuk, hogy a helyi szocidlpolitika feladata a szocialis krizishelyzetek
kialakulasanak megakadalyozasa, az azokhoz vezet6 problémak felkutatasa, azok orvoslasa.
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Differencialtsag: A szocialis ellatdsok és szolgaltatdsok nyujtdsa soran torekedni kell a
differencialtsagra, vagyis, hogy mindenki olyan ellatdst vagy szolgéltatast kapjon, amit
szlikségletei indokolnak, és ott kapja és attdl a szervezettdl a tamogatast, ahol ez a jogosult
szédmara a leginkdbb megfeleld.

Hatékonysag és hatasossag: Az Onkormanyzat szocialpolitikdjanak két meghatarozott
alapkovetelménye a hatdsossag és hatékonysag betartasa. A hatdsossag elve kimondja, hogy a
nyujtott szolgaltatdsokhoz a lehetd legszélesebb kornek kell hozzajutnia. A hatékonysag
kovetelményének megfeleléen pedig az Onkormanyzatnak a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok
felhasznalasaval a ténylegesen raszorulokat kell eredményesen megsegitenie.
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6 CELTERULETEK ES CELCSOPORTOK

Y VY

YV VYV

VVVYYV

A szocidlis szolgaltatasok ¢€s ellatdsok miikodésének helyi szabalyozasai.

Intézményi szabalyozds - az egyes szocialis intézmények miikodésére vonatkozo
szabalyok egységesitése ugy, hogy az ellatdsokban ¢és szolgaltatdsokban ne
alakulhassanak ki parhuzamossagok.

Az egyes intézményekben rendelkezésre 4ll6 eréforrasok megosztasa.

Intézményi strukturak feliilvizsgalata, fejlesztése.

Integracids lehetdségek felkutatasa.

Human- és pénziigyi er6forras fejlesztés a helyi
szocialis szolgaltatasokban.

Informacidkezelés, informacidaramlas, kapcsolatok a potencialis ellatotti korrel,
kapcsolatok a lakossaggal, szakmai és intézményi kapcsolatrendszer, méas agazatokkal
val6 egytittmikodés.

Mindség feliilvizsgalata a szocialis szolgaltatasokban.

Gyermekek;

Csaladok;

Idéskoruak, nyugdijasok, egyediilallok;
Krizishelyzetben 1évok;

Specialis csoportok pl. fogyatékos személyek.
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7 HELYZETKEP

Mako varos teriilete 2013-as adatok alapjan: 22 923 hektar
Lakasallomany 2013-as adatok alapjan: 11 274 db
Mak¢ varos lakosainak szama 2015. januar 1-jei adatok szerint: 23 974 6.

Mako Csongrad megyében, az Alfold déli részén, a Maros folyo jobb partjan, a romén hatar
mellett talalhat6 telepiilés, mely Szegedtdl 32 km-re, Budapesttdl 200 km-re fekszik. A roman
¢és a szerb hatar kozelsége miatt igen fontos kozlekedési csomoOpont, Magyarorszag egyik
délkeleti kapuja. Autopalya koti dssze Romdnidval, valamint a févarossal. A 2015-0s
varosfejlesztési stratégia hét varosrészt hataroz meg, a rendezési korzetek, az épitészeti stilusok
elterjedése, a beépitések jellege és a fizikai fejlodés alapjan. Ezek koziil hat ,,valodi” varosrész,
a hetedik az ipari hasznositasu teriileteket jeloli. Hivatalosan 1étezik egy nyolcadik varosrész is,
ami a varoshoz tartozoé kiilteriileteket jel6li.

A varosban két nagy lakotelep, és tobb 4-6 emeletes lakotomb is taldlhatd. A véros szocidlisan
és infrastrukturalisan is leginkabb rehabilitaciora szoruld része Honvéd varosrész, melyet az
Integralt Varosfejlesztési Stratégia hivatalosan is varosi szintll szegregdtumként kezel. A
varosrész lakoingatlanainak tobb mint fele alacsony komfortfokozatu, a varos roma
lakossaganak 80 %-a itt él.
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Ovodak szama: 3 (ebbdl 2 egyhézi), tagintézmények szama: 6, gyermeklétszam: 607 0,
csoportok szama: 28

Altalanos iskola: 5 (ebbdl 4 egyhazi), tagintézmények szama: 6, osztalyok szama: 82,
tanulok szama: 1887 6

Kozépiskolak: 4 (ebbdl 1 egyhazi), osztalyok szama:77, tanulok szama: 1720 f0,
oktatott szakmak szama: 15

Specialis oktatdsi intézmény: 1, 6vodasok és iskolasok szama: 162 {6, kollégiumi
elhelyezettek szama: 15 {6, allamilag gondoskodas alatt allok szama: 18 6, oktatott
szakmak: 2

Kollégium: 1, elhelyezett tanulok szama: 333 6

A Makéi Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola az aldbbi alapfoku miivészeti
képzéseket nytjtja a ndvendékek szamara:

>
>

>

YVVVYYY

tanc oktatas: néptanc, balett

hangszeres oktatas: zongora, furulya, fuvola, klarinét, gitar, iités hangszerek, trombita,
kiirt, harsona, tuba, szaxofon, cselld, hegedii

képzOmiivészeti oktatas: rajz

Hagymahaz

Jozsef Attila Gimnazium Sportcsarnoka
Jozsef Attila Véarosi Konyvtar és Miizeum
Gyermekkonyvtar

Virosi Levéltar

Makoéi Gyogyfiirdo Kft.

Mako Varosi Televizié Nonprofit Kft.

Jaro- és fekvobeteg szakellatas:
Varosi Korhaz — Rendel6intézet

>

>
>

korhazi agyak szama: 236 (ebbdl aktiv agy 99, rehabilitacids és kronikus ellatas 147
agyon torténik)

osztalyok szama: 10 betegellato osztaly, 4 diagnosztikai osztaly, és a Vérellato osztaly
szakrendelések szama: 29

Alapellatas:

YVVVYYVYYVY

feln6tt haziorvosi korzetek szama: 11

gyermek haziorvosi korzetek szama: 6

fogorvosi korzetek szama: 8

védondi korzetek szama: 3 (7 £6 védond)

iskolaorvosi, iskolavédonéi korzet: 1 (3 6 iskolavédénd és 2 {6 iskolaorvos)

Gyogyszertarak szdma: 7
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Makoén — hasonldan a megye tobbi jarasi székhelyéhez - az elmult idészakban jelentdsen javult
a kozmtellatottsag. A helyi ivovizbazis és a korszerli szennyviztelep is értéket képvisel.
Jellemzdk az ivovizmindség problémak, korszerlitlen az ivovizhalozat, fejlesztésre szorul a
csapadékviz-elvezetd halozat. A szennyvizrakétések aranya nem 100%-os. Evente visszatér6
probléma a belviz- és arvizveszé€ly, a kiiltertileti lakorészeken pedig hidnyos a kozmiiellatottsag.
A kozmiellatottsag a helyi életmindség egyik alapja, annak folyamatos fejlesztése, javitasa,
korszertisitése fontos cél az élhetd varos elérése érdekében.

VVVYVYVVYYYVY

VvV V

Tavtiitésbe bekapcsolt lakasok szama: 799

Osszes gazfogyasztok szama: 9.883

Meleg vizhalozatba bekapcsolt lakdsok szama: 799

Koziizemi ivovizvezeték-haldzatba bekapcsolt lakdsok szama: 11.274
Villamosenergia-fogyasztok szama: 13.054

Haztartasi villamos energia fogyasztok szama: 12.175

Haztartasi gazfogyasztok szdma: 9.300

Haztartasi gazfogyasztokbol a fiitési fogyasztok szama: 8.322
Koziizemi szennyvizgyiijto-haldzatba (kdzcsatorna-hdlozatba) bekapcsolt lakasok
szama: 3.713

Osszes elszallitott telepiilési szilard hulladék: 7.238

Onkormanyzati kiépitett Gt és koztér teriilete: 562.000 m?

Forras: Telr - KSH, 2013. évi adatok
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8 DEMOGRAFIAI MUTATOK

0-2 éves
3-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-54 éves
55-59 éves
60-69 éves
70-79 éves
80 év feletti
OSSZESEN
Forras: Magyar Allamkincstar

Mako varos lakonépessége
2015. januar 1-jén
4% S?Vo 2%

TT—— 50%

= 0-2 éves = 3-5 éves m 6-13 éves = 14-17 éves m 18-54 éves

m 55-59 éves ® 60-69 éves m 70-79 éves m 80 év feletti

Forras: Magyar Allamkincstar
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Alland6 lakonépesség - a nok kororsztaly
szerinti megosztasa

/—

A

3%

7%/'

~ 55%

= 0-14 éves m 15-17éves m18-59éves m60-64éves m 65 év feletti

Forras:Telr - KSH

0-14 éves 1611

15-17 éves 336 357
18-59 éves 6981 7 000
60-64 éves 871 749
65 év feletti 2831 1648
OSSZESEN 12 630 11 474

Forras: Telr-KSH

Maké allando lakonépessége 2013-ban

m 0-14 éves m 15-17 éves = 18-59 éves = 60-64 éves = 65 év feletti
10%

9%
2%

. |//_
'\40%

Forras: Telr-KSH

39%
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Mako Varosban tortént hazassagkotések és valasok szama

62

54 73 63 61 72 45
Forras: Makoi Polgarmesteri Hivatal - Anyakonyvi Hivatal

Mako Varos Népmozgasa

Forras: Telr - KSH

Mako Varos Népmozgasa

1000 857 823 873
800 734 754 7
600
400
200

0 —_— = —_— = —— —

2009 2010. 2011 2012 34 2013-
-200 128 -102
-208

-400

W odavandorlas m®elvandorlas ® egyenleg

Forras: Telr-KSH

Oregedési index Maké varosaban

. 3931
2009. 4445 3513
2010. 4384 3384
2011. 4434 3335
2012. 4480 3307
2013. 4479 3331

Forras: Telr - KSH
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Oregedési index (%) Maké varosaban

150%
145%
140%
135%

130%
125%
120% .
115%

m2001 m2009 m2010 m2011 m2012 m2013

Forras: Telr - KSH

Természetes szaporodas (f6) Maké varosaban

Forras: Telr — KSH, Makoi Polgarmesteri Hivatal - Anyakonyvi Hivatal

Természetes szaporodas (fo) Mako
varosaban
0
-50
-100
-150
-200 169 18 161 oo 170
250 -206

H2008 m2009 m2010 m2011 m2012 m2013

Forras:Telr-KSH

1 A feltiintetett adatok a Makdn megtértént sziiletéseket mutatjak, igy a szdm tartalmaz olyan sziiletéseket,
melyek alanyai nem makai polgarok. (Forras: Anyakonyvi Hivatal)

2 A feltiintetett adatok a Makdn megtértént haldleseteket mutatjak, igy a szam tartalmaz olyan halédleseteket,
melyek alanyai nem makai polgarok. (Forras: Anyakonyvi Hivatal)
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9 A TELEPULES FOGLALKOZTATASI HELYZETE

Nyilvantartott allisskeresok szama és aranya, 15-64 évesek szama Makoé varosaban

Forras: Telr, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Regisztralt munkanélkiiliek szama Mako varosaban

regisztralt 981 678 654 618 620 437 479
munkanélkiiliek

szima (f6) | 1057 80 803 719 742 556 544
allaskeresési segélyben 36 36 42 48 53 55 62
részesiilok szama (f0)

jaradékra jogosult

regisztralt

munkanélkiiliek szama A 121 el s 4 4 K
(fo)

rendszeres szocialis

segélyben részesiilo

regisztralt 438 309 326 209 207 122 162
munkanélkiiliek szama

(fo)

180 napnal hosszabb

deje regisztralt 508 493 480 432 411 337 269
munkanélkiiliek szama

(fo)

Forras: Telr — Nemzeti Munkatigyi Hivatal
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Regisztralt munkanélkiiliek iskolai végzettség szerint Mako varosaban

Altalanos iskolat
végzett regisztralt
munkanélkiiliek
szama (fo)
Egyetemi
végzettségi
regisztralt 27 26 16 14 19 12 12
munkanélkiiliek

szama (f6

Foiskolai

végzettségi

regisztralt 56 45 47 28 28 39 33
munkanélkiiliek

szama (f6)

Gimnaziumi

végzettségi

regisztralt 139 104 109 38 99 109 102
munkanélkiiliek

Szakiskolai

végzettségi
regisztralt 61 38 55 371 44 36 28
munkanélkiiliek

szama (f6)

Szakkozépiskolai

végzettségii

regisztralt 317 250 238 112 218 186 191
munkanélkiiliek
szama (f6)
Szakmunkasképzot
végzett regisztralt
munkanélkiiliek
szama (f6)
Technikumi
végzettségii
regisztralt 55 44 35 217 38 28 23
munkanélkiiliek

szama

8 altalanosnal

kisebb végzettségii

regisztralt 70 57 58 49 59 33 32
munkanélkiiliek

szama

Forras: Telr — Nemzeti Munkatigyi Hivatal

520 405 368 37 331 252 259
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Nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jaranddésagokban részesiilok szama
Maké varosaban

Nok - 214 137 62
Férfiak - 224 171 116
1346
Nék (rokkantsdgi 890 837 802
nyugdijjal
egyiitt)
1171
Férfiak (rokkantsdgi 688 645 586
nyugdijjal
egyiitt)
Nék 2831 3108 3155 3192
Férfiak 1737 2006 1983 1970
Nék 223 218 199 186
Férfiak 14 11 12 12
Nék 4689 4657 4543 4448

Férfiak 3148 3110 2977 2836

Forras: TelR-KSH
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10 AZ ELMULT EVEK EREDMENYEI, FEJLESZTESEI

Habar a szocialis szolgaltatasok elhanyagolt részei a fejlesztéseknek, varosunkban néhany
innovaci6 mégis tortént 2009 ota:

2011 decemberére épiilt fel Mako Ujvéros részében a Biiza utcai bolcséde Makovecz Imre
tervei alapjan. Az épiiletet akadalymentesre tervezték, a benne kialakitott multifunkcionalis
eldadoterem révén az intézmény akar térségi szakmai kozponttd is valhat. Az energiatakarékos
épitészeti megoldasok mellett gondot forditottak a szelektiv hulladékgyiijtés és esztétikus
kerékpartarolok kialakitasara is az épiilet kozvetlen kdzelében. Az épiilet jelenleg 40 gyermek
befogadasara alkalmas, de az igényeknek megfelelden a bolcséde tovabbi 40 férdhellyel
bévithetd; a teljes alapteriilet kozel 1000 m?,

2013-ban palyazati forras tette lehetévé, hogy a Kirdlyhegyesi utcaban lévé Idések Klubja
megujuljon. A feltjitdsi munkalatok sordn az épiilet korszeriisitése és akadalymentesitése
zajlott, valamint napkollektor felszerelését, lizembe helyezését, és a szolgaltatas fejlesztéséhez
sziikséges eszk6zok beszerzését végezték el. A mosodkonyha kialakitasa a klubtagok személyes
higiénéjének megteremtését is segiti. A korszerli technikai eszkdzokkel felszerelt iroda a
gondoz6 személyzet munkdjat tdmogatja. Ugyancsak segitség a személyre szabott apolas
koriilményeinek megteremtésében a gondozondi szoba. A klub csalddias hangulati butorokat
is kapott, mig konyhaja a HACCP szabvanyainak is megfelel. A kialakitott terasz pedig a jo
idében nyujt kikapcsolodasi, szorakozasi lehetdséget.

A Deék Ferenc u. 57. szam alatti Idéskorviak Atmeneti Gondozdéhdzdban ablakcsere tortént,
néhany helyiségben parkettazas folyt, illetve vizesblokk keriilt felujitasra, az épiilet tetejére
pedig napelemeket szereltek fel.

A Kalvin utcai bolcsédében is napelemek keriiltek felszerelésre, valamint nyildszardcsere
tortént.

Szintén palyazat keretében tjulhat meg a Hajnal utcai Idések Otthona konyhdja,
korszertsitésre kertil a flitésrendszer és a vilagitas, 0 nyilaszarokat kap és mellékhelyiségeit
akadalymentesitik

Az éjjeli menedékhely tetdszerkezetének részleges, kisebb feltjitasara keriilt sor. Az ENI
krizisiddszaki étkeztetésre nyert legutobb palyazatot, illetve eszkdzbeszerzésként 4gymatracot
¢s agynemtt vasarolt.

A hazi segitsegnyujtas hatékonyabba tétele érdekében elektromos kerékparok lettek beszerezve
a gondozondk részére.

A Csongrad Megyei Egészségiigyi Ellato Kézpont tobb Eurdpai Unio altal timogatott projektet
valositott és valosit meg. Meglijul a Rendeldintézet, kialakitasra kertilt egy pszichiatriai nappali
korhaz, teljesen megujul a radiologiai osztaly, és integralodik a tiidégondozd intézet is.

Mikodik az Egészségfejlesztési Iroda, mely prevencids jelleggel nyujt szolgaltatasokat a
Makon és a kistérségben €16 polgarok szdmara.
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11 A MUKODO SZOCIALIS ELLATORENDSZER JELLEMZOI

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi 111 térvény 56. § (1) bekezdése
eldirja, hogy a szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodast az allam, valamint az
onkorményzatok biztositjak. A torvény rogziti tovabbd, hogy a személyes gondoskodas
magaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

A szocialis alapszolgaltatasok korébe az alabbiak tartoznak:

o az étkeztetés,
o ahazi segitségnyujtas,
o acsaladsegités,
e ajelzdrendszeres hazi segitségnyujtas,
e tanyagondnoki szolgaltatas
e anappali ellatas:
» 1ddsek klubjai
» nappali melegedd.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatdsok Mako varos esetében:

o iddskortak atmeneti gondozohaza
» hajléktalanok ¢éjjeli menedékhelye.

11.1.1 Szocialis étkeztetés

Szocialis étkeztetés keretében a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény azoknak a
raszoruloknak biztosit étkezést, akik onmaguk ezt nem képesek megoldani, elsdsorban
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, szenvedélybetegségiik, pszichiatriai
betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkezést harom modon lehet igénybe venni:

» az iddsek klubjaban helyben fogyasztassal,
» az idések klubjabol valo elhordassal,
» illetve tiszteletdijas segitdk bevonasaval hazhoz szallitasi lehetdség is van.

Az intézmény az ebédet a sajat konyhdajardl biztositja, figyelembe véve az életkori
sajatossagokat €és a szakorvosok altal rendelt diétat. Az ellatottak tobb mint 40%-a 80
évesnél idésebb. 2014-ben 89 {6 kérte az ebédek hazhoz szallitasat.

A beszerzések soran az ENI arra torekszik, hogy minél kedvezdbb aron, lehetdleg helyi
vallalkozoktol vasaroljak meg a nyersanyagot, hogy a megadott nyersanyag normabol
minél egészségesebb, taplalobb, hazias izeknek megfeleld ételt tudjanak késziteni a
szocialis étkeztetést igénybe vevok részére.
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A varos a kozfoglalkoztatasi program mezdgazdasagi projektjének keretein beliil
burgonya, valamint petrezselyemgyokér termesztést folytat két hektaron. A termények
egy részét az ENI haszndlja fel a kozétkeztetésben, maésik része raszoruld csaladok,
illetve a kozfoglalkoztatottak részére lett kiosztva. Az elobb emlitett élelmiszerek
mellett néhany szaz kilo f6z0tok termesztése is megvalosult, melyet szintén a
kozétkeztetésben hasznaltak fel. A varos ezaltal is igyekszik elérni a kdzfoglalkoztatasi
rendszer kitlizott céljat, miszerint hasznos ¢és sziikségszerli olyan foglalkoztatasi
programok megvaldsitasa, mely az adott telepiilés jolétét, onellatasat szolgélja.

Szocialis étkeztetés Mako varosaban

D 20108y 2011. év 2012. év 2013.év 2014.év

étkezésben
részesiilék (£6) 296 273 191 224 171

szocialis téritési
dijkedvezményre - - 19 22 13
jogosultak (f6)
diétas
étkezésben - - 29 33 42
részesiilok (f6)
ételkiszallitast
igénybe vevok - - 148 186 149
(f6)

nyersanyag ) _
norma (Ft/f6) 260 Ft 267 Ft 443Ft

11.1.2 Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnytjtas keretében azokrdl a személyekrdl kell gondoskodni, akik a sajat
lakokdrnyezetiikben 6nmaguk ellatasara nem képesek és roluk nem gondoskodnak. A
hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell:

» az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

» az 0nallo életvitel fenntartasdban (gyodgyszer iratds, gyogyszer kivaltas, hivatalos
igyek intézésében vald kozremiikddés), az ellatott és lakdkornyezete higiénids
koriilményeinek megtartasdban vald kdzremiikodést (mosas, bevasarlas, flités),

» a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnyu;jtast.

Az iddsellatasban jol mikddik a jelzérendszer. A haziorvosok gyakran jelzik az ENI
szdmara, ha paciensiik idds, beteg és nincs kozvetlen hozzatartozojuk vagy tavol él
toliik. Az ellatottak koziil sokan 6zvegyek, egyediilalloak. A hazi segitségnyujtasban
részesiilék 76%-a 75 év feletti.

A szolgaltatas miikodését hét f6 szakképzett szocidlis gondozo és &pold, valamint egy
vezetd latja el.
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Az ellatas igénybevételét minden esetben gondozasi sziikségletfelmérés elézi meg,
amely sordn megallapitasra keriil a szolgaltatds igénybevételének indokoltsaga, az
ellatando feladat és a gondozas id6tartama.

Amennyiben a hazi segitségnyuljtds soran szakdpoldsi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy kezdeményezi az otthonédpolési
szolgalat keretében torténd ellatast.

Hazi segitségnyujtas Mako varosaban

L 20108y 2011. év 2012. év 2013.év 2014.év

szolgaltatasban
részesiilok (f6) 81 101 63 63 65

uj igénybevétel
szama az év - - 41 48 42

folyaman (f6)
a szolgaltatast
igénybe vevok
szama 0sszesen
(fo)

- - 104 111 107

11.1.3 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az Szt. 65. § (1) bekezdése értelmében a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat
otthonukban ¢l6, egészségi allapotuk ¢és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskora vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatds, melynek célja az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmertil6 krizishelyzetek elharitasa.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas arra hivatott, hogy a segitségnyujtasra szoruld
idds vagy beteg ember mindaddig lakokornyezetében maradhasson, amig egészségiigyi
allapota allando feliigyeletet, orvosi ellatast nem igényel.

A nap 24 6rajaban, az év 365 napjan miikddik a szolgaltatas, amely biztonsagot jelent a
szolgaltatasban részesiilok szamara. Az igénybe vevok véleménye szerint a szolgaltatas
jol miikodik, a segitség gyorsan megérkezik. A ,,panik gomb” jelzése a folyamatosan
miikodé Idéskoruak Atmeneti Gondozohdzaba érkezik. A jelzés utin riasztjak a
készenlétbe 1év6 szakdolgozot és gépkocsivezetot. A helyszinre érkezés 15-30 perc alatt
megtorténik.

A szolgalatot teljesitd gondozondk mindegyike ismeri a szolgaltatast igénybe vevok
egészségi allapotat, betegségét, az altaluk szedett gydgyszereket, igy hatékonyan tudnak
segitséget nyujtani a hirtelen felmeriild egészségligyi probléméak esetén, az eset
sulyossagatol fiiggden orvosi ligyelet, orvos vagy mentdszolgalat beavatkozasat kérik.

Az igénybe vevok 70%-a 80 év feletti lakos.

Jelenleg hatvan késziilék miikodik harom telepiilésen: Makon kiviil Kiszomboron,
Ferencszallason, Klarafalvan.
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas Mako varosaban

20108y 2011.év  2012. év 2013.év 2014.év

szolgaltatasban
részesiilok (f6) A 7 & e K

a szolgaltatas
kihasznaltsaga 100% 99,86% 100% 99,98% 100 %

a riasztasok szama 102 (33 . .
i ) 92 ¢éjszakai 268 383 546

azok az igénybe

vevok, akik hazi
segitségnyujtasban
is részesiilnek (f6)

48 41 37 32 27

11.1.4 Csaladsegito Szolgalat

A Csaladsegitd Szolgalat a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara nyujt segitséget. A
szolgaltatas célja, hogy az ilyen helyzethez vezetd okokat megeldzze, a krizishelyzetet
megsziintesse, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzésében nyujtson tamogatast.

A problémak észrevétele és minél hatékonyabb kezelése érdekében veszélyeztetettséget
¢s krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a
szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a
partfogoi feliigyeldk és a jogi segitségnyujtd szolgalat, iskolai ifjisagvédelmi felel6sok
jelzik, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. Fontos kiemelni azonban, hogy a szolgélat
igénybevétele onkéntes.

A csaladgondozok  segitséget  nyljtanak a  hivatalos  ligyintézésben,
informacionyujtasban, az intézmények kozotti kozvetités aktiv partnerei, illetve segitd
beszélgetéssel tdmogatjak a szolgalatot felkeresd egyéneket és csaladokat.

A rendszeres szocidlis segélyben részestild aktiv korG nem foglalkoztatottak
egylttmiikodnek a Csaladsegitd Szolgalat szocialis munkasaval. A beilleszkedést segitd
program és az adossagkezelési szolgaltatas sikeresen miikodik.

Csaladsegito Szolgalat Mako varosaban

20104y 2011. év 2012. év 2013.év 2014.év

szolgaltatast
igénybe vevok 3693 3336 3334 3373 2202

szama (f6)

legfobb ugyintézéshez  informacio  ligyintézéshez  lgyintézéshez anyag!
8 &y . gy &y megélhetéssel
probléma segitség kérése nyujtasa segitség kérése  segitség kérése jar6 gondok
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beilleszkedést
elosegito

programon
részt vettek
szama (f6)
adossagkezelési
szolgaltatason
részt vettek
szama (f6)

11.1.5 Tanyagondnoki Szolgalat

A tanyagondnoki szolgalatot Maké Varos Onkormanyzatanak képviseld-testiilete hozta
létre. A szolgaltatds Mako varos kozigazgatasi teriiletén beliil mitkodik.

A Tanyagondnoki Szolgalat célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb beltertileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl ered6 hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valod hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A szolgélat leginkabb az dszi és téli idészakban nélkiilozhetetlen, hiszen a rossz iddjaras
miatt a tanydk megkozelithetetlenné valnak, a buszmegélld tdvol esik a hazaktdl, a
bekoté utak pedig sarosak, cstiszosak.

Maké varos korzetében, a kiilteriileti tanyavilagban ¢é16 lakosok mindennapi
ligyintézésében nyujt segitséget a helyi tanyagondnok. Figyelemmel kiséri a
szolgaltatast igénybe vevok egészségi allapotat, sziikség szerint segitséget nyljt a
bevasarlasban, gydgyszerbeszerzésben, illetve az orvosi ellatasra szorulok szallitasaban.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas riasztasainak osszesitése 2014. évre vonatkozoan

L T e e COE amav S8
3 : : : 1
48 44 4 : - 4 1
33 26 7 : : 2 :
37 34 2 1 : - :
45 39 5 : 1 : 1
45 37 5 2 1 2 -
54 46 8 : : 2 1
41 39 2 - - : :
31 30 . : 1 2 .
32 28 4 - - - 1
38 36 2 . . : 1
38 30 6 1 1 - 1
478 422 48 4 4 12 7
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A Tanyagondnoki Szolgdlat munkdja sordn egyiittmiikodik a védondkkel, a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, tovabba kapcsolatot tart a mezdorokkel,
gatérokkel, a katasztrofavédelem munkatarsaival, Maké Varos Onkormanyzatinak
Hatosagi Csoportjaval és a renddrséggel is.

A tanyavilagban €10k kozel fele a 60 év feletti korosztalyba tartozik.

Tanyagondnoki Szolgalat Maké varosaban
L 20108y 2011.év  2012.év 2013.év 2014.év
szolgaltatast
igénybe vevok 53 53 120 140 52
szama (f6)

latogatott tanyak ) )
szama (db) = = S

a szolgaltatasban
részesiilo csaladok 20 20 20 20 20
szama

11.1.6 Idések Klubja

Mako varosdban két telephelyen miikodik idések klubja. Az intézményekben 60
férohely biztositott. Az id6sek klubja az otthonukban €16, mozgas- és cselekvoképes
idés emberek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az idOsek
klubjaban azon emberek ellatasat biztositja az intézmény, akik Onellatasra részben
képesek, mobilak, de szocialis-, egészségi- €s mentalis allapotuk miatt igénylik a
gondoskodast.

A gondozondk figyelemmel kisérik az ellatottak egészségiigyi allapotat mind fizikalis,
mind mentalis téren. Sziikség esetén orvoshoz iranyitjak, s igény szerint el is kisérik
Oket.

A két id6sek klubjaban rendszeresen szerveznek programokat, kiranduldsokat mas civil
szervezetekkel is Osszefogva, hogy megakadalyozzak az idések korében megfigyelhetd
elmaganyosodas jelenségét. A klub tagjai névnapok vagy sziiletésnapok alkalmaval
iinnepségeket tartanak, vetélkeddket szerveznek. A hitélet gyakorlasara is van lehetdség
az Id6sek Klubjaban: romai katolikus misét kéthetente és reformatus istentiszteletet
havonta egy alkalommal tartanak. A gondozondk a klub tagjait rendszeresen elkisérik
varosi rendezvényekre.

A klubok felszereltsége folyamatosan béviil: televizid, video és dvd lejatszo, ezekhez
tartozo filmek, naprakész hetilapok, Ujsagok allnak az ellatottak rendelkezésére.
Emellett mindkét idések klubjaban bevezetésre keriilt az internet, mely hasznalatahoz
segitséget nyujtanak az ott dolgozo kollégak. A klubok szolgaltatasait és rendezvényeit
folyamatos figyelemmel kiséri a Makoi Varosi Televizio.
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Idosek klubjai Mako varosaban

L 20106y 2011.év 2012.év 2013.év 2014.év

szolgaltatast
igénybe vevok 102 115 93 71 67
szama (fo)

a szolgaltatas _ ) 0 . .
kihaszniltsdga (%) 98,8% 100% 97,5%

11.1.7 Nappali Melegedé

A nappali melegedd elsésorban a hajléktalan személyek részére nyujt segitséget.
Biztositja a napkdzbeni tartdzkodas lehetdségét. A nappali melegedd igénybevétele
téritésmentes.

A nappali melegedd lehetdséget nyujt pihenésre, tisztalkodasra, ruhdzat mosasara,
ételmelegitésre és elfogyasztasara, illetve napkozbeni kulturalt koriilmények kozotti
tartdzkodasra. A nappali melegedd dolgozoi a hivatalos iigyintézésben is segitik az
ellatottakat. Nyari iddszakban, a torvényi eldirasoknak megfelelden hétkdznapokon a
hat oras nyitva tartast biztositja az intézmény. A téli hideg id6re valo tekintettel a krizis
iddszak bealltaval meghosszabbitott, tiz Ords nyitva tartassal miikodik a nappali
melegedo.

Nappali Melegedé Mako varosaban

2010.év 2011. év 2012. év 2013.év 2014.év
35 32 36 38 46
3642 2827 3854 4533 4748
14,50 11,25 15 18,06 18,91
48,36% 37,54% 50,98% 60,22% 63,05%

11.1.8 Idéskortiak Atmeneti Gondozéhaza

A személyes gondoskodas keretébe tartoz6 egyik szakositott ellatas biztositdja, a makoi
Idéskoraak Atmeneti Gondozohaza 1998. oktober 1-jén nyitotta meg kapuit azon
nyugdijkorhatart betoltott idés emberek elott, akiknek egészségi allapotuk sziikségessé
teszi a napi odafigyelést, S 6nallo ellatisra nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képesek. Az Idések Atmeneti Gondozohaza atmenetet képez a sajat otthon és a tartos
bentlakéasos intézmény kozott.
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Az intézmény az ellatas soran teljes kort ellatast biztosit az adllandé makoi lakhellyel
rendelkez6 szocialisan raszorul6 idés lakosoknak. Az ecllatds magaba foglalja a
gondozast, a napi haromszori étkezést, az orvosi ellatast és gyogyszer biztositasat,
tovabba a mentalhigiénés segitségnyujtast is.

A Gondozohdz dolgozo6i szem eldtt tartjdk, hogy a szolgaltatast igénybe vevok
megOrizhessék emberi méltosdgukat, s fenntarthassdk sajat sorsuk irdnyitdsanak
lehetdségét. A gondozdk az ellatottak aktivitdsdnak megdrzésében és €letiik tartalmassa
tételében is elhivatottak.

A Szt. 80.§ (1) bekezdésének értelmében az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények -
a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa kivételével - ideiglenes
jelleggel legteljebb egyévi iddtartamra teljes korii ellatast biztositanak.

Az Idések Atmeneti Gondozohazaba valé felvételt minden esetben eldgondozas eldzi
meg. Az elégondozas soran figyelembe veszik mindazokat a koriilményeket, amelyeket
a torvény felvételi feltételként meghataroz.

Az elmult években volt arra is példa, hogy kdzépiskolas tanulok heti rendszerességgel
latogattdk a Gondozohaz lakodit. Személyes kapcsolatot alakitottak ki az 1idds
emberekkel, akik nagy orommel fogadtdk oOket. A taldlkozasok mindkét csoportra
pozitiv hatast gyakoroltak: az idosek feltdltodtek, a fiatalok megtanultak, hogy milyen
fontos az idésekre val6 odafigyelés.

A Gondozohaz lakoi korében a legtobb alkalommal eléforduld egészségiigyi problémak
az id6skori cukorbetegség, a magas vérnyomas, a csontritkulas, a dementia, a daganatos
megbetegedések, sziv és érrendszeri problémék, valamint az érzékszervekkel
Osszefiiggd karosodasok.

Az intézményi féréhelyeken elhelyezett ellatottak szama 52 f6 volt 2014. évben. Az
Id6skortiak Atmeneti Gondozohazéban 2014-ben az intézményi térités dij Osszege
84.000 Ft/ho, 2.800 Ft/nap volt. Az éves téritési dijbol szarmazd bevétel 2014-ben
22.228.041 Ft. Intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dijat fizetok
szdma 5 {6 és irasban 4 {6 vallalta a személyi téritési dij megfizetését.

Az intézményben 2014-ben két alkalommal tartottak ellendrzést a szakhatosagok.

Idéskoraak Atmeneti Gondozohaza Maké varosaban

20108y 2011. év 2012. év 2013.év 2014.év

az évben (f6)

Az intézmény

kihasznaltsag 86,75% 88,56% 100% 99,85% 99,87%
(%)
uj felvételt
nyertek szama 33 39 31 35 20
(fo)
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ellatasbol
kikeriiltek
szama (f6)

11.1.9 Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye

Az Szt. 84. § (1) bekezdése értelmében az éjjeli menedékhely az Onellatasra és a
kozosségi egylittélés szabdlyainak betartdsdra képes hajléktalan személyek éjszakai
pithenését, valamint krizishelyzetben ¢jszakai széallas biztositasat lehetdvé tevd
szolgaltatds. A 22 férhelyes Ejjeli Menedékhely a téli hideg napokon is biztositja a
hajléktalanok éjszakai bent tartdzkodasat.

A hajléktalan személyek atmeneti menedékhelye azoknak a hajléktalan személyeknek
az clhelyezését biztositja, akik az életvitelszerli szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az onellatasra.

Az ellatas keretében a gondozok biztositjak a szallas és tisztalkodasi lehetdségét. Ezen
feliil a gondozottak részére tiszta 4gynemdtit, a téli idészakban pedig egy tal meleg ételt
biztositanak.

Maké varos polgarai tobb izben adoményoztak az Ejjeli Menedékhelynek. A
felajanlasok kozott volt élelmiszer, tisztadlkoddszer és ruhanemii is. Nem csak
maganszemélyek, hanem egyéni vallalkozok és egyhazi szervezetek is jotékonykodtak.

Megfigyelhetd, hogy habar az alacsony iskolai végzettséggel (nyolc vagy kevesebb
osztaly) rendelkezdk a leginkabb veszélyeztetettek a hajléktalanna valas kapcsan, mégis
legnagyobb aranyban a szakmaval rendelkezdk kénytelenek igénybe venni az Ejjeli
Menedékhely szolgaltatasait.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az elsddleges ok, ami a hajléktalansaghoz vezet a csaladi
kapcsolatok megromlasa, illetve megsziinése: valas, kiillonélés, csaladon beliili erdszak.
Krizisallapothoz vezethet a lakhatasi probléma felmeriilése (sajat tulajdonu ingatlan
elvesztése, albérlet, szivességi alapon torténd lakhatds megsziinése) vagy a munka
elvesztése. Az Ejjeli Menedékhelyen ritkan jelentkeznek felvételre ,,uj” igénybe vevék,
de ha mégis, akkor altalaban rovid ideig tartozkodnak ott. A téli hideg bealltaval
szaporodik meg a létszam a Menedékhelyen, ugyanis ilyenkor megsziinnek azok a
lehetségek, amelyek a nyari honapokban atmeneti megoldast nyujtottak a hajléktalan
személyek szamara. A segitségnyujtas soran a gondozok modszere az egyéni
esetmunka, céljuk a tamaszra szorul6 személlyel bizalmi kapcsolat kialakitasa.

Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy a szolgéltatast igénybe vevok nagy része
otven év feletti férfi. Tovabba megallapithatd, hogy az ellatottak kozel 70%-a tobb mint
0t évet meghaladodan tartdzkodik az intézményben.

A segitdé munka soran 2014-ben egy személy mads szocialis intézményben kapott
elhelyezést, egy fonek sikeriilt munkat taldlnia lakhatassal, 6t f6 visszakoltozott
csaladjdhoz, harom f6 élettarsi kapcsolatot 1étesitett és vidékre koltozott, mig ot {6
albérletbe koltozott.
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Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye Maké varosaban

L 20108y 2011. év 2012. év 2013.év 2014.év

= eves(:g)r s 6034 6720 6570 6268 5939

napi

atlagforgalom 16,53 18,41 17,12 16,37 16,27

(fo)

éves
kihasznaltsag 75,14% 83,68% 77,84% 74,43% 73,96%

Gyermekjoléti Szolgalat
Gyermekek napkozbeni ellatasa (Bolcsdde)

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol 38. §
(1) bekezdése rogziti, hogy a gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének; el kell segitenie a csaladban
torténd nevelés biztositdsat, tovabba segitenie kell a veszélyeztetettség megeldzését és
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzését.

Az alapellatas segit feltarni a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetét, s
hozzajarul a gyermek szocializacids hatranyanak lekiizdéséhez.

11.2.1 Gyermekjoléti Szolgalat

A Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermekjoléti alapellatas céljanak megvalosulasat
biztosito intézkedések megtétele. Tevékenységét a gyermekeket ellatd egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal 6sszehangolva kdteles végezni;
szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat végez. A Gyermekjoléti Szolgalat
hivatasa a csaladokkal vald rendszeres kapcsolattartas, amely csaladgondozas keretében
¢és uigyfélfogadassal valosul meg. A csaladok legtobbszor életvezetési, mentalhigiénés,
gyermeknevelési, anyagi problémaval keriilnek a szakemberek 1atokorébe.

A Gyermekjoléti Szolgalat megkisérli a tudomasara jutott veszélyeztetett gyermeknek
az alapellatds keretében torténd segitését. Ha a gyermek vagy a sziild megfeleld
egylittmiikddésének hidnya miatt ez nem vezet eredményre, akkor javaslatot tesz a
gyermek védelembe vételére.

A Gyermekjoléti Szolgélat elkésziti a védelembe vett gyermek gondozési-nevelési
tervét, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasdhoz kapcesolodo pénzfelhasznalasi tervet.

Abban az esetben, ha a gondozasi-nevelési terv megvalosulésa a sziild vagy a gyermek
egyiittmiikdésének hianyaban meghitsul, a csalddgondozo ezt irdsban jelzi a Csongrad
Megyei Kormanyhivatal Makoé Jardsi Gyambhivatal felé, s felhivja a sziild, illetve a
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gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvédelmi gondoskodés mas eszkdzének alkalmazasara kertilhet sor.

A Gyermekjoléti Szolgalat folyamatos kapcsolatot tart fenn a jelzérendszer tagjaival.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsai megszervezik és lebonyolitjdk a nyari
étkeztetést. Palyazati forrasbol 2013-ban 250 gyermek, 2014-ben 225 gyermek, 2015-
ben pedig 244 gyermek részesiilt tiamogatasban. Ezen kiviil 2013 telén 200 f6 gyermek
¢s sziilei részesiiltek napi étkezésben, illetve 60 csalad kapott tartos élelmiszercsomagot,
tovabba a Mikulasgyar altal 6sszegyiijtott csomagokbodl 279 gyermeket ajandékoztak
meg. 2014 telén 190 gyermek részesiilt étkezésben, melyet a Kelemen Haz étterem
biztositott.

A Szolgélat munkatarsai az évek folyaman rendszeresen ellatogatnak az iskolakba, ahol
interaktiv csoportfoglalkozasok keretében drog prevencids eléadasokat tartanak, illetve
iskolai tandcsadd fogaddorakon fordulhatnak hozzajuk a segitségre szoruld gyermekek
¢s sziileik.

Az alapellatasban dolgozo szakemberek az ¢lethosszig tartd tanulas szellemében
rendszeresen vesznek részt tovabbképzéseken, tanfolyamokon annak érdekében, hogy
munkajukat mindig a lehetd legalaposabb tudassal a mindenkori jogszabalyoknak
megfelelden tudjak végezni.

Gyermekjolét Szolgalat Maké varosaban
2012. év 2013.¢v 2014.¢év

jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 53 318 245
(db)

a védonoktol beérkezo jelzések szama (db) 46 48 59

a napkozbeni kisgyermek ellatast nyujto 3 18 15

intézményektol beérkezé jelzések szama (db)
a kozoktatasi intézményektol beérkezo 9 138 122
jelzések szama (db)
a rendorségtol beérkezo jelzések szama (db) 16 15 17
a partfogo feliigyelettdl érkezé megkeresések 20 30 32
szama (db)

allampolgaroktol beérkezo jelzések szama 14 16 14
(db)

onkormanyzattol beérkezé jelzések szama 56 59 59
(db)

egészségiigyi szolgaltatotol beérkezo jelzések 54 12 65

szama (db)

11.2.2 Gyermekek napkozbeni ellatasa (Bolcsode)

A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat,
szakszerli gondozasat és nevelését biztosito intézmény.
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A bolcsédei ellatdsban azok a makoi gyermekek részesiilnek, akiknek sziilei
munkaltatéi igazolassal rendelkeznek munkaviszonyukrél. A 2014-es évben az
intézmény felvette azokat a gyermekeket is, akik rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiiltek.

2013. ¢évtdl a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény haromrol két telephelyre
csOkkentette  bolcsddei  ellatdsat a  varosunkban megfigyelhetd  alacsony
gyermeksziiletési arany miatt. Osszesen 102 férdhely 4ll rendelkezésre a gyermekek
napkozbeni ellatadsara. 2014-ben 75 f6 vette igénybe a szolgaltatast.

A boles6édék a nyari sziinet alatt is nyitva tartanak, s a gyermekek beiratdsa és
beszoktatdsa év kozben folyamatos.

A bdlcséde, mint jelzérendszeri tag folyamatos kapcsolatban van a jelzérendszerhez
tartoz6 szakemberekkel, a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival, az
illetékes védonokkel és gyermekorvosokkal.

A bolcs6dék hetente egy alkalommal kozds szabadidds programot biztositanak a
gyermekeknek és sziileiknek, ,,zenés mocorgd” cimmel, mely foglalkozast egy kiils6s
ovodapedagdgus vezet.

A sziilék nyilt nap alkalmaval betekintést nyerhetnek a bolcsddei életbe, megismerhetik
az intézményben folyd kozosségi életet, az ott folyd munkat. A tapasztalatok szerint a
sziilok elégedettek a bolcsddében zajlo gondozassal és neveléssel. Elmondasuk szerint
a bolcsdde 1égkore nyugodt, a kdrnyezet biztonsagos és a foglakozdsok szinvonala is
kivalo.

2013 februarjatol lehetdség nyilt idoszakos gyermekfeliigyelet igénybe vételére a Buza
utcaban 1évo Bolesddében. Jelenleg tiz gyermek szdmara tudja biztositani a szolgaltatast
az intézmény.

Gyermekek napkozbeni ellatasa Mako varosaban
2010.év 2011. év 2012. év 2013.év 2014.év

78 78 106 102 102
63 59 74 76 75
; ; 93% 75% 90%
117% 97% 92% 80% 95%
2013.04.01-
- ; ;% 75% 75%

férohellyel
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lizemelt,
utana 54
féréhely
5%
83% 71% 2% 63,5%
Ujvarosi Bolcséde zé?llgégzﬁi
feltoltottségének 122% 106% 84% bileséde -
szintje (%) 66%

Ujvarosi Bolcsode
kihasznaltsaganak 84% 81% 71% 52% -
szintje (%)

Magan bolcsddére is van lehetdség Makon a Nusi Csaladi Napkoziben. Itt 6sszesen hét
féréhelyet tudnak biztositani, ahol két szakképzett gondozo jelenleg 6t kisgyermekkel és két
tanuloval foglalkozik. A Csaladi Napkdzibe ugyanis a hiiszhetestdl a tizennégy évesig varjak
a gyerekeket. A nagyobbaknak tanulast eldsegitd foglalkozéasokat biztositanak, a kisebbekkel
a bolcsddéhez hasonldan jatékkal mulatjadk az idot. A napkdzi a Dél-alfoldi Harmatesepp
Kozhaszni Egyesiilethez tartozik, ahol az étkezést és foglalkozasi dijakat kell kifizetniiik a
szliloknek. A csaladi napkoziben lehetdség van arra is, hogy csak bizonyos napokon, nem
minden nap, vagy csak néhany o6rara hozzak a sziilok a gyerekeket.
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12 SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI FOIGAZGATOSAG
CSONGRAD MEGYEI KIRENDELTSEGE FENNTARTASA ALATT
ES A KLIK HODMEZOVASARHELYI TANKERULETE
FENNTARTASA ALATT MUKODO SZOCIALIS INTEZMENYEK
MAKO VAROSABAN

A Maros Menti Szocialis Intézmény alapitdsanak évében 1883-ban, még mint un. ,,Sz6gényhaz”
nyUjtott menedéket a vagyontalan, nincstelen embereknek. Azdta sok-sok, mind az épiiletet,
mind az intézmény fenntartdjat érintd atalakitadsokon, valtozasokon esett at az intézmény.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Csongrad Megyei Kirendeltsége fenntartasaban
mitk6dé Maros Menti Szocidlis Intézményhez a 2008-as integraciot kovetden az o6foldedki
Navay Aranka Iddsek Otthona kapcsolodott. A makai székhely 115 {6, az 6foldedki telephely
137 f6 gondozott ellatasat tudja biztositani. A kérelmezdk 2/3-a nd. A kérelmezdk és lakok
egészségligyi allapotara a multimorbiditds a jellemzd (sziv €s érrendszeri megbetegedések,
magas vérnyomds, demencia...). A varakozok szdma az el6z6 évekhez viszonyitva
folyamatosan novekszik, jelenleg a székhelyen 75 0, a telephelyen 70 6.

Az id6sek otthona vonatkozéasaban a felvétel iranti kérelmet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete
szerinti nyomtatvany benyujtasaval lehet kezdeményezni. A kérelem nyilvantartasba kertil,
ezutan keriil sor az elégondozas elvégzésére, egyuttal a gondozasi sziikséglet felmérésére.
Amennyiben a gondozasi sziikséglet napi 4 6rat meghaladod, a kérelmezd jogosulttd valik az
ellatasra, igy a felvétel iranti kérelem sorrendjét figyelembe véve, férdhely liresedés esetén
értesitik a bekoltozés lehetséges idOpontjardl. Az ellatdsra vald jogosultsagrol az
intézményvezetd dont. Az intézmény szolgaltatasat igénybe vevOk kérelmei koziil kiilon
kezelik a soron kiviili elhelyezést igényloket.

Az Szt. 94/B. § (1) bekezdése alapjan az allami fenntartdsu intézmény esetén az ellatas
igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve tdrvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az épiiletegyiittes szerkezete alapjan 3 gondozési egységre oszlik. A Pavilon —Tet6tér
Gondozasi Egység 2, illetve 3 4gyas szobaihoz kiilon fiirddszoba, WC valamint étkezd tartozik.
Az Gn. Boksz és Férfi Sulyos Gondozasi Egységben, a Férfi Fennjaro és N6i Betegosztalyon 4,
illetve 5 agyas szobdk talalhatok. Ezen gondozasi egységekben a szobdkhoz kdzds hasznalata
vizes blokkok tartoznak. Az intézmény sajat fenntartast konyhaval és mosodaval rendelkezik.
Az udvaron padok, nyugagyak vannak elhelyezve, melyek a kényelmet, a nyugodt 1égkort
teremtik meg az otthonlakok szamara.

A gondozasi €s apolasi tevékenységet személyre szabottan gondozdsi és dpolasi tervek alapjan
végzik. A tervek 0sszeallitasat egy team végzi. A gondozasi tervek a bekertiléstdl szamitott egy
hénapon beliil elkésziilnek, feliilvizsgalatuk folyamatos.
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A szakmai programot a rendelkezésre allo6 szakemberekkel igyekeznek megvalositani. A
szakdolgozok szakképzettségi ardnya javult az elmult években, tovabbfejlesztették a mar
megszerzett tudasukat. Az ismeretek bdvitése nagymértékben hozzdjarult ahhoz, hogy az
apolasi-gondozasi tevékenységeket a holisztikus szemléletet kovetve végzik. A komplex
gondozas - fizikai, egészségiligyi, pszichés gondozas és a foglalkoztatas — valamennyi elemét
egylitt alkalmazzak.

A gondozas, dpolds magas szinvonalon torténd végzése kovetkeztében, jelentés mértékben
javul az ellatottak életmindsége. Az ellatottak testi-lelki aktivitasdnak megdrzése érdekében
koruknak, egészségi allapotuknak megfeleld és egyéni adottsagaik figyelembe vételével,
rendszeres kulturdlis és aktivitdst segité tevékenységeket szerveznek.

Az Egészségiigyi Csoport feladata a lakok személyre szabott dpoldsa-gondozésa, kdzvetlen
fizikai ellatdsa mellett a rendszeres orvosi és folyamatos szakdolgozoi feliigyelet, valamint
gyogyszer ¢€s gyogyaszati segédeszkoz ellatds megszervezése, biztositdsa. Az intézmény
héaziorvosa heti 6 6raban, neurologusunk heti 4 6rdban latogatja az intézményt.

A Szocialis és Mentalhigiénés Csoport feladata az ellatottak csaladi, tarsadalmi és egymas
kozotti kapesolatai kialakitasanak, fenntartasanak eldsegitése. Feladata tovabba az egyéni és
csoportos foglalkoztatas megszervezése az ellatottak mentélis allapotatol fiiggéen. Segitik a
lakok beilleszkedését, tovabba kozosségépitd tevékenységeket végeznek. A szabadidd igény
szerinti hasznos eltoltésére intézményiink tarsalgoi, kozosségi helyiségei minden ellatott
szamara rendelkezésre allnak. Az intézmény biztositja az egyéni és a csoportos hitélet
gyakorlasanak feltételeit.

Az ellatés soran az alabbi feladatokat latja el az intézmény:

» napi legalabb haromszori étkezés biztositasa (ebbdl legalabb 1 alkalom meleg étkezés,
diétas étrend is igényelhetd, cukorbetegek szamara tizérai és uzsonna nyuijtasa);

» az ellatott személyi sziikségleteinek maximalis kielégitése (sziikség szerint ruhazat,
illetve textiliaval valo ellatds, az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
fenntartasa, a személyes ruhak mosasa, vasalasa, agynemiik cseréje, a szobak takaritasa,
szelldztetése, borotvalas és hajvagas);

» mnapi 24 oras szolgélat, szakszerli gondozas, apolas szakképzett dolgozokkal;
> egészségiigyi és orvosi elldtas biztositasa;

> egeészségmegorzo programokon vald részvétel, a kisziirteket szakorvosi gondozasba
vétele;

» influenza elleni védéoltds mindenki szamara, a tiidégyulladas elleni véddoltast igény
szerint felvehetd.

Havi rendszerességgel az ellatott jogi képviselo fogadoodrat tart az intézményben, melynek
keretében az ellatast igénybe vevok gyakorolhatjak panaszjogukat.

Jovobeli tervek, fejlesztési alternativiak kozott szerepel az intézmény vizesblokkjainak teljes
felujitasa. Tavolabbi célkitlizés egy kiilonallo in. Demens Osztaly 1étrehozasa, illetve az
intézmény bdvitése j szobak kialakitasaval.
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A Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont Hoédmezdvasarhelyi Tankeriilete fenntartasa alatt
miikodik a Kozmutza Fléra Altalanos Iskola és Szakiskola, Papay Endre Ovoda, Altalanos
Iskola, Szakiskola, Kollégium, Gyermekotthon és Egységes Gydgypedagogiai Modszertani
Intézmény.

A Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcido kapcsan kiemelenddé a Didkotthon és
Gyermekotthon, amely négy lakasotthondban a gyermekvédelmi szakellatasok keretében
otthont nyujté ellatast biztositanak az ideiglenes hatdllyal elhelyezett, atmeneti €s tartos
nevelésbe vett gyermekek, illetve utdgondozoéi ellatdsban részesiild fiatal felndttek szamara.

Az otthon lakdinak nagytobbsége Mako vonzaskorzetébdl, illetve Csongrad megye teriiletérdl

keriil elhelyezésre. A gyermekek értelmi képességeiket tekintve normal intellektusu, és
tanuldsban akadalyozott gondozottak, illetve mas fogyatékos (részképesség- és az iskolai
teljesitményzavarral kiizdd) gyermekek, illetve utogondozodi elladtdsban részesiild fiatal
felndttek. Gondozédsuk kiilonleges ellatast igényel, melyet a fejlddési dokumentdcidban
rogzitenek.

A lakasotthon olyan gyermekotthon, ahol 6nallo lakasban vagy csalddi hazban torténik a
gondozott gyermek, fiatal felndtt elhelyezése. A gyermekotthon teljes korti, otthont nyujtd
ellatast biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett gyermekek, valamint az
utdgondozoi ellatasban részestild fiatal felnéttek szamara.

A kiilonleges gyermekotthon feladatkorébe tartozik a tartdosan beteg vagy fogyatékos
gyermekrdl valé gondoskodas, szocializacid, habilitacid €s rehabiliticio, tovabba a szocidlis
torvény altal meghatarozott esetben a kettds sziikségletli gyermek esetében a reszocializacio is.
A rendelet a gondozott gyermek szdmara kotelezden ellatandd alapfeladatként a gyermek
allapotahoz, illetve kordhoz igazodo ellatasanak biztositasat irja eld.

A két kiils6, maganhazban, csalddias koriilmények kozott mikodd lakasotthonban 12-12
gyermek, a két belsd, a kollégiumi épiiletben talalhatd lak4sotthonban 10-10 gyermek
elhelyezésére van lehetdség. A gondozottak szdmara az ellatas életéviiket tekintve dvodas kortol
a 24. életéviik betoltéséig biztositott.

Az ellatottak halmozottan hatranyos csaladokbol keriilnek ki védelembe vétel utan. A hatranyos
helyzetiik fobb jellemzdi: mély szegénység, tartos munkanélkiiliség, egészségre artalmas
lakokornyezet, hajléktalansag, alacsony iskolai végzettség, mentalis betegségek, legalis drogok
(dohény, alkohol) tilzott fogyasztasa.

A gyermekek gyamhivatali hatarozatokkal keriilnek az intézménybe ideiglenes hataly
elhelyezéssel, illetve nevelésbe vétellel.

Az utégondozasbol kikertiilo fiatal felndttek szamara Makon és kistérségében otthonteremtési
tamogatas segitségével vasarolnak kisebb hazakat.
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Lakésotthononként egy lakasotthon-vezetd és négy gyermekfeliigyeld segiti csaladias 1égkor
megteremtésével az itt €16 tanulok, fiatal felndttek életét. Mind a négy lakasotthonban egy
iskolai pszicholégus és egy fejlesztd pedagdégus a munkatervben foglaltak szerint végzi
feladatait. Az utdgondoz6 fontos szerepet jatszik a nagykoru fiatal felnéttek 6nallo élet
megkezdésében, a tarsadalomba valo beilleszkedésében, a csalddi kapcsolatok dpolasaban.

A gyermekotthoni nevelés legfébb sajatossaga, hogy egy mesterséges kornyezet, a
gyermekotthon veszi 4t részben a csaldd szocidlpszicholdgiai értelmében vett statusat,
szerepeit, szocializacios feladatait.

A gyermekotthoni elhelyezés célja, feladatai:

A gondozott gyermekek ¢€s a fiatalok szadmara otthont nyu;jto ellatast biztositson.
Részei a teljes kori ellatds, (ami kiterjed az élelem, a tisztasagi szerek, a ruhazat, a
tanszer, a jaték, szabadidds ¢és sporteszkozok és a zsebpénz szolgéltatdsara), a
csaladgondozas és az utdgondozas.

Az enyhébb fogyatékkal €10, illetve tartds beteg gondozott gyermek szdmara az emberi
méltosagat biztosito, képességeihez igazodo, és azokat a lehetd legteljesebb mértékben
kibontakoztatd gondozast, nevelést biztositson.

A gondozott gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg, erkdlcsileg koranak és
képességeinek megfelelden fejlddjon, személyisége a lehetd legteljesebb moddon
kibontakozze€k, és képessé valjon a vérszerinti csaladjaba valo visszailleszkedésre, vagy
neveldsziild, illetve 6rokbefogadd csaladba torténd beilleszkedésre.

Képes legyen tovabba onalld életvitelre, tarsadalmi beilleszkedésre. Késobbi felndtt
élete soran igényes és tartalmas életmindség elérésére, sajat csalad alapitasara.

A gyermekotthon célja a csaladi kapcsolattartds apolasa mellett a hazagondozas
eldsegitése, vagyis a gyermek vér szerinti csalddba torténd visszahelyezésének
tamogatasa. Ennek elengedhetetlen feltétele az egyiittmitkddés a gyermek, a csalad és a
szolgaltatast nyujtok kozott.

Andvendékei egyéni elhelyezési tervében foglaltak megvaldsitasa érdekében, az egyéni

gondozasi-nevelési tervekben foglaltakbol ra vonatkoz6 feladatok teljesitése.

gy kiilonésen, hogy a gyermekek és fiatalok hozzdjussanak:

» az egészségiigyi ellatashoz,

» személyiségiik harmonikus fejlddéséhez, sziikség esetén a
személyiségkorrekcidhoz,

» az oktatashoz,

» agyogypedagobgiai ellatashoz,

» aszabadid6 tartalmas eltltéséhez.

Felkeészitse oket:

» apalyavalasztasra,
» az 6nallo és feleldsségteljes életre.
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Kapcsolatot tartson:

a gyermekek hozzatartozoival,

iskol4javal,

munkahelyével,

a gyermek érdekében eljaré mas intézményekkel.

YV VVYY
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13 CIVIL SZERVEZETEK, EGYHAZAK SZEREPVALLALASA

caritas
Q2
A csoport minden honap 1. és 3. péntekjén 17:00-18:30-ig tart dsszejovetelt a fé *

Szent Istvan Kiraly Plébania hittantermében, ahol varjék a raszorulok, segitséget it
igénylok jelentkezését, valamint a segiteni vagyok megkeresését is.

2013-ban Arpad-hazi Szent Erzsébet nevét viseld Karitasz csoport alakult a
rémai katolikus egyhdzkozség hivei dsszefogasaval.

Rendszeresen szerveznek fOként husvét és kardcsony el6tt tartds élelmiszer és tisztitdoszer
gyljtést, jotékonysagi koncerteket, ruhagytjtést, melyekkel raszorulo, tobbnyire sokgyermekes
csaladokat, valamint hajléktalanokat igyekeznek timogatni.

A Karitasz csoport tagjai rendszeresen jarnak a varos két Idések Klubjaba, sot iinnepséget is
szerveztek az egyik intézmény tagjai szamara a Szent Istvan Egyhazi Altalanos Iskola
didkjainak kdzremiikodésével.

A Penny Market és a Tesco aruhazak timogattak a csoport munkajat, s tobb izben is lehetdséget
biztositottak lizleteikben az adomanygytjtésre.

Legutobbi gytijtésiik alkalmaval tobb mint 800 kg tartds ¢élelmiszerbdl 180 csomagot tudtak
kiosztani husvét elott egy rovid misor €s szeretetvendégség keretében.

Ez év majusaban rendezte meg a csoport az els6 csaladi napjat: parasztolimpidval, néptanc
tanulassal és szeretetvendégséggel egybekotott délutant tolthettek el a jelenlévok. A csaladi
napon az adomanyként felajanlott ruhdk koziil valogathattak a raszorulok és a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet jovoltabol élelmiszer csomagokat osztottak ki a csaladoknak.

2015 6szén hasznalt butor és haztartasi gép gyijtoé akciot hirdet a csoport.

A Maltai Szeretetszolgalat makoi csoportja tobb mint htsz éve mikodik.
2015-ben 12 tagot szamlal, mely 1étszam esetenként 15-20 Onkéntessel
bovil ki, akik segitik a karitativ munkat.

Adomanyok atvételére és kiosztasara hetente két alkalommal, hétfd és kedd
délutan 14.00 és 16.00 ora kozott van lehetdség a Liget utcaban talalhato
Maltai Hazban.

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

A tevékenységi korok:

» Adomanyok gyiijtése és osztasa (Elelmiszer, tiszta ruha, tisztalkodasi szerek, egyéb);
» Butor felajanldsok fogadasa,

* Kiemelt foglalkozas a kiilteriileteken, tanyakon élokkel és nagycsaladosokkal,

o Iddsek és betegek latogatasa;
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e Hangyaboly program: ifjusdgi ¢és — gyermekprogramok (kézmiives foglalkozas,
kirandulas, taboroztatas, korrepetalas);

¢ Nyugdijas klub;

o Kulturélis programok megvaldsitasa,

o Lelki programok ¢s zarandoklatok szervezése;

e Hatéron tali magyarok segitése, tAmogatasa ;

o Egészségiigyi tanacsadas.

2011-ben a Maltai Szeretetszolgalat onkéntesei és Onkéntes tagjai Makd varos és a kornyék
raszoruloit tobb formaban érték el. Adomanyok révén — melyek nagy részét a helyiektdl és a
régiokozpontbol kaptak — tobb, mint 1.000 {6t tudtak ellatni. Programjaik: Hangyaboly
program, csaladi programjaik, kirandulasaik, beteg-és iddéslatogatasaik révén rendszeresen
kozel 300 fovel taldlkoztak ebben az évben.

2012-ben a hataron tul ¢€l6k részére nagyobb adomanyokat tudtak eljuttatni, s a
rendezvényeiken kozel 400 fOvel tartottak kapcsolatot. Elkobozott és a segélyszervezetekre
bizott vamarukkal, élelmiszercsomagokkal 1.200 f6t, koztiik gyermekeket is segitettek. 2012-
ben a Szeretetszolgalat legsikeresebb programja a Maltai Csaladi Nap volt, melyet a Jozsef
Attila Mtizeummal kozdsen szerveztek meg. Ezt a rendezvényt minden év nyaran megrendezik,
ahol igen szines programokkal varjak az érdeklddoket: babszinhdz, mesehaz, tanctanités,
kézmiives foglalkozas, ligyességi vetélkedo és kutya bemutato is szokott szerepelni a repertoar
kozott.

A 2013-as évben a makai csoport fennmaradasahoz sziikséges anyagi tdimogatottsag jelentdsen
csokkent, azonban a csoport tagjai onzetlen segitségiikkel athidaltdk e problémat. Az 6nkéntes
ordk szama 2.300 ora volt, a kiosztott adoméanyok Osszértéke meghaladta az elmult évit,
koszonhetéen az év végi sikeres ,,Adni 6rom” tartosélelmiszert gyiijt6 akcionak.

2014. a valtozasok éve lett. A csoport dnkéntes tagjai és Onkéntesei mar korukbol fakaddan sem
tudtak olyan mértékben kdzremiikddni, mint korabban tették. Ennek ellenére az iskolak
tamogatasaval, S az 50 oras kozosségi tevékenység beinduldsaval ujra sok emberen tudott
segiteni a csoport. Uj programok indultak be, megerésodott az adomanygyiijtés.

2015-ben a csoport korlatozott, maganszemélyektdl szarmazod, a fennmaradéashoz sziikséges
anyagi forrasait Mako varosa megtamogatta, ezzel is elismerve a csoport munkajat. Ennek
koszonhetden ujabb programokat inditottak be, ill. megerdsitettek. Az idés Maltai testvérek
munkajat két, a Nemzeti Miivelddési Intézmény altal delegalt kulturalis kozfoglalkoztatott
segiti, a programokat szervezik és bonyolitjdk didk Onkéntesekkel. Megljult a Maltai
Tanyaprogram, beinditottdk a nyari tdbort kdvetden a Maltai Kolyok Klubot. A Hélozat a
Kozosségért Program eldadasain beliil pedig energiatakarékossagi tippeket adnak, segitséget
nyUjtanak. A konkrét segitséget az ENI-nél kaphatjak meg a raszorulok (ebben az évben is sok
embernek sikeriilt a szolgaltatd felé fennallo hatralékat kezelni-rendezni). Az év elsé 10
honapjaban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat makoi csoportja Maké varosaban, a kornyéken
¢€s a hataron tali magyarok kozott — nagylelkli timogatdinak kdszonhetéen — megkozelitdleg
10.000.000 forint értékben adomanyozott, tobbek kozott élelmiszert, vitaminokat, taplalék
kiegészitoket, s igen jelentds mennyiségli ruhaadomanyt is. A segitfk és az NMI-s
kozfoglalkoztatottak munkadrai ebben az évben mar tal vannak az 5.000 6ran.
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A Maltai Szeretetszolgalat Makoi Csoportjanak tevékenységére vonatkozo adatok
2011.év 2012.év 2013.év 2014.év 2015.év
2.000 2.200 2.300 2.600 5.000
3.000.000 3.300.000  3.500.000  4.000.000 10.000.000

Forras: Maltai Szeretetszolgalat Makoi Csoportja

A Heti Betevd orszagos, bejegyzett ¢és kiilon

s . , . I e RASZOrUIOKkNaK fOz0nk - :
adoszdmmal és bankszamlaszammal rendelkez6 bCSZQHSZ?
egyesiilet. Mint ilyen, civil szervezddés, politikai és HCU bc‘tf / O e o
vallasi hovatartozastol és megnyilvanulastol fiiggetlen Wwill Jou contrioute?

¢s mentes. A HB csapata 2013-ban Budapesten jott

1étre, a makoi ,,sejt” nem sokkal késébb, 2014 decemberében karacsonykor végzett elsd izben
meleg étel osztast. A kiildetés: két hetente egy alkalommal mindségi alapanyagokbol, taplald
egytalétel osztdsa rdszoruldk részére. A csatlakozd vendéglato-ipari egységek pultjain
elhelyeznek egy-egy perselyt, amelybe pénzt bedobva lehet adakozni, s ebbdl fedezik az ételek
alapanyagait. A fozést Makon éttermek vallaljak. De a szakacsok mellett sokan segitenek
onkéntes munkaval, visznek otthon siitdtt sliteményt, gyiimdlcsot, zoldséget, teat, kavét az
ételosztasra. A makoi kezdeményezéshez 44 allando Onkéntes csatlakozott, akik alkalmanként
100-130 adag ételt osztanak ki.

A makéi csapat minden masodik szombaton gyllik Ossze, elsé korben elokésziti a csomagolt
ételeket: gyiimolcsoket, zoldségeket, sliteményt, s az evéeszkdzoket, majd egy meghatarozott
helyszinen néhany asztalt dsszetolva elkezdik az osztast sorszammal szabalyozott rendben,
konfliktusmentesen. A részt vevok sorba allva haladnak, s megkapjak a foételt, a zacskdba
csomagolt gyiimolcsoket, sliteményt, s egy pohar forrd teat, szorpdt. A csapat megteritett
asztalokat és padokat helyez ki az étkezések eldtt, s a ContiTech Fluid Kft. felajanlasanak
koszonhetéen mar satrat is tud allitani. A f6zést az Andi Konyh4ja és egy anonim felajanlo
véllalja. A makdi vallalkozok és csaladok pedig szép szammal adakoznak alapanyagot,
gylimolcsoket és zoldségeket, siiteményt, illetve pénzt is. Az osztasoknal nem marad sem
maradék étel, sem hulladék, ugyanis minden alkalom utan alaposan feltakaritjak a hasznalt
teriiletet a mintegy 3 oras igénybevétel utan.

A Voroskereszt fo tevékenységi kore a véradas szervezés, melyet Makon,
illetve a kornyezd 15 telepiilésen végez a szervezet. Minden év novemberében
van a véradok vilagnapja, melynek keretein beliil a szervezet elismeri a
tobbszords véradokat ajandékozassal egybekotott linnepség keretében.

Ezen tilmenden a szervezet célja, hogy a helyes elsdsegély-nyujtasi alapismereteket
megismertesse minél tobb korosztallyal, de leginkdbb a fiataloknak tartanak ilyen oktatasokat,
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bemutatokat. A Vordskereszt szdmara nagyon fontos a fiatalok bevonasa, ezért Ifjusagi
Voroskereszt is mikodik, amely keretében példaul balatoni elsésegély szolgalatot vagy a
roszkei hataratkelon nyari elsOsegély szolgalatot lattak el: a ndknek és gyerekeknek
pszichoszocidlis segitséget nyujtottak, majd az elsésegély-nyajtasban segédkeztek. Tovabba
versenyeket is szerveznek fiatalok szamara.

Makon és kornyékén tobb bazis iskolaja van a Voroskeresztnek: Makon kettd kozépiskola, egy
altalanos iskola, egy 6voda és egy altalanos iskola Csanadpalotan. Minden évben szervez
teriileti elsdsegély versenyt ¢és figyelemfelhivo bemutatét (legutobb az ittas vezetés
vesz€lyeirdl) a szervezet mentdk, tlizoltok és rendérok bevondsaval. A bazis iskoldk tanuldi
szamara a VorOskereszt lehetdséget nyljt a kozosségi szolgalat orainak Osszegylijtésében:
véradd behivod kihorddsa, kardcsonyi adoménygylijtés, véradd ilinnepségeken vendégek
fogadasa.

A Voroskereszt egészségmegdrzd programok keretében rendszeresen tart vércukor, testzsir és
veérnyomas merést.

A réaszorulok megsegitése is fontos szerepet tolt be a szervezet életében. Minden évben
karacsony el6tt a TESCO 4ruhazzal kozosen élelmiszer-gylijtést szerveznek, mely soran
Osszegylilt csomagokat a helyi raszorulok részére osztjak Ki. Az elmult két évben 700 kg
élelmiszert gylijtottek Ossze. A Voroskeresztnél barki tdmogatast kérhet egy segélykérd lap
kitoltésével és a sziikséges kereseti igazolasok becsatolasaval. A Voroskereszt egész évben
tudja ruhaadoméanyokkal segiteni a raszorulokat. A tavalyi évben pedig az egy bazis
iskoldjuknak kdszonhetden jatékokat gyiijtottek a gyermekek részére.

Makon a Hajnal utcdban miikodé Civil Szervezetek Klubjdban szadmos csoport tart
Osszejoveteleket heti, két heti, havi rendszerességgel. Ezek a kovetezok:

¢ Bizalom Klub (10 )

o Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége - Makoi Szervezet (36 £0)
o Vakok-¢s Gyengénlatok Klubja(43 f6)

o Mozgéskorlatozottak Klubja (47 £6)

 HONSZ (22 106)

o Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Szovetségének Makoi Klubja (35 £6)

o DIABETES Klub (30 f6)

o Pedagogusok Klubja (69 6)
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14 SWOT-ELEMZES

Az intézményekkel valo kapcsolatfelvétel és adatgyiijtés utan elkésziilt a SWOT- elemzés, melyben a kiils6 (Iehetdségek,
veszélyek) és bels6 (er6sségek, gyengeségek) tényezOk alapjan egyfajta helyzetértékelést végeztiink a szocialis
szolgaltatasokrol. Ez a rendszer segitségiil szolgalhat jovébeli tervek, fejlesztési lehetéségek megfogalmazasara.

© o RRGssEGRR GYENGESEGEK

Az dnkormanyzat érzékenysége a szocialis problémak
irant.

Kiépiilt alapszolgaltatasok mitkddnek az idések
szamara.

A helyi rendeletek atlathatéan szabalyozzak a szocialis
szolgaltatasokat.

A szocialis alap- és szakositott ellatasok egy része mar
részben korszeriisitett intézményben folyhat.

Csaladias légkor a szakositott ellatasok teriiletén.
Szocialis szakemberek magas szintii szaktudasa és
elhivatottsaga.

Civil szervezetek novekvo aktivitasa, jelenléte.
Rendszeres adomanygyiijtés szervezése civil
szervezetek ¢és egyhazak kezdeményezésére.
Egyiittmikodési készség, partnerség a tarsintézmények
kozott.

Mako varosa fejlodo képes, a palyazati lehetségekkel
gyakran él.

Hataron atnyulo egyiittmiikodések.

Tovabbi civil szervezetek és egyhazak felkeresése,
fokozott szerepvallalasra 6sztonzése a szocialis
szolgaltatasok terén.

A hatranyos csoportokkal szembeni negativ szemlélet
megvaltoztatasa, az elditélet mentességre valo tudatos
figyelés.

Valamennyi raszorult részére az indokolt mértéki
szocidlis ellatas még hatékonyabb biztositasa.
Szakmai képzési lehetdségek figyelése,
tovabbképzéseken valo részvétel.

Egyes ellatasok esetén féréhelyi kapacitas novelése,
mindségi szinvonal emelése.

Esélyegyenldség biztositasa és fenntartasa kiillonbozo
programokon keresztiil lehetéleg minél szélesebb
korben.

Szocialis parbeszéd megvalositasa helyi szinten.

A szolgaltatasi rendszer tudatos fejlesztése, fejlesztési
tervezetek készitése.

Az intézmények targyi felszerelésének

fejlesztése, ehhez kapcsolodo lehetdségek, pl: palyazati
forras figyelése.

Sok a passziv ember.

Az értelmiségi fiatalok, ezen beliil is a friss
diplomasok elvandorlasa.

Magas a szocialis tamogatasbol él6k kozott a csak
erre az életmddra berendezkedettek aranya.
Szocialis szféraban dolgozok tarsadalmi
megbecsiilésének hidnya.

Nem a helyi sajatossagokra, hianyossagokra épiilnek
a kiirt palyazatok. A nyertes palyazati forrasok csak
kevés esetben fordithatdk a helyi sajatos
viszonyokbol adddo hianyossagok potlasara, a
problémak valdodi okanak orvoslasara.

To6bb szocialis ellatdé intézmény kapacitasa
korlatozott.

Maradtak intézmények, melyek felszereltsége elavult,
az épiiletek allaga, kialakitasa fejlesztésre szorul.

A pénzbeli ellatasok osszege alacsony.

Feler6sodott szocialis kihivasokhoz igazodni nem
tudo szocialis ellatorendszer.

A lakossag mentalis allapotanak romlasa.

Az elszegényedés mértékének novekedése.

A munkanélkiiliség fennalldsa, a probléma kezelésére
szolgald hatékony eszkozok hianya.

Az alacsony iskolai végzettségliek szamanak
stagnalasa vagy novekedése.

Fokozott elvandorlas, a telepiilés ,,eloregedése”.
Megvaltozott térvényi szabalyokhoz vald
alkalmazkodas nehézségei, jogi szabalyozas
kiszamithatatlansaga.

Sajat forrasok besziikiilése.

A szocidlis intézmények kapacitas hatarainak
rugalmatlanséga.

Az egzisztencialisan instabilla valtak és
krizishelyzetbe keriiltek szamanak ndvekedése a
fiatal és kozépkoruak korében.
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15 FEJLESZTESI FELADATOK AZ ONKORMANYZAT SZOCIALIS
INTEZMENYEIBEN

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény 14 szakfeladatot 1at el 12 telephelyen. Ezek koziil két
éplilet felujitasa valosult meg, 10 épiilet elavult, siirgds feltjitasra szorulna. Az Idéskortuak
Atmeneti Gondozohazaban jelenleg folyik egy 26.000.000.- forintos beruhazas, mely
vonatkozik az épiiletre és eszkdzbeszerzésre egyarant.

Az aldbbi intézmények felujitasa halaszthatatlan feladat az Onkormanyzat szamara: a Kalvin
téri bolcséde, a Kalvin utcai védondi tanacsado, az Ejjeli menedékhely és a Nappali Melegeds.

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgéalat elhelyezése sem felel meg a modszertani
elvarasoknak, ezt évek oOta kifogésolja minden ellendrzés. A 2016. januarjaban bekovetkezd
valtozasokkal pedig egyaltalan nem lesz megfeleld a szolgélat elhelyezése, ugyanis 2016.
januar 1-jétdl egyesitik a csaladsegitd kozpontokat és a gyermekjoléti szolgaltatokat annak
érdekében, hogy ne épiiljenek ki parhuzamos kapacitasok, valamint hogy "Osszeérjenek az
informaciok, és egyiitt hasznosuljanak a csalad szdmara". Az intézmények 0j neve csalad- és
gyermekjoléti szolgalat lesz.

Az intézmények eszkozparkja igen eloregedett, elhasznalddott allapotban van, igy 0 eszk6zok
beszerzésére van sziikség. Az élelmezés, a konyha elavult, lejart kihordasi idejii eszkozokkel
dolgozik. A szocidlis étkeztetésben részt vevé makoi lakosok szdmara az ebédet tiszteletdijas
munkavallalok szallitjak ki. Ez a modszer id6ben sem hatékony, de higiéniailag sem megfelelé
megoldas, a XXI. szazadi elvarasoknak nem felel meg.

A Csaladok Atmeneti Otthona az alacsony kihasznaltsag miatt, a Tamogaté Szolgalat pedig
finanszirozasi problémak miatt szint meg Mak¢ varosaban. A Tamogatd Szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasra kivaltképp sziikség lenne, de az anyagi problémak nem teszik lehetdvé az ellatas
fenntartésat.
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16 AZ ELLATASOK FEJLESZTESENEK, BOVITESENEK
LEHETOSEGEI

Ahogy mar fent emlitésre kertilt, korszertitlenek a szolgaltatasoknak helyet biztosito épiiletek,
felszerelések €s eszkozok, igy ellatasi szinten is komoly hidnyossdgok vannak.

A hazi segitségnytjtas és étkeztetés azok az ellatasi formak, melyek leginkabb fejlesztésre
szorulnak. A gondozasi szolgalat javitasa érdekében célszerli lenne gépjarmii beszerzése.

A tanyagondnoki szolgdlat munkatérsai igen nehéz feladattal allnak szemben kifejezetten az
Oszi-téli iddszakban, hiszen a rossz kozlekedési koriilmények olykor-olykor akér
ellehetetlenitik a tanyadkhoz valo eljutast. Mindezek fényében a szolgéltatds fenntarthatdsaga
érdekében nagy szilikség lenne egy uj gépkocsi beszerzésére.

Az ld3skortak Atmeneti Gondozohézaban és a két Id6sek Klubjaban féréhelybévités lenne
célszer, illetve egy kozos hasznalatu 20 fos autdbusz beszerzése is nagy segitséget jelentene
az intézmények életében.

Nappali ellatas keretében két helyen mitkddik Idések Klubja, ahol az alabbi fejlesztési iranyok
vannak alland6é napirendi ponton: folyamatos szolgaltatasbovités, buszos kirandulasok
szervezése a Szolgaltatast igénybe vevOk szdmara, tanfolyamok szervezése, eszkozpark
bovitése.

Jelenleg két bolcs6de miikodik, ahol 102 f6 gyermek veszi igénybe a szolgaltatast. A Kalvin
téri bolcsdde 35 évvel ezelott épiilt. Az eltelt idoben elenyészd adllagmegovasi munkat végeztek
az éplileten, illetve eszkozei teljesen elavultak. A bolesédében sdszoba kialakitasa is tervezett.

A Kaélvin téri bolcséde épiiletében taldlhaté 350 adagos konyha felujitdsa,

crer

Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé épiileteinek komplex felujitasa indokolt a
szolgaltatasok szinten tartasa érdekében. EQy orvosi rendeld és egy csomagmegorzo kialakitasa
tervezett itt, tovabba Iétfontossagh lenne a szolgaltatasok fér6helybdvitése, illetve elkiilonitett
noi szallo kialakitasa.

A Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat jelenlegi helye nem megfeleld, igy célszerti lenne
a szolgaltatas elhelyezése egy arra alkalmas épiiletben.

Az egészségiigyi feladatellatds tekintetében a védondi halozat - mely magéba foglal 3 6
védondi korzeti tanacsadot, harom haziorvosi rendelét, illetve az iskolaorvosi szolgalatot -
infrastruktura és az eszkozpark fejlesztése lenne sziikséges.

A human erdforras fejlesztésének keretein beliil belsd tanfolyamok, tréningek szervezése nem
csak a mindennapi munkat tenné konnyebbé, de a dolgozdk szakmai fejlodését is eldsegitené.

Az elmult években bevezetett létszamkorlat az intézmény munkavallaléi allomanyat
drasztikusan sujtotta. 2013-ig 110,5 f6 munkavallalo volt, azota pedig 100 f6 az allomanyi
l1étszam. A 100 f6 munkavallaloi keret jelen helyzetben sziikos. A 12 telephelyen jelenleg sem
gondnokot, sem karbantartét nem tudnak alkalmazni, ezeket a feladatokat a szakmai 1étszamot
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csokkentve tudjak megoldani vagy kozfoglalkoztatottak bevonasaval. Az Iddskoruak
Gondozohézaban is egyre tobb a demens, 6nmagat ellatni nem tud6 beteg, a szakmai 1étszam
emelésére lenne itt is sziikség, hogy az életkori igényeket a lehetd legmegfelelobb szinvonalon
lehessen kielégiteni.
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17 AZ ESELYEGYENLOSEG MEGTEREMTESE

Az esélyegyenlOség biztositdsa az Europai Unid fontos alapelve az integracid kezdetétdl
szamitva, igy a szocidlis alap elsdszadmu tdmogatasi terlilete. A kozdsségi politikaban az
esélyegyenlOség biztositasa az egyik legfontosabb cél, amely megvalosulasa azon alapszik,
hogy az eurdpai intézményeknek minden tevékenységiikkel eld kell segiteniiik a nem, faj,
etnika, vallas, fogyatékossag, vagy életkor szerinti megkiilonboztetés elleni kiizdelmet: az
es¢lyegyenlOség megvalositdsat. Az esélyegyenldségi tartalmu rendelkezéseket a kozosségi
jogban elsésorban iranyelvek tartalmazzak. Az 6nkormanyzatok rendeleteik alkotasa soran
kétfelé iranyul a kotelezettség: egyrészt tartozkodni kell barmiféle diszkriminativ rendelkezés
alkalmazasatol, masrészt pedig torekedni kell arra, hogy szabalyozasukba direkt mdodon
keriiljenek olyan rendelkezések, melyek az esélyegyenldség biztositdsat segitik eld.
Természetesen a hazai jogszabalyalkotoknak is szem el6tt kell tartani ezt a kiemelkedd helyen
1év8, az Eurdpai Unid altal megkdvetelt elvarast, igy hazankban harom szinten szerepel az
esélyegyenlOoség megteremtésének kdvetelménye: Alaptorvényiink altalanos jelleggel rogziti a
hatranyos megkiilonboztetés tilalmat, az egyenlé banasmoddrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvény részletes Utmutatdst ad a kovetelmény
betartasara, tovabba kiilonboz6 agazati jogszabalyok is tartalmazhatnak az esélyegyenléség
szempontjabol az adott teriiletre vonatkoz6 specidlis szabalyokat.

Maké Viaros Onkormédnyzata elkotelezett az irant, hogy a varos minden polgara szdméra
biztositsa az egyenld banasmddhoz és az esélyegyenldséghez vald jogot.

Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény (Ebktv.) 31.§ (1) bekezdése értelmében minden telepiilési onkormanyzat 6tévente Ot
évre sz6lo helyi esélyegyenldségi programot fogad el. Mako varos Helyi Esélyegyenloségi
Programja 2013. évben késziilt el.

A Helyi Esélyegyenldségi Program fokuszpontjdban az esélyegyenldségi torvény altal ajanlott
hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok allnak: mélyszegénységben €Ik ¢és romak,
gyermekek, nok, idések és a fogyatékkal él6k.

A jogszabaly értelmében a programban helyzetelemzést kell késziteni, mely feltarja az
Onkormanyzat részére a hatranyos helyzetli célcsoportok oktatasi, lakhatasi, foglalkoztatasi,
egészségligyi és szociadlis helyzetét és a megjelend problémakra, hianyossagokra is segit
raviladgitani. A helyzetelemzés alapjan minden célcsoportra kiterjedd, 6t évre szoldo komplex
intézkedési tervet kell késziteni, mely a feltart problémak orvosldséra szolgal.

Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szold 2003. évi CXXV.
torvény 31. § (4) bekezdése értelmében a Helyi Esélyegyenldségi Programot kétévente at kell
tekinteni és sziikség esetén feliil kell vizsgalni. Az Onkormanyzat a jogszabélyi
kotelezettségeknek eleget téve 2015-ben elvégezte a feliilvizsgalatot. A feliilvizsgalatrol szolo
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jegyzokonyvet a telepiilés képviseld-testiilete 2015. junius 24-én megyvitatatta és a 227/2015.
(V1.24.) MOKT. hatarozataval elfogadta.

Az Onkormdanyzati intézmények felujitdsa sordn minden esetben a jogszabdlyi eldirasoknak
megfeleléen megtorténik az akadalymentesitett kornyezet kialakitasa. Sajnos jelenleg még
mindig vannak a varosban olyan kozépiiletek, amelyek akaddlymentesitését a megfeleld
forrasok hianya, vagy a kozépiiletek miiemléki védettsége miatt még nem sikeriilt megoldani.
Elmondhat6, hogy az Onkormdanyzat jelentds eredményeket ért el az elmult években a
kozépiiletek, kozteriiletek, utak és jardak akadalymentesitése kapcsan, amelyek féleg a
belvarosban érzékelhetd.

A Helyi Esélyegyenldségi Program egyik, a fogyatékos személyek célcsoporthoz kapcsolddod
intézkedésének cime: Akadalyok nélkiil. Ebben a programban az a célkitlizés keriilt
megfogalmazasra, hogy az dnkorményzati intézmények teljes korli akadalymentesitése 2020-
ig valdsuljon meg. Az elmult években igen latvanyos felajitasok torténtek: az ENI Béke utcai
épiiletének akadalymentesitése megtortént, illetve a Kirdlyhegyesi utcai Idések Klubjanak
fejlesztési munkalatai soran itt is megvalosult az épiilet akadalymentesitése. A CSMEK
Hodmezdvasarhely-Makod makoéi telephelyének felujitdsa miatt 1) helyre koltozott
Rendeldintézet teljes akadalymentesitése is megoldott.

A START kozfoglalkoztatasi munkaprogramon beliil folyamatosan Gjulnak meg, s valnak
akadalymentessé a varos jardai.

A siketek és nagyothallok, illetve a vakok és gyengén latok informacidohoz vald hozzaférését és
konnyebb tligyintézését hivatott szolgalni a HEP masik, a fogyatékos személyek célcsoporthoz
tartozd intézkedési tervezete. A nyelvi akaddlymentesités sziikség és igény szerint a SINOSZ
Jelnyelvi Tolmacsszolgalata altal megoldott.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy folyamatosan n6 a hatranyos helyzetii és/vagy
veszélyeztetett kiskortiak szdma.

Eppen ezért rendkiviil fontos a gyermekvédelmi rendszerben dolgozok talalkozéasa, erre adnak
lehetdséget a veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer milkddtetésére szolgdlo
esetmegbeszélések, esetkonferenciak, szakmakozi megbeszélések és az éves gyermekvédelmi
tanacskozasok.

A férumok lehetdséget kinalnak a problémak feltardsara és a megoldasi alternativak
megfogalmazasara, de joO alkalmat jelentenek a kompetencidk tisztdzdsara és a
kompetenciahatarok felallitasara is, segitve ezaltal a gyermekvédelmi szakemberek egylittes, a
gyermekek érdekét eldtérbe helyezd tevékenységét.
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Fontos foruma a jelzérendszer miikodtetésének az éves gyermekvédelmi tandcskozas, melyet
minden év marcius 31-ig kell megszerveznie a gyermekjoléti szolgalatnak. Krizisidoszak elott
a csaladsegitd szolgalat tart jelzérendszeres megbeszélést az észleld rendszerrel (rendorség,
tlizoltdsag, tanyagondnok, mezddrség). A tandcskozds célja a gyermekjoléti alapellatasok
attekintése, az észleld- ¢€s jelzérendszer miikodésének éves értékelése, és adott esetben
javaslatok megfogalmazasa a miikodés javitasara vagy megvaltoztatasara.

A Makéi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat igen aktiv szerepet véllal a romak
esélyegyenlOségének eldsegitésében.

Az elmult év soran a Tiirr Istvan Képz6 és Kutato Intézettel kotott egylittmiikodés keretében
alapkompetencia képzést hirdetett, melyen 15 f6 hatranyos helyzeti roma vett részt.

2015. julius 16. napjatél a Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat kdzfoglalkoztatasi programot
inditott: 15 6 dolgozik Honvéd varosrész tisztan tartasan, 2015. november 5-t61 pedig tovabbi
10 6 kozfoglalkoztatott kapott lehetdséget munkaviszony létesitésére.

Mindezeken feliil az Onkormanyzat rendszeresen szervez ruhaosztisokat a hozzajuk érkezé
adomanyokbol a raszoruld roma csaladok részére.

2015 augusztusdban 18 gyermek felnott kisérdikkel egyiitt utazhatott el Makod Varosi
Onkormanyzatanak magyarhertelendi tAborba, hogy ott egy hetet nyaralhassanak. Az utazast a
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat szervezte a helyi képviselok tdmogatisival. Az ttra
ajandékcsomagot, jatékokat, labdéakat, ugralokoteleket, tollaslabdat is kaptak a gyerekek.

Ez év szeptemberében az Orszagos Roma Onkorményzat nyertes palyazatanak kdszonhetden
54 vadonatyj iskolataskat és benne az altalanos iskoladsoknak valo felszerelést kapott a Makoi
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat.
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18 A MODSZERTANI FELADATOK ELLATASA

Az Szt. 58. § (1) bekezdése alapjan a jogszabalyban meghatarozott szakmai, modszertani
feladatokat az allam fenntart6éi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv
latja el.

A modszertani feladatok ellatasara a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter egyedi
tdmogatast nyujt.

A modszertani intézmény a minisztériummal kapcsolatban all, és a szocidlis ellatas
vonatkozéasaban informacidadasi, tajékoztatasi feladatokat lat el, tdjékoztat a palydzatokrol,
szakmai eseményekrol, torvényi valtozasokrol, stb. A Makoéi Jaras szocialis szolgaltatasért
felelds modszertani intézményei az alabbiak:

o SZKTT Egyesitett Szocialis Intézmény Taban Csaladsegité Kozosségi Haz és Dél-
alfoldi Regionalis Modszertani Csaladsegitd Szolgalat
6723 Szeged, Kereszttoltés u. 13.

e Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete
6000 Kecskemét, Kolcsey u. 21.

o Csongrad Megyei Onkorményzat Aranysziget Otthon
6640 Csongrad, Gyongyviradg u. 7-9

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Dél-alfoldi Régio, Kecskeméti csoport
6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.

o Szentesi Csaladsegitd Kozpont Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalata
6600 Szentes Csallany Gabor part 1.

2012. december honap 6ta nincs modszertana a bolesédéknek.
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19 AZ ELFOGADAS IDEJE ES MODJA

Maké varos képviseld-testiilete a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepciod Feliilvizsgalatarol
sz616 Jegyz8kdnyvet megvitatta és a/ 2015. () MOKT. hatérozatéval elfogadta.

Mako, 2015. 12. 16.

Farkas Eva Erzsébet Dr. Balint-Hankdczy Beatrix
polgarmester jegyzé



MELLEKLET

1. sz. melléklet Pénzben és természetben nyujtott szocialis ellatasban részesiilok szamanak és a megallapitott tAmogatasok pénziigyi fedezetének alakulasa

Pénziigyi raforditas (adatok ezer Forintban)

| TAamogatott £6 2012.év | 2013. év 2014. év

Ellatasi forma megnevezése 2012.é 2013. év | 2014. év Sa]ilt K9zp. Ossz. Sa]ilt K?zp. Ossz. Sajilt
tam ero tam ero

% ero : :
1120 1120 0 960 960 0

6vodaztatasi tAmogatas/év 0

aktiv kortak ellatdsa 389 413 318 17860 84860 102720 | 19172 89883 109055 | 11570 61744 73314

idéskoriak jaradéka/hé 37 0 0 989 9886 10875 0 0 0 0 0 0
lakasfenntartasi tAmogatas (méltanyos)/ho 284 0 0 1258 0 1258 0 0 0 0 0 0
lakisfenntartisi timogatis 713 547 397 | 5831 52476 58307 | 7015 63140 70155 @ 5628 50651 56279
(normativ+fiités)/ho
e o 29 2 24 | 297 2670 2967 | 145 1307 1452 = 156 1403 1550
akasfenntartasi tamogatas/ ho
egyszeri gyermekvédelmi tAmogatas/ év 1039 982 895 0 12100 12100 0 11400 11400 0 10336 10336
rendKiviili
gyermekvédelmi 88 65 37 1363 0 1363 190 0 190 1131 0 1131
o -
R 135 193 201 | 7422 0 7422 | 7720 0 7720 | 8865 0 8665
89 90 155 435 0 435 468 0 468 778 0 778
4 7 9 114 0 114 200 0 200 257 0 257
rendkiviili gyermekvédelmi timogatas/ év
S Dl 913 0 0 2944 0 2944 0 0 0 0 0 0
Lzgyogyellatds (méltanyos) 145 145 109 | 4774 0 4774 | 3582 0 3582 | 2791 0 2791
gyogyfiirdd thmogatas/ év 1235 1839 2607 = 15400 0 15400 | 18205 0 18205 | 25790 0 25790
kztemetés/ év 15 18 24 653 0 653 1565 0 1565 | 2562 0 2565
idések ével év 2020 2010 1005 | 5147 0 5147 | 5100 0 5100 | 3322 0 3322
pénzbeli KArpotlas/ &v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gyogyszertamogatas/ év 2 1 0 28 0 28 13 0 13 0 0 0
Bursa Hungarica/ év 223 216 213 10300 0 10300 | 10025 0 10025 9105 0 9105
szemétszallitasi dijkedvezmény 0 3820 3950 0 0 0 13152 0 13152 | 26296 0 26296

0 7409 | 10455 | 10013 | 74815 | 163112 | 237927 | 86552 | 166690 | 253242 | 98251 | 124954 223205







