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Maké Viros Onkormanyzat KépviselG-testiilete
Egyenld Esély Bizottsaga

Maké
Tisztelt Bizottsag!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdstdl sz616 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.),
valamint a szocidlis igazgatastdl és szocidlis ellitisokrol sz6l6 1993. évi IIL. térvény (tovibbiakban Szt.)
atfogé moédositdsaval 2016. januar O1. napjival megviltoztatisra keriil a csalidsegités és gyermekjolét
szolgaltatds eddigi rendszere. A Gyvt. 94. § (4) bekezdése szetint a jarasszékhely telepiilés lakossagszamtol
fuggetleniil kételes lesz gyermekjoléti kozpontot mikodtetni. A jarasszékhely telepilésen miikods
gyermekjoléti kézpont ellatasi teriilete a jaris lakossigira tetjed ki.

A Gyvt. 174. § (5) bekezdése és az Szt. 136. § (9) bekezdése szerint a telepiilési 6nkorményzat 2015.
november 30-aig dont a csalidsegités, illetve a gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatok ellatisinak a 2016. januir
1-jétdl hatalyos rendelkezéseknek megfelel§ biztositasa médjarol. A fenntarté a szolgaltatdi nyilvintartisba
bejegyzett adatoknak a szitkséges médositisat 2015. november 30-4ig kérelmezi. Ha a fenntarté a kérelmet
hatirid6ben benyujtja, az eljaris befejezéséig gy kell tekinteni, mintha a kérelmezett adatmédositis
jogerdsen be lenne jegyezve a szolgaltat6i nyilvintartisba.

A fenti jogszabalyvaltozisoknak torténé megfelelés, az intézményen belili koordinaciés egységek

megszintetése, illetve a csaldd,- és gyermekjoléti kozpont létrehozdsa érdekében a Makéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény szervezeti és mikodési szabilyzatinak és szakmai programjainak médositésa sziikséges.

Tisztelt Bizottsag!

A fentiekre tekintettel, a kvetkezd hatdrozati javaslatot tetjesztem a Bizottsag elé:

HUNGARY 6900 MAKO, SZECHENYI TER 22. TEL.: +36-62-511-800 FAX: +36-62-511-801 E-MAIL: INFO@MAKOHU WWWMAKOHU



1. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Viros Onkorminyzat Képvisel§-testiletének Egyenlé Esély Bizottsiga Maké Viros
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolé 13/2015. (V.28.)
onkormanyzati rendelet 3. melléklet 3.2.3.2.1. pontjdban régzitett feladatkérében eljirva gy hatiroz,
hogy 2 Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény (székhely: 6900 Maké, Béke u. 9.) Szetvezeti és
Miikodési Szabalyzatat a melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

Hatarid§: azonnal
Felelds: bizottsag elndke

Ertesitést kap:

- Maké viros polgarmestere

- Maké Varos jegyzoje

- Maké Polgirmesteri Hivatal Jegyzbi Iroda Hatésagi Csoport
- Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

2. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Viros Onkorminyzat Képvisel-testiletének Egyenld Esély Bizottsaga Maké Viros
Onkormanyzat KépviselS-testilletének Szervezeti és Mikddési Szabalyzatardl szolo 13/2015. (V.28))
énkorméanyzati rendelet 3. melléklet 3.2.3.2.1. pontjaban rogzitett feladatkérében eljarva gy hatiroz,
hogy a Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény (székhely: 6900 Mako, Béke u. 9.) Csalad- és
Gyermekjéléti Kézpont, Tanyagondnoki Szolgalat, Szocialis Etkeztetés, Kalvin téri Bolcsde,
Nappali Melegedsd, Ejjeli Menedékhely, Hizi Segitségnyujtas, Jelz6rendszeres Hazi
Segitségnyujtas, Idéskoriak Atmeneti Gondozéhaza, Idgsek Klubjai, Csaladsegité Szolgalat
Szakmai Programjit a melléklet szerinti tartalommal jévahagyja.

Hatarid§: azonnal

Felelds: bizottsig elnoke

Ertesitést kap:

- Maké varos polgarmestere

- Maké Viros jegyzdje

- Maké Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i Iroda Hatdsagi Csopott
- Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény

- Irattar

3. sz. HATAROZATI JAVASLAT

Maké Varos Onkormanyzat KépviselS-testilletének Egyenlé Esély Bizottsiga Maké Viros
Onkormianyzat Képvisels-testilletének Szervezeti és Milkédési Szabélyzatardl sz6l6 13/2015. (V.28.)
énkormanyzati rendelet 3. melléklet 3.2.3.2.1. pontjiban rogzitett feladatk6rében eljarva Ugy hatiroz,
hogy a Makéi Egyesitett Népjéléti Intézmény (székhely: 6900 Mako, Beke u. 9.) Tanyagondnokl
Szolgalat, Szocialis Etkeztetés, Kalvin téri Bélcséde, Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely,
Hizi Segitségnyujtis, JelzOrendszeres Hazi Segitségnyijtas, Iddskortiak Atmeneti
Gondozohaza, Idések Klubjai, Csalddsegit6 Szolgalat Hazirendjét a melléklet szerinti
tartalommal jévahagyja.

Hatarid6: azonnal
Felel§s: bizottsag elnoke
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Ertesitést kap:

- Maké varos polgirmestere
- Maké Viros jegyzdje

- Maké Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i Iroda Hatésagi Csoport
- Makéi Egyesitett Népjélét Intézmény
- Irattar

M a k 6, 2015. november 19.
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I. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY BEMUTATASA

Az allamhéaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (Aht.), az allamhaztartasrol sz61d
torvény végrehajtasardl szol6 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
torvény, tovabba az agazati kiilon torvények: a szocialis igazgatasrol €és a szocidlis
ellatasokrol szold 19993. III. térvény (Sztv.) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) valamint az egészségiigyrdl szolo 1997.
évi CLIV. Torvény (eli) és a kapcsolodo egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembe
vételével Makd Varos Onkormanyzat KépviselS-testillete 1997. januar 1-t61 Egyesitett
Népjoléti Intézményt alapitott. Makd Varos Onkorméanyzat Képviselo-testiilete az Egyesitett
Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyajtéd alap
¢s szakositott ellatasokat, gyermekvédelmi alapellatasokat, valamint egészségligyi

alapellatasokat, amelyeket az Szt, a Gyvt., és az Eii. Torvények kotelezové tesznek.

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény allami feladatként ellatand6 alaptevékenysége,
alapfeladatai:
A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. alapjan ellatott
feladatok:
Szocialis alapellatas korében:

= tanyagondnoki szolgaltatas

= ¢tkeztetés

= hazi segitségnyujtas

= csaladsegités

= jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas
Nappali ellatas:

= id6sek klubja

= nappali melegedo
Szocialis szakositott ellatas korében:
Atmeneti ellatas:

» iddskortak gondozohéaza

= hajléktalan személyek ¢éjjeli menedékhelye



A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény alapjan
ellatott feladatok:
Gyermekjoléti alapellatas:
= (Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat
= (Csalad- és gyermekjoléti Kozpont
Gyermekek napkozbeni ellatasa:
»  bdlcsdde
» iddészakos gyermekfeliigyelet
Az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV.tv., a teriileti védondi szolgalatrol szold 49/2004.
(V.21.) ESZCSM rendelet, valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997.(1X. 3.)
NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:
= védondi ellatas
= iskola-egészségiigyi ellatas
Az intézmény alapfeladatait a székhelyen és az alabbi telephelyeken latja el:
Gyermekjoléti alapellatasok:
Kalvin téri Bolcsdde Kalvin tér 6.
Buza u. Bolcsdde Buza u. 1/E.
Személyes gondoskodast nyujto alap és szakositott ellatasok:

Hézi gondozas, JelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas,

Szocidlis étkezés Béke u. 9.
Csaladsegitd Szolgalat Dedk F. u. 57.
Gyermekjoléti Szolgalat Dedk F. u. 57.

I. sz. Idések Klubja Kiralyhegyesi u. 24.
IL. sz. Id8sek Klubja Munkés u. 19-21.
Nappali Melegedd Ardics tanya 2.
Id6skoruak Gondozohaza Deék F. u. 57.
Ejjeli Menedékhely Ardics tanya 2.

Egészségiigyi alapellatasok:
Védonodi Szolgélat, Tandcsadok Hollossy K. u. 2/a
Justh Gy. u. 25.
Kalvin u. 24.

Iskola-egészségligyi Szolgalat Szent Janos tér 19.



A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturajat. (1.
szaml abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egylttmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢€lén szakmai vezeték dallnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi torvény alad tartozo szakfeladatokkal sszefliggésben
szervezik, iranyitjdk ¢és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikaciorél a Kommunikacids Gtvonalterv szabélyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO
\ /4 M 14 /4
Gazdasagi Ellato
Szolgélat
Nappali Gondozasi Szolgalat
. Sz’oc.iélis' étkem,t.éé Intézményvezetd Intézményi
o Hazi segitségnytitas helyettes Etkeztetési Szolgalat
e Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas
o [.-II Idések Klubja

e Tanyagondnok

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Id6éskortiak Atmeneti
Gondozohaza

Csalad- és Gyermekjoléti

Csaladsegitd Szolgalat

Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Meleged6

Iskola- egészségligyi
Szolgalat
Védondi Szolgalat

Bolcsode




II. BUZA UTCAI BOLCSODE

Magyarorszagon az elsé bolcs6dét Brunszvik Julia alapitotta kiilfoldi példat kovetve, ezzel
elinditotta a csecsemd ¢€s kiskori gyermekek kozosségi nevelését. Felismerte, hogy a
felkészilt szakemberek igen hatékonyan tudjak a gyerekek szocializalasat €s a nevelését
végezni. Ez a megoldas fokozatosan tért hoditott az orszagban, néhany emberdltd alatt

széleskora haldzatta novekedett.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Buza utcai Bélesdde
Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Béke u. 9.
Az intézmény telephely cime: 6900 Mako, Bliza u. 1/E.
Az intézmény elérhetésége:
= Telefon: 62/209-627

=  E-mail: bolcsodemako@gmail.com; bolcsodemakobuza@gmail.com

Az intézmény ellatasi teriilete: Mako kozigazgatasi teriilete

A szakmai program érvényességi ideje: 2016.

II. 1. A bélcsiode szakmai programjat meghatdarozo jogszabdlyok, iranyelvek:

« az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,

« az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol,

« az Eurdpa Tanacs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a tagallamok
szdmadra a napkdzbeni gyermekellatasrol

% az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

o 1992, évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol (adatvédelmi torvény).

< a15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirol,

< 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok €s a személyes gondoskodast nyujtd szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

« 328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti

alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol



259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyezésrol

257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol.

281/ 1997. (XII. 23.) Kormanyrendelet a Miikddési engedélyek kiadasarol

a pszichologiai €s a pedagogiai kutatasok eredményei,

az elso ¢letéveknek a késdbbi fejlddés szempontjabdl is meghatarozd szerepének
elismerése,

A bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

valamint a modszertani levelek, utmutatok, ajanlasok

a bolcsddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata

a KJT mindenkor iranyaddé modositasai

8/2000 (VIIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasba vételérdl

9/2000 (VIII.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésétol és a szocialis szakvizsgarol.

Szakmai iranyelvek, modszertani levelek:

» Folyamatos napirend a bolcsédében. Modszertani levél. Bolesédék Orszagos
Modszertani Intézete,Bp.1982

= Bodlcsddei adaptacio. Modszertani levél. In: Eldadasok- kozlemények dokumentumok.
Modszertani levelek, iranyelvek. Bolcsddék Orszagos Modszertani Intézete, Bp.1982

= Sziilével torténd fokozatos bdlcsddei beszoktatas. Kiegészitdé modszertani ttmutatd a
fokozatos beszoktatds c. moddszertani levélhez. Bolcs6dék Orszdgos Modszertani
Intézete, Bp. 1982

» Utmutatdé a bolesédei gondozonék csaladlatogatasahoz. Bolesédék Orszagos
Modszertani Intézete, Bp 1989

= Jaték a bolcsddében. Modszertani levél. Bolesddék Orszagos Modszertani Intézete,

Bp. 1997



= Az egészséges csecsemo taplalasanak irdnyelvei (ajanlas). (Az Orszagos Csecsemo- €s
Gyermekegészségiligy Intézet altal 1994- ben Osszeallitott, ,,az egészséges csecsemd
taplalasanak iranyelveirdl” c. viseld 47. szamu modszertani levél helyébe 1ép. 2011

» Korai fejlesztés a bolcsddében. Modszertani levél. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai
Intézet, Bp. 2003

= A csalad és a bolesdde kapcsolata. Mddszertani levél. Kézirat. Magyar Bolcsddek
Egyesiilete, Pedagogus- Pszichologus Tagozat anyaga 2007

= A bolcsddei nevelés—gondozas orszagos alapprogramja — SZMI 2008.

» A bolcsddei nevelés—gondozas szakmai szabalyai — SZMI 2009.

Intézményi szabalyzatok
= Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
= Felvételi Szabalyzat
= Adatkezelési Szabalyzat
= Erdekképviseleti Forum Szabalyzata
=  Kommunikacios utvonal
= Bolcsdde onkoltség-szamitas szabalyzata
= Pénzbefizetési szabalyzat

=  Munkarend Szabalyzat

III. HELYZETELEMZES, AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO
TERULET JELLEMZOI

Jelenleg Mako varos lakosainak 2 bolcs6de all rendelkezésére, bolcsddés korti gyermekeik
elhelyezésére. Az egyik a Kalvin tér 6. szam alatt talalhato Kaélvin téri Bolcséde 48

férdhellyel, a masik az ujonnan €piilt Buza utcai Bolcsdde 54 férdhellyel.

A Buza utcai Bolcsdde Makéd varos legkorszeriibb, legmodernebb bolcsédéje, 2011. évben
keriilt atadasra. Az intézmény egy neves ¢pitész, Makovecz Imre altal tervezett épiilet
komplexumban van elhelyezve. Az ¢épliletrendszerre a tagas, vildgos, nagyléptéka
helységkialakitas jellemzd, amely 0j dimenzidkban helyezi a bdlcsédei ellatasi kornyezetet.
Az épiilet stilusdhoz igazodva keriilt kialakitasra az udvar, amelyre szintén a tagas és korszer(i

térszerkezet jellemz0.



Az 1) dimenzidknak koszonhetden a Buza utcai Bolcsédében lehetdség nyilik a korszertien
kialakitott tovabbképzd teremben az alapellatdson tul olyan tobbletszolgaltatasok nyujtasara,
amely a nevelési — gondozasi folyamatok fejlesztését, folyamatos aktualizalasat teszi
lehetové. Tovabba lehetdség van a bolcsddei szintéren — a modernizacid jegyében — a
bolcsddei ellatasban részesiild gyermekek/csalddoknak valamit a bdlcsddében dolgozo

szakmai €s technikai munkatéarsaknak pszichologiai tanacsadas igénybe vételére.

Bolcsdde engedélyezett férdhelyeinek szdma 54.

A nevelés — gondozas egy gondozasi egységben, dsszesen két csoportban torténik.

Nyitva tartas:

A bolcséde nyitvatartdsi idejét a fenntartd hatdrozza meg, figyelembe véve a bolcsédebe jard
gyermekek sziileinek munkakezdését és befejezését, valamint a bolcsddébdl a munkahelyre,
torténd utazas idOtartamat.

Ez alapjan bolcsddénk nyitvatartasi ideje: hétfotol péntekig 5.30-17.30. ora.

Bolesddei nyari sziinet/zaras 2 hét, mely 1d6 alatt a masik telephelyli bolcsdde tigyeletet

biztosit. Errdl a fenntartdé dontése alapjan minden év méarcius 1-ig tajékoztatjuk a sziiloket

1IV. ALAPFELADATON TULI SZOLGALTATAS: IDOSZAKOS
GYERMEKFELUGYELET

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsolodd szabalyzok (4dgazati torvény €s
moddszertani levél) lehetdvé teszik, hogy a bdlcsdde, ha alapfeladatit nem veszélyezteti,
téritési dij ellenében kiilon szolgaltatasként idészakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az
1ddészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziild (gondozo) altal igényelt
alkalommal és id6tartamban bdlcsddei ellatas nytjthatdé a normal bolcsddei csoport lires
féréhelyein.

Az 1d6szakos gyermekfeliigyelet igénybe vételéhez a sziil koteles nyilatkozni arrél, hogy a
gyermeke kozosségi részvételre alkalmas, tovabba minden szolgaltatds igénybe vételének
megkezdésekor arrdl, hogy gyermeke nem beteg. A kozdsségi részvételi alkalmassagrol a
nyilatkozatot egyszeri alkalommal kell megtenni, az elsd igénybe vételkor. A betegségre
vonatkoz6 nyilatkozatot minden megkezdett szolgéltatasi alkalommal. Egyéb kotelezettségei

a hazirendben foglaltak alapjan jelennek meg.



A szolgaltatds igénybe vételének dijtétele az Onkorméanyzat rendeletében meghatirozott
0sszeg, melyrdl az intézmény faliijsagjan, tovabba az intézményvezetdvel vald személyes
konzultaci®6 soran szerezhet tudomast a sziild (gondozd). A szolgaltatasi dijtétel nem
tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szdmitdsa a mindenkori igénybe
vételhez keriil meghatdrozasra. A szolgaltatasért fizetend0 Osszeg minden alkalommal a
szolgaltatds megkezdésének idépontjaig kell hogy rendezddjon. A szolgaltatds aktualitdsa
telefonos vagy személyes informacioszerzés alapjan realizdlodik. Az informaciot
kizardlagosan a bolcsddei egység szakmai vezetdje vagy a tavollétében az arra kijelolt
szakember adhatja. Az i1ddszakos gyermekfeliigyelet sordn végzett nevelési gondozési
tevékenység dokumentédldsa az Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetdje altal
megkomponalt moédon torténik.

Az iddszakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartdsi idon beliil, vehetd
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgéltatast igénybe vevd ellatottak kdre megegyezik a
rendszeres bolcsddei ellatdsban részesiilok korével (korcsoport/korfa), igy ugyanazok a
nevelési — gondozasi dilemmak és probléméak meriilnek/mertilhetnek fel. Ezért az Egyesitett
Népjoléti Intézmény az idOszakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevd csaladok szdmara is
téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a bolcsddében miikddd pszichologusi tandcsadast,

valamint a szakmai programban megfogalmazott egyéb szolgaltatasait.

V. A BOLCSODE SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

Szakmai végzettségek:

Fels6foku végzettségli

= Bolcsddevezeto: 1 10

= Kisgyermekneveld/szakgondozond: 8 6
Technikai személyzet: 3 6

Munkankat segiti a védond, a gyermekorvos és sziikség szerint pszicholégus szakember.

Kisgyermekneveld, Felkészitd tovabbképzésen részt vett, szakképzett csecsemo-
szakgondozond ¢s kisgyermek gondozoénd, illetve szakgondozénd, a

csoportlétszamnak megteleld szamban.

gyermekgyogyasz részallasban
Pszichologus részmunkaiddében
védond a Védondi Szolgalat keretén beliil
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Kvalitasok

A munkahelyen dolgozok attitlidjére jellemz0, hogy mindenki sziikségesnek €rzi a gondozasi
nevelési rendszer €pitését, szabadsagat, illetve a sajat koncepcid kimunkalasat.

A nevelési rendszer kiépitésében dontd jelentdségii a kollégak érzelmi-értelmi rahangolodasa

a feladatokra, a k0z0s cél elérése érdekében.

Targyvi feltételek:

Az intézmény onkormanyzati fenntartdsu, amely Makon a Baza utca 1/E szam alatt talalhato.

A Buza utcai Bolcsdde Mako varos legkorszeriibb, legmodernebb bolcsédéje, 2011. évben
keriilt atadasra. Az intézmény egy neves ¢pitész, Makovecz Imre altal tervezett épiilet
komplexumban van elhelyezve. Az ¢épliletrendszerre a tagas, vildgos, nagyléptéka
helységkialakitas jellemzd, amely 1) dimenzidkban helyezi a bolcsddei ellatasi kornyezetet.
Az ¢épiilet 4 darab foglalkoztatobol és a foglalkoztatdbhoz kapcsolédd fiirddszobabol és
atadohelyiségekbdl all. Ezen tilmenden az épiileten beliil rendelkezésre allnak azok a
kiszolgadlo egységek, amelyek a személyzet sziikségleteit illetve szakmai felkésziiltsegét
szolgaljak ki.

Intézményiink, csoportszobdink belsd terének kialakitdsa, szinvildga gyermekkdzpontisagot
tiikr6z0. A konyha, a fiird6szoba, a terasz, az atadd butorzata, felszereltsége a gyermekek
¢letkori  sajatossagainak megfelel, kialakitdsuk modern, praktikus, balesetmentes,
mozgaskorlatozott személyek és fogyatékkal €l0k is hasznilni tudjak. Az épiilet teljesen
akadalymentesitett, megfelel az infokommunikacios feltételeknek.

A bolecséder  jatékeszkozok  mennyiségben, mindségben, anyagvaltozatossdgban
korcsoportoknak és egyéni sajatossdgoknak megfeleld lehetdséget biztositanak, segitve a
tarsas kapcsolatok alakulasat, az empatia és tolerancia készségének kialakulasat és az én tudat
egészséges fejlodését. A készségfejlesztd, utanzo ¢és szerepjatékok, babdk, babok,
mesekonyvek, konstrualo és épitdjatékok a nagymozgast fejlesztd jarmiivek, labdak, vizualis
neveléshez sziikséges jatékok, finommotorikat fejlesztdé eszkozok fogjak biztositani a
gyermekek zavartalan jatéktevékenységét.

A téagas jatszéudvar a levegOztetés szintere, ahol a kiilonféle jatékeszk6zok, cstszdak,
homokozok, favonatok, faautok nagymozgasra, ¢lményszerzésre és tapasztalatgyljtésre adnak
alkalmat a bolcsddés kisgyermekek szamara. A teraszon torténd altatashoz is minden feltétel

adott, eldsegitve ezzel is a gyermekek egészségmeglrzeését és egészségvédelmét.
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A kisgyermekek étkeztetését helyben biztositjuk, tigy, hogy a Kalvin téri Bolcsdde latja el a
konyhatechnikai feladatokat. Teljes kidrlésii gabondkkal, hazilag készitett krémekkel,
gytimolcsokkel, zoldségekkel tessziik valtozatossa az étrendet. A bdlcsddében napi négyszeri
¢tkezést biztositunk (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna) illetve ételérzékenységben szenvedd
kisgyermekek igényeit is ki tudjuk elégiteni.

A korosztalynak megfeleld ¢élelmezési kérdéskoroket az Egyesitett Népjoléti Intézmény

keretein beliil miikodo IV. szamu koordinacios egység szakemberei latjak el.

A bolcs6de szakmai programja Osszhangban van a ,Bdlcsédei nevelés gondozas
alapprogramjaval”, az alapprogramban megfogalmazott elvekkel, a mindenkor hatalyos
jogszabalyokkal, mindenekeldtt a gyermeki jogokat rogzitd torvényekkel, a pszichologiai, a
pedagodgiai kutatdsok eredményeivel, a modszertani levelekkel, a mukodtetés egyeb

szabalyzoival.

VI. A BOLCSODE HITVALLASA

,, Engem ne emeljen a magasba senki, ha nem tud addig tartani, mig tényleg megnovok.
Guggoljon ide mellém, ha nem csak hallani,de érteni akar,hogy kozel legyen a
szivdobogasunk.”

(Birtalan Ferenc)

Azt valljuk, hogy csak nyugodt, dertis, szeretetteljes légkdrben felnové gyermekekbdl valnak
boldog, kiegyensulyozott, a vilagra nyitott, érdeklddd, 6nalloan gondolkodni tudé emberek. A
kisgyermek ¢€letében az elsdé 3 év az elsd kozdsség meghatarozo szerepe van, a gyermek
késObbi személyiségfejlodésében. A kisgyermek ebben az €letszakaszaban a legsériilékenyebb
testileg, lelkileg egyarant, erOsen fligg a felnottektdl, ezért a kisgyermekneveld személyisége
meghatarozo.

Fontosnak tartjuk a biztonsdgot ny(jtdé kornyezetet, melyben a legteljesebb odafigyeléssel

ovjuk és vigyazzuk a rank bizott gyermekeket.
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VII. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Szakmai céljaink:

Intézményiink alapkoncepcidja a kolcsonds nyitottsag, a bizalom, Oszinte érdeklddés a
csaladok ¢és a bolcséde rant. Ezzel kezdddnek a gyermekek megismerése, a bolcsddei
nevelésnek gondozéasnak, a megtervezése.

Olyan szolgéltatd intézmény miuikodtetése a célunk, amely alapellatds keretében,
alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyujt a gyermekek szdmadra.

A nevelés - gondozas célja a szeretetteljes biztonsadgot nyujto, érzelmekben gazdag bolcsddei
¢let megszervezése, ahol a szakszerli nevelés - gondozas, csaladias, deriilt, nyugodt légkorben

zajlik, biztositva a gyermekek fejlodéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

Feladata:
Az 1j bolcsdde a csaladban nevelkedd - 20 hetestdl a harom éves koru kisgyermekek
szakszerli nevelését €s gondozasat végzi. A bdlcsddei nevelés - gondozés célja és feladata a

gyermek testi és pszichés sziikségleteinek kielégitése a fejlodés eldsegitése.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte a bolcsddei nevelési - gondozasi év végéig
maradhat a bolcsédében. A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi
XXXI. torveény 42§ (1) bekezdés értelmében amennyiben a gyermek még nem érett az 6vodai
nevelésre, a negyedik ¢életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd €s gondozhatd a

bolcsodében.

A bolcsode nevelés —sondozas alapelvei:

o A nevelés és gondozas egységének elve: A nevelés és gondozas elvalaszthatatlan
egységet alkotnak. A nevelés tdgabb, a gondozas sziikebb fogalom. A gondozés
minden helyzetében nevelés s folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei azonban nem
korlatozddnak a gondozési helyzetekre.

o A csaladi nevelés elsodlegességének tisztelete: A gyermek nevelése elsdsorban a csalad
joga és kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokasait
tiszteletben tartva és lehetdség szerint erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében-
gondozasaban, illetve sziikség esetén lehetdségeihez mérten torekedve a csaladi

nevelés hidnyossdgainak kompenzalasara, korrigalasdra. Mindezek értelmében fontos
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tehat a sziilok szdmara lehetévé tenni a tevékeny, kiilonb6zd szinteken ¢s modokon
megvalosuld bekapcsolodast a bolesdde életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve: a gyermeket, mint fejlodé személyiséget a
kisebb korti kompetenciabdl fakadd nagyobb segitség igénye miatt kiilonleges
védelem illeti meg. a bdlcsddei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd
folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatisara a személyes, a
szocialis €s a kognitiv kompetencidk fejlddésének segitésére iranyul az emberi jogok

¢s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.

Az egyéni banasmod elve: a gyermek fejlodésének alapvetd feltétele a felndtt dszinte
érdeklédd, figyelme, megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerésén alapulod
valasztasi  lehet0ség  biztositasa az egyes élethelyzetekben, a  pozitiv
megnyilvanuldsok tdmogatasa, megerdsitése, elismerése. A kisgyermekneveld meleg,
szeretetteljes odafordulassal, a gyermek életkori €s egyéni sajatossagait, fejlettségét,
pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek
fejlodését. Fontos, hogy a bolcsédébe jard kisgyermek mindegyike folyamatosan
¢rezze a rola gondoskodo felndtt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlodik akkor is,
ha tobb teriileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlodéstdl, ha a sajatos nevelésii
igényli, ha viselkedése bizonyos esetekben kiilonbozik a megszokottdl, emiatt
nehezebben kezelhetd. A kisgyermekneveld elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek
vallasi, nemzetiségi/ etnikai, kulturalis ....stb. hovatartozésat, és a lehetdségek szerint
segiti az identitdstudat kialakulasat és fejlodését, segiti a sajat és a mas kultura és

hagyomanyok megismerését €s tiszteletben tartasat.

A biztonsag és a stabilitas elve: A gyermek személyi, - és targyi kornyezetének
allandosaga (sajat — kisgyermek neveld rendszer, felmend rendszer, csoport, - és
helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tdjékozddashoz, a jo
szokasok kialakulasdhoz. A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok
egymasra ¢plilesébdl fakadd ismétlodések tajékozodasi lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatosagot eredményeznek a napi események sordban, novelik a gyermek
biztonsagérzetét. A gyermek uj helyzetekhez vald fokozatos hozzéaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozadsok elfogadasat, az 10j megismerését, a szokasok
kialakulasat. A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai ¢€s

pszichikai er6szak minden formajatol valé védelmet is.
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o Az aktivitas, az onallosulas segitésének elve: A biztonsagos ¢és tevékenységre motivalo
kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd id0 biztositdsa, a gyermek
0sztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tdamogato, az igényekhez igazodo segitése,
a gyermek felé iranyulo szeretet, az elfogadas €s empatia fokozzak az aktivitast és az
onallosag iranti vagyat. A biztonsagos €s tevékenységre motivald személyi €s targyi
kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd id0 biztositdsa, a gyermek
meghallgatasa, véleményének figyelembevétele, a kompetenciagjanak megfeleld
meértekll dontési lehetdség biztositdsa a bolcsddei nevelés-gondozéds egyik kiemelt
feladata. A kisgyermekneveld az €lményszerzés lehetdségének biztositasaval, sajat
példamutatatasaval, az egyes ¢lethelyzeteknek a gyermek szamara atlathatova,
befogadhatdva, kezelhetové tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az

egyes viselkedésformakkal vald probalkozasok batoritdsaval segiti a tanulast.

o Az egységes nevelo hatasok elve: A nevelés értékkozvetités €s értékteremtés egyben.
Eredményessége ¢érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkoz6 felndttek — a
kozottik 1évé kiilonbség tiszteletben tartdsadval — a gyermek elfogadasaban, a
kompetenciajanak ¢és pillanatnyi sziikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi
biztonsdg ¢és  szeretetteljes gondoskodas nyujtasaban, Ontevékenységének
biztositasaban egyetértsenek, az alapvetd erkdlcsi normdkat egyeztetik, nézeteiket,

neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

A bolcsddei nevelés - gondozasnak a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara az
emberi jogok és alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasara kell irdnyulnia. Tdjékoz6dunk
minden kisgyermek otthoni helyzetérdl. Csaladlatogatas, a sziilovel torténd beszélgetések, a
gyermekjoléti szolgalat szakembereivel fenntartott folyamatos kapcsolat biztositja a fenti elv
érvényesiilését. Tiszteletben tartjuk a gyermeki személyiséget, a gyermek Onmagaban
képtelen megvédeni magat és érdekeit. A védtelensége miatt illeti meg a sajatos kiilonleges

védelem.

Fontos kiemelniink a Buza utcai specifikaciot, amely alapfeladaton tuli tobbletszolgaltatast
nyujt téritési dij ellenében, idészakos gyermekfeliigyelet cimen. A tobbletszolgaltatds szakmai
tartalma teljes mértékben megegyezik az alapszolgaltatast igénybe vevoknek nyljtott nevelési

— gondozasi tevékenységgel, természetesen 1d6 specifikus modon.
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VIII. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Programunk alapja a csalddi nevelés, kiegészitve a kiilonboz6 szociokulturalis hattérbol
érkezé 0-3 ¢éves gyermekek sokoldalu, harmonikus személyiségének kibontakoztatasanak
elosegitése. Fejlodjon a gyermek testi, lelki, értelmi érettség terén, valjon alkalmassa az

ovodai életre.

Egészséges testi fejlodés elosegitése

Boles6dénk egészségnevelésének célja a gyermek egészségkulturaltsagi szintjének
sziikség/korosztalynak megfeleld szerinti emelése, valamint a gyermek sajat maga irdnti
igényességének megalapozisa az ezt segitd szokasok kialakitdsaval. Intézményiink a
megfeleld egészségneveléshez biztositja az egészséges kornyezetet, valamint az egészséges

fejlodést elosegitd nevelést-gondozast.

Egészséges taplalkozas

= biztositjuk a kornak megfelel6 ételeket
= biztositjuk a nyugodt légkort
= biztositjuk a megfeleld 1d6t

= biztositjuk a gyermek szamara sajat helyet az étkezésnél

Tudatos testapolasi szokasok

= kialakitjuk a tudatos testapolasi szokasokat a gondozasi miiveletek soran

Rendszeres testmozgas- napi szabadlevegdn vald tartdzkodas biztositasa

= biztositjuk a napi testmozgast, megfeleld udvari mozgasfejleszté jatékokkal,
(homokoz6, maszoka, bicikli, favonat, faauto, cstiszda)

= lehetdségiink van a gyermekeket a szabad levegdn altatni.

Harmonikus életvitel

= rugalmas napirend a gyermek sziikségleteinek és igényeinek figyelembevételével
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= az aktiv és passziv id6toltések megfeleld aranya
= garantaljuk a gyermek egészséges lelki fejloddéseéhez megfeleld ¢élményanyagot
= tamogatja a sziildket a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus

fejlodése érdekében

Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolcsddében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo
hatasu tevékenységek biztositdsa. A személyiség széleskorli fejlesztése tudatos €s tervszeri
pedagogiai modszerekkel. A bdlcsddei nevelés soran olyan képességeket fejlesztiink, mely
képessé teszik a gyermeket a tanulasra. A kotetlenség, szabadon valaszthatdsag fontos, a

gyermek valaszt tevékenységi format érdeklédése szerint.

« aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokrétli tevékenység biztositasaval

«» gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

« a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés

«» Onallosagi torekvések legmesszebbmendkig vald segitése, az ezt biztosito feltételek
megteremtése

« alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése

« szocialis és individualis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyensuly megtalalasdnak
segitése

« kreativitas segitése lehetdségek biztositdsaval, valamint a fantdzia fejlesztésével

« az ¢érdeklodés megteremtése, fenntartasa

« sikerélményhez val6 juttatés

« kudarcok megel6zése

A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosségfejlesztés célja a bolcsddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
a kozosségi ¢let alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodas szabalyainak
elsé tényleges szintere a bolcsdde. A gyermek itt szembesiil eldszor a kozosséghez, annak
szabalyaihoz valdo alkalmazkodassal. Nagy felelossége a bolcsédében dolgozo
szakembereknek a beilleszkedési nehézségek korai felismerése, €s ezek korrigalasa megfeleld
segitséggel.

Fontos, hogy a beilleszkedési problémaknak ne csak a kirivd magatartassal parosuld eseteit
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vegylik észre, hanem azokat is, mikor egy gyermek a kdzdsség peremhelyzeti tagjava kezd

valni, nem vesz részt a kozdsség ¢letében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat.

« az elvardsok egyértelmii megfogalmazasa, azok betartatasa

& kovetkezetesség

< a megfeleld egyenstly megteremtése a szabalyok és a kotetlenség kozott

« ateljesitmények 6sztonzo értékelése dicsérettel

& ko6z0s célok kitlizése

«» ko6z0s alkotasok, jatékok megszervezése

« kiilonleges alkalmak, szines programok biztositasa, ahol a kdzdsség tagjai a ,,sziirke”
hétkdznapokbdl kilépve lehetnek egyiitt

« aperemhelyzetli gyermekek kozosségbe vald bekapcsolodasanak segitése

& egyiittmiikodésre valo lehetdségek megteremtése

A fejlodésbeli egyéni eltérések figyelembe vétele és az ehhez kapcsolodé egyéni

banasmod

A képességgondozas a meglévd erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek
fejlesztése azért bir rendkiviili jelentdséggel mar bolcsddében is, mert hozzajarul mind az
egészséges személyiségfejlddéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartasi nehézségek

enyhitéséhez, valamint nem utolsé sorban a szocidlis hatranyok majdani lekiizdéséhez.

Azzal, hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkozd ,tehetségét” nem hagyjuk
figyelmen kiviil, hanem biztatjuk ennek fejlesztésére, megerdsitjilk Onbizalmat, javitjuk

onészlelését, €s az alkotdshoz, tanulashoz valo viszonyat.

« a személyiség kibontakozéasanak segitése sokrétii tevékenység biztositasaval

«» gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

« a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés

«» kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével
« az érdeklodés megteremtése, fenntartasa

« sikerélményhez val6 juttatés

« kudarcok megel6zése
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A kornyezeti nevelés a bolcsédében

A Dbolcsédei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és kornyezete kozott megfeleld
0sszhangot teremtsiink. Ezt elsdsorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek
bovitésével probaljuk megvaldsitani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a
késObbiekben egy tudatos kornyezettiszteld6 magatartds tanusitasara. Az ismeretek bdvitése
mellett nagyon fontos a megfeleld példa biztositdsa. A kornyezeti nevelés, alapozo jellegii. A
nevelés célja ¢s feladata, hogy olyan szokasokat, szokasrendszereket, viselkedési/magatartasi
formakat alakitson ki, amelyek meghatarozoak a természetes és az ember altal 1étrehozott

kornyezettel valo harmonikus kapcsolat kialakitasdban.

Kornyezeti nevelés:

« kornyezet tisztantartasa, apolasa
« személyes higiénia, test higiénia, tisztalkodasi igény kialakitasa
+» pszichoszomatikus kondicio

o, o

«» akaratfejlesztés, stresszt tiird képesség novelése

+ a konfliktusos szituaciok kezelése, tlir6képesség ndvelése

*» pozitiv/optimizmusa szemlélet

& egészséges ¢letmodra nevelés, amely tudatossa teszi a megfeleld magatartasi formakat

« mikrokornyezet értékrendjének kialakitasa, amely segiti az el6bbi magatartasforma
kivalasztasat

& egészséges eletmod valasztasdhoz sziikséges lehetdségek biztositasa

7

Ismeretek bovitése elméleti szinten

% allatok, novények megismertetése
« 1ddjards megismertetése
+ ¢évszakok jellemzdinek megismertetése

% jarmiivek megismertetése

Ismeretek bévitése gyakorlati szinten

o,

< novények megfigyelése, levelek és termések gylijtése, jaték ezekkel
+ allatok megismerése, simogatasa

¢ az id6jaras megtapasztalasa
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o,

« ¢vszakok jellemzdinek megtapasztalasa
+ jarmivek megfigyelése

o,

* anyagok megismerése, veliik valo tevékenykedés

Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- €s az udvari jaték tevékenységeinek ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkoz6 szakembernek nagy feleldssége van abban, hogy ki tudja-
e alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett feleldsségtudatot. Az
allatok ¢és természet megszerettetése az alapja a késObbi kornyezetbarat (€s nem

kornyezetrombold) viselkedésnek.

IX. A BOLCSODENK ELETENEK MEGSZERVEZESI ELVEI

A bolcsodei felvétel rendje

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény, €s a
személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl ¢és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/98. (IV.30.) NM rendelet
szerint a bolcsddébe a gyermek huszhetes koratdl harmadik é€letévének, fogyatékos gyermek
az Otodik életévének betoltéséig, illetve annak az évnek a december 31-éig vehetd fel,
amelyben a gyermek a harmadik ¢életévét, a fogyatékos gyermek az 6tddik életévét betolti. Ha
a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre €s Ovodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja,

bdlcsddében gondozhato negyedik €letévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.

A bolcsodei felvételt a sziilo, illetve a sziilo hozzdjarulasaval:

= akorzeti védond
= a hazi gyermekorvos
= a gyermekjoléti szolgalat

= acsaladgondozo is kezdeményezheti.

A bolcsode olyan gyermekek gondozasat tudja biztositani, akiknek:
= mindkét sziiléje munkaviszonyban 4ll, vagy
= szocialisan hatranyos helyzetben 1€év6 csaladban €lnek, igy a csaladban torténd nevelés
nem biztositja a gyermekek egészségét, testi — lelki sziikségleteinek kielégitését,

fejlodését, szocializaciojat vagy
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= vallalkozoi tevékenységet folytat, ami legalabb 8 ora elfoglaltsdggal jar

A bolcsddei ellatas téritéskoteles. Az étkezési dijat a 29/1993 (I1.17.) NM rendelet alapjan
minden ho 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Makd Viaros Képviseld-testiilete
hatarozza meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szamara ingyenes étkezést biztosit

a bolesode.

Sziilok tajékoztatasanak formai

A bolcsddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A korrekt partneri egyiittmiikodés feltétele a kolcsonds bizalom, az dszinteség, a
hitelesség, a személyes hangvételi (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbol megfeleld, az
érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikécio, az
informacid megosztdsa. Az egyiittmikodés kolesonds, a gyermekrdl valdo gondoskodas
kozben a kisgyermeknevelonek figyelembe kell vennie az otthoni egyéni szokasokat.
A sziilokkel valo egyiittmitkodés legalapvetdbb forméja bolcsddénkben a napi beszélgetések,
tajékoztatasok.

A folyamatos tajékoztatds eszkOze a rendszeresen vezetett iizené fiizet, mely tartalmazza a
gyermekre vonatkozé aktualis €és fontos informacidokat, a gyermek aktudlis fejlettségi
allapotat. A hirdetotablan az Aaltalanos, minden csaladot érintd aktudlis programokrol,
valtozasokrol, fontos tudnivalokrol tajekoztatjuk a sziiloket. A sziiléi értekezlet elsdsorban az
altalanos, minden csalddot érint6 nevelési kérdések megbeszélésére, a bolcsdder ¢let
megismertetésére nyujt segitséget. A sziilécsoportos megbeszélések mar lehetdséget adnak a
kozvetlenebb, az adott csoportot érintd kérdések megvitatasdra, hiszen a csoport
gondozondinek vezetésével torténik, a csoportba jard gyermekek sziileit foglalkoztato
nevelési témar6l, egymas meghallgatasa segit a sziléi kompetencia megtartésat.
A sziil61 kozosség képviseloi segitik munkankat, kdzvetitik a sziilok jelzéseit, részt vesznek a
bolcsdde programjainak szervezésében. (érdekképviseleti forum) Nyilt napokkal, szervezett
programokkal, Oszinte tajékoztatassal, hiteles, személyes, etikai szempontb6l megfeleld, a
szilok személyes jogait tiszteletben tartd beszélgetésekkel alakitjuk kapcsolatainkat.
Boles6dénkben minden évben hagyomany a havonta megrendezett Baba-mama klub. Minden

¢vben mas és mas témak koré probaljuk csoportositani eldadasainkat. Az idei évtdl az
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egészségmeglrzes ¢s az egészségvédelem lett/lesz a 0 vezérfonalunk. Természetesen az

iinnepi késziilddéseket (adventi, télapod) minden évben meghagyjuk bazisként.

A csaladi nevelés segitése, kapcsolattartas a csaladokkal

A gyermekek egészséges szocializacidja és személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai
feladat a csalad—bolcsdde kozotti kapcsolat erdsitése €s a csalddi nevelés segitése. A csaladi
¢és a bolcsddei nevelés kozotti 6sszhang, a sziildk és a kisgyermeknevelok kozott kialakult
bizalom, egylittmiikodés elosegiti a gyermekek egészséges testi, lelki, szocialis fejlodesét.
Mindenkor nyitottak vagyunk a kisgyermekes csaladok szamara. A sziilok a bolcsddébe valo
jelentkezéskor széleskorii tajékoztatast kapnak a bolcsddei életrdl, szokasokrol, szabalyokrol,
a csaladlatogatas jelentdségérdl, a beszoktatds modjarol. Megtekinthetik a gyermekek altal
hasznalt helyiségeket, a jatszoudvart. Megismerhetik gyermekiik leend6 kisgyermekneveldjét.
Bemutatkozo6 szoréanyagokon, honlapon, faliijsagokon nytjtunk informaciot az ellatasrdl, a
helyi szakmai programokrol. A kapcsolattartdsnak, tdjékoztatdsnak tobb formaja wvan,
mindegyik mas—mas szerepet tolt be, ezért parhuzamosan minél tobbet alkalmazunk koziliik.
A ko6z06s ¢lmények, az emberi kapcsolatok és a tapasztalatok, a tdjékozottsdg nagy mértékben

hozzajarul a sziil61 hatékonysaghoz, segiti a csalddi nevelést és a gyermekek fejlodeését.

Sziiloi értekezletek

A bolesddevezetd a felvétel alkalmaval, késObb a napi csoportlatogatdsok, az egyéni
beszélgetések €s a sziiloi értekezletek alkalmaval tart kapcsolatot a sziilokkel. Az 11 sziilok
részére a beiratas ¢€s a felvétel kozotti idoszakban — kb. junius elsd fele — tart tdjékoztatd
jellegli sziiloi értekezletet. Bemutatja a bolcsddét, a kisgyermekneveldket, a bélcsédeorvost,
¢s a tobbi szakembert. Ismerteti a szakmai programot, a hazirendet, valaszol a sziilok
kérdéseire. Ezt kovetéen a gyermek leendd csoportszobajaban, a kisgyermekneveldk
vezetésével folytatodik a beszélgetés. Megbeszélik a csaladlatogatasok iddpontjat, a
beszoktatasok idejét. Az 6vodaba tavozo gyermekek sziileinek az 6vodai beiratkozasok elott
szerveziink értekezletet, melyre meghivjuk a bdlcs6dével kapcsolatot tartd Ovodak
pedagogusait. A bolcsddevezetd évente tobb alkalommal szervezhet sziiloi értekezletet a

sziloket érintd kérdésekrol.

Csaladlatogatas
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A gyermek felvételét megeldzOen — optimalis esetben a beszoktatas eldtt egy vagy két héttel —
a sziilokkel megbesz¢lt idében végzi a gyermek kisgyermekneveldje, az errél szdlo
moddszertani Gtmutatd alapjan. A csaladlatogatas célja a gyermek megismerése a szamara
biztonsagot nyjtod otthoni kornyezetben, €s a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a csaldddal. A
szilo vagy a kisgyermekneveld kezdeményezésére a nevelési év kozben is sor keriilhet
ismételt csaladlatogatasra. Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében ajanlott

védondvel, csalddgondozoval egylitt végezni. A latogatasokrol feljegyzést ir a

crcr

Sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A harom éven aluli gyermek természetes é€lettere a csalad. A hasonld koru tarsakkal valo
egyltt nevelkedése nem a sajat érdeke, hanem tarsadalmi igény. A bolcséde feladata, hogy az
igény kielégitése mellett csokkentse azokat a problémakat és nehézségeket, amelyeket a
sziiloktol valo elszakadés €s a kdrnyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgalja sziilovel torténd
fokozatos beszoktatas, amit a sziilokkel egyeztetve terveziink, végziink. Ez a mddszer
lehetdséget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebben torténjen az elvalas, €s a gyermek
biztonsadgban érezze magat az j kornyezetben. Az anya vagy az apa jelenléte a beszoktatés
alkalmaval megkonnyiti a gyermek szdmara az 0j kornyezet elfogadésat, az alkalmazkodast,
eldsegiti a kisgyermekneveldvel valo jo kapcsolat, érzelmi kotddés kialakulasat. Mérsékeli az
adaptacid soran mutatkozod stressz-reakciokat (pl. sirds, tiltakozas, nyugtalansag, étkezési,
alvasi zavar, stb.). A kisgyermekneveldt segiti a gyermek megismerésében, az egyéni
banasmdd kialakitdsdban. A sziilok megismerhetik az ellatds minden részletét, kdzvetleniil
lathatjak a kisgyermekneveld munk4jat, neveld1 magatartasat, modszereit. A sziildvel torténd
fokozatos beszoktatdst modszertani levél alapjan végezziik, rugalmasan alkalmazzuk, a

gyermek ¢és a sziild egyéni igényeinek figyelembe vételével. Az eseményekrdl 6sszegzd

Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kolcsonds tajékoztatdst a bolcsddébe érkezéskor és a hazaadaskor.
Erkezéskor a sziild nydjt informaciot az el6zé nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirdl, a
gyermek egészségi allapotarol, az esetleges valtozasokrol. Hazaadaskor a kisgyermekneveld
tajékoztatja a sziiloket a gyermekrdl (hangulata, kozérzete, tarskapcsolat, beszéd, jaték,

mozgas, étkezés, alvas, 6nallosag, stb.). Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek ,,feje
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felett”, hanem 6t bevonva torténjen. A napi beszélgetések formaljak a kapcsolatot, erdsitik a
bizalmat, lehetdvé teszik a gyermek és egymas minél teljesebb megismerését, a nevelés

0sszehangolasat.

Sziilocsoportos beszélgetések

Ez a kapcsolattartasi mod lehetdséget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozo
szillok talalkozhassanak, ¢és beszélgessenek valamely aktudlis témardl a gyermekek
fejlodésével, nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a csaladi nevelés segitése, a
gyermekek egészséges személyiségfejlodésének, szocializacidjanak eldsegitése. A
beszélgetéseket kisgyermeknevelSk vezetik. Evente legalabb négy alkalommal szervezziik, a
sziilokkel egyeztetett idoben. A beszélgetések erdsitik a jo kapcsolatot, a partneri
egylittmikodeést, a bizalmat. Sziilé1 kozosségek alakulnak ki. A beszélgetés egy, masfél oras

ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfeliigyeletet biztositunk a bolcsédében.

Egvéni beszélgetések

A hosszabb beszélgetést igényld kérdések, nevelési probléméak kozds atgondolasara
kezdeményezheti a sziilo, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A szakmai kompetencian
talmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése. A beszélgetés nyugalmat,

zavartalansagat biztositjuk.

Uzeno-fiizet

Nem poétolja a személyes, kozvetlen kapcsolatot, a napi interakcios helyzeteket, kiegésziti és
megerdsiti azokat. Tajékoztatast ad a sziiloknek a gyermek fejlodésérdl, kisgyermekneveld
szakmai munkdjarol, modszereirdl, empatias készségérdl. Hozzajarul a szild és a
kisgyermekneveld kozotti jo kapcsolat, bizalom kialakulasdhoz, a csaladi és a bolcsddei

nevelés dsszehangolasahoz.
Nyilt nap

Gyermekiik bolcsddei tevékenységébe — a gyermekcsoport megzavardsa nélkiil — barmikor

betekinthetnek a sziilok. Szervezett formaban egy—egy alkalomhoz, jeles naphoz kapcsolodva
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(pl. aprilis 21. a Magyar Bolcs6dék Napja) évente tobbszor tartunk nyilt napot.
Ismerkedhetnek a bolcsddével, beszélgethetnek szakemberekkel. Szivesen latunk minden

kisgyermekes csaladot.

Egvéb szervezett kozos programok a csaladokkal

A programok a csaladok igényeihez igazodo tobblet—lehetdségek a csaladi nevelés segitése, a
csalad és a bolesdde kozotti kapesolat erdsitése érdekében. Tobb fajtdja lehet, pl. csaladi
délutan, jatszohaz, kézmives foglalkozas, forum, eldadas, étel-, konyv—, jatékbemutato,
sportnap, stb. Unnepekhez, jeles napokhoz kapcsoldddéan bizonyos rendszerességgel (pl.
Anydk napja, Gyermeknap, husvétvards, adventi késziilddés, Mikulas—iinnep) szerveziink
kozos programokat. A gyerekek a sziildk biztonsagot add jelenlétében szereznek
tapasztalatokat a tarsas helyzetekrdl, egyiitt jatszhatnak sziileikkel és kortarsaikkal. A sziilok
kotetlen formaban beszélgethetnek, oOtleteket kapnak a neveléshez. Igényiikk szerint
megfigyelhetik a bolesddei életet, a korosztalynak vald napirendet, étrendet, jatékkészletet.
Szivesen fogadunk minden kisgyermekes csaladot.

A programok ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfeliigyelettel segitjiik a sziiloket.

Szervezett programok lebontasban:

** baba — mama klub:

szeptember: sziild1 értekezlet

oktober: atmenet a csaladbol a bolcsddébe, sziilo- gyermek- bolcsdde
egylttmiikodése, kapcsolata

e november: sziildkkel egyiitt késziilddés a karacsonyra (adventi késziilodés)
e december: télapd linnepség megtartasa

e januar: 0-3 éves korosztadly baleseti veszélyforrasai, ezek megeldzése,
elvarasok tilalmak, szabalyallitas, kovetkezetesség

e februar: ,felkésziilés a téli betegségekre” A bolcsddeorvos tolmacsolasdban

hallgathatnak meg a sziilok eldadast, melyben a vitaminokrol, szoba johetd
alternativ gydgymodokrol kapnak tajékoztatast.
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e marcius. a gondozas szerepe a nevelésben, specialis nevelési problémak és
feladatok

o aprilis: megfeleld taplalkozas kisgyermekkorban, az eléadast ételbemutatoval
egybekotott kostolas koveti

e majus: nyiltnap a bolcsddében, melyen a sziilok betekintést nyerhetnek a
gondozasi miiveletekbe, helyes szokéasok kialakitasaba, az étkezésekbe, egyiitt
jatszhatnak gyermekiikkel

«» beszélgetés a bolcsdédeorvossal, szakemberekkel,

% jatékbemutato,
R/

« klub jelegli csalddi programok (mézeskaldcssiités, agyagozas, husvéti tojasfestés,
stb.)

Beszoktatas menete és ideje

A beszoktatas terén a sziilovel egyiitt torténd, legalabb két hetes beszoktatasra toreksziink. Az
anya vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkdnnyiti az (1) kdrnyezethez
val6 alkalmazkodast. A beszoktatas ideje alatt a sziiloknek és a gyermekeknek lehetdsége van
arra, hogy megismerhesse az intézményben dolgozodkat, a szokasokat, kialakuljon az
egylttmiikodd, kolcsonds bizalmi viszony a csaldd ¢és a bolcsdde kozott.
A beszoktatas kezdeti szakaszaban a gyermek édesanyjaval vagy mas gondviseldjével egyiitt
tolt el rovidebb, hosszabb 1dét a bolcsdder csoportban. A kisgyermeknevel6 a gyermek
reakcioit figyelembe véve veszi at az anyatdl a gondozasi miiveleteket. A kisgyermek ¢€s a
kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotddés segiti a gyermeket Uy
kornyezetének elfogadasaban, jelentdsen megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsddei
kozdsségbe, mérsékli az adaptacio soran fellépd stressz reakciokat ( sirds, tiltakozas, sziildhoz
valé fokozott ragaszkodas stb.) A beszoktatds elére megtervezett beszoktatdsi litemterv

alapjan torténik. A beszoktatas ideje alatt a kisgyermekneveldk munkarendje gy van
kialakitva, hogy az anya bolcsddei tartézkodéasa idején figyelemmel kisérhesse az anya -

gyermek kapcsolatdit €s minél tobb informaciot szerezhessen a gyermek nevelésével,

gondozasaval kapcsolatosan.

~Sajat kissyermeknevelo” rendszer

A sajat kisgyermekneveld rendszer a személyi allandosag elvén nyugszik. A sajat

kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a csoportba, személye nem valtozik a gyermek
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bolcsddei tartdzkodasa alatt. A csoport gyermekeinek egy része 6-7 gyermek tartozik egy
kisgyermeknevelohoz. Ezeket a gyermekeket a sajat kisgyermekneveldjiik neveli-gondozza, 6
kiséri figyelemmel fejlédésiiket, arrdl vezeti a feljegyzéseket. Igy tobb figyelem jut a
gyermekekre, lehetdség nyilik az egyéni banasmoédra, a kisgyermekneveld jobban megismeri

a ,,sajat” gyermeke egyéni igényeit, szokdsait, problémait.

Napirend

A harmonikus, biztonsdgot nyajté bolcsddei élet megteremtéséhez nyujt segitséget a
folyamatos ¢és rugalmas napirend, mely egyszer(, a kisgyermek szdmara konnyen kiismerhetd,
kovethetd, kiszamithatd. A folyamatos és rugalmas napirend kialakitasaval a gyermekek
igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozés feltételeit, annak
megvalositasat kivanjuk biztositani. A napirendet csoportonként és évszakonként készitik el a
kisgyermekneveld a csoportvezetd kisgyermekneveld iranyitasaval. Ehhez igazodva késziil el
a kisgyermeknevelok munkarendje. A folyamatos gondozason beliil az egymast kovetd
események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, j0 kozérzetét teremtik
meg. A gondozas mellett toreksziink arra, hogy minél tébb 1d6 jusson a gyermeknek az 6nallo

szabad tevékenységek megélésére, azaz a jatektevékenységre.

Idoszakos gyermekfeliigyelet

Az iddszakos gyermekfeliigyelet esetében a fentebb kiemelt témakorokbdl csak a nevelés —
gondozas szellemisége érvényesiil, egyéb szakmai/specifikus mélységek csak érintélegesen

jelennek.

X. BOLCSODENK NEVELESI —- GONDOZASI MUNKAJANAK FOBB HELYZETEI

A kisgyermek nevelésének legfontosabb teriilete a gondozas. Belsdséges interakcios helyzet
a kisgyermekneveld és a gyermek kozott, amelynek elsddleges célja a gyermek testi
sziikségleteinek kielégitése. A személyes ¢€s szocialis kompetencia kialakuldsanak egyik
feltétele, hogy a gyermek a kezdetektdl aktivan részt vehessen a gondozasi helyzetekben,
szabadon probalkozhasson, érezve a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogatd
segitségét.

A gondozas jelentdsen befolyasolja a szokasok kialakitasdt és az Onallosodast.

A gondozasi miiveletek (61tozkodeés, pelenkacsere, WC hasznalat, kézmosas, étkezés) alatt a
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gyermekek fizikalis sziikségleteit elégitjiik ki elsésorban. Ezekben a helyzetekben a
gyermeknek kelld id6t €s lehetdséget biztositunk a probadlkozasra, tamogatdé megerdsitd
magatartassal, dicsérettel tamogatjuk probalkozasait, célunk, hogy a gyermek aktiv

kozremiikodoje legyen a miiveleteknek.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, a vildg megismerésének eszkoze, a fejlodés fontos
tényezdje. A jaték nélkiilozhetetlen elemeinek az Onkéntességet €s a spontaneitast tartjuk.
Kisgyermekneveldink a jaték feltételeinek (hely, i1d0, eszkdz) biztositdsaval, neveldi
magatartasukkal tdmogatjadk az elmélyiilt, nyugodt, tartalmas jatéktevékenységet, az alkotas
oromének az atélését. A jaték soran kialakult konfliktushelyzetekbe csak a legsziikségesebb
helyzetekben avatkozunk be. A személyiség csak tarsas-kozegben fejlodik, melynek
elengedhetetlen feltétele a ,,jatszotars” személye. A neveld-gondozo a ,,jatszétars” egy

személy, aki maga donti el, hogy milyen modszerrel éri el a kivant célt

Mozgas

A szabad mozgéstevékenység lehetdségének biztositdsaval célunk a természetes mozgaskedv
¢s mozgasigény kielégitése. A feltételek biztositdsanak szempontjai, hogy a csoportszobakban
is legyenek - a lehetdségekhez képest - mozgasra inspirald eszkdzok. Valtozatos eszkozokkel
¢s a gyermekek 0Onallo, szabad mozgasanak biztositasaval tessziikk lehetévé, hogy a

mindennapi mozgas 6rdmet jelentsen a gyermekek szamara.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi €s szocialis fejlddésére. A
bolesédében az irodalmi és a népi miiveknek egyardnt helye van. Sokféle helyzethez
kapcsolddhat, alakulasat a gyermek pillanatnyi allapota, igényei befolyasoljak. Az irodalmi
alkotasok kivalasztasdban fontos feladatunk, hogy az anyagot a gyermekek életkori
sajatossagaihoz, nyelvi fejlettségéhez, érdeklodéséhez allitsuk Ossze. A napi tevékenység

soran tobbszor is mondhatunk - a helyzethez ill6 - monddkat, rovid verset.

2-3 ¢éves korban nagy jelentdségii - a testi kapcsolat irdnti gyermeki igény kielégitésén til - a
simogatdk, tapsoltatok, lovagoltatok ritmusa, liiktetése, egyszeri szdvege, mert

megnyugtatdan hat a kisgyermekre.
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A verselés, mesélés, képeskonyv nézegetés bensOséges kommunikacios helyzet, igy a

kisgyermek szdmara alapvetd érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény.

Mondoka, ének, zene

A gyermek ¢letkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotahoz igazodo
ének, mondoka felkeltik érdekldédését, formaljak esztétikai izlését pozitiv érzelmeket kelt,
érzelmi biztonsdgot nyajt. A dal, zene kifejezi 6romiinket, banatunkat. A zene, az ének
szinesebbé teszi a bolcsddében toltott idot. Keltsiik fel a gyermek zene iranti érdeklddését, a

zenei anyagokat igyekezziink az életkoruknak megfeleléen valogatni.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv
érzelmeket keltenek, 6romélményt, érzelmi biztonsadgot adnak a kisgyermeknek. A zene belsd
liktetése, az ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei €lményt, a zenei
emlékezetet. Hangszerekkel (dob, csorgd, xilofon) igyeksziink érdekesebbé tenni a liiktetések,

ritmusok vilagat.

XI. A TERMESZET TEVEKENY MEGISMERESE

1. A gyermek aktivitdsa és érdeklddése soran tapasztalatokat szerez a kozvetlen és tagabb
természeti — emberi - targyi kornyezet formai, mennyiségi, téri viszonyair6l. A valosag

felfedezése soran pozitiv érzelmi viszonya alakul ki a természethez.

2. A gyermek mikozben felfedezi kdrnyezetét, olyan tapasztalatok birtokaba jut, melyek a
kornyezetben vald, életkoranak megfeleld biztos eligazodashoz, tdjékozodashoz sziikségesek

3. A kornyezet megismerése soran matematikai tartalma tapasztalatoknak, ismereteknek is
birtokaba jut a gyermek. Felismeri a mennyiségi, alaki, nagysagbeli €s téri viszonyokat: alakul

itéloképessége, fejlodik tér-, sik- €s mennyiségszemlélete.

4. A kisgyermekneveld feladata, hogy tegye lehetévé a gyermek szamara a koOrnyezet
tevékeny megismerését, biztositson alkalmat, idot, helyet, eszkdozoket a spontan €s szervezett
tapasztalat- és ismeretszerzésre, a kornyezetkultira €s a biztonsagos életvitel szokésainak

alakitasara.
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A természeti kornyezet alaposabban megismerhetd, ha a bodlcsddébe is behozhatdk olyan
természetes anyagok, amik nem tartoznak a jatékkészlethez:

= Termények, kavicsok, toboz

= Z0ldség, gytimdlcs — gylimdlesnap

= Levelek, termések, vesszok, gyokerek — ragasztas, nyomdazas, festés

»  Evszakok megismerése: iddjaras, szinek, fak levelei, termések, viragok, allatok, stb.

= konyv

Ezek eldsegitik azt, hogy a gyermekek az dket kdzvetleniil koriilvevo €s a tagabb természeti,
tarsadalmi kornyezetrdl ¢€letkoruknak megfeleld, biztonsadgos eligazodast és t4jékozodast,
tapasztalatokat szerezzenek.

A természet megismertetésével a gyermekek ¢lmény €s fantdziavilaga gazdagodik, kialakul az
esztétikum iranti érzékenységiik, fejlddik kommunikaciojuk, tag teret kap a beliilrél fakado
motivacio, kreativitds, kialakul benniik a természet szeretete / nem tordelik le az agakat, nem
tépdesik a virdgokat, nem tapossak el a bogarakat stb. / fejlddik én-tudatuk, nyitottabba,

érdeklédoéve valnak kornyezetiikkel szemben.

A kisgyermeknevelok havonta rovid ,,foglalkozési tervezetet” készitenek: mit szeretnének
megvalositani, ¢s hogyan, majd honap végén Osszefoglalot készitenek a neveldi program
megvalosulasanak folyamatar6l. A havi tervezet a faligjsagra is ki van fliggesztve, igy a
sziilok is folyamatosan figyelemmel kisérhetik a gyermekek tevékenységét. Az alkotdsaik /
rajz, ragasztas, nyomdazas, gyurmdzas altal / jol lathatdo helyen megtekinthetdk a sziilok

szamara.

XIL. AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A boleséde kapcesolata jo az integracioban miikodo alapellatasokat végzd intézményekkel. A
vedondk a bolcsddében rendszeres latogatasokat tesznek, érdeklddnek gondozott gyermekeik
felol.

Eredményes az egyiittmiitkodés az 6vodakkal. Az 6vodaba mend gyermekekkel rendszeresen
meglatogatjuk az 6vodékat, illetve a leendé 6vond bdlesddei kornyezetében megismerkedik a

gyermekkel.
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A Regionalis Moddszertani Bolcséde Modszertani Csoportjaval ¢és mas  bolcsddei

intézményekkel jo egyiittmiikodés alakult ki az évek soran.

A bolcséde, mint jelzOrendszerbe tartoz6 intézmény kotelességének €s feladatanak tekinti a
Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Szolgélat felé valod jelzést, igy jo kapcsolattartas alakult ki az
ott dolgozdé munkatarsakkal, illetve a hazi gyermekorvosokkal. Sziikség esetén

esetmegbeszélésen vesz részt a vezetd kisgyermekneveld.

Gyvermekvédelmi program

A bolesodek  gyermekvédelmi  tevékenységi kore feladatai, a gyermekek napkézbeni

ellatasaban:

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol az 1997. Evi XXXI. Torvény

rendelkezik.

A bolcsodének és az ott dolgozo szakembereknek meghatarozott feladatai vannak a

gvermekvédelemmel kapcsolatban:

o gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok ismertetése, betartasa, betartatasa

e szocialis feladatok feltételeinek biztositasa

e prevencids megoldasok és javaslatok kidolgozasa

e cgyéni bandsmod hatékony alkalmazasa a gondozasban €s a nevelésben

e cgylittmikodés a Gyermekjoléti Szolgalattal és szakemberekkel, jo szakmai kapcsolatot
tart a védonokkel, nevelési tanacsaddval

e humanus segitd ajanlasok kidolgozasa

o veszélyeztetettség esetén a jelzérendszer miikddtetése

e csaladlatogatés, a beszoktatds megszervezése

e a csaldd élet és szocialis koriilményeinek megismerése, felmérése, egyiittérzd, gyorsan
cselekvo, segitdkészség,

e harmonikus egyiittmiikodés a sziilokkel a gyermekek érdekében, segitd rendszerek
felkinalasa,

e j6 hazirend, amely magaba foglalja a sziilok jogait és kotelezettségeit, €s a gyermek jogait

e asziildi érdekképviselet mikodtetése

e a veszélyezettséget eldidéz0 okok feltarasa jelzés a Gyermekjoléti Koézpont fele,

dokumentalasa,
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e kiils6 - bels6 védelem 6sszehangolasa

e gyermek - sziild tisztelet tapintat

e ¢vente beszamolni a gyermekvédelemrol

e csaladlatogatasok, csaladokkal valo egylittmiikodés
o sziilovel torténd fokozatos beszoktatas

e hazirend, sziil6i és gyermeki jogok ismertetése

e nyilt nap lehetdsége, sziilok latogatasa

e szildi érdekképviselet mitkddtetése

e tanacsadas a raszoruld szulok részére

az iddszakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevok esetében is €rvényes a gyermekvédelmi
torvény €s a hozza kapcsolodd egyéb szabalyzok szellemisége, kiilonos tekintettel az

intézmény jelzési kotelezettségére

XIII. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az 1997. évi XXXI. torvény 35§ alapjan a bolcs6dében érdekképviseleti forumot
mikodtetiink.

Az intézmény jogi szabalyozasa

= Szervezeti és Miikodési szabalyzat

= Jratkezelési Szabalyzat

=  Munka — ¢és tlizvédelmi Szabalyzat

= Belsé helyettesitési Szabalyzat

= Munka, - és véddruha szabalyzat

» Pénzkezelési szabalyzat

= Eszk6z0k €s forrasok leltarkészitési, leltarozasi és selejtezési szabalyzata
»  Erdekvédelemrd] sz016 szabalyzat

=  Munkarend Szabdlyzat

A gyermekjoléti szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy
= A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak

= Tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
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» Munkéjukat elismerjék

= Valamit a munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra

XIV. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE, BIZTOSITASANAK MODJA., FORMAI

Képzés, tovabbképzés

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelezd a szakmai tovabbképzés, melyet a 1993. évi IIl. Torvény szabdlyoz, a részletes
szabalyokat a 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet tartalmazza.
Rendelet irja elé a személyes gondoskodast végzdk tovabbképzési kotelezettségét és a
teljesités lehetdségeét. A képzési ciklus alatt felséfoka végzetség esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.
A kotelezé tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, eldre meghatarozott
iitemterv alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk
a kisgyermekneveldk érdeklodési korének megfeleléen. Tovabbképzési iitemterv alapjan

szervezzilk a szakemberek részére a tovabbképzéseken valo részvétel biztositasat.
Onképzés

A munkdjara igényes szakember a tovabbképzéseken, vald részvételen feliil is rendszeresen
képezi magat. Ehhez a bolcsdde biztositja a szakmai folydiratok beszerzését, jogszabalyokat

értelmezd kiadvanyokat, Internet hasznalatanak lehetdségét, audiovizualis eszkdzoket.

XV. MINOSEGI MUNKAVEGZES A BOLCSODEBEN A NEVELOMUNKA BELSO
ELLENORZESE

A bolcsédei nevelésben-gondozdsban mindségnek nevezziik az ott folyd munka azon
jellemzoit és sajatossagait, amelyek biztositjdk az elhelyezett gyermekek egészséges
fejlodését, az ¢Eletkori sajatossdgoknak és egyéni igényeknek megfeleld banasmoédot, a

gyermekkozpontusagot jol felszerelt intézményben.

Feladatok:

A bolcsddék miikodését szabalyzd dokumentumokban foglaltaknak megfeleld munkavégzés
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(alapprogram, az intézmény szakmai programja, a bolcsddei gondozds-nevelés szakmai

szabalyai, SZMSZ, bels6 szabalyzatok).

7/
°

Az elvégzett munka rendszeres €s igényes dokumentacioja

« A szilok elvarasainak megismerése, kompetenciajuk biztositasa, ) egyiittmiikodési
formak keresése.

< A mikodés targyi feltételeinek javitasa érdekében palyazati lehetdségek keresése.

+ A dolgozok érdekeltté tétele a mindségi munkavégzésben:

o értékelési és jutalmazasi rendszer kidolgozasa

A Dbelsé ellenérzés legfontosabb feladata a bolcs6dében folyd nevelés-gondozas

hatékonysaganak nyomon kovetése, a sziikséges korrekciok elvégzése.

A bolcsddei csoportban dolgozok munkdjat legalabb évente egy alkalommal értékelni kell, az
ellenérzés tapasztalatait ismertetni kell az érintett dolgozoval, akinek joga van arra irdsban
¢szrevételt tenni. A sziiloi elégedettséget évente sziiléi elégedettségi kérddiv forméjaban

mérjik.

Mako, 2016. januar 1.

Tothné Balazs Andrea

intézményvezetd
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e Mediacios tanacsadas, szolgaltatas
o Célja
o Fobb elemei
o A mediator feladatai
o Csaladi mediacio
¢ Szocialis munka csoportokkal
X. Jellemzo problémateriiletek a szolgalatot felkeresék kdrében
e Megélhetési problémak
e Foglalkozéssal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak
e [akhatassal kapcsolatos problémak
o lakésfenntartasi adossagok
o lakasfenntartasi gondok
. Kapcsolati problémak
XI. Altalanos feladatok
o Az ellatas igénybe vételének mddja, megsziinése
e Szolgaltatasrol szol6tajekoztatas, helyi modja
XII. A szolgaltatast igénybevevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival
kapcsolatos szabalyok
e A szolgaltatast igénybevevok jogai
e aszolgaltatast végzok jogai
o Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége
XIII. Szolgaltatast nyujtok folyamatos sz6akmai felkésziiltségének biztositasa
XIV. Ugyeleti/helyettesitési rend
XV. A feladatellatast meghatarozo hatalyos jogszabalyok



,,Ha gy bannunk egy emberrel, amilyennek mutatja magat,
akkor rosszabba valik, mint amilyen valojaban.

Ha ugy bannunk vele, mint amilyen lenni szeretne,
segitiink neki azza valni, amire képes.”

Goethe

1. Altalanos rész

A csalddsegitd szolgaltatds Makd Véaros Onkormdnyzata altal fenntartott Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliill muikodik szervezeti egységben. A Makédi Egyesitett
Népjoléti Intézmény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi I11.
torvény ¢és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajtdé szocialis
intézmények szakmai feladatair6l ¢s miikodésiik feltételeirdl sz6lo szabalyzok alapjan hét

szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

Szocidlis alapszolgaltatasok:
» tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegités,

a jelzorendszeres hazi segitségnyujtds,

YV V. V V V

a nappali ellatas
*» iddsek klubja

*» nappali melegedd

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast:
» az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
¢ idéskoruak atmeneti gondozohdza

*» hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény €s a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast ny(jtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és milkddésiik feltételeirdl szolo

szabalyzok alapjan két szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezbek:



A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
> a gvermekjoleti szolgaltatas,
» a gyvermekek napkozbeni ellatasa,

% bolcsdde

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védondi szolgélatrol szolo
5/1995. (11.8.) Nm rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (1X.3)
NM rendelet alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kdvetkezdek:

Az egészségiigyi alapellatas korében:

% védondi ellatds

*» iskola-egészségiigyi elldtds

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhdaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol sz016 torvény végrehajtasarol sz616 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat

el. Ez a szakfeladat a kovetkezo:

* Gazdasagi ellato szolgdlat

A 2008. évi XLVI. torvény az ¢€lelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletérdlés a 62/2011. (VI.
30.) VM rendelet a vendéglatd-ipari termékek eldallitasdnak és forgalomba hozatalanak

¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

s Intézményi étkeztetési szolgalat

K/
L X4

I1. Intézmény neve, székhelye, elérhetésége, tipusa:

Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Székhely: 6900 Mako, Béke u. 9.
Telephely: Mako, Dedk F. u. 57.

Tel: 62/ 209-910

Tel: 62/ 210-028

Tel/Fax: 62/ 213-420

e-mail: eni.cssk@gmail.com



Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd keretében hozhato 1étre.(2014.
CI. torvény 5§), amely kotelezo jelleggel miikodik ebben a formaban 2015. januar 01 napja

Ota.
Az intézmény fenntartdja: Maké Véaros Onkormanyzata

MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

/ INTEZMENYVEZETS
Nappali Gondozasi Szolgalat

Gazdasagi Ellato

e Szocialis étkeztetés Intézményvezetd Szolgalat

e  Hazi segitségnyujtas helyettes

e Jelzérendszeres hazi

segitségnyujtas Csalad- és

] ~ . B Szolgalat

* I-Il.1d8sek Klubja GyermekjoélétiKozpont
e Tanyagondnok

Intézményi Etkeztetési

Csalad- és Gyermekjoléti Iskola- egészséguigyi
Szolgala Szolgalat
Idéskordak Atmeneti Csaladsegit6 Szolgalat
Gondozéhaza
Bolcs6de

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedé

Altalanos célja, feladatai és alapelve

A szakmai program a szocialis szolgaltatast végzd intézmény szakmai munkdjanak
legfontosabb iranyité dokumentuma. A kdzponti jogszabalyok, valamint a fenntartd eldirasai

alapjan, a helyi igények ¢és lehetdségek figyelembevételével késziilt el.

A Csaladsegité Szolgalat szolgaltatasaival célunk, hogy a miikddési terliletiinkon €10,
hatranyos helyzetli, egészségiigyi, mentdlhigiénés allapotuk miatt részorult emberek

intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatdsban részesiiljenek.



Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és 0Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsagdnak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informacidkat nyujtsunk €s megismertessiik e tevékenységek €és egyéb szocidlis szolgaltatasok

tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz valé hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egylittmiikodiink a szocidlis tevékenységekhez kapcsolodo

mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége ¢rdekében figyelemmel kisérjiik a szocialis ellatasok
jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. A szakteriiletet érintéen

részt vesziink palyazatokon, 11j innovativ programok kidolgozasaban.

A megfogalmazott célhoz kapcsolodéan intézményiink a preventiv ¢és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyljt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevOk onalld ¢életvitelének és készségeinek megdrzésehez, onkéntesek
¢s segitd kozosségek bevonasaval, valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. A
munkank sordn kulcsfontossagi a szocidlis munka mddszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval klienseink szegénysége ¢€s tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem,

valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Ebbdl kdvetkez6en a munkéank soran tudatosan vallaljuk:

ismereteink, készségeink €s értékrendiink folyamatos fejlesztését;

a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat;

onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését;

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat;

forrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitését, meglévd kapcsolatok formalasat;
a kliensek problémamegoldd kapacitasanak, eszkdztaranak fejlesztését;

a hatranyos helyzetliek és a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét;

a helyi szocialpolitika formalasat;

YV V.V V V V V V VY

a tarsadalmi szolidaritas erositését;

Minden egyes szolgaltatdsunkat meghatarozott értékek mentén hozzuk létre és mitkddtetjiik a

meghatarozott célcsoport szamara. A szolgaltatasok tartalma megfelel a valodi



sziikségleteknek ¢és koveti a szlikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a megvaldsithato
innovaciokat, torekszilink 0j, hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.
Osztonozzitkaz Onsegitési lehetéségek kiaknazasat. Biztositjuk az igénybe vevék aktiv

részvételét a segitd folyamatokban.

Alapelviinkaz emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnytjtas, valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges erdéforrasok

kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikodés.

Munkéanknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, tarsadalmi és etnikai
hovatartozésra, vallasi és vilagnézeti meggydzddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra €s
egeészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartds és az informaciok felelds

kezelését biztositjuk.
IV.Partnerintézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Az intézmény szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a szolgaltatasok
szervezeése, koordindlasa, a szocidlis észlelo- és jelzd rendszer miikddtetése, a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megeldzése érdekében. Az észleld - és jelzOrendszer tagjait az egylittmikodeés
modjat €s a jelzési kotelezettség elmulasztdsanak kovetkezményeit a 1993.évi III. Szocialis

torvény szabalyozza.

Az észlel6 ¢és jelzOrendszer tagjaival €s a partnerintézményekkel vald egyiittmiikodésmaod;jat
szobeli vagy irdsbeli egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkdtését
megeldzi a személyes talalkozas, kdlesonos latogatas, az egylittmiikodés alapjanak, modjanak
tisztazasa, a sziikséges adminisztracios rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl.
jelzdlap) elkészitése. Az egyiittmiikodési megallapoddas az intézmény milkddési
dokumentumainak része, mely valamennyi munkatars szamara ismert ¢és elérhetd kell, hogy
legyen. A partnerektdl, az észlelo- €s jelzOrendszeri tagoktol érkezett irasos jelzésre irasos, a

szobeli jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felelés munkatars.

Az integralt intézmény eldonye, hogy az egymasra épiild szocialis alap és szakositott ellatasok
egy intézményen beliil valosulnak meg (Etkeztetés, Hazi segitségnyujtas, Jelzérendszeres

Hazi Segitségnyuijtas, Iddskortak Atmeneti Gondozohaza, Tanyagondnoki Szolgalat, Nappali



Melegedé, Ejjeli Menedékhely, Gyermekjoléti Szolgalat, Bolcsddei Szolgalat, Védéndi
Szolgélat, Iskola- egészségiigyl Szolgalat).

A szolgalat kiemelkedden jo kapcsolatot alakitott ki:

» Rendorséggel;
» Kozoktatasi intézményekkel;
» Civil szervezetekkel, Egyhazakkal, Karitativ szervezetekkel;
> Onkorményzattal;
» Munkatigyi Kézponttal;
» Egészségligyi intézményekkel, Haziorvosokkal;
» Bentlakésos és atmeneti elhelyezést nyujto szocialis intézményekkel;
» mas telepliléseken miikodo csalad — és gyermekjoléti szolgalattal;
>
V. Az ellatottak korének demografiai mutatoi, szocialis jellemzdk, ellatasi sziikségletek

A csaladsegitd szolgaltatas keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az

igénybe vevo kornyezetére, kiilonds tekintettel a csaladtagokra.

Mako véros lakossag szama 2292616 (2015. 01. 01. KSH adat, Magyarorszdg Kozigazgatasi
Helynév Konyve, 48. oldal)

A véros lakoi koziil 354 16 ¢l Mako kozigazgatasi teriiletéhez tartozo kiilteriileteken. A varos

0ssznépességéhez viszonyitva ez a szam megyei viszonylatban is csekély.

A természetes szaporodas abszolut értéke a lakonépességhez viszonyitva 1990 és 2001 kozott
2262 f6 volt, mely fajlagosan Csongrdd megye varosai kozott Szeged utan a masodik

legkedvezdtlenebb.

A 2001-es népszamlalas adatai szerint Mako lakosai koziil 16% volt gyermekkora (0-14
éves), 61% aktiv kort (15-59 éves), 23% pedig iddskoru (60 év felettiek).

Az etnikai megoszlas a kovetkezOképpen alakult a 2001-es népszadmlalas szerint: a varos
lakossaganak  95,5%  vallotta magat magyarnak, 0,8% ciganynak, 0,3% németnek,

0,3% romannak, 0,2% szlovaknak, 0,1% pedig szerbnek.
Makon 2010-ben cigany és roman kisebbségi 6nkormanyzat alakult.

A Csaladsegitd Szolgalatot Mako varos kozigazgatasi teriiletén €16 vagy tartézkodo 18.

életévét betoltott lakosok kereshetik fel.



A szolgalathoz segitségért fordulok ardnya - nemek szerinti megoszlas alapjan- kétharmad

részben nd, egyharmad részben férfi.
A szolgaltatast igénybe vevo személyek dontd tobbsége hazastarsi vagy é€lettarsi kapcsolatban
él.

Az ligyfelek tobbsége nagycsalados, munkanélkiili, szocidlisan hatranyos helyzetii. Tobben

kiizdenek kiilonboz6 szenvedélybetegségekkel.
Az igénybevevok iskolai végzettsége az elmult évek statisztikai adatai alapjan:

altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebbet 14,9%
altalanos iskola nyolc osztalyat végzett 35,5%

tiz osztalyt végzett 10,28%

kozép-¢és szakkozeépiskolat végzett 37,4%

YV V. V V V

fels6foku iskolat 1,92% végezte el.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

AzSzt. a szocidlis biztonsag megteremtése érdekében meghatirozza az allam altal biztositott
egyes szocialis ellatdsok formait, jogosultsagi feltételeit, valamint torvényi felhatalmazést
adottaz egyes Onkormanyzatok részére, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyeb ellatasi

formakat is megéllapitsanak.
A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok estében a legfobb cél, hogy az ellatas:

» igazodjon a lakossag sziikségleteihez;
» kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozd tarsadalmi kornyezetbdl addoddan
megjelennek;

» minden raszoruld szdmara hozzaférhetd legyen;

2015. marcius 01-tdl €letbe 1épett valtozasok:

Az ellatasokat telepiilés tamogatasként eseti vagy rendszeres jelleggel kell nyujtani.

Az onkormanyzat az alabbi ellatasok biztositjak 2015. marcius 01 napjatol:
a) teleptilési tamogatésok:

» lakhatasi tdmogatas;
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» hatralékkezelési tdimogatas;

> gyogyszertdmogatas;

» Dbetegapolasi tdimogatas;

b) rendkiviili telepiilési tamogatas:

» létfenntartasi tamogatas;

» temetési tamogatas;

» eseti gyermekvédelmi tamogatas;
c) egyéb tdmogatasok:

» keresetpotld tamogatas;
gyermekgondozasi tamogatas;
védodoltas téritésmentes juttatasa;
helyi utazasi bérlet juttatasa;

karacsonyi tdmogatas;

YV V. V V V

100. életévét betoltott személyek tdmogatas;
>
VI. Feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok Kkore,

rendszeressége

Az Uj kliensekkel az tigyeletes csaladsegitd késziti az elsd interjut s felveszi az esetnaplot.
Amennyiben a megoldasra varé probléma tobbszori talalkozast, hosszabb segitd kapcsolatot
igényel, gy az eset felelds csaladgondozoja is az elsd segitd beszélgetést és adatfelvételt

intézo ligyeletes munkatars lesz.

Ha az iigy jellege sziikségessé teszi, ugy szakmai tanacsadok (pl. pszichologus, jogasz) is

bekapcsolddnak a segitd folyamatba.

A csaladsegitok ¢€s tandcsadok kozotti szakmai egyeztetés, informaciocsere formai: team

esetmegbeszElés, referald vagy alkalmi személyes egyeztetés.

A esetrdl az 1/2000 (I.1.) SzCsM rendelet melléklete szerinti kotelezd nyilvantartasokat

vezetik (esetnaplo, forgalmi naplo) a munkatarsak.

Jarasszékhely telepiilésen miikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad szocidlis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat

meghatarozo, a szolgaltatast nytjtod szolgaltatora kotelezd szocialis diagnozis készitése azzal,
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hogy a feladat ellatdsaba bevonja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csaladsegitést

ellato szolgaltatot.

Az elobbiek mellett az tligyre vonatkoz6 valamennyi feljegyzés, irat stb. név ¢és

nyilvantartdszam szerinti aktdkban van tarolva, amit a kliensektdl elzart helyen tartunk.

Valamennyi kliensiink, aki segitd kapcsolatba keriil intézménylinkkel a szamitogépes
adatnyilvantartd6 rendszerben a legfontosabb adatai alapjan (név, lakcim, a szocidlis
segitdjének neve, a segitd kapcsolatok idOpontjai) van regisztralva, ill. kap

nyilvantartészamot.

Intézményilinkben a szocidlis munka modszereit alkalmazzuk a megoldasra varo
kliensproblémak kezelésénél. A hazai szocidlis szakma hagyomanyaihoz alkalmazkodva
munkatarsaink legnagyobb részben az n. egyéni esetkezelést, tehat a problémahordoz6 kliens

¢s segitdje kozotti személyes egylittmiikodésre €piild segitségnynjtas gyakorlatat alkalmazzak.

A csaladsegités szolgaltatast Oonkéntesen igénybe vevOk esetében az elsd talalkozéds az
intézményben torténik, a problémak feltarasa utan keriil sor az egyiittmiikodés formajanak
tovabbi megbeszélésére. A személyes segitség soran a kapcsolattartds a tovabbiakban

torténhet az intézményben, az ligyfél lakasan illetve egyéb ligyintézések helyén.

Jelzés esetén (jelzOrendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétdl fiigg a kapcsolatfelvétel modja.
Krizishelyzet, bantalmazas, ¢€letveszély jelzésekor a csaladsegité haladéktalanul felkeresi a

bajban 1év0 személyt, s a helyszini tapasztalatai alapjan intézkedik.

Esetelosztas

Az esetelosztas rendje: 11 eset jelentkezése esetén krizishelyzetben az tligyeletes csaladsegitd
haladéktalanul intézkedik. Minden tovabbi esetben az estek elosztasardl a szakmai vezetd
intézkedik, figyelembe véve a csalddsegitOk leterheltségét valamint specifikus szakmai
tudasukat. Az esetek elosztasara, lezarasara sor keriilhet a szakmai team-en végzett munka
soran, valamint a torténhet az intézményvezetd illetdleg a szakmai vezetd altal végzett
ellenérzés soran is.

Az ellendrzésrdl az azt végzd dokumentaciot készit, mely az esetdosszié része.
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Az intézmény nyitva tartasi rendje:

Hétf6: 7.30 oratol 16 oraig
Kedd: 7.30 o6ratol 16 oraig
Szerda: 7.30 6ratol 18 oraig
Csiitortok: nincs tigyfélfogadas
Péntek: 7.30 6ratol- 13.30 oraig

VII. A szakmai egységek kozotti egyiittmiikodés modja

» Munkaértekezlet: az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egy
alkalommal munkaértekezletet tart, amelyre valamennyi dolgozé meghivast kap. Az
értekezleten lehetdséget kell biztositani arra, hogy a dolgozdk véleményiiket kifejthessék,

kérdéseket tegyenek fel €s azokra valaszt kapjanak.

Az intézményvezeto osszefoglalja az értekezleten:

% beszamol az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkéjarol;
< ¢értekeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését;
«» értékeli az intézményben dolgozok élet-, és munkakoriilményeinek alakulasat;

< ismerteti a kovetkezo idOszak feladatait;

Az intézmény szintén évente tliz- és munkavédelmi oktatds céljabol munkaértekezletet tart,
melyrdl irdsos Osszefoglalo anyagot kell késziteni, jelenléti iv kiséretével, melyen fel kell

tintetni a tdvolmaradas okat.

» Vezet6i értekezlet: Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de legalabb havonta egy
alkalommal vezetdi értekezletet tart, melyen részt vesznek a szakmai egységek vezetdi. Az

értekezleten a vezetOk beszamolnak az adott iddszak alatt elvégzett tevékenységiikrol:

o,

« a csoportok kozotti egyiittmiikodésrél, a munkamegosztasrol, az elvégzett

feladatokrol;

+ a soron kovetkez6 vagy a folyamatban 1év6é feladatok szervezési,
eszkozgazdalkodasi, pénziigyi igényeirdl;
* meghatarozzak ¢és rOgzitik az operativ szervezési, munkaszervezési

mtézkedéseket;
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» Team megbeszélés: az intézmény szervezeti egységei heti rendszerességgel, hétfoi
napokon team megbeszéléseket tartanak, melyet a szakmai vezetOk szerveznek és
iranyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény €s
a szakmai csoport mitkodésével kapcsolatos kérdések, felvetések, tények atadasihoz,

megvitatasdhoz.

Az esetmegbeszélésekrdl, team megbeszélésekrdl minden esetben irasos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitasat €s miikodtetését a szervezeti egységek szakmai

vezetdinek bevonasaval, az intézményvezetd irdnyitja.

A munkaltatéi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.
VIII. A csaladsegito ellatasokhoz és szolgaltatashoz tartozo tevékenységek
A csaladsegito szolgaltatas célja:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.(64. § (1)

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatod, intézmény,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat
jelzi, az egyestiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozdsségek €s a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,

személyrdl szereznek tudomast. (22

A kapott jelzés alapjan a csaladdsegitést nyujtd szolgaltatd intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és

személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csalddsegités céljardl, tartalmarol.
Feladatai:

» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;
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> segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatdsi szolgéltatasokhoz
valé hozzajutasban;

» meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat és lehetoség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

» csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat;

> ellatja az egyiittmiikodési kotelezettségbdl fakado feladatokat;

» tanacsadast nyujt a tartds munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiilick, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémdkkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizddk illetve egyéb szocialisan rdszorult személyek ¢€s csaladtagjaik
részére;

» elosegiti és 6sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;

» egylttmikodik a veszélyeztetettség ¢és krizishelyzet megelozése érdekében az
egeészségligyl szolgaltatokkal, intézményekkel valamint a tarsadalmi szervezetekkel,
egyhdzakkal, maganszemélyekkel,

» felhivja a telepiilési dnkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire, az ellatorendszer
esetleges hidnyossagaira,

» biztositja a menedékjogi torvényben meghatarozott integracids szerz6désbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedé¢s eldsegitését.

Specialis feladatok:

» Munkavallalasi tanacsadas;
» Hatralékkezelesi tandcsadas,
>
IX. A Csaladsegité Szolgalat keretén beliil miikodo egyéb szolgaltatasok:

» Meditaciostanacsadoszolgaltatas

A Makoi1 Egyesitett Népjoléti Szolgalat Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata 2014.
februar 1. napjatol mediacids tanacsadd szolgdltatast nyujt a szolgélat ellatasi tertiiletén €16
azon lakosoknak, akik csaladi problémaikat, parkapcsolati nehézségeiket segitség nélkiil nem

tudjak megoldani.
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A mediacids tanacsadd szolgdltatdst Mako Viaros lakossdga szdmdra a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalatdnak - az ehhez sziikséges
végzettséggel rendelkezd - szakemberei biztositjak eldre egyeztetett idédpontban, munkaidén

beliil, dijmentesen.
Célja:
A mediacio (kozvetités) egy specialis konfliktuskezelési modszer, amelynek lényege, hogy a

két fél vitajaban mind a két fél k6zos beleegyezésével egy semleges harmadik fél (medidtor)

jar kozben.

A mediator a problémamegoldd folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét,

segit olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégitd

A mediacio fébb elemei:

« az egyezkedést segitd technikak alkalmazasa,
« aprobléma megfogalmazasa,

« az allaspontok kdozelitése,

«» az egyezkedés folyamatanak 1épésekre bontasa,
«» az empatikus kommunikacio fejlesztése,

« alternativ megolddsok keresése,

% koz06s cél kialakitasa,

« a besziikiilés, bizalmatlansadg, merev attitidok kialakuldsanak megakadalyozasa.

A mediator feladata:

< A mediator feladata, hogy eldsegitse a kolcsondsen elfogadhaté megolddsok
megtalalasat, kidolgozasat €s irasba foglalja a megéllapodast.

« A medidtor nem dont, a dontés joga ¢és feleldssége a résztvevok kezében marad.

< A mediator segit megtaladlni az érintettek szamara kdlcsondsen elfogadhatd és
betarthato lehetdségeket.

< A medidtor kozremikodik abban, hogy a felek megértsék a probléma okat, €s
feldolgozzak azt.

« A mediator modellezi a jové lehetséges eseményeit, és segit mikodd megoldasi

modokat talalni.
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A csaladi mediacio
A sziilok egymas kozotti és gyermekeik kozotti jovObeni kapcsolatara figyel, €s azon alapul,

hogy a sziilok tudjék a legjobban, hogy a gyermekeiknek mire van sziiksége.

A parokat a valassal kapcsolatos atmeneti ¢lethelyzetben a zavarodottsag, kudarc, btintudat,
dilh és ambivalencia érzése drasztja el. Az érzelmi terhek megnehezitik a felndttek

dontéshozasat a gyermek elhelyezésének kérdésében.

A felek ugy érzik, hogy a hatdsdgok személyes problémaikkal egyaltalan nem foglalkoztak,
vagy nem megfelelden dontottek, mert a nehezen érthetd jogi kérdések uraltak a targyalds
témajat.

A csaladi mediacio ezen a ponton Iéphet be a birdsagi eljaras megel6z0, vagy akar birdsagi
per sziineteltetésével egybekotott kiegészitd elemeként, mint olyan folyamat, melynek soran
szerephez juthatnak a szorongasok, félelmek, annak érdekében, hogy jobban érthetévé valjék

a felek mogottes érdeke, ellentétes latasmodja.

Kiilonosen javasolt a mediacido a tonkrement, elrontott hazassagok eseteiben, amikor mar
képtelenek segitség nélkiil kommunikédlni egymassal, amikor mar az indulatok és negativ

érzelmek elhatalmasodtak.

» Szocialis munka csoportokkal

A csaladdsegitd szolgélat azon igénybevevOi szamara, akiknek a problémai az egyéni
esetkezeléssel hatékonyan nem oldhatok meg, illetve a csaladgondozé altal végzett
tevékenység kiegészitéseként igénylik a csoportmunka altal nyujtott kiegészitd tdmogatast,
kiilonb6zd csoportokban vald részvétel lehetdségét biztositja. A csoportmunka a szocialis
munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkodzeivel, amely tevékenység egyarant
iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi rendszer keretein beliil. A
csoportmunkaban is szocialis problémakkal foglalkoznak, amely problémak egyéneket,
csoportokat vagy egész kozdsségeket érintenek, és e problémakkal valo megkiizdés
érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhasznalva alakitjdk a csoportfolyamatokat. A
kozéppontban az egyén nehézségei €s sziikségletei allnak, rendszerint az egyéni munka
folytatasa, megvaldsitasa csoportkeretek kozott.

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabilitacidja, ismereteinek,

tarsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kozéppontban. A kdrnyezet
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is fontos része a folyamatnak, hiszen a problémak a kornyezetben jelentkeznek, és e

kornyezetben kell a csoport altal megerdsitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.

Jelenleg miikodtetett csoportunk:

> Onismereti jellegii csoport:

Célja az allaskeresOk Onismereti, viselkedési technikdinak fejlesztése, sajat értékeik
felismertetése.

Tovabbi cél: fejleszteni a készségeiket, képességeiket, sajat eréforrasaik mobilizalasa
érdekében, amelyek eldsegitik onérvényesitésiiket, hogy sajat életiikben kompetenssé
valjanak.

A csoport lehetdséget biztosit a személyes kapcsolatépitésre, a pozitiv gondolkodas €s
az egyiittmikodési készség megerdsitésére. A programot az intézmény munkatarsai
latokorében mar hosszabb ideje 1évo tartdos munkanélkiiliek szamara szervezziik heti

rendszerességgel (10 alkalom).

X. Jellemz6 problémateriiletek a szolgalatot felkeres6k korében
» Megélhetési problémak:

A jovedelem nélkiilis€ég, az alacsony jovedelem a napi ¢€letvitelt teszi bizonytalanna. Ennek
kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiillonbozd fizetési kotelezettségek halasztasa, az
alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitasa. Szorosan 0Osszefligg a probléma a
foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az érintettek egészségiigyi €s mentalis
allapota. Mindez egyiitt marginalizalodasi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben
1évok nehezen t4jékozodnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A t4jékozatlansag
kiszolgaltatotta teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,.elfogadott” eszkozokkel
probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is teremtenek, amely a negativ

megitélésiiket erdsitheti.

» Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak
Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd- piaci
elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitds. Munkaad6i oldalrol

hatranyos megkiilonboztetés (nem, szarmazas, ¢letkor, gyerekszam).

» Lakhatassal kapcsolatos problémak,lakasfenntartasi  adéssagok, lakas-

karbantartasigondok
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A lakéshoz jutds sziik lehetdségei, a lakaselvesztés veszélyei. A problémateriilet szorosan
Osszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb lakossagi kor érintett.
Novekszik azon lakosok szdma, (bérlok és tulajdonosok vegyesen) akiknél a lakhatés

veszélybe kertilhet, ezaltal minden téren veszélyeztetetté valhatnak.

» Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak
A csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok. A kapcsolatok teljes hidnya €s
az elmaganyosodds is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek kommunikacios
zavarokat, az erdszak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési problémakat okozhatnak.
A konfliktusok kovetkezményeként jellemzOen megjelennek az altaldnos beilleszkedési

zavarok, lakokozosségi konfliktusok.
XI. Altalanos feladat:

A csaladsegités altalanos segitd szolgéltatds keretében informdcionyujtast, téjékoztatast,
¢letvezetési tanacsadast, ligyintézésben segitségnyujtast €s a csaladok mikodoképességének
erOsitése érdekében csaladgondozast végez. A segitd folyamat és annak dokumentédldsa A
segitd szolgaltatds a szocidlis munkat veégz0 ¢és a kliens egyiittes €s egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interji soran a kliens sziikségleteinek
megallapitasaval és a problémamegoldd alternativak kidolgozasaval kezdjiik, melyet az
Esetfelvételi Adatlapon szerepld megallapodasban rogzitiink. A megallapodas tartalmazza az
elérendd cél érdekében megvaldsitando feladatokat, a kliens és a segitd egyiittmiitkodésének
modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét. A
megallapodast mindkét fél aldirja. Az elsd interjut kovetd taldlkozasok, ligyintézési modok
minden alkalommal rogzitésre keriilnek részletesen kifejtve; majd az elvégzett feladatot a

Forgalmi Naploba irjak, és ezt kdvetden a nyilvantartdsi programban rogzitik a munkatarsak.

Amennyiben az egyszeri beszélgetés elegendonek bizonyul a probléma megoldasahoz, ugy

aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként keriil rogzitésre).

A fentieken kiviil a csaladlatogatas, az egy€b terepen végzett munkak is rogzitésre keriilnek a

forgalmi naploban.

A segitd szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatdsokon és a
csaladsegitd szolgdlatban folytatott segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek utjan valosul

meg az alabbi modszerekkel:
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Segité beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikacios forma, melynek célja a ,.képessé

tevés”. A kliens a sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatasra/ valtozasra.

Tanacsadas:- elsdsorban a specialis ellatasi formakndl alkalmazzuk. Irdnyitott beszélgetés,

melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok megfogalmazasaval.

Konzultacio: - az egyiittmiikodd partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe

vevo érdekében a probléma kozos megoldasa céljabol folytatott targyalas.

Szolgaltatdi kerekasztal: a munkafolyamat soran felmeriild problémak megoldasa érdekében

szervezett megbeszéles, az egylittmikodés hatékonysaganak novelése céljabol.

Esetkonferencia, esetmegbeszélés: a partnerintézmények képviseldivel, egyiittmiikodd
tagokkal a szolgaltatast igénybe vevd aktudlis élethelyzetének attekintése, megoldasi
alternativak keresése ko6zds gondolkozas révén. A kompetenciahatarok tisztazasa,
feladatmegosztas is fontos eleme az esetkonferencianak. A talalkozokrol feljegyzés,

jegyzékonyv késziil.

Sikeres esetkezelés, egylittmiikodés hianya, illetékesség megsziinése, valamint a kliens halalat
kovetden az eset lezarasra keriil, melyet minden alkalommal a team iiléseken ismertetnek a
kollégék, a lezaréas ténye a nyilvantartasi programban is rogzitésre keriil, ezutan az iratanyag

irattarban keriil elhelyezésre.

> Az ellatas igénybe vételének modja, megsziinése
A Csaladsegité Szolgalat feladatait alapellatas keretében végzi.
Az igénybe vétel téritésmentes és onkéntes.
» A szolgaltatas igénybevételének modja:

¢ aszolgaltatas iranti igényt be lehet jelenteni személyes kapcsolatfelvétel

o,

*» vagy telefonos jelzés alkalmaval a csaladgondozoknak

» A szolgéltatas igénybevételének megsziintetése:

o,

*» acsaladgondozas megsziinését a csalad vagy személy kéri;

¢ a fennallo probléma megsziinik;

¢ acsalad ill. személy gondozasi helye megvaltozik;;
% azigénybe vevo halalaval
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» Szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas, helyi modja
A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény tobb szocidlis alap €s szakositott ellatast biztosit
Maké varos lakosainak. Valamennyi szolgaltatasrél, az igénybe vétel modjardl, az intézmény
elérhetdségérdl szordlapokon, a ,,Makoi Hirek” helyi sajtd6 valaminta helyi Mako Varosi

Televizi6 tdjekoztatasi miisoraban értesiilhet a lakossag.

XIIL.A szolgaltatast igénybevevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos

szabalyok

» Az szolgaltatast igénybe vevok altalinos jogai:

» Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara,
specialis helyzetére ¢és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas
igénybevételére.

» Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenld
bandsmodhoz.

» Az ellatast igénybevevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni
az alkotmanyos ¢és emberi jogok (kiilondsen az €lethez, emberi méltosaghoz,
testi ¢pségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan ¢és teljes kori
biztositasara.

> Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magan ¢letével kapcsolatos titok védelem.

» Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errdl az
intézmény hirdetmény Utjan tajékoztatja a lakokat.

» A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 kdzalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:

» A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak;
» Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjéek;
» Valamint a munkaltatd6 megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkakoreit betolté személyek kozfeladatot ellato
személyeknek mindsiilnek. (1993. évi I1l. Torvény 94/L. §. (2) bek.)

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgéltatdssal kapcsolatos panaszaival az intézmény
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vezetdjehez €s az ellatott jogi képviselohdz fordulhat.

A szolgaltatast igénybevevOonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatott jogi

képvisel6hoz fordulni.

> Az ellatott jogi képvisel6 tevékenysége soran:

>

segiti az ellatast igénybevevét, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget

nyujt az intézmény ¢és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban;

segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviselojének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasdt az intézmény
vezetdjénél és a fenntartondl, segitséget nyujt a hatdésagokhoz benyujtandod
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban;

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybevevoket érintd jogokrol;

a jogviszony keletkezése ¢és megszlinése, tovabba az athelyezés
kivételével eljarhataz intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatdsdgnal, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybevevét, torvényes képviseldjét;

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a
szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e
jogok érvényesiilésérol €s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran;
intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat

megszlintetésére.

Ellatott jogi képviseld neve: Héhn Ildiko

Elérhetdség:hohn.ildiko@obdk.hu

Telefon: 06-20/4899-581

Cim: 5700 Gyula, Pf. 292

Személyesen: telefonon egyeztetett helyen és idoben.
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XIII. szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégak részt
vesznek: team-szupervizion esetmegbesz¢éld csoporton rendszeres szakmai tovabbképzésen a

képzési tervben megfogalmazottak szerint.

XIV. Ugyeleti/helyettesitési rend:

A csaladsegitd szolgéalat szakemberei elore egyeztetett szabadsagolasi terv alapjan vehetik
igénybe kotelez06 szabadsdgukat. Ez lehetOséget ad az esetek, a feladatok eldzetes
attekintésére, a helyettesités szakszerl elokészitésére, a munkaforma megtervezésére.

Lehetdség szerint csalddgondozo parok kialakitasa célszerti, akik egymas tavolléte alatt
felelnek a masik fél esetéért.

A harom napnal hosszabb tavollét ideje alatt mindenképpen sziiksége az esetek atadasa irasos
formaban is. Ehhez az ,esetitadasi jegyzokonyv tavollét idejére” ad lehetOséget, mely
egyseéges formaban torténd esetatadast tesz lehetdve. A helyettesités megtervezésénél, figyelni
kell arra, hogy amennyiben megoldhato, gy a csaladgondozok kozos latogatast is tegyenek a
klienseknél. Az esetatadast alairdssal hitelesitik a csaladgondozok, €és a gyermekek iigyirataba
helyezik a dokumentumot, mely a helyettesités leteltével is a dossziéban marad.

Szakember helyettesithet szakembert. Szocialis asszisztens csak olyan feladatokat lathat el,
melyet munkakori feladatai amugy is tartalmaznak. Csaladgondozast nem végezhet, még
helyettesités alkalmaval sem.

A helyettesités rendjérél az intézmény vezetdjét belsd irdsos tajékoztatassal értesiteni
sziikséges.

A helyettesités alkalmaval is figyelembe kell venni az esetleges 0sszeférhetetlenséget, mely
esetekben mas csaladgondozot kell kijelolni a helyettesités elvégzésére.

A helyettesités alkalmaval kiilonosen tekintettel kell lenni az etikai elvekre, kollegialis
szakmai kapcsolatokra, és az eset tovabbvitelének megtervezésénél fontos momentum a
tavollévo kolléga szakmai elképzelésének szem elott tartasa.

A helyettesités lezajlasakor a helyettesitd személy szintén szdban és irasban is tdjékoztatja az
illetékes csaladgondozot a tavollét idején bekovetkezett eseményekrdl, valtozasokrol,
intézkedésekrdl. A helyettesitdé munkatars koteles a helyettesitésbe bevont esetek kapcsan is
naprakészen vezetni a kotelezd illetve az intézményben eldirt, hasznalt dokumentumokat.

23



Valamennyi szakdolgoz6 munkakdri leirasdban egyebek kozott meghatarozasra keriilt a
helyettesités rendje.

A szakmai vezetd helyettesitését tavolléte esetén az intézményvezetd altal kijelolt felsdéfoka
képesitéssel rendelkezd csalddgondozo latja el. A Csaladsegité Szolgalatnal foglalkoztatott
diplomas szocialis munkasok egymast helyettesitik.

Krizis, valamint varatlan helyzet esetén a csaladgondozé illetve a tandcsado feladatat a
csoport szakmai vezetdje latja el. A szakmai vezetét egy altala kijelolt munkatars

helyettesitheti.

Maké, 2016. januar 1.
To6thné Balazs Andrea

intézményvezeto

A FELADATELLATAST MEGHATAROZO HATALYOS JOGSZABALYOK
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Torvények:

Magyarorszag Alaptorvénye

1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2011. évi CXCYV. torvény az allamhaztartasrol

2012. évi 1. torvény a Munka Torvénykonyvérdl

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

YV V. V ¥V V V

2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az

informacidszabadsagrol

A\

1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol

A\

1997. évi LXXXIII. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol

> 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

> 2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség
eldémozditasarol

> 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos

szabalyairdl

» Kormanyrendeletek:

63/2006. (I11. 27.) Korm. rend A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének

¢s megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyair6l

321/2009. (XII. 29.) Korm. rend. A szocidlis szolgaltatok és intézmények miitkodésének

engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

235/1997.(XII. 17.) Korm. rend. A gyadmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek ¢€s

személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rend. A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd

végrehajtasarol

112/2006. (V. 12.) Korm. rend. A szocialis foglalkoztatas engedélyezésérdl és a szocialis

foglalkoztatasi tdmogatasrol
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368/2011. (XII. 31.) Korm. rend. az allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol Agazati

rendeletek:

1/2000. (I. 7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények

szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeir6l

15/1998. (IV. 30.) NM rend. A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél €s mikodésiik

feltételeirol

Kiilsoszakmai ajanlasok: Szocialis munkasok etikai kodexe

26



Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

CSALADSEGITO SZOLGALAT

HAZIREND

2016.



I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat.

Székhelye: 6900 Mako, Béke u. 9.

Telephelye: 6900 Mako, Deak Ferenc utca 57.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal miikodtetett csaladsegitd szolgaltatds Mako
varos kozigazgatasi teriiletén €16 18. ¢Eletéviiket betoltott lakosoknak, csalddoknak nytjt
szolgaltatast.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Betartasa mindazon személyek szamara kotelezd, akik a csaladsegitd
szolgaltatasban részesiilnek vagy a csaladsegitd szolgalat helyiségében tartdzkodnak.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutatd, megkdveteli a szabalyok
betartasat, az intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatast igénybe vevok ¢és a csalddgondozok
megbecsiilését.

Az intézmény hdzirendjének stlyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha az
igénybevevd az intézmény dolgozoéit magatartasaval zavarja, illetve velikk szemben durva,
agressziv magatartast tanusit.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

A szolgaltatas az alabbiakban meghatarozott iddben all a lakossag rendelkezésére:

Hétfo: 7.30—16. 00
Kedd: 7.30—16. 00
Szerda: 7.30-18. 00
Cstitortok: igyfélfogadas sziinetel
Péntek: 7.30-13. 30

A Csaléadsegité Szolgalat elérhetd a:
- 06-62-209-910 —es szamon és a 06-62-210-028-as szamon.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A csaladsegitd szolgélat feladatait alapellatas keretében végzi. A szolgaltatas igénybevétele
minden esetben az dnkéntességen alapul €s mindenki szdmadra téritésmentes.



A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
- a fennalld probléma megsziinik,
- a csalddgondozas megszlinését a csalad vagy az egyén kéri,
- a csalad illetve az egyén gondozasi helye megvaltozik,
- az egyén halalaval.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevo személy adatairdl nyilvantartast vezet.

A szocialis dgazatban foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljek,
emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljek
és elismerjék

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

A szocialis munka eszkozeinek ¢s modszereinek felhasznalasaval a szolgaltatas hozzajarul az
egyének, a csaladok, valamint kiilonb6z6é kozdsségi csoportok jolétéhez, tovabba a szocidlis
kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megszintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott
szolgéaltatas.

A csaladok segitése érdekében a szolgalat veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mitkddtet.
A kapott jelzések alapjan a csaladgondozok feltérképezik az ellatasi teriileten €16 szocialis
¢s mentalhigiénés problémakkal kiizd0 csaladokat, személyeket, és személyesen
felkeresve tajékoztatjak dket a csaladsegités céljarol.

A csaladsegités keretében biztositott szolgaltatasok:
- szocialis, életvezetési €¢s mentalhigiénés tanacsadas,
- az anyagi nehézségekkel kiizd0k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezése,
- csalddgondozés, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,
- a tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,
- a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, konfliktuskezeld,
valamint nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok
- mediacios tandcsado szolgaltatas.



Alapfeladatai:
- szocialis és egyéb informdcios adatokat gyijt az ellatadst igénybevevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,
- pszichologiai tanacsadast szervez,
- segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,
- szervezi az aktiv kortl nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikdési programjat,
- segiti az Onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

A Csaladsegité Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesen vehetdk igénybe.
VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A csaladsegitd szolgéltatas igénybevételekor a csalddgondozo6 a csaladsegitd szolgaltatasban
részesiilé személy szamara tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmardl és igénybevételének feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirendjérdl,

- a szolgéltatas téritésmentességerol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjardl.

VIL. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hivatalos ligyek intézése az 1. és 2. szamu irodakban torténik.
Az tugyfelek szamadra kijelolt varakozo helyiség a folyoso.

Az intézmény teriiletén alkohol és mas kabulat keltésére alkalmas szer fogyasztdsa és az
altaluk okozott bodult allapotban térténd megjelenés tilos!

Az intézmény épiiletében dohdnyozni szigortan tilos!

Az intézmény é€piiletébe masok testi €pségét veszélyeztetd szurd- €s vagod eszkdzoket bevinni
szigoruan tilos!

VIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK
Az mtézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXII.
Torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol rendelkezései
az iranyadodak.

IX. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A csaladsegitd szolgéltatast igénybe vevo a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos panaszaival

az intézményvezetOhdz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és errél a panaszost
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevd, a valasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs



megelégedve a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért a
fenntartohoz fordulhat.

X. ELLATOTTI JOGOK

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi €és betegjogi képviseldk elérhetdségét minden klubtag
kiilon szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 0 szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyajté alap- ¢€s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyu;t
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasdban ¢és kivizsgalasdban (kivéve jogviszony keletkezése ¢€s
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Ellatott jogi képviseld neve: Hohn Ildiko
Elérhet6sége: hohn.ildiko@obdk.hu vagy 06-20-4899-581

Mako, 2016. januar 1.

Tothné Balazs Andrea
Intézményvezetd
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HAZIREND

Az Idéskortak Atmeneti Gondozohdza — az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (3)
bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan — a kovetkezdk szerint hatdrozza meg a
hazirend témakdrébe tartozd szabalyokat:

I.
Altalanos szabalyok

1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nyljtson az
alapvetd szabalyokrol, ennek érdekében megéllapitja:
- az egyiittélés szabalyait,
- az intézménybdl vald eltavozas és az intézménybe vald visszatérés rendjét,
- az ellatasban részesiilo személyek egymads kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasdnak szabalyait,
- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
- az értek- és vagyonmegdlrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
- a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel val6 ellatas, valamint a ruhazat és a
textilia tisztitasanak rendjét,
- az intézményi jogviszony megsziinésének szabdalyait,
- az egyéni ¢s a kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabalyokat,
- az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét és téritési
dijat,
- tovabba egyéb, jogszabaly 4altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozd témakordket.

2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed az Id6sek Gondozohazaban

- lako ellatottakra,

- foglalkoztatott alkalmazottakra,

- tartozkodo latogatokra €s valamennyi, a Gondozoéhazban megforduld személyre.
A hazirend

- az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasdban az intézményi jogviszony,

- a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

- a latogatok esetében az intézménybe 1épéskor

1ép hatalyba.

A hazirend teriileti hatalya

A hézirend eldirasait az intézmény teriiletén, azon magatartasi szabalyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kivil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézményen kiviil 1s alkalmazni kell.

3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szamara biztositsa az
Oket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartasat, kiilonosen
- az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi €s lelki egészséghez vald jogot.



4. A hazirend nyilvanossaga
A hézirendet nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal modjai:
- a hazirendet, ki kell fliggeszteni a faliajsagra, €s elhelyezésre keriilnek a kdzos
helyiségekben,
- a hdzirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

A hazirend valtozasakor a hdzirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

I1.
Az egyiittélés szabalyai

1. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek
1.1. Az egyiittélés alapelvei

A lak6 a hazirendben meghatarozott jogait tigy gyakorolhatja, ha
- azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem vesz€lyezteti sajat €s tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségét,
testi €épségét, valamint
- mast nem akadélyoz jogai gyakorlasaban.

A héazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozoan.

Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyes
tiszteletre €piil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés €s ésszeri
hatarokig a tolerancia.

A gondozohaz lakoinak jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani.

A lakok és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon
védelmeére.

1.2. Az egyiittélés soran a lakok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak
- személyiségi jogait,
- szabad vallasgyakorlashoz valo jogat,
- valamint jogat
- az élethez,
- az emberi méltosaghoz,
- a testi €épséghez,
- a testi-lelki egészséghez.

Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

Az intézmény vezetdje, illetve az intézmény dolgozdéi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.



Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézményvezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kovetel az ellatott

- személyi adatainak kezelésével,

- egészségiigyi allapotaval,

- személyes koriilményeivel,

- jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

Az intézmény dolgozdinak kotelessége, hogy elkdvessenek mindent annak érdekében, hogy
az ellatottak személyiségi jogai érvényesiiljenek.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozo adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek
tudomast.

Az érintettek szamadra azonban meg kell adni a sziikséges tdjékoztatast.

Az intézmény — az ellatott onrendelkezési joganak érvényre juttatasa érdekében — nem
kotelezheti az ellatottat arra, hogy €ljen a jogszabalyokban, illetve a hazirendben biztositott
jogéaval. (Ennek érdekében nem kotelezheti arra, hogy részt vegyen az intézmény
rendezvényei, programjain.)

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemt negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Az mtézmény koteles az ellatottat allapotanak, személyes adottsdganak megfeleld ellatasban
részesiteni.

Az ellatott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorlasdhoz sziikséges informéciokhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.

A tdjékoztatas érdekében minden ellatott €s dolgozd szamara elérhetd helyen elhelyezésre
keriilnek az intézmény nyilvdnos dokumentumai:

- az SZMSZ,
- a szakmai program.

Az ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmény altal szervezett programokon.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd targyakat, hasznalati targyaikat &ltalaban
szabadon — de a hazirendben meghatéarozott korlatozasokkal — hasznalhatjak.

A személyes targyakat az ellatottak csak ugy hasznalhatjak, hogy azok masokra veszélyt ne
jelentsenek. A mindennapi hasznalati targyakat az ellatottak korlatozas nélkiil hasznalhatjak.
(A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését az
intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak rész tartalmazza.)



1.3. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

Az intézmény biztositja az ellatottak szamdra az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz valé jogot.

Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogéaval tgy ¢€lhet, hogy azzal nem sértheti az intézmény
alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartasaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény
vezetdihez, dolgozdihoz, forumaihoz.

Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson az 6 gondozasat végzd apolo
munkajarél, az intézmény mikodesérdl, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

1.4. Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre 4116 eszkozoket, 1étesitményeket.

Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjak az intézmény eszkozeit, 1étesitményeit:

- Klubszoba, kdzdsségi helyiség
A klubszobat, kozosségi helyiséget a lakok egész nap szabadon hasznalhatjak. A k6zos
helyiségben az esti lepihenést kovetden a lakok csak ugy tartozkodhatnak, hogy azzal a tobbi
lako pihenését ne zavarjak.
A klubszoba berendezéseit a lakdk szabadon hasznalhatjdk, de iigyelniiik kell arra, hogy a
miiszaki berendezéseket szakszerlien kezeljék, a TV, vided, radidé stb. mikodtetése az
eloirasoknak megfelel6en torténjen.

- Konyvtar
Az ellatottak a konyvtarat szabadon hasznalhatjak.

- Koz0s tisztalkodo helyiség
A helyiséget az ellatottak egész nap hasznalhatjak.

- Koz0s hiité
A lakok hasznalhatjdk az intézmény ko6zOs hiitészekrényét. A hiitdszekrényben kiilon

taroldedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

- Udvar
A lakok az udvart egész nap szabadon hasznalhatjak.

A koz06s helyiségekben dohdnyozni tilos.

1.5. A lakdészobak hasznalati rendje

Az esti lepihenés utdn a lakoszobaban 1év0 televizid és/ vagy radid haszndlata a szobatarsak
egyértelmil, kozos beleegyezésével torténhet.

A Gondoz6hdz lakdja mas lakok altal hasznalt lakdszobdban csak az ott lakok egyiittes

beleegyezésével tartozkodhat.

A lakoszobakban dohanyozni tilos.



1.6. Alkohol, kabité és bodito szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok

Az 1d6sek Gondozdhazaban alkohol arusitdsa tilos. Az intézményben az ellatottak kulturalt és
alkalomszerti alkoholfogyasztasa nem tiltott. Az alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a
lakok nyugalmanak érdekében korlatozhato.

Az intézmény dolgozoi szdmara az intézmény teriiletén, valamint az intézmény Aaltal
szervezett — intézményen kiviili - programok alkalméval tilos az alkoholfogyasztas.

Az intézmény dolgozoi és ellatottai szamara tilos az intézményben, illetve az intézményen
kiviili szervezett programokon kabito és boditd szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az
ilyen allapotban valoé megjelenés és tartozkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe valo
bevitele.

1.7. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrol, hogy az intézmény dolgozéi és ellatottjai
megismerjék a tliz- és balesetvédelmi szabédlyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a
rendszeres oktatast, az oktatas tényét naploban rogziti. Az 0j belépdkkel az intézményi
jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozé szabalyokat.
Az egyes helyiségekbe kifliggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specidlis tliz- €s
balesetvédelmi eldirasok.

Az ellatottak és az intézmény dolgozoi, valamint az intézményben tartozkodo tovabbi
személyek szamara dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad. A dohdnyzasra kijelolt
helyek tablaval megjelolésre keriilnek.

1.8. Lakogyiilés

Az Idések Gondozohdza szakmai vezetéje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart,
melyen tajékoztatast ad a lakdk részére az intézmény mikodésérdl (életérdl, eseményeirdl €s a
terveirdl). A lakogyiilésen az Iddsek Gondozohdzanak lakoi szabadon elmondhatjak
véleményliket €s javaslataikat.

1.9. Allattartas

Az intézményben, valamint az intézmény udvaradn hazi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai
okokbol tilos haziallatok, illetve egyéb allatok (pl. galambok) etetése az intézmény épiiletének
kozvetlen kdzelében.

1.10. Az ellatott kotelezettségei

Az ellatott kotelessége, hogy:

- betartsa a hdzirendben foglaltakat, kiilonos tekintettel arra, hogy tobbi lakotarsa jogait
ne sértse,

- egeészségligyl allapotdhoz igazodva — kozremiikddjon sajat lakokornyezetének,
lakoszobdjanak, valamint az altala hasznalt eszkozoknek a rendben tartasaban, az
egyes programok, foglalkozasok elokészitésében, lezdrasaban,

- akozos helyiségek rendjének fenntartdsaban kozremiikddjon,

- az intézményhez tartozo teriiletek hasznalati rendjét betartsa,

- Ovja sajat ¢s lakotarsai testi €épségét, egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az
egészséget €s biztonsagot védd ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse az apoloi



feladatokat ellatoé személynek, ha magat, lakotarsait, az intézmény alkalmazottait vagy
masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel,
tovabba — amennyiben allapota lehetdvé teszi — ha megsériilt, rosszul van,

- Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

- az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit rendeltetésszeriien
hasznalja.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakoérészének rendben tartasa, €s
- az intézményi takaritasok kozti id6szakban a sziikséges takaritasi feladatok ellatasa,
- figyelmet kell forditani sajat lakokornyezetében a rend megtartasara, lakotarsai
személyes targyainak megovasara.
Az intézmény végzi a kovetkez06 takaritasi, tisztantartasi feladatokat:
- lakrészek takaritasa heti két alkalommal,
- szeméttarolo edények liritése naponta,
- koz0s helyiségek takaritdsa naponta,
- a tisztalkodasi helyiségek takaritdsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti
tisztalkodas utan.

2. Az intézmény napirendje

Az intézményben a felkelés idépontja korlatozas ald nem keriil. A felkelés javasolt idépontja
6.30 ora.

Az ennél korabban keldoknek ugy kell viselkedniiik, kozlekednilik, a lakdszobat, illetve a
kozosségi helyiséget haszndlniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.

A javasolt felkelési idOpontot kdvetden a lakdknak szabadon, az elvarhato tolerancidval kell
alkalmazkodniuk a még pihend lakokhoz.

A felkelést kovetden a lakok gondoskodnak az dgynemtijiik szelldztetésérdl, a beagyazasrol,
elvégzik a reggeli tisztalkodast €s feloltoznek. Sziikség szerint e tevékenységhez a gondozdk
segitséget nyujtanak.

Orvosi javaslatra az intézmény biztositja a gondozottak részére a diétas étkezést.

A reggeli idOpontja: 8-9 6ra kdzott van.
A reggelit az étkezdben lehet elfogyasztani.

Az ebéd idépontja: 12-13 ora kdzott van.
Az ebédet az étkezdben lehet elfogyasztani.
A vacsora idépontja: 17-18 ora kozott van.
A vacsorat az étkezdben lehet elfogyasztani.

A jardképtelen, fekvd betegek szamdra az étkezést a lakdszobaban kell lehetévé tenni,
valamint az intézményben gondoskodni kell arr6l, hogy az étkezéshez a lakd a sziikséges
segitséget megkapja.

Az intézményben a lepihenés idépontja korlatozas ald nem keriill. A lepithenés javasolt
idépontja 22 ora.

Az ennél késobb fekvoknek tgy kell viselkedniiik, hogy azzal a mar pihend lakokat ne
zavarjak.

A lakok napirendjiiket sajat igényeiknek megfelelden alakitjak, - de figyelembe kell venniiik a
hazirendben meghatarozottakat.



A gondozottaknak be kell tartani az ¢lelmiszer tarolasara vonatkozo szabalyokat, amelyek a
kovetkezdk: A gondozottak élelmiszert csak a szdmukra kijelolt hiitdszekrényben tarolhatnak.

A hiitdszekrényben mindenki annyi €lelmiszert tarthat, amennyi az intézmény altal biztositott,
névvel ellatott taroloedényben elfér. A romlott, vagy lejart szavatossagu élelmiszer
megsemmisitésre kertil.

I11.
Az intézménybol valo eltavozas és
az intézménybe valo visszaérkezés rendje

1. Altalinos szabalyok

A lakok személyes szabadsadga nincs korlatozva, de az attekinthetd intézményi muikodés
érdekében a lakdknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat:

A lakok az intézménybdl - , kimendre”, illetve szabadsagra mehetnek.

Kimend: az alkalmanként 24 6rat el nem érd intézményen kiviili tartézkodas.
Szabadsag: az alkalmanként 24 6rat eléré vagy meghalad6 intézményen kiviili tartézkodas.

2. A kimendre és szabadsagra vonatkozo kozos szabalyok

A lakok barmikor szabadon elhagyhatjdk az intézményt. Az eltavozas csak akkor tagadhato
meg, ha a kezeldorvos — az ellatott egészségi allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében az intézmény 7 ora és 20 o6ra kdzott hagyhato el.
Ezen iddintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhato el az intézmény.

A lako koteles eltdvozasi szandekat — azaz azt, hogy nem kivanja igénybe venni az intézményi
ellatast, - valamint annak varhato idd6tartamat el6re bejelenteni. A bejelentést az
intézményvezetd altal kijelolt személy felé kell megtenni.

Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére megbesz¢lt
idépontra visszatérni, koteles az intézmény vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt errdl
tajékoztatni.

Indokolatlan tadvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelenti be.

Nem mingsiill indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem rohaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

3. A kimenére vonatkozo szabalyok

A kimendre tavozott lakd koteles az elére bejelentett tavolléti idO lejartaig visszaérkezni az
intézménybe. Visszaérkezésérdl tajékoztatni kell az intézményvezetd altal kijelolt személyt.

A gondozbohazbol torténd eltdvozast minden esetben be kell jelenteni. Tavol maradni 7.00 —
20.00 ora kozott lehet.



Amennyiben a gondozott tobb napra kivan eltdvozni, koteles kozdlni annak a nevét €s
lakcimét, akinél ez id6 alatt tartdzkodik, valamint azt, hogy pontosan mikor érkezik, vagy
mikor szallitjak vissza.

4. A szabadsagra vonatkozo szabalyok

A szabadsagra torténd eltdvozas az altalanos szabalyokon tul akkor engedélyezhetd a lako
szamara, ha biztositott

- amegfeleld lakhatési hattér (lakas, csalad stb.),

- az apolasi feladatok ellatasa is, amennyiben a beteg apolasra szorul.

A szabadsdgra torténd eltavozds tényét az intézményvezetd altal kijelolt személy, annak
tavollétében a szolgalatban 1€v6 ndvér bejegyzi a ,,tavollétek nyilvantartasa™ flizetbe.

A szabadsagra eltavozott lakonak az eldzetesen bejelentett idépontban vagy az elétt, a
lakotarsak zavarasa nélkiil kell visszatérnie.

A lako a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje altal megbizott
személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgéalatban 1évé ndvérnek, aki a visszaérkezés
tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” flizetbe bejegyzi.

Iv.
Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint
a hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasanak szabalyai

1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai
Az ellatasban részesiilok egymas — kiillondsen a hazirendben is meghatarozott — jogainak,
valamint az altaldnos etikai €s viselkedési normdk tiszteletben tartisa mellett, lényeges

korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban be kell tartani a II. Az egyiittélés
szabalyai” cimii részben leirtakat.

2. A lakok és hozzatartozoik, latogatoik kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatast igénybe vevionek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

2.1. A latogatas

A lakokat a hozzatartozoik €s egyéb latogatoik a latogatasi idoben latogathatjak. A latogatasi
1d6: 9 oratol 19 oraig tart.

A lakok a latogatokat — a latogatasi 1d6 alatt — az alabbi helyeken fogadhatjak:
- lakrésziikben,
- a k0z0sségi helyiségben (klubszobéaban),
- az udvaron stb.

A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket az intézmény apolasi-gondozasi
feladatait ellatd dolgozojanak jelezni. Az intézmény dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi.



Latogatasi idOn kiviil latogato csak az igazgatd eldzetes engedélyével, illetve nagyon indokolt
esetben fogadhato.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mdas személyek
nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartozkodhat, az intézményben dolgozé (elsésorban a
miiszakban 1€v6 apold) joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra.
Az intézményvezetd a latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavard személyekkel
szemben a kovetkez6 intézkedést teheti:

- felhivja az érintettet a tdvozasra,

- meghatarozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe vald belépéstol.
Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a
masodszori tajékoztatds és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot illetve, aki
viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakdék nyugalmat,
napirendjét.
A latogatok a latogatdsi idOn kiviil is — elére meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot
tarthatnak az ellatast igénybe vevovel.
Ilyen alkalmak jellemz6en a kovetkezok:

- intézmény rendezvényei, valamint

- az intézmény mitkddésével kapcsolatos forumok stb.

2.2. Kapcsolattartas telefonnal

A lako6 az intézményben felszerelt nyilvanos fali-telefont veheti igénybe, a mindenkori postai
dijszabas szerin telefonalhat.

A lakoknak lehetdségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
intézményen beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor tigyelni kell a késziilék kulturdlt, masok zavarasa
nélkiili hasznélatara.

V.
Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak

Az ellatottak az intézménybe csak korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes
targyakat, valamint hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhato személyes hasznalati targyak:
- személyes ruhdzat és labbeli,
- tisztalkodo szerek,
- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl. evéeszkdz, pohar stb.)
- személyi hasznalati targyak (pl. 6ra, villanyborotva stb.),
- lakdszobak diszitésére szant kellékek (pl. cserepes viragok, képek stb.).

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara az
intézmény vezetdsége €s személyzete fokozott figyelmet fordit. A lakok kotelessége a
személyi tulajdonok védelme, Orzése, tiszteletben tartasa.

Az mtézmény csak azokért az értéktargyakért vallal felelosséget, amelyet a gondozott a
gondozohaz vezetdjének két tanu jelenlétében atad. Az atvett értéktargyakrdl a gondozott
jegyzéket kap kézhez.

10



Az értéktargyak Orzése az intézmény kdzponti telephelyén biztonsagi berendezéssel ellatott
helyiségben, pancélszekrényben torténik. Az intézményben elhelyezett értéktargyak kiadasa a
gondoz6haz vezetdje és két tant jelenlétében torténik. A visszaadott értéktargyakrol jegyzek
késziil, melybdl egy példanyt a gondozott kézhez kap, egy példany a gondozohazban marad.

A gondozottak készpénziiket maguk, vagy Makon €16 hozzatartozojuk kezeli.
A személyes hasznélatban 1évo targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak a
személyes sziikségletiiknek megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az ellatottak a személyes hasznalatukban 1év6 targyaikat nem helyezhetik ki a kozos
helyiségekben, ugyanakkor a kzos helyiségek berendezéseibdl sem lehet a sajat szobakba,
lakrészekbe targyakat bevinni.

Az intézménybe az ellatottak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a
kovetkezdk mindsiilnek:

- elektromos berendezések koziil: hajszaritd, villanyborotva

- tovabbi eszk6zok: kés, szird-, vagd eszkdzok (pl. ollod)

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezetd beleegyezésével tarthatnak
maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrél, hogy elektromos berendezései mindig jo
miiszaki allapotban legyenek, azokat rendeltetésszertien hasznalja.

Hajszarit6 vizes helyiségben csak feliigyelet mellett hasznalhato.

Az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszk6zok
miiszaki allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan
nyilvanvalova valik, hogy az eszkdz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem
megfeleld, az ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja maganal.

VL.
A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo-szerekkel valo
ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitasanak rendje

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségli €s az évszakhoz, az idéjarashoz igazodo,
apolt, tiszta oltozettel kell rendelkezniiik. Az intézményi ellatottak kulturalt 61t6zkodését az
intézményi ellatasban kdzvetleniil kézremiik6doé dolgozok kotelesek segiteni.

Az intézményi ellatott az intézményben a sajat ruhazatat hasznalja.

Amennyiben sziikséges, aszerint podtolja azokat a személyes ruhazatokat, amelyekre a
gondozottnak sziiksége van.

A ruhazat tisztitasardl az intézmény gondoskodik.

Az intézmény gondoskodik a bentlakok intézményi textiliaval torténd ellatasarol és azok
tisztitasarol.
Az intézmény altal biztositott textilia az intézmény tulajdonat képezi.

Tisztalkodo szerek, eszkozok
A tisztalkodasi szerekkel vald ellatas célja, hogy az ellatottak szdmara folyamatosan

biztositva legyen a tisztalkodas lehetdsége.
Az ellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszkdzeit is hasznalhatja.
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Az intézmény gondoskodik a személyi higiénia megteremtéséhez sziikséges mindennemii
tisztalkodasi szerekrdl.

Azokndl az intézményi ellatottakndl, akik a tisztalkodasi tevékenységben nem onellatok, az
intézmény dolgozoi segitik a napi tisztalkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi
higiénés tevékenységek elvégzését pl.: haj- és koromapolas, borotvalas stb.

A ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az mtézményben ellatottaknak tiszta, megfeleldé mindségli ruhazattal és textilidval kell
rendelkeznitik.
Az intézmény gondoskodik az ellatottak sajat, illetve intézmény altal biztositott ruhdzatanak,

crer

Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1év0, az ellatdsban kozvetleniil
kozremiikodoé dolgozok gondoskodnak az elszennyezddott textilia legalabb naponkénti
Osszegylijtésérol, valamint a tiszta ruhazat €s textilia rendelkezésre bocsatasarol.

Az intézmény a mosasi, tisztitasi és vasalasi feladatokat sajat szervezésében végzi el.

VIIL
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik
a.) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b.) a jogosult halalaval,
c.) hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetekben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianydban a megéllapodasban foglaltak szerint
szlinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a.) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b.) a hazirendet sulyosan megsérti,

c.) intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetOje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

Ilyen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a bir6sag jogerds €s végrehajtod hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét
a.) a személyes hasznalati targyak ¢és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
b.) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
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c.) az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényérdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.
VIII.
Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az mtézményben lakok valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre jutdsat az
intézmény minden eszkdzzel eldsegiti.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek papjainak, képviseldinek,
lelkészeinek a lakokkal valdo eseti és rendszeres talalkozasara, valamint a folyamatos
kapcsolattartésra.

A lakodk a sajat lakoszobajukban, illetve az intézmény kozdsségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak a felekezetek képviseloit, egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas) a
zavartalan koriilményeket az intézmény lehetdségeihez mérten biztositja.

Az mtézményben kotelez6 a lakok wvallasi hovatartozasanak tiszteletben tartésa,
vallasgyakorldsanak eldsegitése.

IX.
Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgéltatasok kore:

- kulturalis programok

- kirandulasok (A gondozottak részére a kirdnduldsok meghirdetésre keriilnek, a
hirdetésen szerepel a kirandulas koltsége is. A lakok részére csak olyan kirandulast
szerveziink, amely nem haladja meg az egy napot.)

- gyogytorna,

- az intézmény a gondozottak szamdra térités mellett pediklirds, férfi és ndi fodrasz
szolgéaltatast biztosit.

Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran az
intézmény figyelembe veszi a lakok igényeit.

A gondozohaz az alapfeladatahoz nem tartozd szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgéltatas vagy program onkoltségének megfeleld sszegii téritést kérhet az ellatast igénybe
vevoktol.

A programok ¢€s szolgaltatasok igénybevételi lehetdségérodl, a fizetendd téritési dijakrdl az
intézmény rendszeres szobeli, illetve — a kozosségi helyiségek hirdetd tablain — irasbeli
tajékoztatast nyujt.

Az ellatottak részére az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

a.) A gondozottak egészségi allapotat hetente 2 alkalommal belgyogyéasz szakorvos
vizsgalja, aki rendkiviili esetben ettdl eltérd idoben is a gondozottak rendelkezésére
all. Ugyeleti id8ben a varosi kdzponti ligyelet vehetd igénybe.

b.) Az intézmény a gondozottak szdmara az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet alapjan az
alaplistaban szereplé gyodgyszereket téritésmentesen biztositja. Az ettdl eltérd
gyogyszerek téritési dija a lakot terhelik.

c.) A gondozohaz lakoi szabadidejiikben az alabbi lehetdségek koziil valaszthatnak.
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- ujsagokat, folyoiratokat mindenki idébeni korldtozas nélkiil olvashat. Tarsasjaték,
sakk, kartya 4all a gondozottak rendelkezésére,

- az intézményben kihelyezett fiokkonyvtar mitkodik,

- minden szobdban van radio, harom k6zosségi helyiségben televizid,

- a varosi programokon, kirandulasokon a lakdk egészségi allapotuktol fliggden tudnak
részt venni.

d.) A gondozottak fizikai allapotanak megdrzését iddstorna €s kiillonbozd terapias célu
képesség- és készségfejlesztd foglalkozasok segitik,

e.) A lelki egészség megdrzése érdekében mentalhigiénés gondozéas folyik, amelyet
szakiranyu képesitéssel rendelkez6 intézményi dolgozdval biztositunk

X.
A téritési dij

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast igénybe vevo jogosult, koteles
megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente kétszer allapitja meg.

A téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje legkésObb az intézmény igénybeveételétdl
szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti a fizetésre kotelezettet.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo havi jovedelmének 60 %-
at.

A 29/1993. évi (11.17.) Kormanyrendelet 28.§ értelmében az ellatott két hdnapot meg nem
halad6 tavollét idejére - a rehabilitdcidos céla lakootthoni ellatas kivételével - a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari
¢ves szinten Osszesithetok. Az ellatott két honapot meghaladd tavolléte idejére - a
rehabilitacios célu lakootthoni ellatas kivételével -
e az egeészségligyl intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
e a fent nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

Az egy napra juto téritési dij megallapitasa az intézmény vezetdjének feladata.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg kivéve, ha a kotelezett jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy a szocidlis torvényben meghatdrozott téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
- az Oregseégi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladd mértékben
novekedett.

A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a

jogosult nem kotelezheto a feliilvizsgéalatot megel6z6 iddszakra.

A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran, ha a jogosult a téritési dij 6sszegét vitatja, nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A téritési dijat az igénybevétel napjatoél havonként a targyhonapot kovetd 30. napjaig kell
befizetni utdlag, készpénzben, helyben.
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Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba teszi.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A fenntart6 az intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasarol a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004.
évi CXL. Torvény, illetve az adozas rendjérdl szoldé 2003. évi XCII. térvény szabdlyainak
alkalmazasaval.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény 115§ (4)
bekezdése értelmében, ha az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, a (2) bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A téritési dij 0sszegérdl a fenntartod hatarozattal dont.

XI.
Az Intézmény dolgozodira vonatkozo specialis szabalyok

Az intézmény dolgozodja, valamint a dolgoz6 kozeli hozzatartozoja a lakoval nem kothet a
lako intézményi jogviszonyanak fennalldsa alatt, illetve annak megsziinést koveto 1 évig

- eltartasi szerz6dést,

- ¢letjaradeki és oroklési szerzOdést.
Az intézmény dolgozdja nem fogadhat el a lakoktol kiilon ellenszolgaltatast az altala ellatott
feladatokeért, s kotelessége minden lako részére ellatni a lakod allapotanak megfeleld apolasi,
gondozasi feladatokat.

Az intézmény dolgozdja koteles a lakokkal kapcsolatban tudomaséra jutott adatokat titokban
tartani, valamint a lakok személyiségi és a hazirendben meghatarozott egyéb jogait
tiszteletben tartani.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

T6thné Balazs Andrea
intézményvezeto

15



Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

HAZIREND

2016.



I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény Csalad- €és Gyermekjoléti
Szolgalat.

Székhelye: 6900 Mako, Béke u. 9.

Telephelye: 6900 Mako, Deak Ferenc utca 57.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mikodtetett gyermekjoléti szolgaltatds Mako
varos kozigazgatasi teriiletén €16 0- 18. éves lakosoknak nytjt szolgaltatast.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akik a gyermekjoléti
szolgaltatasban részesiilnek vagy a csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlat helyiségében
tartozkodnak.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforman irdnymutatdé, megkoveteli a szabalyok
betartasat, az intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatast igénybe vevok ¢és a csalddgondozok
megbecsiilését.

Az intézmény hdzirendjének sltlyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha az
igénybevevd az intézmény dolgozo6it magatartasaval zavarja, illetve veliik szemben durva,
agressziv magatartast tanusit.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

A szolgaltatas az alabbiakban meghatarozott idében 4ll a lakossag rendelkezésére:
Hétfo: 7.30—16. 00

Kedd: 7.30—16. 00
Szerda: 7.30-18.00
Csiitortok:  tligyfélfogadas sziinetel
Péntek: 7.30-13. 30

A Gyermekjoléti Szolgalat elérheto:
- 06-62-209-910-,
- 06-60 210-028-,
- 06/20 318-9379- es telefonszamon.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A gyermekjoléti szolgalat feladatait alapellatas keretében végzi. A szolgaltatds igénybevétele
minden esetben, mindenki szamara téritésmentes.



A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
- a fennallé probléma megsziinik,
- 0nkéntes kliensek esetében a csaladgondozas megsziinését a csalad vagy az egyén kéri,
- a csalad illetve az egyén gondozasi helye megvaltozik,
- a kliens halalaval.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevo személy adatairdl nyilvantartast vezet.

A szocialis dgazatban foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék,
emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljek
és elismerjek

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

Az alapellatds hozzdjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejléddéséhez,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzésehez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének eldsegitése
érdekében:

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valod hozzajutas segitése,

e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese,

e a valsdghelyzetben 1évO varandds anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
ellatasa, valamint szdmdra a csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz valé hozzajutas szervezése,

e a szabadidds programok szervezése,

e a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:
e a veszélyeztetettséget észleld ¢€s jelzd rendszer mukodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,
e a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,



e A jelzdrendszer tagjaival vald egyiittmikodés megszervezése, tevékenységiik
0sszehangolasa

e Téjékoztatas az egészseégligyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e a gyermekkel ¢és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
csaladgondozas) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni

o egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

o szocialis alapszolgaltatasok, kiilondsen a csaladsegités igénybevételét,
o egészseégligyi ellatasok igénybevételét,

o pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A biinmegel6zéssel, blinismétléssel osszefiiggdé szakmai feladat érdekében:

e kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival, sziikség esetén intézkedési tervet készit

e csalddgondozoi feladatellatasa soran kiilon fokuszal a kriminalizdlodassal 6sszefliggd
magatartasi attitidokre

e az altala gondozott kliensek esetében a kriminalizalodassal Osszefiiggd minden jel
kapjon artikulaciot

e a szocidlis munka moédszertanat alkalmazza sziikség esetén az 4ltala gondozott
kliensekre

Mediacios tanacsado szolgaltatassal osszefiiggésben:

e A Makdi ENI Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgéalata 2014. februar 1. napjatol mediacios
tandcsado szolgaltatast nyajt a szolgalat ellatasi teriiletén €16 azon lakosoknak, akik
csaladi problémadikat, parkapcsolati nehézségeiket segits€g nélkiil nem tudjak
megoldani.

e A mediacids tanacsadd szolgaltatast Makd Varos lakossdga szamara a Makodi
Egyesitett Népjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak - az ehhez
sziikséges végzettséggel rendelkezd - szakemberei biztositjadk eldre egyeztetett
idépontban, munkaiddn beliil, dijmentesen.

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesen vehetdk igénybe.



VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevételekor a csaladgondozd a gyermekjoléti
szolgaltatasban részesiild személy szdmara tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmardl és igénybevételének feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirendjérdl,

- a szolgéltatas téritésmentességérol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjardl.

VIL. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hivatalos ligyek intézése az 1. és 2. szamu irodakban torténik.

Az lgyfelek szamara kijelolt varakozo helyiség a folyoso.

Az intézmény teriiletén alkohol és mas kabulat keltésére alkalmas szer fogyasztasa €s az
altaluk okozott bodult allapotban térténd megjelenés tilos!

Az intézmény épiiletében dohdnyozni szigortan tilos!

Az intézmény épiiletébe masok testi épségét veszélyeztetd szuro- és vagd eszkozoket
bevinni szigortan tilos!

VIII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi CXII.
torvény az informéaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
rendelkezései az iranyaddak.

IX. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevO a szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos
panaszaival az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgélja és
err6l a panaszost irdsban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevd, a valasszal nem ért
egyet, illetve azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil panaszanak orvoslasaért a fenntartéhoz fordulhat.

X. ELLATOTTI JOGOK

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alap — és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatasban részesiild személy
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Vetési Csilla: gyermekjogi jogi képviseld
Elérhetdsége: vetesics@obdk.hu

Telefon: 06/20 4899-626

Mako, 2016. januar 1. Tothné Baldzs Andrea
intézményvezetd



Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
SZAKMAI PROGRAM

Mako
2016. januar



1. Altaldnos rész

Tartalomjegyzék

Szocialis alapszolgaltatasok

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasok

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok

Az egészségligyi alapellatas kore

Intézményi étkeztetési szolgaltatas

II. Intézmény neve, székhelye, elérhetésége, tipusa

III. Az intézmény altalanos célja, feladatai és alapelve

IV. A szolgaltatas célja

V. Megvalésitandé6 program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,

szolgaltatasok, tevékenységek

Feladatmegosztas

Szakmai létszam

VI. Szakmai alapelvek, szabalyok

VII. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat
Feladatok

Informacios adatok gytijtése, tajékoztatas

Szocidlis segité munka

Szolgaltatashoz valé hozzajutas

Hivatalos iigyek intézése

Veszélyeztetettséget €szleld és jelz6 rendszer

Pszichologiai tandcsadas

Mediacios tanacsadas

O

O

O

Célja
FObb elemei
Igénybevételének modja, feltételei

Szolgaltatas igénybevételének megsziinése

a nyujtott



VII. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemz6i
e Foldrajzi helyzet
VIII. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
e Feladatai, formai
o Utcai szocialis munka
o Kapcsolattartasi tigyelet
o Korhazi szocialis munka
o Készenléti szolgalat
o Iskolai szocialis munka
e Javaslattétel hatosagi intézkedésre
IX. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai miikodési alapelvei
X. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja
XI. A szolgaltatast igénybevevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos
szabalyok
e Az szolgaltatast igénybevevok altalanos jogai
e A szolgaltatast végzdok jogai
e (Gyermekjogi képviseld
o Tevékenysége
o Neve, cime, elérhetdsége
e A szolgaltatést biztositok jogainak védelme
e Jogorvoslati lehetdségek
e A szolgaltatast nyjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
e  Onképzés
XII. Szakmai egyiittmiikodések
e Az egylittmikddés formai, modja
e Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egylittmiikodés
e Jelz6rendszer miikodtetése
o Jelzdrendszer mitkddtetésének modja
o JelzOrendszer tagjai
o Esetmegbeszélések fajtai

XIII. Helyettesités rendje



,»A gyermeknevelésben nem beszélni kell.
Mondhatsz, amit akarsz, ugysem a szavaiddal
- az életeddel mutatsz példat.”

Nyir6é Andras

1. Altaldnos rész

A Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont a Makod Varos Onkormdanyzata altal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil miikodik szakmai egységbe integraltan. A
Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szolo
1993. évi III. torvény ¢és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodeésiik feltételeirdl szolo szabalyzok

alapjan hét szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kdvetkezbek:

Szocialis alapszolgaltatasok

e tanyagondnoki szolgaltatdas,
® az étkeztetés,
® q hazi segitségnyujtas,
e a csaladsegités,
® qa jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
e a nappali ellatas
o idosek klubja

o nappali melegedo

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast

e az datmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohdza

o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény €s a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast ny(jtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és milkddésiik feltételeirdl szolo

szabalyzok alapjan két szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezbek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gvermekjoléti alapellatasok:

o a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatasa,

o boleséde
Az egészségligyrdl szo0lo 1997. évi CLIV. Torvény, a teriileti védondi szolgalatrol szolo
5/1995. (11.8.) Nm rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol sz616 26/1997. (1X.3)

NM rendelet alapjan két szakfeladatot 14t el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezbek:

Az egészségiigvi alapellatas korében:

o vedonoi ellatas

o iskola-egészseégiigyi elldtas

A 2011. évi CXCV. Torvény az allamhéztartasrol és a 368/2011 (XII. 31.) Korm. Rendelet az
allamhaztartasrol sz016 torvény végrehajtasarol sz616 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kdvetkezo:

» Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. Torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (V1.
30.) VM rendelet a vendéglatd-ipari termékek eldallitasdnak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szol6 szabalyzo alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

» Intézmeényi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktarajat.
Az egyes egységeken beliil és az egységek kozotti szoros egyiittmitkodésben végzik szakmai

tevékenységiliket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva.



A szakmai egységek €lén szakmai vezetOk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi €s

szocidlis igazgatasi torvény ala tartozo szakfeladatokkal dsszefliggésben szervezik, iranyitjak

és ellendrzik a szakmai munkét. Az Intézményen beliili kommunik4ciorél a Kommunikacios

utvonalterv szabalyzat rendelkezik.

MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

INTEZMENYVEZETO

Nappali Gondozasi Szolgalat

Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnytjtas
Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas

.- II. Id6sek Klubja
Tanyagondnok

Intézményvezetd
helyettes

\

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Id8skortak Atmeneti
Gondozohaza

Csalad- és Gyermekjoléti

Koézpont

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
Csaladsegitd Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Védonoi Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd

Bolcs6de




II. Intézmény neve, székhelye, elérhetosége, tipusa:

Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Székhely: 6900 Mako, Béke u. 9.
Telephely: 6900 Mako, Deak F. u. 57.
Tel/Fax: 62/ 213- 420

Tel: 62/ 209-910

E-mail: titkarsag79 @gmail.com

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targya torvények modositasardl szolo 2015. évi
CXXXIII. torvény 21§- a iktatta be a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény modositasat (tovabbiakban: Gyvt.), melynek kovetkeztében a
jarasszékhely telepiilési onkormanyzat kotelezd feladata 2016. janudr 1. napjatdl a csalad- €s
gyermekjoléti kozpont miikodtetése, illetve ahol ilyen 6nalld intézmény nem miikodik, annak
létrehozasa.

A Gyvt. 94§ (4) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»(4) A jarasszékhely telepiilés koteles gyermekjoléti kozpontot miikddtetni. A jardsszékhely
teleptilésen mitkodé kozpont ellatasi teriilete a jarads lakossagéara terjed ki.” (2015. évi

CXXXIIL. tv.)

Az intézmény fenntartdja: Maké Véaros Onkormanyzata

I11. Szolgaltatas célja

A kormanyzat egyik kiemelt tarsadalompolitikai célja az esélyteremtés a hatrdnyos és a
halmozottan hatrdnyos helyzetben ¢l6 gyermekek szdmdéra, valamint a gyermek
Alaptorvényben garantdlt védelemhez vald joganak biztositasa. E cél megvalositasdhoz jarul
hozzd a csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgéltatds, mint a gyermekvédelem elsd
védvonalanak megerdsitéséhez, amely a gyermekjoléti kozpontok szdmanak ndvelését €s azon

beliil a gyermekjoléti szolgaltatas és integraciojanak megvalositasat jelenti.



IV. A megvalositandé program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltatasok, tevékenységek

A csaladsegité ¢és a gyermekjoléti szolgalatok integracidjaval Iétrejove csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgéalatok altaldnos segitd feladatokat latnak el, mind a csaladsegités, mind a
gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében. A csalddsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatai pontositasra keriilnek, mivel egyes feladatok a jarasszékhely telepiilésen 1étrejovo
csalad- és gyermekjoléti kozpontokhoz keriilnek.

Az integraltan létrejové szolgaltatas telepiilés szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas, az

ellatando teriilet nagysaga (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgaltatasi tartalommal.

A feladatmegosztas a kovetkezok szerint alakul:

> telepiilési onkormanyzat: lakohely szerinti minimumszolgaltatés, altalanos segitd
feladatok biztositasa: csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas;

> Jarasszékhely telepiilési 6nkormanyzat: csalad- és gyermekjoléti kozpont, amelyhez
delegalasra keriil a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa. Ezen feladatokhoz
specialis szaktudassal rendelkezd szakemberek bevondsa sziikséges (pl. jogi
tajékoztatas, pszichologusi tanacsadas, csaladkonzultacio, csaladterapia). A kdzpontnak
szakmai tdmogatast kell nyuGjtania az ellatasi teriiletiikon mikodé csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgéaltok szdmara. Jarasszékhely telepiilési onkormanyzat illetékességi

teriilete kiterjed a jarast alkoto telepiilések lakossagara.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai létszam
iranyszamait és létszdamminimum normait a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30) NM rendelet 1 szdmt melléklete tartalmazza.

A személyi feltételek korében a szolgalatnal a csaladsegité megnevezésli, a kdzpontnal a

csaladsegitd, az esetmenedzser/tanacsadé munkakor keriil meghatarozasra.

A gyermekjoléti kozpont szakmai 1étszama a telepiilés lakossdgszama alapjan:
» 7 ezer jaras lakosként: 1 f6 esetmenedzser/ tanacsado
» 4 ezer telepiilés lakosként: 1 {6 csaladsegito

» 10 ezer jaras lakosként: 0.5 f6 szocialis asszisztens
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Ennek tiikrében Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontunkndl a dolgozdk Iétszama: 6 10
esetmenedzser/tanacsadd, 6 f0 csaladsegitd és 2 fO szocialis asszisztens all a lakossag
rendelkezésére.

Az integraciobol fakado feladatok ellatdsa rendszeren beliili erdforrds atcsoportositassal
torténhet (a részletes szolgaltatastartalom a Gyvt. €s a Szt. szakmai végrehajtasi rendeletében

keriil szabalyozasra).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a varos kdzpontjaban, jol megkozelithetd helyen van.
Az épiilet részben akadalymentesitett. Az ligyfelek szamara vardhelyiség keriilt kialakitasra.
Az esetmenedzserek/tanacsadok illetve a csaladsegitoknek a kliensekkel folytatott
beszélgetésekhez, ligyintézésekhez két interjuszoba all rendelkezésre.

Az esetmenedzsereknek/tanacsadoknak illetve csalddsegitoknek egy irodahelyisége van,
ahol minden esetmenedzsernek/tanacsadonak illetve csaladsegitonek onallo irdasztala van. A
esetmenedzsereknek/tanacsadoknak illetve csaladsegitOknek munkajuk elvégzéséhez kdzos
hasznalatra vezetékes telefonnal, személyi szdmitogéppel, internet hozzaféréssel, telefaxszal,
fénymasoloval, szakmai segédanyagokkal rendelkeznek.

Kizardlagos hasznalatra kerékparral rendelkeznek.

V. Szakmai alapelvek és szabalyok

A gyermekjoléti szolgalat feladatait:
a 1997. évi XXXI. Tv. - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

> a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet — a személyes gondoskodast nyujtod
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirol,

» a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

» a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

» 2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az

informacidszabadsagrol szabalyozza.



VI. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint
a csaladsegités Szt. 64§ (4) bekezdése szerinti feladatait. A gyermekjoléti szolgalat
Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési- oktatdsi intézményekkel,

illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenységi korében a Gyvt. 39 § és az Szt. 64 § (4) bekezdésében foglaltakon tul:

» Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen eld gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét;

» Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
mtézkedéséket;

» Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi- nevelési tervét, illetve a gyamhatosag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet;

» Szervezi- legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztato- helyettes sziiléi halozatot,

illetve mukodteti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztat;

Segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat;
Felkérésre kornyezettanulmanyt készit;

Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését;

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzeéséhez sziikséges helyiségeket;

YV V. V V V

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatirozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum

munkajaban;

A\

Nyilvéantartast vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrdl;

A\

Felkérésre részt vesz a nyari, illetve Gyermekétkeztetésben;

» Szocialis diagnozist készit;

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb

informacios adatokat gyiijt és tajékoztatja:

» a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fliggben — az itéloképessége birtokaban
levé gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol ¢és ellatasokrdl, amelyek

Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
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torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmadra sziikséges védelem biztositdsanak
eldsegitésével,

» a valsaghelyzetben levd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol,

» asziletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat
a nyilt és a titkos Oorokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt O6rokbefogadast
elosegitd ¢és a titkos Orokbefogadast el0készité teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenyseégérol és elérhetdségérdl,

» az Orokbefogadd sziilot az Orokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében:

» Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

» Az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi €s mozgodsitja az igénybevevl sajat és kornyezetében
jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésebe,

» Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,

» Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban ¢érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek
mellett — a csalad problémdban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétél fliggben az éErintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

» A szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilo (torvényes
képviseld) kozremitkodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

» Kozremikddik a valsaghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit;

A mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgéltatokkal, segitséget nyuajt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében;

A valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tamogatdsokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzéjutasban;

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevl okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését;

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

+ Olyan szabadidés és koOzOsségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis
helyzetben 1€vo sziilonek ardnytalan nehézséget okozna;

« Kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjasaggal foglalkozo
szocidlis és kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhéazi és a civil

szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését;

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat:

» Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez;

» Tajékoztatast nyajt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,

» A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit;

» A gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatdst nyajt az oOrdkbefogadott gyermek

12



fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol;

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozéd
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez;

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti

kozpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére;

Veszélyeztetettséget észlelo és jelz6 rendszer

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a

személy krizishelyzetét észleld rendszert miikodtet, amelynek korében:

>

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
1gényld helyzetét;

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére;

Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,
Tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevl tovabbi szervezeteket és az ellatdsi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol;

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad;

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez 1gazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében;

Az intézkedések tényerdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét;

A Dbeérkezett jelzésekr6l ¢€és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak;

A jelzbrendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszElést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit;

Eves szakmai tanacskozast tart adott év januar 31. napjaig és éves jelzérendszeri

intézkedési tervet készit;
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» A kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacios

Telefonszolgalattal;

A csaladgondozok ¢€s a tarsintézmények szakemberei kozotti kapcesolattartds leggyakoribb és
leghatékonyabb forméja a konkrét tigyekben torténd esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia.
A tarsszakmak felé a Gyermekjoléti Szolgalat visszajelzési kotelezettségének minden esetben

irasban, fejléces levél formajaban torténd tajékoztatasban tesz eleget.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat a fentieken tul:

» pszicholégiai tanacsadast biztosit,

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat rendszeres és folyamatos pszichologiai tanacsadast
biztosit a szakemberek és a kliensek részére. A szolgaltatast a segitdé munka soran tapasztalt
probléméak megoldasa érdekében ajanljuk a csalddoknak. Az intézményt felkeresok részére a
szolgaltatds a jogszabalyi eldirasokban foglaltak alapjan folyamatosan biztositott,
szakpszichologus altal.

> mediaciés tanacsado szolgaltatast biztosit

A Makoéi ENI Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalata 2016. januar 1. napjatdol mediacios
tandcsado szolgaltatast nyajt a szolgalat ellatdsi tertiletén €16 azon lakosoknak, akik csaladi

problémaikat, parkapcsolati nehézségeiket segitség nélkiil nem tudjak megoldani.

A mediacids tanacsadd szolgaltatdst Makoé Viaros lakossdga szamara a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény Csaldd ¢és Gyermekjoléti Szolgédlatanak - az ehhez sziikséges
végzettséggel rendelkezd - szakemberei biztositjak eldre egyeztetett idédpontban, munkaidén

beliil, dijmentesen.
Célja:
A mediacioé (kozvetités) egy specialis konfliktuskezelési modszer, amelynek lényege, hogy a

két fél vitajaban mind a két fél kozos beleegyezésével egy semleges harmadik fél (mediétor)

jar kozben.

A mediator a problémamegoldé folyamat keretében segit tisztdzni a konfliktus természetét,

segit olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégito.
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A mediacio fobb elemei:

» Az egyezkedést segitd technikék alkalmazasa;
A probléma megfogalmazasa;

Az allaspontok kozelitése;

Az egyezkedés folyamatanak Iépésekre bontasa;
Az empatikus kommunikécio fejlesztése;
Alternativ megoldasok keresése;

Ko6z06s cél kialakitasa;

YV V. V V V V V

A beszikiilés, bizalmatlansag, merev attitidok kialakulasdnak megakadalyozasa;

A mediator feladata:

» A mediator feladata, hogy -eldsegitse a kolcsonosen elfogadhatdé megoldasok
megtalalasat, kidolgozasat €s irasba foglalja a megallapodast;

» A mediator nem dont, a dontés joga és felelossége a résztvevok kezében marad;

» A mediator segit megtaldlni az érintettek szamara kolcsondsen elfogadhatd és
betarthat6 lehetdségeket;

» A mediator kozremiikodik abban, hogy a felek megértsék a probléma okat, és
feldolgozzak azt;

» A mediator modellezi a jovo lehetséges eseményeit, ¢és segit miikodo megoldasi

modokat talalni;

A csaladi mediacio
A sziilok egymas kozotti és gyermekeik kozotti jovObeni kapcsolatara figyel, és azon alapul,

hogy a sziilok tudjék a legjobban, hogy a gyermekeiknek mire van sziiksége.

A csaladi mediaci6 azon a ponton Iéphet be a birosagi eljarast megel6z0, vagy akar birdsagi
per sziineteltetésével egybekotott kiegészitd elemként, mint olyan folyamat, melynek soran
szerephez juthatnak a szorongasok, félelmek, annak érdekében, hogy jobban érthetévé valjek
a felek mogottes érdeke, ellentétes latasmodja. Kiilondsen javasolt a medidcid a tonkrement,
elrontott hazassdgok eseteiben, amikor mar képtelenek segitség nélkiill kommunikalni

egymassal, amikor mar az indulatok €s negativ érzelmek elhatalmasodtak.

A szociadlis szakemberek a szocidlis munkéasok etikai kodexét szem el6tt tartva végzik

mindennapi feladataikat. Minden szakember rendelkezik sajat munkakori leirassal, mely a
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kompetencia hatdrokat, a feladatokat is tartalmazza. A szakmai munka moddszereinek széles
skalajat sziikséges alkalmazni. (els0 interjukészités, tanacsadas, Ttligyintézés, csaladi
konzultacio, konfliktusmegoldd beszélgetés, esetmegbeszelés, esetkonferencia, tovabbtanulasi
¢s munkavallalasi tandcsadds, Onsegitdé csoportban segitségnyljtds, tréning szervezes,
lebonyolitas, krizisintervencio, csaladterapia, parterdpia stb..) Nagyon nagy hangsulyt kell

fektetni a verbalis és nonverbalis kommunikaciora,- a testbeszédre.

A feladatelldtds szakmai részét a  szolgaltatasnyujtassal, szolgaltatasokhoz valo

hozzasegitéssel, €s a gondozéssal oldja meg az alapellatast nyajtd szakmai team.

Szolgaltatasok egy része allando és folyamatos, mas része idény illetve alkalmi jellegii.
Folyamatos szolgaltatasok:

» Pszichologiai tanacsadas,--sziikség szerint heti 2 alkalommal

» Jogi tanacsadas—sziikség szerint

» Mentalhigiénés tanacsadas—sziikség szerint folyamatos

» Gyermekgondozasi-nevelési tanacsadas

» Palyavalasztasi, munkavallaloi tandcsadas, (igény szerint bejelentkezés
alapjan)

» Adomanyosztas—sziikség szerint, folyamatos,

» Altalanos tanacsadas,

> Ugyintézés

Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevételének modja, feltétele:
A gyermekjoléti szolgéalat feladatait alapellatas keretében végzi, mely a gyermekjoléti

szolgaltatas onkéntes vagy kotelezd igénybevételét jelenti.

A szolgaltatas igénybevételének modja:
» Téritésmentes.
» A szolgaltatas mikodésérdl, elérhetéségérol folyamatos tdjékoztatassal kell lenni a

telepiilés lakosai felé.
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» A jelzett problémak minden esetben a lehetd legrovidebb idon beliil kivizsgalasra
keriilnek, az intézkedések tényérdl a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatja a
jelzést tevot.

» A leheto legkoriiltekintObben igyekszik a szolgdlat a hozza forduld személyek,
kliensek probléméjanak megoldasaban segitséget nyujtani.

» Az igénybevétel modja Onkéntes, vagy kotelezd, melyet a probléma jellege, és az
iigyben tortént intézkedések hataroznak meg.

» Minden szolgaltatasunk nyitott barki szamara, vagy a szolgaltatas nyujtasanak
meghatarozott iddpontjaban, vagy egyedi esetekben eldre egyeztetett idopontban.

» Az ellatds igénybevételéhez esetenként sziiléi beleegyezd nyilatkozat (esetleges
taborok esetén) (formanyomtatvany) sziikséges, illetve orvosi igazolas a
gyermekkozosségbe torténd részvételhez.

» A programokon torténd részvételhez, illetve a gondozasi szolgaltatasban felmeriild
feladatok végrehajtdsahoz az intézmény vagy tagintézményei, miikodési rendjét,

szabalyzatait mindenkinek be kell tartani.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
» a fennall6 probléma megsziinik;
» acsalad, illetve a gyermek gondozasi helye megvaltozik;

» a gyermek nagykoruva valik;

A szolgaltatas modszere

A szocialis munka moddszertana szerint, esetspecifikusan agazatokon atnyuld szakteriiletek

tudastokéjének bevonasaval.

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi

Célcsoport

A telepiilésen ¢16 gyermekek (0-18 éves korig), azok sziildje, vagy mds kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozo. Veszélyeztetett és hatranyos helyzetben 1évé gyermekek, ideiglenes
hatalya elhelyezésben 1év0, atmeneti vagy tartés nevelt, utdogondozéasba hazakeriilt
gyermekek, ¢€s sziileik, szocialis valsaghelyzetben levé varandds anyak, akik életvitelszertien

a telepiiléseken tartozkodnak.
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VII. Az ellatasi teriilet bemutatasa

Foldrajzi helyzet

Maké az orszadg délkeleti szegletében, a roman hatar kozelében, a Maros jobb partjan, a
megye sz€khelyétol, Szegedtdl 30 km-re, keletre esik.

Maké a legyezdszerlien szétfutd utak kdzéppontjaban fekszik, ami kifejezi, hogy a csanadi
régionak nemcsak kozigazgatdsi, de piackorzeti goca is volt. Jelenleg féforgalmi utjainak
szerkezeti gerincét a 43-as szamu ut alkotja, amely hazédnkat Romadniaval koti Ossze.
Fontossaga 1968-ban nétt meg, amikor a nagylaki hataratkeldhelyet megnyitottak.
Vasutvonala Aradra €s Szegedre 1883-ban, Hodmezdvasarhelyre ¢és Nagyszentmiklosra 1903-
ban épiilt ki. A fovarossal kozvetlen vasuti sszekottetése van. A marosi vizi kdzlekedésnek a

honfoglalastol fontos szerepe volt.

VIII. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miitk6dd gyermekjoléti
szolgélat mindsiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti €s szakmai szempontbdl

onalld intézményegységként miikodik.

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39§ a 40 § (2) bekezdése €s az
Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatasi feladatain tul:

» A gyerek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni ¢és csoportos szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelyeknek keretében
biztosit:

«+ Utcai és- ha a helyi viszonyok azt indokolja- lakotelepi szocialis munkat;
« kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a

62/E.§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast;

+ Ha a helyi viszonyok azt indokoljak korhazi szocialis munkat;

< Gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot;

« Jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast;

« Csaladkonzultaciot, csaladterdpiat; csaladi dontéshozo konferenciat;

» A gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolédo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek

18



keretében:

s Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes elhelyezését, nevelésbe vételét;

+» Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek

védelembe vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy

annak megvaltoztatdsira, valamint a gyermek megeldz0 partfogadsanak

melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

« Egyittmikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6zé partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhivatal elrendelte
a gyermek megel6z0 partfogasat;

» A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyajtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast veégzo
intézménnyel  egyiittmiikodve- a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtés€¢hez, javitdsahoz, a sziild ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz;

» Utogondozast végez- az otthont nyujtoé ellatast, illetve a teriileti gyerekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egylittmikodve- a gyermeke csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;

» Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozéasi- nevelési tervet,
csaladgondozast végez;

» Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgéalatok
szamara;

Az utcai szocialis és lakotelepi munka célja:

» A magatartasaval testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét
az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése;

» A lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradd gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése;

> A gyerekjoléti kozpont az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokozpontokban vagy a sajat szolgalataban szervezi a gyermekeknek szolo,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltoltését segitd programokat.

A gyermekjoléti kozpont a programokba lehetdség szerint a gyermekek csaladjat is
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bevonja;
Kapcsolattartasi iigyelet célja:
A gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra alkalmas semleges hely biztositasa mellett:
» konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtasa, vagy
» az ¢rintettek kérésére, illetéleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljards (mediacid) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas 1étrehozéasa, és annak mindkét fél
részére torténd betartasa, vagy
» 0nalld6 szakmai moédszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatas
nyujtasa, vagy
» feliigyelt kapcsolattartast elrendelé gyamhivatallal torténd eldzetes egyeztetést
kovetden — a feliigyeletet ellatd szakember biztositasa vagy mas feliigyeletet ellato

szakember jelenlétének lehetdvé tétele;

Korhazi szocialis munka célja:
» A sziilészeti- ndgyodgyaszati osztdlyon a korhazi védondvel egylittmiikodve a
valsaghelyzetben 1év0 anya és gyermekének segitése;
» A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.
17§- anak (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedés megtétele;
» A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szerzddést kot az egészségligyi intézménnyel,
amelyben rogzitik a korhdzi szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint az

egylttmikodés modjat.

Készenléti szolgalat célja:
» A gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyljtasa.
> A készenléti szolgélatot egy allanddan hivhatd, kozismert telefonszam biztositasaval
kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben 1év0 munkatdrs szakszerli segitséget
tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.
» A csalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a

mukodtetésérol
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Iskolai szocialis munka

» Az iskolai szocidlis munka a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagodgusainak nyjt tamogatast azaltal, hogy
egyéni €s csoportos formaban segiti:

» A gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitésehez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,;

» A gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok feltarasat
¢s megoldasat;

» A gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozéasaban;

» A gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban;

Csaladkonzultacio, csaladterapia
> Eletiik nehéz iddszakat é16 csaladoknak sziikségiik van arra, hogy kiilsé segitséggel
raldssanak problémajukra, hogy tisztdbban értsék, érezzék sajat €s kornyezetiik

viselkedését, hogy megoldhatatlannak tiind gondjaikban tamaszt keressenek.

Szocialis diagnozis, sziikségletfelmérés

» A szocidlis diagnozis mindig a kliens és a kornyezet kozotti kolesonhatasra
vonatkozik. A szocialis diagndzisban ezért mindig kiilon diagndzist allitunk fel, és
parhuzamosan avatkozunk be a kliens (kliensrendszer) és a kornyezet vonatkozaséban.
Ez igen gyakran egy nagyon bonyolult sokszereplds Osszefliggésrendszer feltarasat és
valtoztatasat jelenti.

» A diagnoézis felallitasa soran mindig el6térbe kell keriilniiik a pozitivumoknak, mert
ezek jelentik a beavatkozas legfontosabb kiindulasi pontjait, valtoztatni ugyanis csak

az ép teriiletekrdl, az erdsségekbdl kiindulva lehet

Szakmai tamogatas nyujtasa az ellatasi teriiletén miikodo csalad és gyermekjoléti

szolgaltatok részére

Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek:

» Védelembe vételére;
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Megel6z6 partfogasara;
Ideiglenes hatalyt elhelyezésére;
Nevelésbe vételére;

Csaladba fogadasara;

>
>
>
>
» Harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére;
» Csaladba fogadé gyam kirendelésére;

» Tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara;

» Leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara;

>

Utana jar6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyhjtasara;

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol vald védelemhez valo jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez ¢és csalddi kapcsolatainak megtartasdhoz, apolasahoz
val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilonosen:
» aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
» asziilo vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
» a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat,
» ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az tigy szempontjabdl
fontos mas ellatasokat,
» a gyermeknek ¢és a sziilonek (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tantsitott egyiittmiikdési készségét, illetve annak hidnyat,
» azt, ha a gyermeket gondozo sziilo egyiitt €l a sziiloi feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziiloi feliigyelet alatt,
» megelozO partfogas alatt allo gyermek esetén a megelozé partfogas elrendelését,

melldzését, fenntartasat vagy megsziintetését alatdmasztd koriilményeket

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét ¢és jellegét
megnevezni, €s a tobbi adat feltardsanak melldzésével, telefonon, majd azt kovetden
elektronikus formaban javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hidnyzé adatokat utobb a

hatosag felhivasatol fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a

csalad- és gyermekjoléti kozpont:
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» Javaslatdban megjeloli a kezdeményezo csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegitd adatait;
» Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal fel¢;

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdnak idOtartama alatt egyilittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal ¢és a
kirendelt eseti gyammal. Az egylittmiikodés keretében tajékoztatjadk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatair6l.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csalddi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasardl szold hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat €s
sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasanak feliilvizsgélatat.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlek természetbeni formaban torténd nyujtasa
feliilvizsgélata soran:

» A gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyuajtasa eredményérdl €s a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
tovabbi nytjtasanak sziikségességérol,

» Ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak,

» Részt vesz a gyamhivatali targyalason.

IX. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai miikodési alapelvei:

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgéltatasait a helyi igényekre reagéalva, a kliensek
¢letteréhez lehetdlegkozelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken €10k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten miikodd intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasait barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az dnkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.

Miikddése szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikddes €s a szolgaltatas igénybevételének alapja az
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ellatottakkal kozosen meghatarozott célok elérése, megvalositdsa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajaruldsaval és egylittmikodésével intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza Onként, jelzOrendszeren vagy hatosagi
megkeresés utjan keriild ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segitd,
szakmai kongruencia alapjan foglalkozik. a csaladgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonb6zd tipusu ligyekre érvényes
visszajelzések és adminisztracios kotelezettségek figyelembe vételével.

A személyiségi jogok védelembe védelmének elve: a munka sordn a munkatarsak
tudomasara jutott — az ellatott személyiségi jogait érint6- adatok és tények nyilvantartasara €s
kezelésére vonatkozoan, kotelez6 az adatok védelmérdl szold torvényben €s a Szocialis
Munka Etikai Kodexében megallapitott alapelvek betartasa. Minden ember méltosdganak,
értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa.

Esélyegyenloség és egyenloség elve: az intézmény munkatirsai minden ellatott iigyével
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsagra, nemzeti- etnikai
hovatartozésra valo tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghalad6 ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

Az onkéntesség és egyiittmiikodés: Torekedni kell az dnkéntes részvétel, az egylittmiikodés
kialakitasara a gyermekkel és sziileivel, illetve folyamatosan egyiitt kell mikodni a
gyermekvédelmi szervekkel.

A célszeriiség: Az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvalosuldsat szolgalja.

A csalad onallésaga:Felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csalad dontési jogat,
eléidézni a csaldd fliggd helyzetét. Elsddleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas
gyermekei felnevelésére.

A valasztas lehetésége: A csalad jogosult valasztani a segitség formai koézott, melyhez
megfeleld tdjékoztatast kell kapnia. A valasztas joga kizarolag a gyermek érdekében

korlatozhato.
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Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: Az ellatasra valo jogosultsag és az ellatas modja
csak attol fiigghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van sziiksége. Sem a
szilo, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatassal a gyermek ellatasara.

A gyermek tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa: A gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl téajékoztatast kapjon,
nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyék.

A megelozés és a komplex szemlélet: Az ellatdst nem szabad a mar sulyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mér akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy
amikor a kéros folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat az

egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex 6sszefliggésekre.

A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma: Tilos a gyermekek
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy mas szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznalhato fel a gyermek, illetve a csalddtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb
kulturélis értékeinek befolydsolasara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti sérelem

JO hirnevét, emberi méltosagat.

X.  Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas, helyi modja

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény tobb szocialis alap €s szakositott ellatast biztosit
Maké varos lakosainak. Valamennyi szolgaltatasrol, az igénybe vétel modjardl, az intézmény
elérhetdségeérdl szorolapokon, valamint a helyi Makd Viérosi Televizio tajékoztatasi

miisoraban értestilhet a lakossag.

XI. A szolgaltatast igénybevevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos

szabalyok

Az szolgaltatast igénybe vevok altalianos jogai:

» Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara,
specidlis helyzetére ¢€s egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas
igénybevételére.

» Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenld

banasmodhoz.
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» Az ellatast igénybevevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni
az alkotmanyos ¢és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz,
testi ¢pségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan ¢és teljes kori
biztositasara.

> Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magan ¢letével kapcsolatos titok védelem.

» Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errdl az

intézmény hirdetmény Utjan tajékoztatja a lakokat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 kdzalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
» A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak;
» Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjéek;
» Valamint a munkaltatd6 megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont munkakoreit betdltd személyek kozfeladatot ellato
személyeknek mindsiilnek. (1993. évi III. Torvény 94/L. §. (2) bek.)

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaival az intézmény

vezetdjéhez és a gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

A szolgaltatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori gyermekjogi

képvisel6hoz fordulni.

Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld elladtja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében €s teljesitésében. A gyermekjogi

képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek
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védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagogiai szakszolgalat

intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki

jogok érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartojat, illetve

sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatosagnal eljarast kezdeményez.

Gyermekjogi képvisel6 tevékenysége soran:

>

Segit a gyermeknek panasza megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat;

Segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzéajutasban, a
gyermekjoléti szolgélat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések,
kérdések megfogalmazasaban,;

Eljar a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, illetve
fiatal feln6tt, valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése alapjan,- eljar az
érdek-képviseleti forum megkeresése alapjan;

A gyamhatésag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési
feliigyelettel kapcsolatos eljarasban;

Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

o,

« Gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabésara;
s A jogsértés jovobeni el6fordulasanak megel6zése érdekében a
jogseértéssel  érintettek  kozott, sziikkség szerint  szakértdk

bevonasaval, egyeztetd megbesz¢€l€s tartasara a gyamhatdsagnak;

o,

& A jogsértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, miikodtetonek.

Intézményi illetékességi teriileti gyermekjogi képviselete:

Gyermek jogi képviseld neve: Vetési Csilla
Elérhetdsége: Telefon: 06-20/4899-626
E-mail: vetesicsilla@obdk.hu

Személyesen:

Mako, Vasarhelyi u. 1- 3. (Papay E. Altalanos Iskola)
Minden paros honap 3. keddi napja 13, 30 - 15 ora kozott
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A szolgaltatast biztositok jogainak védelme:

A szolgaltatast biztositd szakemberek a Kjt. eldirdsainak megfelelden torténd besorolasarol, a
torvényben meghatéarozott jogaik biztositasardl az intézményvezeté gondoskodik.
» A csaladgondoz6 kozfeladatot ellaté személynek mindsiil;
» Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az ligymenet mas csaladgondozonak
torténo atadasat;
» Megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogait
tiszteletben tartsak;

» Burn out (kiégés) ellen a munkaltato szuperviziot biztosit;

Jogorvoslati lehetéségek:

Jogorvoslati problémak esetén cél, a mieldbbi jelzési kotelezettség betartasa, és elsddlegesen
belsd kivizsgalas a megfeleld szakemberek bevonasaval. Az intézmény vezetdje felé torténd

jelzés nem mulaszthato el.

A probléma jellegétdl fliggden torténik a jogorvoslat megtétele.

XII. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa:

Képzés, tovabbképzés

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelezd a szakmai tovabbképzes, a részletes szabalyokat a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet
tartalmazza. A tovabbképzés tovabbképzési iddszakokban torténik. A tovabbképzési idOszak
tartama 6 év. A képzési ciklus alatt felsdfoku végzettség esetén 80, kozépfoku végzettség

esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.

A kotelezd tovabbképzések a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott iitemterv
alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal az intézmény lehetdséget
biztosit a szocialis munkéasok érdeklddési korének megfelelden. Tovabbképzési iitemterv
alapjan szervezi az intézmény a szakemberek részére a tovabbképzéseken vald részvétel
biztositasat.
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Onképzés

A munkajara igényes szakember a tovabbképzéseken vald részvételen feliil is rendszeresen
képezi magat. Ehhez az intézmény biztositja a szakmai folyoiratok beszerzését,

jogszabalyokat értelmez6 kiadvanyokat, az internet haszndlatanak lehetdségét.

Szakmai egyiittmiikodések:

A gyermekjoléti szolgalat szakemberei és szervezeti egységei kozotti informacioaramlas,
atadas.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsainak szama: 6 f6, mely lehetOséget ad az
informacidaramlashoz. A Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak szama: 6 f6, valamint 6 f6
esetmenedzser/tanacsado €s 2 f6 szocialis asszisztens foglalkoztatasa biztositott.

A munkatarsak egymas koOzOtti tapasztalatainak, észrevételeinek részinformacidinak
atadasahoz elegendd lehet a szobeli tdjékoztatds. Ennek modja lehet: négyszemkdzti
konzultaciod, napi megbeszélés soran torténd kozlés, (minden nap 12.00-13.00 kozott), de
rendkiviili esetmegbeszélés is Osszehivhatd érdekében. Az esetmegbeszélés Osszehivasat a

csaladgondozo6 barmikor kezdeményezheti.

Ezen tul esetmegbeszélés szervezhetd egy-egy eset kapcsan, vagy kozos egylittmiikodésben
megvalositandé gondozas, program esetében. Az informacidcsere vonatkozik a Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgéalaton valamint a Gyermekjoléti Kozponton kiviil, minden szakmai

egysegre is.

A szobeli jelzéseken tul, a jelzés sulyossdgatol, fontossagatol fliiggden a jelzést fogado,
koteles  irasban  tdjékoztatdst nyujtani  az  illetékes szakember (csaladsegitd,
esetmenedzser/tanacsadd, vagy szakmai vezetd) felé. Ennek formaja feljegyzés, vagy

hivatalos iktatoszdmmal ellatott irat, mely levél formajaban tovabbitando.

A jelzést fogadd és tovabbitd személy koteles a jelzés, informécio, kozlés, tudomdasara

jutasanak, és atadasanak pontos idejét megjeldlni, akar szoban, akar irdsban torténik.
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Szakmai és az intézmény mitkdodésével kapcsolatos informacid, arra illetéktelen személy

részére nem adhato ki.

Esetatadas formaja, ,.hivatalosan” kizarolagosan csak irdsban torténhet, mind szakmai team-
en mind pedig kiilonbdz6 szakmai csoportok munkatérsai k6zott.

Az esetatadast az erre a célra elkészitett esetatadasi jegyzokonyvben €s személyesen kell
megtenni. Az esetatadasi jegyzOkonyvben feltlintetett kérdésekre, momentumokra
hianytalanul, részleteire is kitéré valaszok, informacidok adhatok. Informacioé hianyaban ki kell
térni a hiany okara. Az irasos dokumentacid elkészitése mellett az atadasnak szdbeli
konzultacio, lehetdség szerint egyiittes csaladlatogatas formajaban is meg kell torténnie. Az
esetatadasrol az érintett klienst és a bevont szakembereket tajékoztatni kell, lehetdség szerint

irasban.

Esetatadas indoka lehet: Osszeférhetetlenség, szakmai kompetencia hianya, leterheltség,
fluktudcio, esetlegesen a csalad lakokornyezetének megkozelitési modja, a kliens kérése,
munkaviszony megsziinése.

Az esetatadas eldtt annak teljes korti mérlegelése, megvitatasa sziikséges.

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

A Mako6i ENI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat valamint a Gyermekjoléti Kozpont
elsésorban a kovetkezd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:
» Az ellatasi teriileten mikodo veszélyeztetettséget észlelo- és jelzOrendszer tagjaival,

» Csongrad Megyei Kormanyhivatal Mako Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi

Osztalyaval;

» Mako Varos Polgarmesteri Hivatal illetékes hatdsagi és egyéb csoportjaival,

> Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatoval;

» Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal;

» Egészségiigyi szolgaltatast nyujtokkal (haziorvos, hazi gyermekorvos, szakorvosok,
korhazi szocialis munkasok, fekv6beteg intézmények, ANTSZ stb.)

» Nevelési-oktatasi intézményekkel;

» Munkaiigyi kdzponttal;

> Rendodrség, Birosag, Ugyészség, Partfogo feliigyelet szerveivel;

» Civil szervezetekkel, Alapitvanyokkal, Egyesiiletekkel, Egyhazakkal,
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» Mas telepiilések Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalataival;
» Jarasi kozpontok Gyermekjoléti Kozpontjaival,

» Kijelolt modszertani gyermekjoléti intézménnyel;

Jelzorendszer miikodtetése

A jelzdrendszer zokkendmentes miitkodtetése érdekében a jelzOrendszeri tagok, €és kiemelten a
torvényben meghatarozott résztvevok esetében rendszeres szakmai kapcsolat fenntartdsa
sziikséges. Ennek megvalositasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt fektet a
szolgalat mikodésérdl torténd tajékoztatasnak, mely létrejohet:
» szobeli tajékoztatas:
« beérkezo kliens esetében az intézményben;
« csaladlatogatas alkalmaval;
% sziil61 értekezleten vald részvétellel;
< neveldi és egyéb értekezleteken torténd kozléssel;
< személyes szakember megkeresés ¢s konzultacié folytan;
szorolapokon torténd bemutatas;
radioban, televizidban torténd riport, intézménybemutatas alkalmaval;
irott médidban megjelend cikk, vagy hirdetés formajaban;

szakmakozi értekezletek, konferencidk soran;

YV V. V V V

éves értékelés, tanacskozas, beszamolo alkalmaval;

A szakmakdzi esetmegbeszélések rendszerességét azok sziikségszeriisége €s a jogszabalyban

meghatarozott eldiras adja.

A jelzdrendszer kiemelt tagjai:

> Az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

» A személyes gondoskodast nyajtéd szolgaltatok, igy kiillondsen a csaladsegitd szolgalat,
a csaladsegité kozpont,

» A kozoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési
tanacsado;

» Rendorség;

> Ugyészség;

> Birosag;
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Partfogo feliigyeldi szolgalat;
Aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek;
Menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa;

Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok;

YV V. V V V

Munkaiigyi hatosag;

Az esetmegbeszélés, ¢€s esetkonferencia szakmai protokolljat (modszertani ajanlas)
figyelembe véve szervezi a gyermekjoléti szolgalat a megbeszéléseket. Minden érintett fél
részére irasos, idoben kikiildott meghivot kell kiildeni a részvétellel kapcsolatban. Az
esetmegbeszElésrdl, esetkonferenciardl, jegyzékonyvet, jelenléti ivet kell késziteni, melyet
maga a csalddgondozd, vagy az asszisztens készit el, eloére egyeztetett, a résztvevok altal

elfogadott magnéfelvételt kovetden, vagy a helyszinen azonnal.

Az esetmegbeszélésck fajtaja lehet:
» Szakmakozi megbesz¢élés aktudlis témaban, feladatok, kezelendd gyermekvédelmi
problémak kapcsan,
» Szakmai megbeszélés zart csoporton beliil,
» Szakmakozi és zart megbeszEéIés egy-egy eset kapcsan,
» Gyermekvédelmi tandcskozas megtartasa elott a telepiilést érintdé gyermekvédelmi

mutatoszamok, felmeriilé problémak kezelése, célkitiizések meghatarozasa érdekében,

Az esetmegbeszé€lésen, ha - gyermek ligyével kapcsolatban zajlik is, maga a gyermek ¢s

sziil6je nincs jelen.

Az esetmegbeszélések rendszeressége igény szerinti, de minimum kéthavi rendszerességgel
meg kell torténnie. A megbeszélésen elhangzottakrol a jegyzOkonyvon kiviil, emlékeztetd
készitése sziikséges, mely megkiildése az érintett felek részére is megtorténik.
Esetkonferencia:

Megszervezése minden olyan eset kapcsan sziikséges és kotelezd, melyben valamilyen

hatosagi intézkedésre torténik javaslattétel, illetve sziikség szerint megszervezhetd, ha

valamely ellatasi forma igénybe vétele korvonalazodik. (pl. &tmeneti gondozasi forma,
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pszichologiai tanacsadas stb..) Az esetkonferencia résztvevdje a gyermek és csaladtagjain

kiviil a jelzOrendszer érintett tagjai is.

XIII. Helyettesités rendje

A szakmai csoportok, esetiinkben a gyermekjoléti szolgalat szakemberei elére egyeztetett
szabadsagolasi terv alapjan vehetik igénybe kotelez6 szabadsagukat. Ez lehetdséget ad az
esetek, a feladatok eldzetes attekintésére, a helyettesités szakszerti eldkészitésére, a

munkaforma megtervezésére.

Lehetdség szerint csalddgondozo parok kialakitasa célszerti, akik egymas tavolléte alatt

felelnek a masik fél esetéért.

A harom napnal hosszabb tavollét ideje alatt mindenképpen sziiksége az esetek ataddsa irasos
formaban is. Ehhez az ,esetitadasi jegyzokonyv tavollét idejére” ad lehetOséget, mely
egyseéges formaban torténd esetatadast tesz lehetdve. A helyettesités megtervezésénél, figyelni
kell arra, hogy amennyiben megoldhato, tigy a csaladgondozdk kozos latogatast is tegyenek a
klienseknél. Az esetatadast alairdssal hitelesitik a csaladgondozok, ¢és a gyermekek iigyirataba

helyezik a dokumentumot, mely a helyettesités leteltével is a dossziéban marad.

Szakember helyettesithet szakembert. Szocialis asszisztens csak olyan feladatokat lathat el,
melyet munkakori feladatai amugy is tartalmaznak. Csaladgondozast nem végezhet, még
helyettesités alkalmaval sem.

A helyettesités rendjérdl az intézmény vezetdjét belsé irdsos tajékoztatassal értesiteni

sziikséges.

A helyettesités alkalmaval is figyelembe kell venni az esetleges Osszeférhetetlenséget, mely

esetekben mas csaladgondozot kell kijelolni a helyettesités elvégzésére.

A helyettesités alkalmaval kiilonosen tekintettel kell lenni az etikai elvekre, kollegidlis
szakmai kapcsolatokra, és az eset tovabbvitelének megtervezésénél fontos momentum a

tavollévo kolléga szakmai elképzelésének szem elott tartasa.

A helyettesités lezajlasakor a helyettesitd személy szintén szdban €s irasban is tajékoztatja az

illetékes csaladgondozot a tavollét idején bekdvetkezett eseményekrdl, valtozasokrol,
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intézkedésekrol. A helyettesitdé munkatars koteles a helyettesitésbe bevont esetek kapcsan is
naprakészen vezetni a kotelezd illetve az intézményben eldirt, hasznalt dokumentumokat.
Valamennyi szakdolgoz6 munkakdri leirasdban egyebek kozott meghatdrozasra kertlt a

helyettesités rendje.
A szakmai vezetd helyettesitését tavolléte esetén az intézményvezetd altal kijelolt felséfoka

képesitéssel rendelkezd csaladdgondozo latja el. A Gyermekjoléti Szolgalatnal foglalkoztatott

diplomas szocialis munkasok egymast helyettesitik.

Mako, 2016. januar Tothné Balazs Andrea

intézményvezeto
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I.

A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete €s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforman irdnymutatd, megkdveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a hazi segitségnyujtasban részesiild €s a
személyzet egymds iranti kdlcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

II.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

1. A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérésére torténik.

2. Az intézményi ellatds igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezetdjénél kell benyujtani.
Az ellatas igénybevételét megeldzden a Nappali Ellatas vezetdje elogondozast, illetve gondozasi
sziikséglet felmérést végez, mely soran megallapitasra keriil az igénybevétel indokoltsaga. Az
ellatas iranti kérelemrdl az intézmény vezetdje dont.

3. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

4. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”- t kot.

5. A 4. pontban megjelolt Megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezdo idépontjat,
- az intézményi ellatas idOtartamat,
- az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatas megsziintetésének modjait,

I11.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az ellatasba valo felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy a hazi
segitségnyujtast igénybevevl szdmara tdjékoztatast ad:
- a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- a panaszjogok gyakorldsanak modjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;



- az intézmény hazirendjérdl;

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij meg nem fizetésének
kovetkezményeirdl,

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A hazi segitségnyujtast igénybevevo az ellatasba valo felvételkor:
- nyilatkozik az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul-vételérol,
- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- tudomasul veszi, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, vagy a személyi
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

V.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az mtézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvdnossagarol szolo 1992. évi LXIII., valamint az
egészségligyi adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezései az iranyadok.

V.
AZ EGYUTTMUKODES SZABALYAI

1. A hazi segitségnyujtast igénybevevo, valamint az intézmény alkalmazottainak egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerll hatarokig a tolerancia.

2. A hazi segitségnyujtast igénybevevdinek €s az intézmény alkalmazottainak alkotmanyos jogait
egymas kozott kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdmadra kotelezd, akik a hazi
segitségnyujtasba felvételt nyertek.

4. Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a hazi
segitségnyujtast igénybevevl magatartasaval tartosan zavarja az ellatast (nem fogadja el €s
fogadja meg az orvosi és gondozondi tanacsokat, illetve annak ellenkezdjeként cselekszik, stb.),
illetdleg az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést tanusit.

VI.

A HAZI SEGITSEGNYUJTAS
ALTAL NYI’JJT()TT SZQLQALTATASOK
ES ELERHETOSEGUK

A hazi segitségnyujtas keretében azoknak az idéskort személyeknek és fogyatékkal ¢€loknek
nyujtunk otthonukban ellatast, akik Onellatasra részben vagy egészben képtelenek és roluk nem
gondoskodnak. A hézi segitségnyujtas célja, hogy a gondozott miné€l tovabb sajat otthonaban kapja
az ellatast €s egészségligyi intézménybe csak akkor keriiljon, ha azt allapota indokolja.



Az alabbi ellatdsokat biztositjuk hazi segitségnytjtas keretében:

- az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

- az orvos eléirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa (gyodgyszeriratas,
kivaltas, adagolas, sebkezelés (fekély, decubitus), gyodgyaszati segédeszkozok alkalmazasa,
tisztantartasa),

- segitségnyujtas a személyi higiénia megtartdsdban (fiirdetés, haj-, szajapolas, ruhdzat
tisztantartasa, potlasa),

- kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasdnak vitelében, kornyezeti higiéné
megtartasaban (kiilondsen bevasarlas, takaritas, mosas, flités),

- ¢étkeztetés (napi egyszeri meleg étel biztositasa, reggeli, vacsora beszerzése, ebéd hazhoz
széllitasa, sziikség esetén etetés),

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOnek a kornyezetével valod kapcsolattartasaban (emberi
kapcsolatok kiépitésében, apolasdban, az izolaci6 elkeriilésében),

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- az ellatast igénybe vevl segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz valo
hozzajutasban (hivatalos iigyek intézése, tamogatasokrol, pénzbeli €s természetben nyujtott
ellatasok lehetdségeirdl tajékoztatas, kérelmek beadasa, ligyintézése, életvezetési tanacsadas),

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.

Kiegészitd szolgaltatasok:
- orvosi javaslatra: Bioptron ldmpa hasznalata
gepl masszirozas
TENS késziilék hasznalata

A gondozondk heti 40 6ras munkarendben dolgoznak, a hdzi segitségnyujtas ezen idészakban
vehetd igénybe (munkanapokon).

VIL

A HAZI SEGiTSEGNYI'JJ}“AS’ SZOLGALTATASAIERT
FIZETENDO TERITESI DiJ

1. A hazi segitségnyujtas igénybevétele téritéskoteles.

2. Maké Viros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete rendeletben szabdlyozza a hazi
segitségnyujtasért fizetendd intézményi téritési dijat (a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet
alapjan).

3. A személyi téritési dijat az intézményvezetd a hazi segitségnyujtast igénybevevo jovedelme
alapjan allapitja meg, amely a megallapodéasban rogzitésre kertl.

4. A hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dijat az igénybevett szolgéltatas (6rak)
alapjan kell fizetni.

5. A téritési dijat utdlag minden honap 30-ig kell megfizetni.



VIII.
PANASZJOG

Amennyiben az ellatasban részesiildnek a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza meriil fel, panaszaval az intézményvezetohoz
fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panaszt kivizsgalja és a panasztevOt irasban értesiti annak
eredményeérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hataridore nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel az intézkedésre meghatarozott 15 nap hataridd lejartaval, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd 8 napon belil Makd Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez (6900
Mako, Széchenyi tér 22.), mint fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi €s betegjogi képviselok elérhetdségét minden ellatott kiilon
szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén Uj szoroanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o  tajékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasaban ¢€s kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

IX.
INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az 1993. éviIIl. trv. 100. §-a és 101. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval.

Az mtézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) a hdzirendet stilyosan megsérti.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az



intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a bir6sag jogerds és végrehajtd hatarozatot nem
hoz.

A 33/2011. (VIIL.25.) MOKT rendelet 9. §-a alapjan a szocialis ellatas megsziinik:

a) a jogosult, vagy annak torvényes képviseldje kérelmére a megallapodasban foglaltak szerint,
b) a szocialis szolgaltatast a jogosult szandékosan akadalyozza,

c) a személyi téritési dijat hataridében nem fizeti,

d) a hazirendben foglaltakat stilyosan megsérti,

e) a jogosultnak a telepiilésrdl torténd elkoltozésével,

f) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

g) a jogosult halalaval.

Nvitvatartasi rend:

e a hazi segitségnyujtas adminisztracios kozpontjanak nyitva tartasa:

o Hétfs: 7161 16% - ig,

Kedd: 7161 16% - ig,
o Szerda: 7161 16% - ig,
o Csiitortok:  7°°-t01 16" - ig,
o Péntek: 7161 13 - ig.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

T6thné Balazs Andrea
intézményvezeto
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1. Bevezeto rendelkezések

= A hazirendben foglalt eldirasok célja biztositani a bdlcsdéde torvényes miikodeését, a
bolesddel nevelés és gondozas zavartalan megvalositasat, valamint a kisgyermekek
bolcsddei csoportjaban ¢letiik megszervezését.

= A hazirend allapitja meg a gyermeki €s sziiloi jogok és kotelességek gyakorlasaval,
valamint a bdlcs6éde munkarendjével kapcsolatos altalanos rendelkezéseket, a
kapcsolattartds modjat, a szocialis tamogatds rendszerét, az érdekképviseleti forum

miikodését, valamint a hazirend elfogadasanak és modositasanak szabdlyait.

1I. A Makoi ENI Buza utcai Bolcsode hazirendjének elfogadasa és jovahagyasa

= A bolcsddei hazirenddel a bolcséde érdekképviseleti foruma 2015. november
hénapban tartott {ilésén megtargyalta és a benne foglaltakkal egyetértett.
= A Dbolcsddei hazirendet a bdlcséde kisgyermekneveld testiilete 2015. november

honapban tartott iilésén elfogadta.

II1. A hazirend hatalya

= Kiterjed a Buza utcai Bolcsédébe felvett kisgyermekek sziileire €s az intézményben

dolgoz6 valamennyi alkalmazottra.

IV. A hazirend nvilvanossaga

= A hazirend eldirdsai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziiloknek, valamint a
bolcsdde alkalmazottainak) meg kell ismernie.
= A hazirend egy-egy példanya megtekinthetd:
o A bolcsdde vezetdjénél
o A bolcsdde vezetdjének helyettesénél
o A bolcsdde irattaraban
o A bolcsdde kisgyermekneveld szobdiban
* A hézirend egy példanyat a bolcsddébe torténd felvételkor a sziildnek at kell adni, és a
sziilonek nyilatkoznia kell annak elfogadasarol.
* Az Gjonnan elfogadott, vagy moddositott hazirend eldirasairol a bolecséde vezetdonek

tajékoztatni kell a sziiloket.



V. A syermeKki és sziiloi jogok és Kotelességek

A gvermeknek joga van, hogy:

Segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéséhez,

sajatos nevelési 1igény, tartds betegség esetén a fejlodését ¢€s személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon,

a fejloddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosagat tiszteletben tartsdk, a bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki
erdszakkal -, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

a hatranyos megkiilonboztetés minden form4jatél mentes nevelésben, gondozasban

részesiiljon.

A sziil6 joga, hogy:

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok ¢életét,

megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

tanacsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke neveldjétol,

véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcsdde mitkddésével kapcesolatban,

megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége, hogy:

a gyermeke ellatdsdban kozremiikodo  személyekkel és  intézményekkel
egylttmiikodjon,
a fizetendo téritési dijat idoben rendezze,

az intézmény hazirendjét betartsa.

VI. Altalanos tudnivalék

A bolesddében a gyermeket 15/1998. NM. rendelet értelmében 20 hetes kortol 3 éves
korig gondozzuk. A gyermek annak az évnek a december 31.-éig vehetd fel, amelyben
a gyermek a harmadik életévét betdlti.

A Dbolcséde olyan szolgéltatd intézmény, amely alapellatds keretében

alaptevékenységként napkdzbeni ellatast nyhjt a gyermek szadmara. Ezen beliil a



gyermekek nevelését, gondozasat, feliigyeletét, étkeztetését biztositja. Mindezzel a
sziilok munkavégzését, munkaerdpiacra vald visszatérését, valamint képzési
programokon valo részvételét segiti.

Bolcsddei csoportban az a kisgyermek gondozhatd, aki nem veszélyezteti 6nmaga €s
tarsai testi épségét.

A bolcsdde teljes nyitvatartasi ideje alatt szakképzett kisgyermeknevel6k biztositjak a
gyermekek sziikségleteinek kielégitését, fejlodésiik eldsegitését.

Az intézmény bolcsddéi reggel 5:30-t0l 17:30-1g biztositja a gyermekek napkdzbeni
ellatasat. Amennyiben a sziild a bolcs6de zarasaig nem érkezik meg a gyermekért, €s
ezt nem jelzi korabban az intézmény felé, ugy a kisgyermekneveldk felveszik a
kapcsolatot a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont tigyeletesével, illetve Mako
Rendo6rkapitanysagaval tovabbi intézkedés céljabol.

A bolesdde linnepnapokon é€s hivatalos munkasziineti napokon zarva tart. A nyari
zarva tartast a fenntartd allapitja meg, melyrdl a sziiloket minden €év marcius 15.-ig
tajékoztatjuk.

A gyermekek a bolcs6dében napi négyszeri étkezésben részesiilnek. Ahhoz, hogy a
gyermek a reggelit is igénybe tudja venni, 7:45 oraig be kell érkeznie a bolcsdédébe.
Vagyoni ¢és a gyermekek biztonsaga érdekében a bolcsddei bejarati ajto1 REGGEL 8-
TOL DELUTAN 15-ORAIG ZARVA TARTANDO. A sziilé csengetéssel jelezheti
érkezését.

A szilok a gyermekiik jatéktevékenységébe barmikor betekintést nyerhetnek, kérjik
azonban, hogy az étkezési €s délutani pihenést jelenlétiikkel ne zavarjak.

A napirendben naponta lehetdséget biztositunk jatékra, mozgasra, levegdzésre,
négyszeri étkezésre, €s pihenésre.

A heti étrendrdl a sziilok a hirdetdtablan elhelyezett étlaprol tajékozdodhatnak.

A gyermek hazavitelérdl a sziilé gondoskodik. A gyermeket csak felnéttnek, vagy —
irasbeli meghatalmazas alapjan — 14. életévét betoltott fiatalnak adjuk ki.

Kiilonélés, valas, vagy csaladi megegyezés miatt, csak hivatalos papirok: (gyermek
elhelyezés, sziiléi feliigyeleti jog megvondsa, korlatozdsa) bemutatasa utan
tagadhatjuk meg a masik sziild részére a gyermek kiadasat.

A bolcsdde tulajdonat képezd textiliat (ruhazat, pelenka) a gyermek hazavitele eldtt le

kell adni a gondozondnek.



A bolcsédében hagyott targyakért, illetve a gyermek személyes targyaiért pl.:
fiilbevald, nyaklanc, karlanc, babakocsi, jatékok stb. felelosséget a bolcséde nem tud
vallalni.

Az intézmény felszerelési targyait, eszkozeit, az ellatott gyermekek ¢&s sziileik,
valamint a bolcséde dolgozdi kotelesek rendeltetésszertien haszndlni és a szdndékos,
nem szandékos karokozasért anyagi felelosséget vallalni. A bdlcsdde tulajdondban
1évd eszkdzok, jatékok az intézménybdl ki nem vihetok.

A bolcsdde egész teriiletén €s a bolcsdde udvaran a dohanyzas, alkoholfogyasztas
szigoruan tilos!

Az intézményben kereskedelmi, ligynoki tevékenység nem folytathato. Ez alol kivétel
a bolcs6de altal szervezett ismeretnyjtd rendezvényekhez igazodo, vezetdi
engedéllyel rendelkezd tevékenység.

A bolcsdde orvosa heti egy alkalommal, két 6rat tartozkodik a bolcsddében €s nyomon
koveti a gyermekek egészséges fejlodését status vizsgalatokkal. Kitiltd és a
vizsgalatokra vonatkozo javaslatait kérjiik figyelembe venni.

A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhato, ezért gydgyszer beadasat biztositani
nem tudjuk, kivéve, ha az szakorvos altal eldirt és a gyermek életmindségének
javitasat szolgalja. A kozosséget, a gyermekek egészsége érdekében lazas (37,5 C° ¢€s
enné¢l magasabb hdémérsékletli), antibiotikumot szedd, hanyés, hanyinger ¢és
hasmenéses tiineteket mutatdé vagy fertdzésre gyants gyermek nem latogathatja.
Kérjiik a sziiloket, hogy a csalddban eléforduld fertdzd betegségekrdl, a gyermek
gyogyszer ¢€s €tel érzékenységérdl gyermekiik érdekében tdjékoztassak a kisgyermek
nevel6t. Ezzel kapcsolatosan a meglévé ¢és 1) kivizsgaldsok (orvosi vélemény)
eredményét, pl. a diéta, a megfeleld alkalmazas érdekében mutassak be.

Ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bolcsddében, a kisgyermeknevelonek
kotelessége értesiteni a sziilot, illetve a hozzatartozot. Ebben az esetben kérjiik, minél
elobb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl és orvosi ellatdsardl. Az
elérhetdséghez feltétleniil sziikséges a pontos lakcim és telefonszam. Kérjiik, hogyha
ebben valtozas all be, azt idében jelezzék a csoport kisgyermekneveldi felé.

Betegség vagy tavollét esetén a hidnyzas okat 24 oran beliil kérjiik a bolcsddével
tudatni. Hidnyzas utén a bolcsdde csak gyermekorvosi igazolassal latogathato.
Hidnyzas esetén az étkezés lemondasa a bejelentést koveté napon 1€p életbe, a

bejelentés napjat, mar nem tudjuk figyelembe venni.



A be nem jelentett hianyzds esetén a sziil6 nem tarthat igényt a téritési dij
visszafizetésére.

Felhivjuk a sziilok figyelmét a bolcsddei téritési dijak befizetési hataridejének pontos
betartasara. A bolcsOdei ellatasért a téritési dijat minden honap 15.-ig kell befizetni.

A bolcsddei ellatds megsziinik, ha a sziilé a gyermek 30 napon tali tavollétét orvosi
igazolassal nem tudja igazolni, vagy az ellatas sziineteltetését irasban nem kéri.
Amennyiben a sziild a gyermeket ismételten el kivanja a bdlcsédében helyezni, a

felvételi kérelmet 0jbol kell inditani.

VII. A kapcsolattartas formai és ideje

A bodlesddében a csalad és a bolcsdde egyiittmilkodeése dontd fontossagl, mivel a kisgyermek

kora ¢és fejlettsége nem teszi lehetdveé, hogy ,.kozvetitoként™ 1épjen fel.

Csaladlatogatast a gyermek felvételét megeldzOen vagy az adaptécio alatt, valamint
aktualisan kezdeményez a bolcsdde.

A gyermek sziildvel torténd fokozatos beszoktatasa (minimum két hét) megkdnnyiti az
uj kornyezetbe valo beilleszkedést, csokkenti az adaptacids nehézségeket, lehetdséget
ad a sziiloknek a nevelési feladatok és a hasonld koru gyermekek tevékenységének
megfigyelésére.

Sziild1 értekezletre évente 3 alkalommal keriil sor. Az egyes sziiloi értekezletek
alkalmaval, az 6sszevont sziildi értekezleteken a bolcsdde egészét érintd kérdésekrol
esik sz6, majd ezt kovetden az adott gyermekcsoportra vonatkozo aktualis események
megvitatasa a sziiloi-kisgyermeknevel6i megbeszélésen torténik.

A csalad és a bolcsdde kapcsolatanak erdsitésére szolgal a kisgyermeknevel6-sziild
napi taldlkozasa is, mely soran informaciot cserélnek a gyermeknapi tevékenységérol.
A tajékoztatd flizetbe torténd bejegyzéseket szivesen vesszik, akdr a gyermek
egészségi allapotara, akar a fejlédésére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozoan.

A bolcsdde napi €letébe valod betekintés a sziilok szamara folyamatos. Kiilon alkalmat,
lehetdséget kindlunk nyilt napok, egyéb linnepek alkalmaval is.

A bolcsédevezetdje a felvétel alkalmaval, kés6bb pedig a napi csoportlatogatasok €s
egyéni beszelgetések lehetdségének biztositasaval tart kapcsolatot a sziilokkel.

Kiilon lehetdség a kisgyermekneveldi €s bolcsOdevezetdi beszélgetésre a sziilok
részére, ahol elore egyeztetett idOpontban kolcsonds alkalom nyilik a

gyermekfejlodésének, illetve az aktudlis problémaknak a megbeszélésére.



= A bolcsdde eredményes neveld, gondozé munkdjdhoz a kisgyermeknevelok
tevékenységén kiviil a miikodést eldsegitd egyéb kozalkalmazottak (€lelmezésvezeto,

konyhai dolgozok ¢és kisegitok) munkéja is sziikséges.

VIII. Szocialis tAmogatas rendszere

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 148.§ aa)
bekezdése, valamint a 2015. évi LXIII. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasr6l szolo 1997. évi XXXI. torvénynek az ingyenes bolcsédei €s oOvodai
gyermekétkeztetés kiterjesztése érdekében torténd modositasarol alapjan

e Intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezményként kell biztositani:

a bolcsddei ellatasban részesiild gyermek utan, ha

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €1, amelyben tartdsan
beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban ¢l, ahol hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek,

- olyan csalddban €1, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fore jutod
havi jovedelem G6sszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb minimalbér
személyl jovedelemaddval, munkavallaloéi, egészségbiztositdsi ¢és
nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at,

nevelésbe vették.

IX. Erdekképviseleti forum

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi. XXXI. torvény
értelmében, a bolcsddei ellatdsban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény

érdekképviseleti forumot koteles miikodtetni.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

o anevelési egységeket képviseld sziilok,
e abodlesddét kepviseld kisgyermekneveldk,
o a fenntarté dnkormanyzat részérdl a mindenkori szocialis bizottsag elndke.

Az aktualis tagok névsorat jol lathaté helyen a sziilok tudomasara kell hozni.

Az érdekképviseleti forum feladata

* Az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.



A hozza benyujtott panaszok ¢és a hataskorébe tartozo ligyek vizsgalata, dontés.
Intézkedések kezdeményezése a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas
hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésére,
mukodtetésére, valamint az ebbdl szarmazd bevételek felhasznalasara vonatkozo
javaslattétel.

A hazirend elfogadasanal egyetértési jog gyakorlasa.

Az érdekképviseleti forum miitkodése:

A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
veédelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint
panasszal ¢lhetnek a bolcsdde vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal:

o az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

o agyermeki jogok sérelme,

e az intézmény dolgozodinak kotelezettségszegése esetén.
Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja, €s
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.
A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, ha 15 napon beliil nem kap
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat jogorvoslatért.
A forum szabalyos mitkddtetése érdekében évente legalabb két alkalommal tilésezik

(aktualis probléma esetén, sziikség szerint).

X. A hazirend elfogadasanak és modositasanak szabalvyai:

A hazirend tervezetét a bolcs6de dolgozodinak javaslatai alapjdn a bolcsddevezetd
késziti el. A tervezetet a kisgyermekneveld testiilet megvitatja, majd véleményeiket
eljuttatjdk a bdlcsdde vezetdjehez. A bdlecsdde vezetdje a kisgyermeknevelok
véleményének figyelembevételével elkésziti a hazirend végleges tervezetét.

A hazirend elfogadasa el6tt a bolcsdde vezetdje kikéri az érdekképviseleti forum
egyetértési nyilatkozatat. A hazi rendet a kisgyermekneveld testiilet fogadja el,
értekezlet keretein beliil, és az intézményvezetd jovahagyasaval 1ép ¢letbe.

Az érvényben 1év6 hazirend modositasat kezdeményezheti:

e abolcsdde vezetdje,

¢ aneveldtestiilet,



o az érdekképviseleti forum.

A hazirend médositasat a fent leirt médon kell végrehajtani.

Kérjiik a hazirend betartasat!

Mako, 2016. januar 1.

Tothné Balazs Andrea Aradan Gabriella

intézményvezetod bolcsdde vezetd
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I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Ejjeli Menedékhely
Székhelye: 6900 Mako, Béke utca 9.
Telephelye: 6900 Mako, Ardics tanya 2 sz.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal miikodtetett Ejjeli Menedékhely, a Makd
varos kozigazgatasi teriiletén €10, illetve tartozkodo 18. é€letéviiket betdltott hajléktalan
személyeknek nyujt szolgaltatast. — Hajléktalan az a személy, aki a hatalyos jogszabalyi
feltételeknek megfelel.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A hézirend betartasa, az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait igénybevevoék és minden ott

tartdzkodo szamara kotelezo.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait az év minden napjan 17 6rat6l, masnap reggel 7
oraig lehet igénybe venni. Jogszabaly altal meghatarozott nyitva tartasi ido, napi 14 ora.

Intézményi féréhelyek szdma: 22 6.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

e Onkéntesen €s téritésmentesen vehetd igénybe, valamint

e ¢rvényes, - hdrom honapnal nem régebbi - negativ tiidosziird lelet bemutatdsaval.

A negativ tiidésztird lelettel nem rendelkezd hajléktalan személy egy ¢&jszakat,
amennyiben az munkasziineti napra esik, harom ¢jszakat tolthet a szallon. Ennek
hianyéaban jarvanyiigyi okok miatt az intézményben tovabb nem tartézkodhat.

Stulyos sériilést szenvedett, erdsen vérzd, hajléktalan személyek, az intézmény

szolgaltatasait nem vehetik igénybe.



Az intézményi jogviszony megszunik:

- az intézmény reggeli bezarasakor,
- az igénybe vevo intézménybdl vald tavozasakor,
- az igénybe vevo halalaval.

- az igénybe vevo kitiltdsaval

V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIRA VONATKOZO SZOLGALTATASOK
KORE

Az Ejjeli Menedékhely az oOnellatasra és a kozosségi egyiittélés betartasara képes
hajléktalan személyek ¢€jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben ¢éjszakai szallas
biztositasat lehetdveé tevo szolgaltatas.

Az intézmény lehetdséget biztosit tovabba kozOsségi egyiittlétre, személyes ruhazat
tisztitasara, személyi tisztdlkodasra, étel melegitésére, elkészitésére, elfogyasztasara.

Az Ejjeli Menedékhely postacimként megadhato.

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevok szamara televiziot, kdnyveket, folydiratokat
biztosit, melyek lehetOséget biztositanak a napi események nyomon kovetésére. A

munkakereséshez, a szocialis munkas kozremiikodésével, internet elérése is biztositott.

A szocialis munkatarsak segitséget nyujtanak a hajléktalan személyeknek:

e hivatalos ligyek intézésében,

e szocialis ellatasok elérésében, igénybevételében,

e csaladi kapcsolataik normalizaldsaban,

e személyes okmanyok poétlasadban,

e az Oket megilletd jogosultsagaikra vonatkozé tanacsadasban,

e a munka vildgaba valo visszailleszkedéshez (alkalmi munka, munkahely keresése,
onéletrajz készitése, allasinterjura valo felkészités),

e ¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadas, €letvezetés segitésében,

e lakhatasi problémaik megoldasaban, (szocialis bérlakas, albérlet keresése, lakhatassal

egybekotott munkaveégzes)

A gondozast személyre szoloan, differencidltan végzik a szakemberek, a hajléktalan

személyek személyiségének és problémajanak megfelelden. A szocidlis munkatarsak a



lehetd legkoriiltekintdbben igyekeznek eljarni a hozzajuk forduld ellatottak problémdjanak

megoldéasaban.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevl személyek adatairdl nyilvantartast
vezet.

Intézményiink a hajléktalan ellatds megszervezése €s biztositdsa soran nagy figyelmet
fordit az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes

korh tiszteletben tartasara.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Ejjeli Menedékhely igénybevételekor a szocialis munkatars a hajléktalan személy
szamadra tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmarol €s igénybevételének feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

® az intézmény hazirendjérol,

® a szolgaltatas téritésmentességérol,

® a szolgaltatas onkéntes alapu igénybe vételérdl,

® a panaszjog gyakorlasdnak modjarodl.

Az ellatasra jogosult koteles nyilatkozni:
e a fenti tajékoztatas tudomasul vételérdl, és tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgaltatni az intézményben torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

® a személyazonosit6 adataiban beallt valtozasokrol

VII. AZ INTEZMENYBEN TORTENO EGYUTTELESRE VONATKOZO
SZABALYOK

1. A Menedékhelyet igénybe vevd koteles az ellatd személyzettel egyiittmiikddni, a
Hézirendet — mint bels6 jogszabalyt- betartani.

2. Az intézményben csak nyitva tartdsi id6 alatt lehet tartozkodni.

3. 22.00. oraig lehet szallast kérni. Ezt kdvetden csak indokolt esetben pl.: krizis esetén.

4. Villanyoltas 22 6ra 30 perckor, majd reggel 6.00. 6rakor van €bresztd, melyet kovetden
mindenkinek az d4gynemiit €s a toriilkoz6t az agyon kell hagynia, kornyezetét rendbe kell

tennie, valamint 7.00. 6raig a szallot el kell hagynia.

_4-



5. Az Ejjeli Menedékhelyen nincs allandé fekhelye a tartosan bentlakoknak sem, a
mindenkori elosztast az ligyeletes munkatars végzi.

6. Minden beérkezést kovetden a személyi higiéné rendbetétele — fiirdés - kotelezd!

7. Bejovetelkor a csomagokat felszdlitasra be kell mutatni.

8. Az intézmény teriiletére alkoholt, vagy mas kabulat keltésére alkalmas anyagot behozni
¢és fogyasztani szigoruan tilos! Megkisérlésekor elkobzasra kertilnek.

9. Az ittas 4llapotban 1évS, agressziv magatartist tanisito személy az Ejjeli
Menedékhelyet nem veheti igénybe.

10 Az mtézmény egész teriiletén a dohanyzas szigoruan tilos! Az ezzel kapcsolatos
részleteket, a nem dohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. torvény tartalmazza.

11. Az igénybe vevOk egymas nyugalmat, pihenését fegyelmezetlen magatartdssal nem
zavarhatjak meg!

12. Az intézménybdl a kotekedd, hangoskodo, verekedd, Osszeférhetetlen személlyel
szemben a szolgalatot teljesitd szankciot alkalmazhat, - a rendbontonak az intézmény
teriiletét azonnal el kell hagynia! A Hazirendet megsértokkel szemben kiilonb6zd
idoétartamu  intézménylatogatasi tilalmat Iéptethetiink ¢életbe, az iigy megitélésének
fliggvényében. — Ezen esetekrdl jegyzokonyv késziil.

13. A hazirendben foglaltak tobbszori megsértése, a szolgélatot teljesitok fenyegetése,
illetve a bentlakok bantalmazasa, fenyegetése az intézménybdl vald kitiltdsat vonhatja
maga utan.

14. Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevOk kotelesek a helyiségek tisztasagara,
berendezési targyak épségére vigyazni! A szolgalatot teljesitd felkérésére kotelesek a
hazimunkaban aktivan részt venni (takaritas, udvar, utca, kertapolas, egyebek).

15.Az intézmény egész teriiletén tilos telefonnal (vagy mas kép felvételére alkalmas
eszkozzel) felvételt késziteni.

16. A lakok kotelesek az ellatdsban dolgozd szakembereknek a munkavégzéshez
kapcsolddo megbecsiilést megadni.

17. Barmiféle meghibasodast, balesetet, sériilést, a szolgalatot teljesitonek azonnal jelezni
kell! Az épiiletben talalhatdé miiszaki, hiradastechnikai cikkek javitasa az igénybevevok
szdmara szigoraan tilos!

18. Az intézményben szdndékosan, vagy ittasan okozott kart koteles a karokozo
megtériteni. A kar rendezéséig a lakhatas felfliggeszthetd!

19. A hajléktalan személyek szamara az intézmény postacimet biztosit, €s postai

kiildeményeket tovabbitja a cimzetteknek.
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VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
SZABALYAI

Az lakék minden nap 17.00 6rat6]l masnap reggel 07.00 o6raig vehetik az Ejjeli
Menedékhelyet, betartva a fent leirt egyiittélési szabalyokat.

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMEYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYAI

Az ellatottaknak joguk van csaladi, rokoni kapcsolataik 4polasara. Latogatot 17.00. és
20.00. ora kozott lehet fogadni. A taldlkozot a kozos helységben kell lebonyolitani. A
latogatdé magatartasaért az ellatott felelds. Az intézmény rendjének ¢€s az egyiittélés

szabalyinak megzavardsa esetén a latogatonak azonnal tavoznia kell!

X. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

1. Semmilyen szurd, vagod, masok testi épségét veszélyeztetd targyakat (pl.: nagykést,
baltat, petardat, gaz-sprayt, fegyvert) behozni tilos!

2. A Menedékhelyre semmilyen elektromos berendezés nem hozhat6 be, kivéve mobil
telefon és radid, de ezen eszk6zOk miszaki és érintés védelmi allapotdért a tulajdonos
felelds.

3. A szolgaltatast igénybe vevok behozott targyaikért, értékeikért sajat felelosséggel

tartoznak.

XI. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI
1.Az intézmény az igénybevevOk szamara, az értékeik megdrzésére, kiilon zarhaté névvel

ellatott szekrényeket biztosit.



XII. A RUHAZATTAL, TEXTIIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Az Ejjeli Menedékhely biztositja:

- szlikség szerint a személyes tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket (torolkdzo, szappan,
sampon, fertotlenitdszer),

- mosashoz sziikséges eszk6zok (mosopor, mosdgép, centrifuga) hasznalatat,

- a hasznalt textiliak mosasat és fertotlenitését,

- az elhasznalodott textilia potlasat, cseréjét, selejtezését.

A személyes ruhdzatrol, annak tisztadntartdsarol a hajléktalan személy koteles
gondoskodni. Alapvetd személyes ruhazat hianyossaga esetén a szocialis segitdtdl kérhetd

kiegészités, mely adomanyokbdl biztosithato.

XIIL AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK:
A menedékhelyen tartozkodoknak torekedniiik kell egymas tiszteletben tartasara,

elfogadni a masik személy vallasi hovatartozasabol eredd kiilonbségeket, tisztelni az

egyéni vallasgyakorlast.

XIV. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE E S TERITESI DiJA

1.Az intézmény esetenként adomanyokbol szarmaz6 ¢lelmiszereket biztosit az
igénybevevok szdmara.

2.A szabadid6 hasznos eltoltésére programokat szervez, igény szerint kommunikacios
eszkozoket is biztosit.

3. Mindezek dnkéntesen €s téritésmentesen vehetdk igénybe.

XV. AZ ALKALMAZHATO SZANKCIOK RENDJE

A menedékhely igénybevételének egyik feltétele a Hazirend szabalyainak betartdsa, mely

az intézmény rendeltetésszerii miikodésének alapja. A Hazirend megszegése esetén
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szankciot kell alkalmazni, melynek mértéke aranyban kell, hogy alljon a Hézirend
megsértésének meértekével. A szankciok kiszabasakor maximalisan figyelembe kell venni

a kliens allapotat és a Hazirend megszegésének kivalto okait.

A szankcidk rendje a fokozatossag elvét kovetve az alabbiak szerint alakul:

1. 1épésben az tigyeletes szobeli figyelmeztetést adhat.
2. lépésben az ligyeletes a szolgaltatdsok iddbeli korlatozasarol donthet.
3. 1épésben az ligyeletes a szolgaltatasokat egy napra felfliggesztheti. Hosszabb ideig

tarto korlatozasrol csak intézményvezetd donthet.

XVI. ELHUNYTAKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A menedékhelyen az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat az intézményvezetd a
koordinécios egység vezetdjének bevonasaval szervezi.
Gondoskodik:
- orvos, vagy a halal bealltat igazolo egészségiigyi ellatd értesitésérol,
- elkiilonitésrol,
- akozeli hozzatartozo értesitésérol,
- ingbsagainak szambavételérdl, megdrzésrdl, valamint az Orokdseinek torténd
atadasarol,
- amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemetésre koteles személy a
koztemetés elrendelésére intézkedik az illetékes telepiilési 6nkormanyzatnal.
Az elhunyt ingo6sagair6l a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket kell késziteni a
haldleset idopontjaban, miiszakban 1év6 dolgozonak. A jegyzéket két tanuval ala kell

iratni. A sziikséges értesitésekrdl legkésdbb a halalt kovetd napon kell gondoskodni.
XVII. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK
Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes

adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény

rendelkezései az iranyadodak.



XVIII. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé a szolgaltatas nytjtassal kapcsolatos panaszaival
az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és errdl a
panaszost irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a panasztevo a valasszal nem ért egyet, illetve
azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak

orvoslasaért a fenntartohoz fordulhat.

XIX. ERDEKVEDELEM
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap — és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatasban részesiild személy

részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden klubtag

kiilon szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1) szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyu;t

segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:
o  tajékoztat;
e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsaban, panaszok
megfogalmazasdban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢€s
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.. Tothné Baldzs Andrea

intézményvezeto
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I
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete €s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforman irdnymutatd, megkdveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet egymas iranti
kolesonos megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

II.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE
1. Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérésére torténik.

2. Az intézményi ellatds igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezetdjénél kell benyujtani.
Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény vezetdje dont.

3. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét.

4. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”- t kot.

5. A 4. pontban megjelolt Megallapodés tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezdd idopontjat,
- az intézményi ellatas idOtartamat,
- az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatas megsziintetésének modjait,

II1.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy a
klubtag szamara t4jékoztatast ad:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- a panaszjogok gyakorldsanak modjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény hazirendjérdl;
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij meg nem fizetésének
kovetkezményeirdl,
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A klubtag az iddsek klubjaba valo felvételkor:



- nyilatkozik az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol,

- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- tudomasul veszi, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, vagy a személyi
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

IV.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM
Az mtézményben az adatkezelésre ¢€s az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvdnossagarol szolo 1992. évi LXIII., valamint az
egészségligyi adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezései az iranyadok.
V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI
1. Az intézmény klubtagjai, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassdg, megértés €s ésszerli

hatarokig a tolerancia.

2. Az intézmény klubtagjai alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai ¢és a klubtagok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akik az idések
klubjaba felvételt nyertek.

4. Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a klubtag tarsa
nyugalmat, pihenését magatartasaval tartdosan zavarja, veliik, illetdleg az intézmény dolgozoival
szemben durva, agressziv viselkedést tanusit, valamint ha a klubban tobbszor alkoholos
allapotban jelenik meg.

5. Az intézményben a klubtagok az arra kijelolt helyen dohanyozhatnak.

VI.

A KLUB NAPIRENDJE, NYITVATARTASI IDEJE
ES NYUJTOTT SZOLGALTATASAI

A klub nyitvatartasi ideje:
Héttotol — péntekig 7.30 — 15.30 6raig

A klub a kellemes €s hasznos 1d6toltés érdekében az aldbbi szolgaltatasokat kinalja:

1. napkdzbeni tartozkodas,

2. pihenés,

3. tarsas kapcsolatok teremtése,

4. egeészségligyi felvilagosito, ismeretterjesztd eldadasokon vald részvétel,
5. szabadidds programokon val6 részvétel.



Ennek érdekében:

- az ujsagok, folyoiratok, konyvek idébeni korlatozas nélkiil mindenki rendelkezésére allnak,
ujsagok, regények felolvasasa rendszeres,

- radio, televiziod napirend szerint hallgathatd, nézhetd,

- egyeéni beszélgetésre, tanacsadasra folyamatosan lehetdség nyilik,

- minden klubtag részt vehet az ismeretterjeszto, felvilagositod eldéadasokon

— a klubtagok részt vehetnek a kulturalis és szabadidds programokon (muzeumlatogatas, kiallitas
megtekintése, stb.).

Egyéb szolgaltatasok:
6. alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése
(személyi tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitasa)

Ennek érdekében:
- a klubtagok a flird6szobat barmikor igénybe vehetik,
- a fuirdésnél, mosasnal a gondozo segitséget nyujt.

7. segitség egészségi allapot felmérésében, ellendrzésében (testsuly-, vérnyomas-, illetve
vércukor-mérés, fizikai erdnlét szinten tartasa tornaval, izomlazité masszirozassal, Bioptron
lampa hasznalata)

8. hivatalos ligyek intézésében segitségnyljtas (Onkormanyzat szocialpolitikai csoportjanak
fogaddoraja, hdziorvoshoz, szakorvoshoz vald hozzajutas segitése).

A klub szolgaltatasainak napirendje:

- 8-9 ora: frissitd reggeli torna, egészségiigyi Ora (vérnyomasmérés, vércukormérés, Bioptron
lampézas, masszirozas, testsuly mérés),

- 9-11.30 ¢ra: folyoiratok, konyvek olvasdsa/felolvasasa, egyéni beszélgetések, tanacsadas,
igyintézés, flirdetés,

- 11.30-13.30 6ra: ebéd, pihenés,

- 13.30-15.30 ora: jatékos foglalkozas, kiseldadasok, kulturalis €és szabadidds programok,
kreativ foglalkozas, filmnézés, zenehallgatas, linnepségek.

A heti aktualis, konkrét programajanlok a klub-faliajsagon kifliggesztve talalhatok.

A klubban Ilehetéség van szocialis étkezés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd)
igénybevételére, annak helyben torténd elfogyasztasara illetve elvitellel torténd elszallitasara. A
szocidlis étkezés keretében torténd ebéd igénybevételére munkanapokon van lehetdség. A szocialis
¢tkeztetés igénybevételekor lakasra torténd kiszallitas 1s igényelhetd. A 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet 9. § (4) bekezdése értelmében, ha az étel lakdsra torténd kiszallitdsa kozos
haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megallapitani.

Egyéb programok (az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok):

Az intézmény évente 2-3 alkalommal autobuszos kiranduldsokat szervez, melyeken klubtagjaink
egészségi allapotuktdl fliggden részt vehetnek. Ezek a kirandulasok térités kotelesek.

Az intézmény nem szervez olyan jellegli foglalkoztatast, melybdl bevétele szarmazik.



VIL

A KLUBTAGSAGBOL ADODO SZOLGALTATASOKERT
FIZETENDO TERITESI DiJ

1. A klubtagsag téritéskoteles.

2. Maké Varos Onkorményzatidnak Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza a klub
ellatasaért (benntartdzkodasért) fizetendd intézményi téritési dijat.

3. A napkozbeni tartozkodasért fizetendd személyi téritési dij a nappali ellatdsban részesiilok
latogatasi és eseménynaplojdban kimutatott gondozasi napok €s az intézményi téritési dij
Szorzata.

4. A téritési dijat utélag minden honap 30.-ig kell a klubban befizetni.

5. Amennyiben a klubtag az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni
(sziineteltetés), a lemondas illetve sziineteltetés idétartamat a klubvezet6 felé irasban jelezni
kell.

Nem kell téritési dijat fizetni azokra a napokra, amikor a gondozott valamilyen oknal fogva
nem tud megjelenni a klubban.

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. torvény 115§ (4) bekezdése
értelmében, ha az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a (2) bekezdés szerinti
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A téritési dij 6sszegérol
a fenntart6 hatarozattal dont.

VIII.
PANASZJOG

Amennyiben az ellatasban részesiildnek a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza meriil fel, panaszaval az intézményvezetohoz
fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panaszt kivizsgalja és a panasztevOt irdsban értesiti annak
eredményeérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hatdridére nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel az intézkedésre meghatarozott 15 nap hataridd lejartaval, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd 8 napon belil Makd Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez (6900
Mako, Széchenyi tér 22.), mint fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi €s betegjogi képviselok elérhetdségét minden klubtag kiilon
szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 0j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:



e tajékoztat;

° segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok megfogalmazasaban
¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

IX.
INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az 1993. éviIIl. tv. 100. §-a és 101. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

Az mtézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) a hdzirendet stilyosan megsérti.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajtd hatdrozatot nem
hoz.

A 33/2011. (VIIL.25.) MOKT rendelet 9. §-a alapjan a szocialis ellatas megsziinik:

a) a jogosult, vagy annak torvényes képviseldje kérelmére a megallapodasban foglaltak szerint,
b) a szocialis szolgaltatast a jogosult szandékosan akadalyozza,

c) a személyi téritési dijat hatdriddben nem fizeti,

d) a hazirendben foglaltakat stilyosan megsérti,

e) a jogosultnak a telepiilésrdl torténd elkoltozésével,

f) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

g) a jogosult halalaval.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

T6thné Balazs Andrea
intézményvezeto
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I
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete €s elfogadéasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforman irdnymutatd, megkdveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet egymas iranti
kolesonos megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

II.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE
1. Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérésére torténik.

2. Az intézményi ellatds igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezetdjénél kell benyujtani.
Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény vezetdje dont.

3. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét.

4. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”- t kot.

5. A 4. pontban megjelolt Megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezdd idopontjat,
- az intézményi ellatas idOtartamat,
- az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatas megsziintetésének modjait,

II1.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy a
klubtag szamara t4jékoztatast ad:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- a panaszjogok gyakorldsanak modjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény hazirendjérdl;
- a fizetend?d téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij meg nem fizetésének
kovetkezményeirdl,
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A klubtag az iddsek klubjaba valo felvételkor:



- nyilatkozik az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol,

- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- tudomasul veszi, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, vagy a személyi
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

IV.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM
Az mtézményben az adatkezelésre ¢€s az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvdnossagarol szolo 1992. évi LXIII., valamint az
egészségligyi adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezései az iranyadok.
V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI
1. Az intézmény klubtagjai, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassdg, megértés €s ésszerli

hatarokig a tolerancia.

2. Az intézmény klubtagjai alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai ¢és a klubtagok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akik az idések
klubjaba felvételt nyertek.

4. Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a klubtag tarsa
nyugalmat, pihenését magatartasaval tartdosan zavarja, veliik, illetdleg az intézmény dolgozoival
szemben durva, agressziv viselkedést tanusit, valamint ha a klubban tobbszor alkoholos
allapotban jelenik meg.

5. Az intézményben a klubtagok az arra kijelolt helyen dohanyozhatnak.

VI.

A KLUB NAPIRENDJE, NYITVATARTASI IDEJE
ES NYUJTOTT SZOLGALTATASAI

A klub nyitvatartasi ideje:
Héttotol — péntekig 7.30 — 15.30 oraig

A klub a kellemes €s hasznos 1d6toltés érdekében az aldbbi szolgaltatasokat kinalja:

1. napkdzbeni tartozkodas,

2. pihenés,

3. tarsas kapcsolatok teremtése,

4. egeészségligyi felvilagosito, ismeretterjesztd eldadasokon vald részvétel,
5. szabadidds programokon vald részvétel.



Ennek érdekében:

- az ujsagok, folyoiratok, konyvek idébeni korlatozas nélkiil mindenki rendelkezésére allnak,
ujsagok, regények felolvasasa rendszeres,

- radio, televiziod napirend szerint hallgathatd, nézhetd,

- egyeéni beszélgetésre, tanacsadasra folyamatosan lehetdség nyilik,

- minden klubtag részt vehet az ismeretterjeszto, felvilagositod eldéadasokon

— a klubtagok részt vehetnek a kulturalis és szabadidds programokon (muzeumlatogatas, kiallitas
megtekintése, stb.).

Egyéb szolgaltatasok:
6. alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése
(személyi tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitasa)
Ennek érdekében:
- a klubtagok a flird6szobat barmikor igénybe vehetik,
- a firdésnél, mosasnal a gondozo segitséget nyujt.

7. segitség egészségi allapot felmérésében, ellendrzésében (testsuly-, vérnyomas-, illetve
vércukor-mérés, fizikai erdnlét szinten tartasa tornaval, izomlazité masszirozassal, Bioptron
lampa hasznalata)

8. hivatalos ligyek intézésében segitségnyljtas (Onkormanyzat szocialpolitikai csoportjanak
fogaddoraja, hdziorvoshoz, szakorvoshoz vald hozzajutas segitése).

A klub szolgaltatasainak napirendje:

- 8-9 ora: frissitd reggeli torna, egészségiigyi Ora (vérnyomasmérés, vércukormérés, Bioptron
lampézas, masszirozas, testsuly mérés),

- 9-11.30 ¢ra: folyoiratok, konyvek olvasdsa/felolvasasa, egyéni beszélgetések, tanacsadas,
igyintézés, flirdetés,

- 11.30-13.30 6ra: ebéd, pihenés,

- 13.30-15.30 ora: jatékos foglalkozas, kiseldadasok, kulturalis €s szabadidds programok,
kreativ foglalkozas, filmnézés, zenehallgatas, linnepségek.

A heti aktualis, konkrét programajanlok a klub-faliajsagon kifliggesztve talalhatok.

A klubban Ilehetéség van szocialis étkezés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd)
igénybevételére, annak helyben torténd elfogyasztasara illetve elvitellel torténd elszallitasara. A
szocidlis étkezés keretében torténd ebéd igénybevételére munkanapokon van lehetdség. A szocialis
¢tkeztetés igénybevételekor lakasra torténd kiszallitas 1s igényelhetd. A 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet 9. § (4) bekezdése értelmében, ha az étel lakdsra torténd kiszallitdsa kozos
haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megallapitani.

Egyéb programok (az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok):
Az intézmény ¢évente 2-3 alkalommal autdbuszos kirdndulasokat szervez, melyeken klubtagjaink

egeészségi allapotuktdl fliggden részt vehetnek. Ezek a kirandulasok térités kotelesek.

Az intézmény nem szervez olyan jellegli foglalkoztatast, melybdl bevétele szarmazik.



VIL

A KLUBTAGSAGBOL ADODO SZOLGALTATASOKERT
FIZETENDO TERITESI DiJ

1. A klubtagsag téritéskoteles.

2. Maké Varos Onkorményzatidnak Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza a klub
ellatasaért (benntartdzkodasért) fizetendd intézményi téritési dijat.

3. A napkozbeni tartozkodasért fizetendd személyi téritési dij a nappali ellatdsban részesiilok
latogatasi és eseménynaplojdban kimutatott gondozasi napok €s az intézményi téritési dij
Szorzata.

4. A téritési dijat utélag minden honap 30.-ig kell a klubban befizetni.

5. Amennyiben a klubtag az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni
(sziineteltetés), a lemondas illetve sziineteltetés idétartamat a klubvezet6 felé irasban jelezni
kell.

Nem kell téritési dijat fizetni azokra a napokra, amikor a gondozott valamilyen oknal fogva
nem tud megjelenni a klubban.

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. torvény 115§ (4) bekezdése
értelmében, ha az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a (2) bekezdés szerinti
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A téritési dij 6sszegérol
a fenntart6 hatarozattal dont.

VIII.
PANASZJOG

Amennyiben az ellatasban részesiildnek a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza meriil fel, panaszaval az intézményvezetohoz
fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panaszt kivizsgalja és a panasztevOt irdsban értesiti annak
eredményeérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hatdridére nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel az intézkedésre meghatarozott 15 nap hataridd lejartaval, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd 8 napon belil Makd Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez (6900
Mako, Széchenyi tér 22.), mint fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi €s betegjogi képviselok elérhetdségét minden klubtag kiilon
szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 0j szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:



e tajékoztat;

° segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok megfogalmazasaban
¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

IX.
INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az 1993. éviIIl. tv. 100. §-a és 101. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

Az mtézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) a hdzirendet stilyosan megsérti.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajtd hatdrozatot nem
hoz.

A 33/2011. (VIIL.25.) MOKT rendelet 9. §-a alapjan a szocialis ellatas megsziinik:

a) a jogosult, vagy annak torvényes képviseldje kérelmére a megallapodasban foglaltak szerint,
b) a szocialis szolgaltatast a jogosult szandékosan akadalyozza,

c) a személyi téritési dijat hatdriddben nem fizeti,

d) a hazirendben foglaltakat stilyosan megsérti,

e) a jogosultnak a telepiilésrdl torténd elkoltozésével,

f) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

g) a jogosult halalaval.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

T6thné Balazs Andrea
intézményvezeto
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I. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE

Az intézmény neve: Mako1 Egyesitett Népjoléti Intézmény Nappali Melegedo
Székhelye: 6900 Mako, Béke utca 9.
Telephelye: 6900 Makd, Ardics tanya 2.

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal miikddtetett Nappali Melegedé Mako véros
kozigazgatasi teriiletén €16, illetve tartozkodd 18. ¢életéviiket betoltott hajléktalan
személyeknek nyujt szolgaltatast. — Hajléktalan az a személy, aki a hatalyos jogszabalyi
feltételeknek megfelel.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A hazirend betartdsa, a Nappali Melegedo szolgéltatasait igénybevevok szamara kotelezo.

III. AZ INTEZMENY NYITVATARTASA, MUNKARENDJE

A Nappali Melegedé munkanapokon 11 és17 ora kozott biztosit ellatast az igénybevevok
szdmara. T¢éli idészakban (november 1. — aprilis 30.) napi 6 Oraban, sziikség esetén (az
1d6jaras fliggvényében) napi 10 6raban tart nyitva.

Az intézményi fér6helyek szama: 30 f0.

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

e téritésmentes,

e Onkéntesen vehetd igénybe,

e A Nappali Melegedd szolgaltatdsainak folyamatos igénybevételéhez harom hdnapnal
nem régebbi negativ tliddsziird lelet sziikséges. Stlyos sériilést szenvedett, er6sen vérzo,
hajléktalan személyek, az intézmény szolgaltatdsait nem vehetik igénybe.

V. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNESE:
- az igénybe vevd intézménybdl vald tavozasakor,

- az igénybe vevo kitiltdsaval,

- az intézmény esti bezarasaval,
- az igénybe vevd halalaval.

VI. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

A Nappali Melegedd a hajléktalan személyek részére lehetdséget biztosit a napkdzbeni
tartozkodasra, kozosségi egylittlétre, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére -



személy1 tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitdsara, valamint étel melegitésére,
elkészitésére, elfogyasztasara.

A Nappali Melegedd a téli, krizisiddszakban hétvégén is, napi 6 Ordban elérhetd a
hajléktalan személyek szamara.

A Nappali Melegeddé postacimként megadhatd. Az intézmény a szolgaltatast
igénybevevok szamara televiziot, konyveket, folyoiratokat biztosit, melyek lehetdséget
biztositanak a napi események nyomon kovetésére. A munkakereséshez, a szocialis
munkas kozremukodésével, internet elérése is biztositott.

A szocialis munkatarsak segitséget nyujtanak a hajléktalan személyeknek:

e hivatalos ligyek intézésében,

e szocialis ellatasok elérésében, igénybevételében,

e csaladi kapcsolataik normalizaldsaban,

e személyes okmanyok poétlasdban,

e az Oket megilletd jogosultsagaikra vonatkozo tanacsadasban,

e a munka vildgaba valo visszailleszkedéshez (alkalmi munka, munkahely keresése,
onéletrajz készitése, allasinterjura valo felkészités),

o ¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadas, €letvezetés segitésében,

e lakhatasi problémaik megoldasaban, (szocialis bérlakas, albérlet keresése, lakhatassal
egybekotott munkaveégzes)

A gondozast személyre szoloan, differencidltan végzik a szakemberek, a hajléktalan
személyek személyiségének és problémajanak megfelelden. A szocidlis munkatarsak a
lehetd legkoriiltekintdbben igyekeznek eljarni a hozzajuk fordul6 ellatottak problémajanak
megoldéasaban.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevld személyek adatair6l nyilvantartast
vezet.

Intézményiink a hajléktalan ellatds megszervezése €s biztositdsa sordn nagy figyelmet
fordit az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
kort tiszteletben tartasara.

VIL. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Nappali Melegedd igénybevételekor a szocidlis munkatars a hajléktalan személy
szamadra tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott szolgaltatdsok tartalmarol és igénybevételének feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

® az intézmény hazirendjérdl,

® a szolgaltatas téritésmentességérol,

® a szolgaltatas onként vehetd igénybe,

® a panaszjog gyakorlasdnak modjarodl.



VIIL. AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. A Nappali Melegedét igénybe vevd koteles az ellatd személyzettel egyiittmiikddni, a
Hézirendet — mint bels6 jogszabalyt- betartani.
2. Az intézményben csak nyitva tartdsi id6 alatt lehet tartozkodni.

3. Bejovetelkor a csomagokat felszdlitasra be kell mutatni.

4. Az mtézmény teriiletére alkoholt, vagy mas kabulat keltésére alkalmas anyagot
behozni €és fogyasztani szigorian tilos! Megkisérlésekor elkobzasra keriilnek.

5. Az ittas allapotban 1év0, agressziv magatartdst taniisitdé személy a Nappali Melegedot
nem veheti igénybe.

6. Az intézmény egész teriiletén a dohdnyzas szigoruan tilos! Az ezzel
kapcsolatosrészleteket, a nem dohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. torvény
tartalmazza.

7. Az igénybe vevOk egymas nyugalmat, pihenését fegyelmezetlen magatartdssal nem
zavarhatjak meg!

8. Az intézménybdl a kotekedd, hangoskodd, verekedd, Osszeférhetetlen személlyel
szemben a szolgalatot teljesitd szankciot alkalmazhat, a rendbontonak az intézmény
teriiletét azonnal el kell hagynia! A Hézirendet megsértokkel szemben kiilonb6zo
iddtartami intézménylatogatasi tilalmat léptethetiink életbe, az iigy megitélésének
fliggvényében. — Ezen esetekrdl jegyzokonyv késziil.

9. A hazirendben foglaltak tobbszori megsértése, a szolgalatot teljesitok fenyegetése,

illetve a bentlakok bantalmazésa, fenyegetése az intézménybdl valo kitiltasat vonhatja
maga utan.

10. Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevOk kotelesek a helyiségek tisztasagara,
berendezési targyak épségére vigyazni! A szolgalatot teljesitd felkérésére kotelesek a
hazimunkaban aktivan részt venni (takaritas, udvar, utca, kertapolds, egyebek).

11. A lakék kotelesek az ellatdsban dolgozd szakembereknek a munkavégzéshez
kapcsolddo megbecsiilést megadni.

12. Barmiféle meghibasodast, balesetet, sériilést, a szolgalatot teljesitének azonnal jelezni
kell! Az épiiletben taldlhatdo miiszaki, hiradastechnikai cikkek javitasa az igénybevevok
szdmadra szigordan tilos!

13. Az intézményben szdndékosan, vagy ittasan okozott kart koteles a karokozd
megtériteni. A kar rendezéséig a lakhatas felfliggeszthetd!

14. A hajléktalan személyek szamara az intézmény postacimet biztosit, és postai

kiildeményeket tovabbitja a cimzetteknek.



15. Az ellatottaknak joguk van csalddi, rokoni kapcsolataik dpolasara. Latogatot 11.00. és
12.00. ora kozott lehet fogadni. A talalkozot a kozos helységben kell lebonyolitani. A
latogaté magatartasaért az ellatott felelds. Az intézmény rendjének és az egyiittélés
szabalyinak megzavardsa esetén a latogatonak azonnal tavoznia kell!

16. Semmilyen szard, vagd, masok testi €pségét veszélyeztetd targyakat (pl.: nagykést,
baltat, petardat, gdz-sprayt, fegyvert) behozni tilos!

17. A Melegeddbe semmilyen elektromos berendezés nem hozhaté be, kivéve mobil
telefon €s radio, de ezen eszk6zok miiszaki és érintés védelmi allapotaért a tulajdonos
felelds.

18. Az intézmény egész teriiletén tilos telefonnal (vagy mas kép felvételére alkalmas
eszkozzel) felvételt késziteni.

19. A szolgaltatast igénybe vevOk behozott targyaikért, értékeikért sajat felelosséggel
tartoznak.

20. Az intézmény az igénybevevOk szamdra, az értékeik meglrzésére, kiilon zarhato
névvel ellatott szekrényeket biztosit.

21. A Melegeddben tartozkodoknak torekedniiik kell egymas tiszteletben tartdsara,
elfogadni a masik személy valldsi hovatartozasabol eredd kiilonbségeket, tisztelni az
egyéni vallasgyakorlast.

IX. AZ ALKALMAZHATO SZANKCIOK RENDJE

A Nappali Melegedd igénybevételének egyik feltétele a Hazirend szabalyainak betartasa,
mely az intézmény szakszeri mikodésének alapja. A Hézirend megszegése esetén
szankciot kell alkalmazni, melynek mértéke aranyban kell, hogy alljon a tett
sulyossagaval. A szankciok kiszabasakor maximalisan figyelembe kell venni a kliens
allapotat és a Hazirend megszegésének kivalto okait.

A szankcidk rendje a fokozatossag elvét kovetve az alabbiak szerint alakul:

1. lépésben az ligyeletes szobeli figyelmeztetést adhat.

2. lépésben az ligyeletes a szolgaltatdsok idobeli korlatozasarol donthet.

3. 1épésben az ligyeletes a szolgaltatasokat egy napra felfliggesztheti. Hosszabb ideig
tarto korlatozasrol csak intézményvezetd donthet.

X. ADATKEZELESRE, ADATVEDELEMRE VONATKOZO SZABALYOK
Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes

adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény
rendelkezései az iranyadodak.



XI. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A Nappali Melegedd igénybe vevd a szolgaltatas nytjtassal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetOhdz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliill kivizsgélja és errdl a
panaszost irdsban téjékoztatja. Amennyiben a panasztevo a valasszal nem ért egyet, illetve
azzal nincs megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak
orvoslasaért a fenntartohoz fordulhat.

XII. ERDEKVEDELEM

Az ellatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatos panaszaival az intézmény vezetdjéhez és
az ellatott jogi képviselohoz fordulhat.

Intézményvezetd:
Mako, Béke utca 9.
Tel.: 62/213-420

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi €és betegjogi képviseldk elérhetdségét minden klubtag
kiilon szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 0 szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyhjté alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyu;t
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsiban, panaszok
megfogalmazasdban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢&s
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

Tothné Balazs Andrea
intézményvezeto



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY

IDOSEK KLUBJAI

I. SZAMU IDOSEK KLUBJA
6900 MAKO, KIRALYHEGYESI U. 24.

II. SZAMU IDOSEK KLUBJA
6900 MAKO, MUNKAS U. 19-21.

SZAKMAI PROGRAM

Maké
2016. januar



1. Altalanos rész

Az idések klubjai Mako Varos Onkormanyzata altal fenntartott Makéi Egyesitett Népjoléti
Intézmény keretein beliil miikodnek szakmai egységben. Az ellatas két klubban folyik, igy az
I. szamu Idések klubjdban Makdn, a Kiralyhegyesi utca 24. szam alatt, a II. szdmua Iddsek
klubjaban Makon, a Munkas utca 19-21. szdm alatt. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szold 1993. évi II1. térvény és az 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 szabalyzok alapjan hét szakfeladatot lat el. Ezek
a szakfeladatok a kovetkezdek:

Szocidalis alapszolgdltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatdas,
® az étkeztetés,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegités,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtds,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskoddas keretébe tartozo szakositott ellatdst
e az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998.
NM Rendelet a személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szold szabalyzok alapjan két
szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
o a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bdlesode

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védondi szolgdlatrol szolo 5/1995.
(11.8.) Nm rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatdasrol szolo 26/1997. (IX.3) NM
rendelet alapjan két szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:
Az egészségiigyi alapelldtas korében:

e védondi ellatas

o iskola-egészségiigyi ellatis

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szo6lo torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 1at el. Ez a
szakfeladat a kovetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrdl és hatosagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (V1. 30.) VM
rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeir6l sz016 szabalyzo alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgalat



A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirajat. (1.
szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egylttmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢€lén szakmai vezeték dallnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi torvény ala tartozé szakfeladatokkal 6sszefliggésben
szervezik, iranyitjdk ¢és ellenérzik a szakmai munkit. Az Intézményen beliili
kommunikaciorél a Kommunikacids Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO

Nappali
[ ]

Gondozasi Szolgalat
Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnytjtas
Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas

.- II. Id6sek Klubja
Tanyagondnok

Id6skortiak Atmeneti
Gondozohaza

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Intézményvezetd
helyettes

Intézményi Etkeztetési
Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Védondi Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Csaladsegité Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és Nappali

Melegedo

Bolesdde




2. Az idések klubjanak célja, feladata:

Mako varosban két telephelyen, Gsszesen 60 férdhellyel (telephelyenként 30 férdhellyel)
miikodik iddsek klubja. Az iddsek klubja miikddtetésének célja, hogy az otthonukban ¢16,
mozgds- ¢€s cselekvoképes 1dds embereknek Ilehetdséget biztositson a napkdzbeni
tartozkodésra, a tarsas kapcsolatokra, az izolaci®6 oldasara, valamint alapvetdé higiénés
sziikségleteinek kielégitésére.

Az iddsek klubjanak feladata:
a) az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld életritmust biztositod szolgaltatast nyujt,
b) a helyi igényeknek megfeleld kozOsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
¢) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor ¢és a lakossag altal
egyarant elérheté médon miikodjon.
3. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A varosban 2 telephelyen miikddik iddsek klubja Osszesen 60 féréhellyel (engedélyezett
féréhelyek szama: 2 X 30 f6) szakmai egység keretein beliil.

Az 1. szamu Idések Klubja Mako, Kirdlyhegyesi u. 24. szam alatt talalhat6. Az épiilet részben
akadalymentesitett, targyi felszereltsége, berendezése megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak. Az
I. szamt Idések Klubjaban 1 {6 klubvezetd és 1 {6 szocidlis gondoz6 van alkalmazasban,
szakképesitésilkk megfelel a jogszabdlyban foglalt képesitési eldirdsoknak, ide értve a
kozegészségiigyi, €lelmiszer-higiéniai, mindségbiztositasi €s kornyezetvédelmi feltételeket is.

A II. szdmu 1d6sek Klubja Mako, Munkas u. 19-21. szam alatt talalhato. Az épiilet teljesen
akadalymentesitett, targyi felszereltsége, berendezése megfelel a jogszabalyi eldirasoknak. A
II. szamt Idések Klubjaban 1 6 klubvezetd és 1 {6 klub gondozond van alkalmazasban,
szakképesitésilkk megfelel a jogszabdlyban foglalt képesitési eldirdsoknak, ide értve a
kozegészségiigyi, €lelmiszer-higiéniai, mindségbiztositasi €s kornyezetvédelmi feltételeket is.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény az iddsek klubjaiban az aldbbi ellatast biztositja:

1. Fizikai ellatés

2. Pszichés ellatas

3. Szocidlis gondozési feladatok
4. Szabadidés foglalkozas

Az 1ddsek klubja els6 lépcsdfokot jelent a szocidlis intézményi ellatdsban. A még Oonmaga
ellatasara képes, de mar szocialis és mentalis problémadkkal kiiszk6do, kevés tarsadalmi
kapcsolattal rendelkezd id6s szamara a klub nagy segitséget nyujt. Allapotanak romlésa
esetén az intézmény biztositani tudja a tovabbi sziikséges szocialis szolgaltatasokat (étkeztetés
széllitassal, hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyijtas, illetve iddskoruak
atmeneti gondozdhaza). A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény integraltsaga kovetkeztében
a raszoruldk, idosek részére egy intézményen beliil tudjuk biztositani a szocialis
alapszolgaltatasokat. A szolgaltatdsok keretein beliil taldlhaté a szabadidés programok
szervezése, €tkeztetés igény szerint, hivatalos iigyek intézése és segitése, egészségiigyi
alapellatashoz ¢s szakellatdshoz vald hozzajutas segitése, ¢életvezetési tanacsadas, frissitd
torna és masszazs, pedikiir, kozmetikus, vérnyomas és silymérés, koleszterin €s vércukorszint
ellenérzés, eseti pszicholdgiai tandcsadés, patikaszolgaltatds, gyogyaszati segédeszkozok
iratdsa, ingyenes szem — hallds — latas - csontslirtiségi vizsgalat. A programok keretein beliil
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talalhato a kirdnduldsok, szinhazlatogatas, vetélkeddk, zenés délutanok, ujsdgolvasas, internet
hasznalat, egészségneveld eldadasok, reformkonyha eldadas, csoportos jaték, beszélgetés,
szellemi frissességet megodrzd tréning, kézmiives foglalkozas. Tovabba iddseknek irodalmi
délutan, hitélet, mentalhigiénés foglalkozas, nevezetes- €s dllami linnepek megtartasa, balok
(sziireti, farsangi, mikulds), karacsonyi-, hiisvéti iinnepek, anyak napja, kiallitasok szervezése,
termékbemutatok.

A fentebb bemutatott szolgéltatdsok nyujtasa és kozvetitése jol tiikkrozi a valtozd kor valtozo
igényeit. Ma mar teljesen természetes, hogy az eseti pszichologiai tandcsadéasnak is jelen kell
lenni, hiszen a gazdasagi és tarsadalmi nehézségek nem mulnak el nyomtalanul az egyénen, a
csaladon, sO6t a koOzosségeken sem, aminek szimbidzisa ¢letvezetési deficiteket ¢&s
jovoképtelenséget general(t). Ezt kezelni kell, alaphelyzetben elegendd a beszélgetd kdrokben
val6 részvétel vagy U impulzusok generalta ¢lményszerzés, ugyanakkor vannak, akiknél mar
csak szakember segitsége jelentheti a megoldast. A szakemberek altal nyujtott széleskori
szolgaltatasok koziil a képességeket fejlesztd tevékenységek €s a beszélgetések toltik ki a
rafordithato 1d6 legjavat, természetesen helyet adva a tobbi tevékenységnek is.

A programok, csoportban megjelend szolgéltatdsok kozosségi részvételt, aktiv tarsadalmi
¢letet stimulalnak, amire az elmaganyosodés vildgaban, az id6s6dd tarsadalomban nagyon
nagy sziikség van. Nem is beszélve arrdl, hogy a nehéz gazdasagi helyzetben, amikor az
embereknek nincs pénziik, nem engedhetik, engedik meg maguknak a kultarat. Azt a kulturat,
ami lelki finomsagot ad, elvardzsol és kikapcsol. Sziikség van az linnepek megtartasara is,
szintén a k6z0sségi életérzésben rejld pozitiv €lmények begytijtése okan.

A legfontosabb szamunkra, hogy a telepiilésen ¢l6, segitséget igényld emberek szdmara egyéni
sziikségleteiket tekintve az egyénre szabott szolgaltatds nyujtasaval pozitiv valtozast érjiink el.
Eredményesek akkor tudunk lenni, ha helyzetiiket, egészségi allapotukat nem csak szinten tartjuk,
de pozitiv iranyba el is tudjuk mozditani.

A szolgéltatasok alapelvei:

o cldit¢let-mentesség
emberi meltdsag tiszteletben tartasa
massag elfogadasa, tolerancia
masok akaratanak tiszteletben tartdsa
segitségnyujtas a megfeleld emberi élethez
¢letmindség legalabb szinten tartasa
tisztesség
szaktudas
titoktartas
ha nem tudunk segiteni, legalabb ne artsunk.

4.A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az 1d6ések klubjai a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézménybe integralt szakmai egységként
miitkodnek. Az integracid elénye a gyors informacidaramlds, amely lehetové teszi, hogy a
raszorulok mieldbb a szolgalat latokorébe keriiljenek €s a lehetdségekhez képest rovid idon
beliil biztositasra keriiljon szdmukra a megfeleld ellatas.

Az 1d6sek klubja napi kapcsolatban van a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény valamennyi
szakteriiletével, koordinacids egységével, azok koziil is elsdsorban azokkal, amelyek iddsek
ellatasaval foglalkoznak (hazi segitségnytjtas, szocialis étkeztetés, jelzOrendszeres hazi



segitségnyujtas, masik idések klubja €s Idések Gondozohaza). A klub dolgozdéi kapcsolatot
tartanak a korzetben tevékenykedd hdziorvosokkal.

Az 1d6sek klubjai kapcsolatot tartanak fenn a varosban miikodd egészségiigyl civil
szervezetek klubjaval. Az idések klubjai és a civil szervezetek tobb koézds rendezvényt
tartanak, ezek a rendezvények elsdsorban egészségiigyi, ismeretterjesztd eldadasok, amelyek
az 1d6s korban gyakori megbetegedésekrdl (magas vérnyomads, cukorbetegség, iziileti €s
reumatikus problémak, idéskori szembetegségek) szolnak. Kapcsolatot tartanak a torténelmi
egyhazakkal. A keresztény iinnepek alkalmaval az id6ések klubjaiban az egyhazi iskoldk,
ovodak misort adnak, és hozzasegitik a klubtagokat az tinnepre valo lelki felkésziiléshez.

5.Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

A varos allandé népessége az évtizedek folyamdn folyamatosan csokkent, amelynek oka az
alacsony sziiletésszam, illetve a magas 1d6 el6tti halandosag €s a varosbol torténd elvandorlas,
amely elsOsorban a fiatal iskolazott lakossagot jelenti. 2010-ben az allando6 lakosok szdma 24
394 16 volt, a sziiletések szama 177, a halalesetek szama 372.

Magyarorszagon mindenhol jellemzd a népesség 1dosddése. Az idds népesség aranya (23%),
mig a gyermekkoruak korébe 16 % tartozik. Makodn az eltartottak aranya 58%, mely a megye
atlagahoz képest is magas (51%). 2009-ben a D¢Il-Alfoldi régioban az eltartottak aranya
21,1% a gyermeknépesség és 25,2% az idds népesség vonatkozdsaban. Az 6regedési index azt
mutatja, hogy 100 lakosra hany idéskoru esik, ez az érték Dél Alfoldon 120 volt 2009-ben. A
D¢l-Alfoldon a lakossag atlag €letkora férfiak esetén 39,2 €év, a ndk esetén 42,3 év volt. A
szliletéskor varhato élettartam a DéEI-Alf61don a férfiak esetén 69,71 év a nok esetén 77,69 év,
mind férfiak, mind nék esetén az orszagos atlag alatti érték (69,79/77,76).

Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatasi teriiletén ¢€l6 lakosokra. Mako
varosaban kozel 24.394 {6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik koriilbeliil 5.500 {6 a
60 év feletti lakosok szama.

A varosban a differencialt, elkiilonildé részek 1699 utan kezdtek kialakulni, amikor a
visszatelepiild lakossag kiilon varosrészeket hozott 1étre felekezetek szerint. Mako torténete
soran a varosrészek helyzetét tovabb arnyalta a telekosztas, az arviz, a ki- és bevandorlas, a
foldesurak altal letelepitett jobbagyok helyzete. A klasszikus, jol koriilhatarolhat6 varosrészek
szdma husz ¢és huszonot kozott mozog. A 2003-ban elkésziilt, majd 2008-ban megujitott
Integrélt varosfejlesztési stratégia hét varosrészt hataroz meg, a rendezési korzetek, az
épitészeti stilusok elterjedése, a beépitések jellege és a fizikai fejloddés alapjan. Ez a szocikk is
ezen hivatalos felosztas szerint részletezi a varosrészeket. Az IVS Mako Kkiilteriileteit egy
nyolcadik varosrészként hatarozza meg. (I. Varoskozpont, II. Vertan, IIL. Ujvéros, IV. Bajcsy-
Raday, V. Gerizdes, VI. Honvéd, VII. Ipari teriilet, VIII. Kiilteriiletek)




5.1 Teriileti specifikacio

Az iddsek klubjai egységes szabdlyzok mentén, egységes szakmai iranyitds alatt
teriiletspecifikus modon szervezik meg, toltik meg tartalommal a mindennapi szakmai
programjaikat. Ennek indokoltsdga az alabbi bemutatdsokon alapul.

I. szamu Idések Klubja (Kiralyhegyesi utca 24.) Mako véaros Honvéd varosrészében
talalhat6. A Honvéd varosrész az egyetlen teriilet, amely a koznyelvben, a hagyomany szerint,
¢s a hivatalos dokumentumok alapjan is ugyanazt a teriiletet jeloli: a Justh Gyula utca -
Hosszt utca - Thokdly utca - Aradi utca - varoshatar altal kozbezart teriiletet.

Az IVS hivatalosan is varosi szintli szegregdtumként kezeli. Honvédban 2959 {6 ¢1t a 2001-es
népszamlalds alapjan. A varosrészben 1131 lakoépiilet talalhatd, ezeknek majdnem 60%
alacsony komfortfokozati. Makd roma lakossaganak 80%-a Honvéd varosrészben €l. A
Honvéd-telep 1861-ben jott létre, amikor a varos az egykori Csiirhejards nevi tertiletet
felparcellazta (kozel 1500 db 100 négyszogdles teriiletet osztott ki), hogy megsegitse az
1848—49-es forradalom ¢€s szabadsagharc honvédjeit. A teriilet a varos legmélyebben fekvo,
vizjarta, emberi telepiilés létrehozédsara alkalmatlan része volt, a varos azonban mégis ezt a
teriiletet jelolte ki, mivel ) hadzhelyek megvésarlasdra nem volt pénze. A telepen foként a
valyoghazas épitkezés a jellemzd. Egy-egy lakashoz olyan kicsi, 100 négyzetméteres telkek
kialakitasara keriilt sor, ami a lakokornyezet fejlesztését eleve lehetetlenné teszi. 1990-ben
nagyobb hullamban Végegyhazarodl érkeztek ide letelepedni szandékozok.

Jollehet, a varosban csak itt haladja meg a gyermekkortak aranya az idéskoruakét, az aktiv
koruak kevesebb, mint 50%-a dolgozik. Az aktiv koruakon (15-59 évesek) beliil a legfeljebb
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk aranya tobb, mint kétszerese a varosi atlagnak,
mig a foglalkoztatottak ardnya csak 35% (a varosi atlag 50%).

A teriileti diferencializdlodas miatt figyelembe kell venni a varosrészek idOseinek fizikai,
mentalis, egészségligyi allapotat, szocidlis koriilményeiket. Egyénre szabott foglalkoztatasnal
figyelembe kell venni az iddsek életvitelét, mivel az itt €10k tobbsége a f6ld megmunkalasabol
tartotta fent magat. Altalaban kozosségben csoportosan dolgoztak, igy a szervezett biztositott
programok koziil azokat részesitik elonyben, ahol mulatni, tancolni lehet. Szivesen vesznek
részt kerti rendezvényeken, balon, kirdndulasokon. Mozgdsos tevékenységet biztosito
programokba konnyebben bevonhatoak. Csoportos foglalkoztatasnal megfigyelhetd, hogy a
generaciok kozotti kotddés erds, az iddsek szivesen hozzak csalddtagjaikat a programokra.
Rendezvényeinken, kiranduldsainkon lathatd az egymasra figyel€s, az 0sszetartas a klubtagok
kozott.
Az 1. szamu 1dések Klubja specifikus programelemei:

o Osszejovetelek megszervezése heti két alkalommal.
Egyéni elbeszélgetések igény szerint.
Muzeum, Varosi Galéria tarlatainak megtekintése.
Fesztivalokon, expdkon, varosi rendezvényeken vald részvétel.
Hagyomdanyteremtd programok (szezonalis kerti partik, a II. szamua iddsek klubjanak
tagjaival kozdsen tartandd bogracsozds, szalonnasiités, grillezés, névnaposok,
sziiletésnaposok kdszontése.)
Nyilt napok
Sport rendezvények (k6zosen a csaladtagokkal)
Szabad vallasgyakorlas biztositasa
Sziikség esetén a szakrendelokkel wvald kapcsolatfelvétel, haziorvosi latogatas,
kapcsolattartas



A II. szamu Idések Klubja a Vertan telepen taldlhaté az Almasi utcarol nyilé Kassai és
Munkas utca keresztezOdésében. A Vertan telepen €10k tobbsége a Makd és Mako kornyéki
gyarakbol, TSZ-ekbdl nyugdijba vonult iddsek. A klub 1974-t8] miikodik, akkor még 1ddsek
Napkozi Otthonaként, mely hétfotdl péntekig biztositotta 10 fonek a teljes ellatasat és €jszakai
feliigyeletét, valamint 25 {6 részére biztositott nappali ellatast.

1998 oktoberében a bentlakok atkoltdztek a Deak Ferenc utcai Idések Atmeneti
Gondozbéhazaba, igy az épiilet 1998 oktoberétdl Iddsek klubjaként csak nappali ellatast
biztosit.

A klubban 1998. 6ta folyamatosan atalakitasok torténtek. 2002.-ben egy teljes feljitassal
kialakitasra keriilt a Vertan telepi Civil Klub részére is klubhelyiség. A felujitast kovetden az
¢épiilet tagasabb, vilagosabb, szebb lett, az akadalymenetesités teljes korlien megtortént.
Kialakitasra keriilt a pihendszoba, a klubhelyiség, az ebédld, a talalé konyha, szocialis
helyiségek, egy tagas folyosd, valamint az udvaron talalhatd, az iddsek kényelmét szolgéalo
pagoda is, ahol az idOsek szivesen tartozkodnak.

Az II. szamu Idések Klubja specifikus programelemei:
e reggeli frissitd torna

mentalis/fejlesztd foglalkozasok

igény szerinti regény (fel) olvasas

mentalhigiénés beszélgetés/ egyéni tanacsadas

segitségnyujtas ligyintézésben

kulturalis programok, jatékos/kreativ foglalkozasok

ismeretterjesztd eldadasok

e zenchallgatas

Az 1ddsek klubjaban azoknak az id6s emberek ellatast biztositjuk, akik szocialis €s egészségi
allapotuk miatt raszorulnak, résziikre mentalis gondozas sziikséges.

A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatoi:
Nemek szerinti megoszlas:

N6 75% Férfi 25%

Eletkor szerinti megoszlas:

18-64 év kozott: 32 %
65-74 év kozott: 36 %
75 év felett: 32 %

Szocialis jellemzdk, jovedelmi viszonyok:
A legkisebb oregségi nyugdij 6sszegének 150%- a alatt rendelkezik jovedelemmel: 13%.

A 60 fo klubtagbol 45 {6 a varos kiils6 korzeteiben €1, nagy szazalékuk komfort nélkiili
hazakban. A klubtagok koziil sokan 6zvegyek, egyediilalloak, csaladjuk, rokonuk nem ¢l a
varosban.

Tarsas kapcsolatok kialakitdsdra a varosban mas lehetdéség nemigen van, ezért jelentkezik
elsddleges ellatasi sziikségletiikként a kozosségi egyiittlétre vald igény, az izolacid oldasa,
veszteségerzések konnyebb feldolgozasa.



6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az 1dosebb emberek szamanak novekedését, az ebbdl kovetkezo kihivasokat érzékelve
sziikség volt modernizalasra, a két klub kozotti eltérések kompenzaldsra. Olyan flexibilis €s
hatékony szolgaltatasok kialakitasdra volt sziikség, amely épit a tarsadalom illetve a
szolgaltatd rendszerek résztvevdire, igy a szolgaltatasokat igénylok sziikségleteire ¢és
véleményére. Az 11j szolgéltatdsokat meghatarozo értékeink:

a méltosag,

a fliggetlenség,

a tarsadalmi részvétel,

az onmegvalositas,

a biztonsag.

Az 1ddsek klubjdban elérhetd szolgaltatasokat igény szerint biztositjuk tagjainak (fizikai
ellatas, pszichés gondozas és szocialis gondozasi feladatok), a szabadidés programok napi,
heti €s havi rendszerességgel valdsulnak meg.

Vannak allando szolgéltatasok (Oonkormanyzati kihelyezett fogadddra, az egészséges
¢letmoddal kapcsolatos eldadasok szakemberek altal), illetve allando foglalkozasok
(névnaposok, sziiletésnaposok koszontése, készségfejlesztd foglalkoztatdé délutanok). A
klubokban alkalmankénti szabadidés programok is megszervezésre keriilnek egy-egy
rendezvényhez, eseményhez, linnephez kapcsolddoan.

A biztositott szolgaltatasokat egyéni illetve csoportos formaban nyujtjuk klubtagjainknak.

Nyitvatartasi rend:
Az id6sek klubjai munkanapokon 7.30 — 15.30 6raig tartanak nyitva.

1. Fizikai ellatas
2. Pszichés ellatas

3. Szocidlis gondozési feladatok
4. Szabadidés foglalkozas

1. A fizikai ellatas keretében
e Az iddsek klubja lehetdséget ad a napkdzbeni kulturalt koriilmények kozotti
tartozkodasara.
e A gondozottak személyi higiénéjének megteremtésére, igy a tisztalkodasra,
személyes ruhdinak tisztitasara

Indokoltsag: A fiziologiai sziikségletek a legerdsebben jelentkezd, legdominansabb
sziikségletek, melyek az emberi élet fenntartasdhoz elengedhetetlen. Ha a fiziologiai
sziikségletek kielégitést nyertek, a biztonsagi sziikséglet igénye csak ekkor lép fel.

2. Pszichés gondozas

e Lelki maganyossag megsziintetése, izolacio elkertilése.

e Kapcsolatok megteremtése €s tovabb épitése.

e Lehetdség nyujtas olyan pszichés hianyok kielégitésére, amelyeket az 1dds
otthondban nem kaphat meg (személyes elbeszélgetések mentalhigiénés
szakember bevondsaval, gyasz, veszteség, betegség kovetkeztében fellépd lelki
problémak oldasa).



Indokoltsag: A biztonsag hidnyaban a tobbi, magasabb rendii sziikséglet jelentdségét vesziti,
valamint a bizonytalan kérnyezetben €16 egyén legfobb torekvése a biztonsag megteremtése
lesz, ide tartozik még a létbiztonsag érzése is, az a hit, hogy a jovében képesek lesziink
biztositani alapvetd sziikségleteink kielégitését. Ezen tilmenden az egyén legfébb torekveése,
hogy baratok, tars, csaladtagok, rokonsag vegy¢k koriil. Lényeg a meglévd bensdséges,
gyengéd, Oszinte emberi kapcsolatok fenntartdsa, sziikség esetén ezek megteremtése, az
izolacié kialakuldsanak megelézése. Fontos, egyrészrdl az dnmegbecsiilés, mely a feladatok
teljesitésébdl, illetve a kompetenciaérzésbol fakad, masrészrdl a kornyezet részérdl nyujtott
figyelemre, illetve elismerésre vonatkozik. Minden ember szdmara fontos, hogy
kompetensnek érezze magat s 0sszefliggden a szeretet irdnti sziikséglettel elvarja, hogy masok
odafigyeljenek ra. Ez azzal az emberi tulajdonsadggal van Osszefiiggésben, hogy mindenki
szeretne a figyelem koézéppontjaba keriilni, fontosnak latszani, a vildg szemében értékesnek,
elengedhetetleniil sziikségesnek tinni. Ezen igények kielégitetlensége kisebbrendiiségi,
elesettségi, frusztralt érzésekhez vezethet, azonban ha ki vannak elégitve, fellép a kdvetkezd,
magasabb rendii sziikséglet, az onmegvalositas iranti igény.

3. Szocidlis gondozési feladatok

o Segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében

o Tajckoztatas kiilonbozd pénzbeli €s természetbeni szocidlis juttatdsokhoz vald
hozzajutasrol (segélyek, kozgyogyellatds, fiirddjegy, ado, vizdij és szemétdij
mérséklése)

o (Gyogyszeriratas, kivaltas

e (yogyaszati segédeszk0zOk alkalmazdsanak, tisztitdsanak, karbantartasanak
ismertetése

e Vérnyomasmeérés, vércukormérés, masszirozas

Indokoltsadg: A valtozo vilag valtozd rendszerében vald eligazodas sokszor még annak is
nehéz, aki napi szinten koveti az eseményeket. 1d6s korban nem elvarhato az o6nallo
eligazodds a biirokrdcia vagy az egészségiligy vildgaban, ugyanakkor segitséggel,
tajékoztatassal €s utmutatassal, a sziikségletek ¢és igények ©Ondlldo modon is kielégitésre
keriilhetnek.

4. Szabadid6és programok még

o Aktiv és passziv szorakoztatas (tarsasjaték, tévénézés), meglévo szellemi képesség
szinten tartasa, fejlesztése ,,A jaték lendiiletbe hoz” cimli program folyamatos
megvaldsitdsa A klubba tobbféle napi- és hetilap, illetve folyoirat jar.

e Kulturalis rendezvények a klubban (jatékos vetélkeddk, hangos konyvtar)

e Viarosi rendezvények megtekintése (Varosnap, Hagymafesztival, Operett fesztival,
Nyugdijas bal, Batyubal, szinhdz ¢és kiallitas latogatas. A klubtagok valamennyi
rendezvényen ingyenesen vehetnek részt.)

e Keresztény és allami linnepek megilinneplése

e Kirandulasok szervezése

Indokoltsag: Az 6nmegvaldsitas iranti sziikséglet alapvetd kivansag arra, hogy allanddan jo
eredményeket érjiink el, jobbak legylink masoknal és érjiink el mindent, amit képesek
lehetlink elérni. Az emberek sziikségét érzik annak, hogy valami maradandot alkossanak,
ehhez megprobaljak maximalizalni ,tehetségliket”, és olyan elfoglaltsagokat keresnek,
melyek a legtobb lehetdséggel kecsegtetik. Ez az igény masként artikuldlva, de idds korban is
fenn all.

Az 1ddések klubjainak szakdolgozoi személyes kapcsolatot tartanak a klubtagokkal.
Amennyiben a klubtag tobb napon keresztiil tdvol marad a klubbol, ugy az ott dolgozdk a
megadott telefonszamon felhivjak illetve lakasan felkeresik. Abban az esetben, ha a klubtag
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atmenetileg a sajat ligyeinek intézésére képtelenné¢ valik, akkor a gondozénd felveszi a
kapcsolatot a megallapodésban megjelolt hozzatartozdval.

Amennyiben a klubtag a klubtagsagot betegség miatt nem tudja igénybe venni, a klub
gondozondi otthondban felkeresik, és informalddnak arrél, hogy az i1dés egészségi allapota
miatt nem igényel-e mas ellatast (étkezést szallitdssal, hazi gondozast, iddsek
gondozohazanak igénybe vételét, illetve egészségiigyi intézményben torténd gyogykezelést).

A klubokban lehetdség van szocialis étkezés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd)
igénybevételére, annak helyben torténd elfogyasztasara illetve elvitellel torténd elszallitasara.

7. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis ellatdsok igénybe vétele onkéntes, az ellatast
igénylo illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

Az 1ddsek klubjaba valo felvételt az 1993. évi II1. torvény, valamint a helyi szocidlis rendelet
szabalyozza.

A felvételi kérelmet az ellatast kérelmezd, vagy torvényes képviseldje a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény kdzponti telephelyén (Mako, Béke u. 9.) nyujthatja be.

A felvételr6l a Szocialis torvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezetd dont. Az iddsek
klubjaba torténd felvételrdl az intézményvezetd a kérelmezdt irasban értesiti, amelyben
meghatarozza a szolgéltatas igénybe vételének kezdd idépontjat, illetve a személyi téritési dij
Osszegét. Amennyiben az ellatds biztositasardl szolo értesitésben foglalt személyi téritési dij
Osszegét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil Maké Véros Onkormanyzat Képviselé-testiiletéhez (6900 Maké, Széchenyi tér
22.), mint fenntartéhoz fordulhat. A fenntart6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezeté gondozasi megallapodést kot (az
1993. évi II1. torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A gondozasi megéllapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):

e az ellatas kezdetének idépontjat,

e az intézményi ellatds idOtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),

e azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e az ellatds megsziintetésének modjait.

A klubban val6 tartozodasért téritési dijat kell fizetni. Nappali ellatas esetén az adott honapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Az ellatottnak az ellatotti napok alapjan szadmitott havi téritési dijat utdlag, minden honap
utols6 munkanapjaig kell megfizetnie.

A téritési dijat a tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet alapjan Mako6 Varos
Onkorméanyzat Képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza.
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Maké Viaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete kedvezményes 4ron biztosit szocidlis
étkeztetést. A szocidlis étkeztetés bekeriilési koltségét differencialtan allapitotta meg. Ennek
értelmében azoknak, akiknek jovedelmiik nem éri el illetve nem haladja meg a mindenkori
legkisebb Oregségi nyugdij 150%-at kevesebbet kell fizetni, mint akiknek a jovedelmiik
meghaladja mindenkori legkisebb 6regségi nyugdij 150%-4at.

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételérdl a helyi sajton és a varosi televizion keresztiil, tovabba az
orvosi rendeldkbe €s az dnkormanyzat szocidlpolitikai csoportjanal elhelyezett szordlapokon
keresztiil értesiilhet a lakossag, tovabba a Makoi1 Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozo
szakemberek adnak tajékoztatast.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

e Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére €és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgéltatas igénybevételére.

e Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenld
bandsmodhoz.

o Az ecllatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢€s emberi jogok (kiilondsen az ¢élethez, emberi méltdsaghoz, testi
épségehez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.

e Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden klubtag
kiilon szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1 szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyhjté alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o  tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasdban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢€s
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositjuk, hogy:

- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

- munkajukat elismerjek,

- valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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A munkaltatd nagy gondot fordit arra, hogy dolgoz6i részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekreaciéra, mentalis 4allapotuk karbantartdsara, a kiégés megeldzésére
(szupervizid, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
iiteme ¢€s finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

T6thné Balazs Andrea
intézményvezeto
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Az Idéskortak Atmeneti Gondozohdza Makd Varos Onkormanyzata altal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliil mikodik. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol sz616 1993. évi III. torvény és az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmények szakmai feladatair6l €s
mukddésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan hét szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a
kovetkezdek:

Szocialis alapszolgaltatdsok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetes,

a hazi segitsegnyujtas,
a csaladsegites,
a jelzorendszeres hdzi segitségnyujtas,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A szemeélyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatdst

e az datmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idéskoruak dtmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirél sz0l16
szabalyzok alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gvermekjoléti alapellatasok:

e a gyermekjoléti szolgaltatds,
e a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bolesode/ idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas

Az egészségiigyrdl szolo6 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védondi szolgalatrdl szolo 5/1995.
(I1.8.) Nm rendelet, valamint az iskolai egészségligyi ellatasrol sz6lo 26/1997. (IX.3) NM
rendelet alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:
Az egészségiigyi alapellatas korében:

e vedonoi ellatas

o iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol sz616 szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el.
Ez a szakfeladat a kdvetkezo:

- Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol és a 62/2011. (VI. 30.)
VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitdsanak ¢és forgalomba hozataldnak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl sz616 szabalyzo alapjan a kdvetkezo feladatot latja el:

- Intézményi étkeztetési szolgalat



A szakfeladatok egységekbe osztva képezik az intézmény szervezeti strukturajat. (1. szamu abra)
Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros egyiittmikodésben
végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva. A szakmai
egységek ¢lén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi
torvény ala tartozo6 szakfeladatokkal 6sszefliggésben szervezik, iranyitjak és ellendrzik a szakmai
munkét. Az intézményen beliili kommunikaciérdol a Kommunikacids utvonalterv szabalyzat
rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO
\ 4 . ror
Gazdasagi Ellato
Szolgalat
Nappali Gondozasi Szolgalat
*  Szocidlis étkeztetes Intézményvezetd Intézményi
s Hizi segitségnytjtds helyettes Etkeztetési Szolgalat
e Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas
.- II. Id6sek Klubja
Tanyagondnok Csalad- és Gyermekjoléti Iskola- egészségiigyi
Kozpont Szolgalat
Védondi Szolgalat
Idéskoraak Atmeneti
Gondozbéhaza Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Csaladsegité Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és Bélcsdde
Nappali Melegedd

I. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy az intézmény a Szocialis torvény alapjan teljes kort ellatast biztositson
az Idéskoruak Gondozohazara jogosult személyek részére, atmeneti jelleggel.

Az Idoskortiak Gondozohaza azt a lakossagi igényt kivanja kielégiteni, amely az atmeneti
elhelyezés irant felmeriil azon idds emberek részérdl, akik szamara életkoruk, egészségi
allapotuk, szocialis helyzetiik miatt mar nem elegenddek az alapszolgaltatas keretében biztositott
ellatasok.

Az Idéskortiak Gondozohaza atmenetet képez a sajat otthonban torténd gondozds €s a tartos



bentlakasos intézmény kozott.

A gondozas célja a bentlakok életkoriilményeinek javitasa, egészségi allapotuk folyamatos
karbantartasa, lehet6ségekhez mérten javitasa, a tétlenség és a magany okozta izolacio
csOkkentése.

II. A megvalositando konkrét program bemutatiasa, a létrejovo Kapacitasok, a nvujtott
szolgaltatasok, tevékenységek.

Az Idéskoruak Gondozohaza a mukddési engedély alapjan 32 f0 befogadasara alkalmas. A
gondozottak 3, illetve 4 f0s szobaban helyezhetok el. Az intézmény lehetoséget biztosit a
hazastarsak egyiitt lakasara.

Az idések gondozéasa Osszetett tevékenység, amelyet a gondozas elemeinek egyiittes
alkalmazasaval, a gondozott egyéni sziikségleteinek figyelembevételével valositunk meg. Az
Iddéskoruak Gondozohazaban teljes kori ellatast biztositunk a gondozottak részére amelyek:

- fizikai ellatas,

- egészségligyi ellatas,

- mentalhigiénés gondozas,
- foglalkoztatas.

Fizikai ellatas:

Az id6s emberek teljes koru fizikai sziikségleteinek kielégitése.

Otthonos kornyezet megteremtése. Az idés kornak megfeleld étkezés, sziikség esetén diétas
étkezés biztositasa. Egyéb alapfoku sziikségletek kielégitése (személyi higiénia megteremtése).

Egészségligyi ellatas:

- Rendszeres orvosi feliigyelet. Hetente kétszer belgydgyasz szakorvos vizitel. Barmilyen
akut probléma esetén szakorvoshoz juttatjuk az idds beteget.

- Gyogyszer ellatas. A felirt gyogyszereket az orvos utasitasanak megfeleléen a gondozond
osztja, sziikség szerint a gyogyszer bevételét is figyelemmel kiséri.

- Az intézmény a gondozottak szdmara az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapjan az
alaplistaban szerepld gyodgyszereket téritésmentesen biztositja. Az ettdl eltérd
gyogyszerek téritési dija a lakot terhelik.

- Sziikség szerint gondoskodunk a betegek apolasarol.

- Biztositjuk a megfeleld szakorvosi ellatast, korhazi kezelést.

- A gyodgyszerek nyilvantartasa egyéni gyogyszer-felhasznaloi lapon torténik.

- A szlirvizsgalatokkal igyeksziink felmérni a problémékat (ortopédiai, latas-hallas,
vércukorszint, tiidégondozas, csontsiriség vizsgalat), testsuly ellenérzés havonta,
vérnyomas ellendrzés hetente, illetve orvosi utasitasra naponta tobbszor.

Mentalhigiénés gondozés:
- A kozosségi ¢letre valo berendezkedés és a szocidlis beilleszkedés eldsegitése,
- A csaladtol, a hozzatartozoktol vald érzelmi elszakadas feldolgozasa,
- A veszteségélmények feldolgozasa (kozeli hozzatartozo elvesztése, stb.)
- A belso lelki allapot és a kiilsé korilmények kozotti 6sszhang 1étrehozasa
- Aktivitasra 6sztonzés (kozos beszélgetések, tarsasagban vald egyiitt dolgozas)




- A szabadid6 hasznos eltoltésére valo 6sztonzés (zenehallgatas, kozos vallasgyakorlas)
- Onbizalom erdsitése
- A kozosségen beliili interperszondlis kapcsolatok kialakitasa

Foglalkoztatés:
A szabadidés programok keretében szervezett foglalkoztatdsoknal a célszeriiséget, az

onkéntességet, a rendszerességet a valtozatossagot tartjuk szem eldtt. A szabadidés programokat
havi tervek alapjan végezziik, amely sordn figyelembe vesszilk a bentlakok érdeklddését,
meglévo fizikai erejiiket, készségliket, képességiiket.

III. Mas intézménvekkel torténdé egyiittmiikodés modja

Az integralt intézmény elénye, hogy az egymasra épiilo szocialis alap és szakositott ellatasok egy
intézményen beliil valésulnak meg (étkezés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgalat, csaladsegité szolgalat). Az egységes szemlélet az
azonos munkaszervezetben vald egyiittmiikodés, a gyors informacidé aramlds hatékonyabba ¢és
gyorsabba teszi az idosek egyik ellatas tipusbol a masikba torténd elhelyezését.

- Feliigyeleti szervekkel valo egyiittmiikodés

- Mas szocialis intézményekkel torténd

- Hazi orvosokkal,

- Egyhazakkal valo egyiittmiikodés

- Modszertani intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Az intézmény fenntartdjaval az egyiittmiikodés tobboldalu, kiterjed a koltségvetési, pénziigyi,
gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére, szakmai ellendrzésre.

Az intézmény j6 kapcsolatot apol a kistérségben 1évd szocialis intézményekkel, elsdsorban
azokkal, amelyekkel Maké Varos Onkormanyzata feladat ellatasi szerz8dést kotott. (Kiszombor,
Klarafalva, Ferencszallas, Kiralyhegyes). Segit6 egyiittmiikodésiink van a kistelepiilésekkel, tobb
alkalommal adtunk helyt tovabbképzéseknek, illetve szerveztiink szakmai konzultaciokat.

Jo a kapcsolatunk a Maros Menti Szocidlis Intézmény Id6sek Otthondval (tartés bentlakdsos
intézmény). Az intézmény lehetoséget biztosit arra, hogy az idds ellatasban gondozottak a
gondozasi id6 lejarta eldtt tartds bentlakasos intézménybe keriilhessenek.

Szoros a kapcsolat a haziorvosokkal, akik a jelzérendszer részeként miikodnek. Tobb gondozott
az 0 jelzésiik altal keriilt a Gondozohazba.

Az egyhazak lelkészei havi rendszerességgel latogatast tesznek a Gondozohazban. A bentlakok
személyes kivansagara soron kiviil is meglatogatnak egy-egy idds embert (elsdsorban a fekvo
betegeket), akiknek nagy sziikségiik van a lelki vigaszra.



IV. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatas teriiletén €10, allando bejelentett lakcimmel
rendelkezd iddskoruakra, valamint 18. életéviiket betoltott beteg személyek, akik magukrol
koruk, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem
tudnak gondoskodni, illetve roluk nem gondoskodnak.

Az elmult évek ellatotti korének fobb jellemzoi:

- atlagéletkor: 82 év

- ellatottak dont6 tobbsége nd

- az ellatast megelozéen nem részesiiltek személyes gondoskodast nyujtd mas ellatasi
formaban (a csalad probalt meg gondoskodni valamilyen formaban idds
hozzatartozojarol, vagy még onellatasra képes volt.)

- alacsony jovedelmiiek

- Dbelteriileten élnek, sokan tobbemeletes, liftnélkiili tarsashazi lakaban

- parhuzamosan tobb kronikus betegségben is szenvednek (sziv- és érrendszeri betegség,
mozgasszervi betegség, diabetes, csontritkulas)

Az 1dések Gondozohazaba 32 {6 elhelyezésére van lehetdség, akik az dtmeneti elhelyezést 1 évig,
indokolt esetben tovabbi egy évig vehetik igénybe.

Az atmeneti elhelyezés Ilehetséges idotartamarél a gondozottak, illetve hozzatartozoik
tajékoztatast kapnak. Amennyiben az intézmény- konzultalva a szakemberekkel- sziikségesnek
latja és javasolja allapotrosszabbodas miatt a gondozott mas intézménybe torténd elhelyezését, a
hozzatartozo6 kotelessége ennek igénylése.

V. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok  kore,
rendszeressége

A teljes kori ellatason beliil, az alabbi szolgaltatast nyujtjuk:
fizikai ellatas,

egészségiigyi ellatas,

mentalhigiénés gondozas

foglalkoztatas,

Fizikai ellatas:

- A gondozottak életsajatossagainak megfeleld napi haromszori étkezést, sziikség esetén
diétat biztositunk.

- A testi higiéné biztositdsa naponta, illetve sziikség szerint torténik. Fiirdésnél,
hajmosasnal a gondozondk segitséget nytjtanak, illetve az 6nmaga ellatdsara képtelen
lakoé személyi higiénidjardl a gondozondk gondoskodnak.

- Nagy gondot forditunk az agyhoz kotott gondozottak testi higiéniajara.

- Mobilitasuk megdrzése érdekében, fizikai allapotunknak megfeleld testmozgast
(id6storna) szerveziink, a csak segitséggel mozgok részére biztositjuk a gondozondkkel



torténd setat.
- Az intézmény gondoskodik a bentlakok ruhdzatanak tisztitasarol.
- A tisztalkodashoz mindennemt tisztalkodasi szert az intézmény biztosit.

Egészségiigyi ellatés :

Az intézményben gondozottak orvosi ellatasat belgydgyasz szakorvossal biztositjuk, aki heti 2
alkalommal rendszeresen ellenérzi a Gondozohaz lakodinak egészségi allapotat, betegségiiknek
megfelelo gyogyszert rendel. Indokolt esetben gondoskodik a szakorvosi vagy intézményi
gyogykezelésérol.

Az intézményben 1/2000 (I.1.) SzCsM rendeletben foglalt alaplistas gydgyszereket
téritésmentesen biztositjuk. Az alaplistas gyogyszerekrol a gondozottak rendszeresen
tajékoztatast kapnak.

A szakorvos altal rendelt diétat sajat konyharol biztositjuk.

A személyi és kornyezeti, valamint ¢lelmiszer higiénés szabalyokat betartjuk és betartatjuk
gondozottainkkal.

A gondozottak egészségi ¢s fizikalis ellatasat gondozasi terv alapjan végezziik. A gondozasi
tervet negyedévente illetve a gondozott egészségiigyi allapotaban bekovetkezett jelentOs
valtozasa esetén feliil vizsgaljuk €s az adott egészségi allapotnak megfeleléen jratervezziik.

Mentélhigiénés gondozas:

Intézményiinkben valamennyi gondozott szdmdra biztositjuk a személyre szabott banasmoédot,
segitjiikk a sajat otthon elhagyasabol adodo lelki megrazkodtatas feldolgozasat, a kozosségbe valod
beilleszkedést.

Lehetdséget biztositunk aprobb személyes targyak (fényképek, konyvek) behozatalara, amellyel
az Uj kornyezetet otthonosabba tudjak tenni. Nagy gondot forditunk a szobatarsak
megvalasztasara, annak érdekében, hogy a beilleszkedés minél konnyebb legyen. A
mentalhigiénés szakember személyre szabottan foglalkozik a gondozottakkal. Segitséget nyujt
abban is, hogy az esetlegesen lazul6 csaladi kapcsolatok szorosabbra fonddjanak és a csaladtagok
idds hozzatartozojukat rendszeresen latogassak. Kozremiikodik a konfliktusok kezelésében,
megoldasaban. A mentalhigiénés gondozast a gondozondk beépitik a gondozasi folyamatba.
Kiilonosen nagy figyelmet forditunk az agyhoz kotott gondozottak mentélis allapotara.

A Gondozohaz lakodinak lehetséget biztositunk a szabad vallasgyakorlashoz. A reformatus,
katolikus ¢és gorog katolikus egyhaz rendszeresen tart istentiszteletet, misét az erre a célra
kialakitott imateremben. Az egyhazak fontos szerepet toltenek be az iddsek lelki gondozaséban.
Az ellatds rendszeressége: az id0s ember sziikségletének megfeleloen.  Mentalhigiénés
szakember egyéni és csoportos foglalkozast heti két alkalommal vezet.

Foglalkoztatas:

A foglalkoztatassal célunk: az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa, illetve a
lehetdségekhez képest fejlesztése.

A foglalkozasok megvalasztasakor figyelemmel vagyunk az ellatast igénylo életkorara, egészségi
allapotara és meglévo képességeire.

A szellemi képességek megorzését jatékos vetélkeddkkel segitjiik eld. Részvevoi voltunk , A



jaték lendiiletbe hoz” orszagos programnak.

A manualis készség megtartasa érdekében papir és textil felhasznalasaval aprobb targyakat
készitenek a lakok, amelyeket elajandékozhatnak.

Mozgasképességiik szinten tartasat idostornaval, varosi sétaval segitjiik elo.

Az informacidhoz jutast televiziok, radiok biztositjak, tobbféle napi és hetilap all a gondozottak
rendelkezésére. Adomanybo6l szarmazé kisebb konyvtarral is rendelkeziink, illetve hangos
konyvtari regényeket is kdlcsonziink, amelyet idoseink nagy élvezettel hallgatnak. A generaciok
kozotti kapesolat megtartasa érdekében 6vodas és altalanos iskolas csoportok rendszeres latogatoi
a gondozohaznak. Az egyhazi linnepeket kozosen iinnepeljiik, de egyéb alkalmakkor is
musorokkal szoérakoztatjuk a bentlakokat.

A varos kozpontjaban 1évé gondozohazbdl kdnnyen elérhetdk a kiilonbozé rendezvények. Ezekre
a rendezvényekre gondozondi kisérettel tudnak eljutni a lakok. A ,,Gondoskodas” Mako Varos
Idoseiért alapitvany anyagi tamogatasaval minden évben egy-két alkalommal egynapos
kirandulason is részt tudnak venni, amely maradandé élményhez juttatja a gondozohaz lakait.

V1. Az ellatas igénvbevételének modja

A kérelmezés és/vagy torvényes képviseldje kérelmet nyajt be az Idskortak Atmeneti
Gondozohazéaban torténd elhelyezésre. A kérelmet az intézményvezetd fogadja és birdlja el. A
dontéshez sziikséges informaciokat és az eldgondozast az Idéskoruak Atmeneti Gondozohazanak
szakmai vezetOje szerzi be/végzi. Siirgdsségi elhelyezés esetén a kérelem benyujtasat koveto
azonnali dontéshozatal torténik szabad férohelyek fiiggvényében.

A szakmai vezetd elvégzi az elégondozast, illetve beszerzi a gondozési sziikségletekrdl szo6lo
igazolast, valamint a jovedelemigazolast. A beszerzett dokumentumokkal a szakmai vezetd
megkeresi a kérelmezd elokészitett anyagaval az intézményvezetot dontéshozatal céljabol. A
dontéshozatalt (Szt. 94§ a) szerint) kdvetden a kérelmezot irasban értesiti az intézményvezetd. Az
irasos tajékoztatd tartalmazza az intézménybe torténd felvétel rendjét, idépontjat és az
elhelyezéssel kapcsolatos teendSket.  Tekintettel arra, hogy az Iddskortiak Atmeneti
Gondozohaza hatarozott ideig, maximum 1 év idOtartamra, - amely meghosszabbithatd indokolt
esetben - szol a dontésrdl szo16 értesités erre is kiterjed. Az elégondozas az intézménybe torténd
felvételt megel6z6 10 nappal torténik. A megallapodas megkdtése a felvétel napjan
aktualizalodik.

A megallapodas (Szt. 94/C § (3)) kiterjed az intézményben valo életvitel modjara és bekeriilési
koltségeire ¢és az ellatottra vonatkozd jogokra és kotelességekre, valamint a gondozas
idOtartamara.

VII. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja:

Intézményiink t6bb szocialis alap és szakositott ellatast biztosit Makod varos lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrol, az igénybevétel modjardl, az intézmény elérhetdségérdl
szorélapokon, a Polgarmesteri Hivatal altal kiadott, (a varos valamennyi lakasaba eljuté) Makoi
Hirek-en keresztiil értesiilhet a lakossag. Az intézmény a Makoi Varosi Televizid kozérdeki
hirdetései ttjan is tajékoztatja a lakossagot.



VIII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

- Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

- Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

- Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos €s emberi jogok (kiillondsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korli biztositasara.

- Az ecllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsadgara. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok szabalyozdsa a hazirendben leirt modon torténik, illetve a felvételi
elbeszélgetés soran keriil tajékoztatasra.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasdhoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errdl az intézmény hirdetmény utjan
tajékoztatja a lakokat.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden gondozott
kiilon szordéanyagon megkapja, személyi valtozas esetén uj szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyljt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o  tajékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgaldsaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és megsziinése,
athelyezés);

e a szocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai.:

A munkaviszonyban allé kozalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
- munkdjukat elismerjék,
- valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.



A munkaltaté nagy gondot fordit arra, hogy dolgozoi részére minél tobb lehetdséget biztositson
rekreaciora, mentalis allapotuk karbantartasara, a kiégés megelozésére (pszichologus,
szupervizid, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje, liteme

¢s finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

A Iddskortiak Atmeneti Gondozohazanak munkakéreit betoltd személyek kozfeladatot ellatd
személyeknek mindsiilnek.

Helyettesités rendje

Az Idéskortak Atmeneti Gondozohazanak szakmai vezetdjét tavollétében az intézményvezetd
altal kijelolt munkatars helyettesiti. Valamennyi szakdolgozé6 munkakdri leirdsdban
meghatarozasra keriilt a helyettesités rendje.

Azonos telephelyen, azonos munkakorben foglalkoztatott dolgozok helyettesitését a szakmai
vezetO hatarozza meg.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

To6thné Balazs Andrea
intézményvezetd
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1. A Makéi Egvesitett Népjoléti Intézmény bemutatasa

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas Mako Varos Onkormanyzata altal fenntartott Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény keretein beliill miikodik. A Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szold 1993. évi III. térvény és az
1/2000. (1. 7.) Sz.Cs.M rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodéstik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan hét szakfeladatot lat
el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

Szocidlis alapszolgdltatasok

e tanyagondnoki szolgaltatdas,
® az étkeztetés,
® q hazi segitségnyujtas,
e a csaladsegités,
® qa jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
e a nappali ellatas
o idosek klubjai
o nappali melegedo
A személyes gondoskoddas keretébe tartozo szakositott ellatdst

o az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény ¢€s a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyajtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikdodésiik feltételeir6l szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatdsok:

o a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatdsa,
o boleséde

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védondi szolgélatrol szolo
5/1995. (11.8.) Nm rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol sz6lo 26/1997. (1X.3)
NM rendelet alapjan két szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kdvetkezdek:

Az egészségiigyi alapelldtds korében:

e védondi ellatds
o iskola-egészseégiigyi elldtas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 14t
el. Ez a szakfeladat a kdvetkez0:

o Gazdasagi ellato szolgalat



A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrdl €s hatdsagi felligyeletérdl és a 62/2011. (VL
30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitdsanak és forgalomba hozataldnak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirajat. (1.
szaml abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil €s az egységek kozotti szoros
egylttmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢€lén szakmai vezeték dallnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatési torvény aléd tartozo szakfeladatokkal 6sszefliggésben
szervezik, iranyitjdk ¢és ellendrzik a szakmai munkit. Az Intézményen beliili
kommunikaciorél a Kommunikacids Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO
N Gazdasagi Ellato
Szolgalat
Nappali Gondozasi Szolgalat
e Szocialis étkeztetés Intézményvezetd Intézményi Etkeztetési
»  Hazi segitségnyujtas helyettes Szolgalat
e Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas
o [.-II Idések Klubja
e  Tanyagondnok Csalad- és Gyermekjoléti Iskola- egészségiigyi
Kozpont Szolgalat
Védondi Szolgalat
Idéskortak Atmeneti
Gondozo6haza Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Csaladsegité Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és Nappali Bolcsode
Melegedd

2002. oktober 17-e 6ta miikddik jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas Makon. Kezdetben 40
db késziilekkel. 2006. januar 1-jével a késziilékek szama 60 darabra emelkedett, melybdl 10
db kistérségi telepiilésekre lett kihelyezve. Jelenleg a kistérségi telepiiléseken 6sszesen 10
késziilék miikodik.



1I. A jelzorendszeres hazi segitségnvujtas célja, feladata

e A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo késziiléket hasznalni képes, krizishelyzetbe keriilé id6és emberek
megsegitése.

e Eldsegitse és lehetdoveé tegye az akut modon felmeriilé problémak — rosszullét, lakason
beliili baleset, betorés stb. — azonnali illetve rovid idon beliili megoldasat.

e Novelje az ellatott biztonsagérzetét, csokkentse az egészségi artalmakat, lehetové
tegye a kozvetlen kapcsolattartast az ellaité intézménnyel, hozzédjaruljon a jobb
¢letmindséghez.

A szolgaltatas mitkodése, elonyei:

e a jelzOkésziilek kicsi, nem akadalyozza viselojét a mindennapi tevékenységek
elvégzésében

e konnyen mitkodésbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni

e anyomogomb hasznilata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kdzpontba, a
diszpécser visszahivja az ellatottat ¢s azonnal ,riasztja” az ellatdé kollégat is, aki
minden esetben a helyszinen gy6zddik meg az ellatott allapotardl €s teszi meg tovabbi
intézkedéseit az ellatott érdekében

e aszolgaltatds az év minden napjan folyamatos 24 6raban miikodik,

III. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtassal megvalosultak a sajat otthonukban €10, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetilk miatt rdszorulé iddsek otthonmaraddsanak biztonsagos
feltételei.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény altal mikodtetett jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas 60 1dés embernek nyujt segitséget kiilonbozo krizishelyzetben.

Ellatasi teriilet Jelzokésziilék szama
Maké 50
Kiszombor 7
Klarafalva 2
Ferencszallas 1

A jelzérendszeres hazi gondozas az év 365 napjan a nap 24 6rdjaban mitkddik, munkaidén
kiviil a szolgaltatast készenlét formajaban biztositja az intézmény.
o A jelzések az Idéskoruak Atmeneti Gondozohazaban elhelyezett diszpécserkdzpontba
érkeznek,
e A gondozdk munkdjanak koordinalasa, iranyitdsa a szakmai kézpontb6l (Mako, Béke
u. 9.) torténik.
e A segélyhivasokhoz 40 db RF SH-401 ¢s 20 db RF SH-402 tipust segélyhivo
berendezés all rendelkezésre, amelyek kétoldali verbalis kommunikéciora kozvetleniil
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nem alkalmasak, viszont a kommunikaci6 a diszpécserkdozpont és az iigyeletes
gondozod kozott intézményi mobiltelefonon megoldott.

e A 60 db késziilek az intézmény tulajdondt képezi. Mikdodtetésiikrdl, folyamatos
karbantartasukrdl az intézmény gondoskodik.

e Az lgyeletes gondozok részére készenléti tdska, mobiltelefon, a gyors helyszinre
jutashoz  személygépkocsi, motorkerékpar illetve elektromos kerékpar all
rendelkezésre.

A péanik gombbal miikodd késziilek kezelése rendkiviil egyszerli, ugyanakkor biztonsagos. A
jelzés beérkezését kovetden a gondozondknek maximum 30 perc all rendelkezésiikre a
helyszinre érkezésre. A probléma sulyossagatdl fliggden vagy Onalldan megoldjak azt, vagy
az orvosi ligyelet illetve mentdszolgélat segitségét kérik.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a jelzérendszeres hazi gondozassal az idések
hosszu ideig, sajat lako kornyezetiikben gondozhatok és bentlakdsos intézménybe csak akkor
keriilnek, ha egészségi allapotuk véglegesen megromlik.

IV. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézménybe integralt

szakmai egységként muikodik. Az integracid eldnye, a gyors informacidaramlds, amely
lehetoveé teszi, hogy a raszorulok mielébb a szolgalat 1atokorébe keriiljenek, €s a
lehetdségekhez képest rovid idOn beliil biztositasra keriiljon szamukra a jelzokésziilek.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas napi kapcsolatban van a Makdi Egyesitett Népjoléti
Intézmény valamennyi szakteriiletével, azok koziil is elsdsorban azokkal, amelyek iddsek
ellatasaval foglalkoznak (idések klubjai, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés &s
Idéskortiak Atmeneti Gondozohaza).

Rendszeres kapcsolata van azzal a 3 telepiiléssel (Kiszombor, Klarafalva, Ferencszallas),
amelyek részére a jelzOkésziilékeket biztositja.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas rendszeres kapcsolatban all a varosban mikodo 11
haziorvosi szolgélattal, a gondoz6ndk minden olyan esetben jelzéssel élnek a haziorvos felé,
ha a gondozott egészségi allapotaban valtozas kdvetkezik be.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas kapcsolatban all az atmeneti illetve tartos bentlakasos
intézményekkel. Segiti a gondozottak elhelyezését abban az esetben, ha mar az idds ember
sajat otthonaban a jelz6késziilek mellett sem lathato el.

V. Az ellatandd célcsoport jellemzdi

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtds Makd varos kozigazgatési teriiletén €10 lakosokon
kiviil kiterjed: Ferencszallas, Klarafalva és Kiszombor kozségekben €16 lakosokra, aki az Szt.
szerint az intézmény altal nyujtott ellatasra jogosultak.

Mako varosaban kozel 25.000 16 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliikk korilbeliil 5.500
6 a 60 ¢év feletti lakosok szama. Ez a varos népességének 22%- a.

Az ellatds igénybevételét eldgondozas elézi meg, amely soran megallapitdsra keriil a
szolgaltatas igénybevételének indokoltsaga.



A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatoi:

Nemek szerinti megoszlas

N6 87% Férfi 13 %
Eletkor szerinti megoszlas
18-64 év kozott 116
65-74 év kozott 8 16
75 év felett: 5116

Az ellatottak atlagéletkora eléri a 80 évet.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtdsban részesiilok koziil sokan 6zvegyek, egyediilalloak,
csaladjuk, rokonuk nem ¢l a varosban, ellatasukban segitséget nem tudnak nytjtani.

A rendelkezésre allo 60 db késziilék elsdsorban azon egyediil €16, id6s emberek részére kertilt
kihelyezésre, akikrdl a csalad napi 24 6raban nem tud gondoskodni.

VI. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 6nallo szakfeladat, de szorosan kapcsolodik, illetve

¢épiil a hazi segitségnyujtasra.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az iddsek minél tovabb
biztonsagban, sajat otthonukban gondozhatoak legyenek. Veszély vagy krizishelyzetben
biztositott a gyors segitségnytjtas.

A jelzdrendszeres késziilék elsdsorban azon iddsek részére keriil felszerelésre, akik a
személyes gondoskodast nyuajtd alapellatds korébe tartoznak, valamint a hdziorvosok és
egészségligyl intézmények jelzése alapjan indokolt ez az ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakszerii miikodése érdekében:

e a keésziilékkel rendelkez6 idds haziorvosaval minden esetben felveszi az intézmény a
kapcsolatot, egészségi allapotarol, a rendszeresen szedett, krizishelyzetben adhatd
gyogyszereirdl tajékoztatast kér,

e az 1dés hozzatartozojaval rendszeres kapcsolatot tart a jelzorendszeres szocialis
gondozd, segélyhivas esetén minden esetben értesiti a torténtekrol,

e az cllatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondoz6 a helyszinen
haladéktalanul megjelenik,

e a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében a gondoz6 a sziikséges
azonnali intézkedéseket megteszi,

e a gondozo sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatast kezdeményez,

e ugyanazon gondozottnal gyakorta eldforduld segélyhivas esetén a haziorvossal és a
hozzatartozoval a tovabbi teenddket megbeszEljiik.

A segitségnyujtas — a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarté — folyamata:
e asegélykérd gombot megnyomva a késziilék jelzést kiild a diszpécser kozpontba,

6



e a diszpécserkozpontban megjelenik a segélyt kéré személy minden adata és az
igyeletes gondozo telefonszama,

e adiszpécser értesiti az ligyeletes gondozondt,

e a gondozd a sziikséges kozlekedési eszkozzel (robogo, gépkocsi) haladéktalanul a
segélyhivés helyszinére megy ¢€s segitséget nytjt.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilokkel a szolgalatvezeté folyamatosan
tartja a kapcsolatot:
e segélyhivas esetén az ligyeletes gondozond referal a szakmai egység vezetdjének,
e egyéb esetekben a folyamatos késziilék karbantartds végett keresi fel a szakmai egység
vezetdje az igénybevevot.

Segélyhivas esetén minden alkalommal értesitik és tajékoztatjdk a haziorvost és a
hozzatartozot. Abban az esetben, ha az idds hazi segitségnyujtasban is részesiil, tajékoztatjak
a hazi gondozoéndt €s felhivjak a figyelmét az adott/aktualis problémara.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 4 {6 szakképzett gondozond, folyamatos készenléti
igyeletben, heti valtassal, illetve munkaidoben egy gondozond latja el. Ezen kiviil 4 10
gépkocsivezetd all rendelkezésre heti valtasban, valamint 1 f0 rendszergazda biztositja a
problémamentes szamitogépes rendszer miikodeését. A kistérségbdl érkezd segélyhivasokat a
makoival azonos moédon kezelik.

Segélyhivas esetén riasztasi jegyzokonyvet vezet az ligyeletes gondozd, a III. szamu
koordinécios egység vezetdje havi dsszesitot készit a honapban tortént eseményekrol.

VII. A szolgaltatas igénvbevételének modja, feltételei

A személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis ellatdsok igénybe vétele onkéntes, az ellatast
igénylo illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasba vald felvételt az 1993. évi III. térvény, valamint a
tobbszor modositott 4/2000. (I11. 30.) MOKT rendelet szabalyozza.

A felvételi kérelmet az ellatast kérelmezd, vagy torvényes képviseldje a Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény kdzponti telephelyén (Mako, Béke u. 9.) nytjthatja be. A jelzérendszeres
hazi segitségnyujtasba sz0lo felvételi kérelem benyujtasat kovetden eldgondozast végez a
szakmai egység vezetoje.

A felvételrdl a Szocialis torvény 94. § (e) alapjan az intézményvezetd dont a kérelemhez
csatolt orvosi vélemény €s a helyszinen végzett eldgondozés alapjan. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasba torténd felvételrél az intézményvezetd a kérelmezdt irdsban értesiti,
amelyben meghatarozza a szolgéltatds igénybevételének kezdd id6pontjat. Az
intézményvezetéi dontés ellen a kérelmezd Makod Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiiletéhez fellebbezéssel élhet.



Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezetd gondozasi megallapodast kot (az
1993. évi II1. torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A gondozasi megallapodas tartalmazza:
e az intézmény altal nyujtott szolgaltatas idépontjat,
e az intézményi ellatas idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan),
e anyujtott szolgaltatasok tartalmat,
e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
o az ellatott jovedelmét és az ez alapjan megallapitott személyi téritési dij osszegét,
o az ellatas szlineteltetésének, megsziintetésének modjait,
e azigénybevevld természetes személyazonositod adatait.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij kiszdmitasa az
igénybevett szolgéltatdsnak megfelelden torténik, amely az intézményi téritési dij alapjan az
igénybevevo jovedelmének figyelembe vételével keriil megallapitésra.

A téritési dijat a tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet alapjan Makd Varos
Onkormanyzat Képviselé-testiilete rendeletben szabalyozza, évi egy alkalommal.

VIII. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgéltatas igénybevételérdl a helyi sajton €s a varosi televizion, tovabba az orvosi
rendeldkben ¢és az Onkormanyzat szocidlpolitikai csoportjanal elhelyezett szoérdlapokon
keresztiil értesiilhet a lakossag, tajékoztatast ad tovabba a szakmai egység vezetdje.

IX. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak altalanos jogai:

e Az cllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére €s egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az cllatottnak a szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn joga van az egyenld
bandsmodhoz.

o Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos €és emberi jogok (kiillondsen az €lethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan €s teljes korli biztositasara.

e Az cllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevOnek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatott jogi €s betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatott jogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden hazi
gondozott kiilon szordanyagon megkapja, személyi valtozds esetén 0j szordanyag kertil
kiosztasra.

Az ellatott jogi képviselo a személyes gondoskodast nyujtdo alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.



Az ellatott jogi képviselo feladatai:

o tajékoztat;

o segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldésaban, panaszok
megfogalmazasdban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢€s
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzOk jogai:
A munkaviszonyban all6 személyeknek az intézmény biztositja, hogy:

e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és szemeélyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra (munkaruha, elektromos kerékpar, motorkerékpar stb.).

A munkaltatd nagy gondot fordit arra, hogy dolgozo6i részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekreaciéra, mentalis 4allapotuk karbantartdsara, a kiégés megeldzésére
(pszichologus, szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).
A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
iiteme ¢€s finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas munkakoreit betoltd személyek a 1993. évi III. torvény
94/L § (2) a) ¢és e) pontja alapjan kozfeladatot ellatdo személyeknek mindsiilnek.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

Tothné Balazs Andrea

intézményvezeto
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A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A hazirend mindannyiunk szdmara egyforman iranymutato, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, az ellatottak és a személyzet
egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

II.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

1. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérésére
torténik.

2. Az mtézményi ellatds igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezetdjénél kell
benyujtani. Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény vezetdje dont.

3. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza
meg. Dontésérdl irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

4. Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”-t kot.

5. A 4. pontban megjelolt Megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezdd idopontjat,
- az intézményi ellatas idOtartamat,
- az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatas megsziintetésének modjait,

II1.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy
az ellatott szamara t4jékoztatast ad:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarodl és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- a panaszjogok gyakorldsanak modjarol;



- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- az intézmény hazirendjérdl;

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij meg nem
fizetésének kovetkezményeirdl,

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. Az ellatott a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybe vételekor:
- nyilatkozik az 1. pontban meghatéarozott tajékoztatasban foglaltak tudoméasul-vételérol,
- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- tudomasul veszi, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, vagy a
személyi adataiban beallott valtozadsokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

IV.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM
e Az intézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére egyebekben a 2011. évi
CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol €s az informéacidoszabadsagrol,

valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezései az
iranyadok.

Ellatasi teriilet:

e Mako Viaros Kozigazgatasi teriilete, tovabba
o Tarsult telepiilések: Ferencszallas, Klarafalva, Kiszombor.

Nvitvatartasi rend:

e a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas adminisztracios kozpontjanak nyitva tartasa:

o Hétfs: 7161 16% - ig,

Kedd: 7161 16% - ig,
o Szerda: 7161 16% - ig,
o Csiitortok:  7°°-t01 16" - ig,
o Péntek: 76113 - ig.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben milkodik. A
feladatot ellaté gondozondk/gondozok 0-24 oOraig allnak készen a szolgéltatds teljes kort
ellatasanak biztositasa érdekében.



A készenléti taskaval osszefiiggo feladatok:

e a készenléti taska ataddsa hétkoznapokon 7.30-kor torténik, a szakmai egység
irodahelyiségében (6900 Mako, Béke u. 9.)

o a készenléti taska atvétele hétkoznapokon 15.30-kor torténik, a szakmai egység
irodahelyiségében (6900 Mako, Béke u. 9.)

e hétvégén a készenléti taska az tligyeletes jelzOrendszeres szocidlis gondozdnal van, aki
hétfo reggel 7.30-kor adja 4t a fent megjelolt moédon és helyen

e abban az estben, ha az tligyeletes személye hétvégén valtozik, akkor a taska atadasara
az Id3skortak Atmeneti Gondozohazanak diszpécserkozpontjaban keriil sor

A riasztassal osszefiiggo tevékenységek:

e a jelzOrendszeres hdzi  segitségnytjtasban  ellatottak  segélyhivasai a
diszpécserkdzpontba futnak be, ahol a miiszakban 1évé gondozond értesiti az ligyeletes
jelzérendszeres szocidlis gondozot

e a jelzdrendszeres szocidlis gondozo az ellatott lakédsara érve, a késziiléken taldlhato
torlés gomb megnyomasdval jelez vissza a riasztas tényérdl és az intézkedés
megkezdésérol

e a diszpécserkOzpont tigyeletese torlés esetén, vagy annak hianyaban (baleset esetén)
30 percen beldl visszajelez a kiriasztott szocialis gondozdnak.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

To6thné Balazs Andrea
intézményvezeto
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1. Bevezeto rendelkezések

= A hazirendben foglalt eldirasok célja biztositani a bdlcsdéde torvényes miikodeését, a
bolesddel nevelés és gondozas zavartalan megvalositasat, valamint a kisgyermekek
bolcsddei csoportjaban ¢letiik megszervezését.

= A hazirend allapitja meg a gyermeki €s sziiloi jogok és kotelességek gyakorlasaval,
valamint a bdlcs6éde munkarendjével kapcsolatos altalanos rendelkezéseket, a
kapcsolattartds modjat, a szocialis tamogatéds rendszerét, az érdekképviseleti forum

miikodését, valamint a hazirend elfogadasanak és modositasanak szabdlyait.

II. A Makéi ENI Kalvin Téri Bolcsode hazirendjének elfogcadasa és jovahagyasa

= A bolcsddei hazirenddel a bolcséde érdekképviseleti foruma 2015. november
hénapban tartott {ilésén megtargyalta és a benne foglaltakkal egyetértett.
= A Dbolcsddei hazirendet a bdlcséde kisgyermekneveld testiilete 2015. november

honapban tartott iilésén elfogadta.

II1. A hazirend hatalya

= Kiterjed a Bolcsédébe felvett kisgyermekek sziileire és az intézményben dolgozo

valamennyi alkalmazottra.

IV. A hazirend nvilvanossaga

= A hazirend eldirdsai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziiloknek, valamint a
bolcsdde alkalmazottainak) meg kell ismernie.
= A hazirend egy-egy példanya megtekinthetd:
o A bolcsdde vezetdjénél
o A bolcsdde vezetdjének helyettesénél
o A bolcsdde irattaraban
o A bolcsdde kisgyermekneveld szobdiban
* A hézirend egy példanyat a bolcsddébe torténd felvételkor a sziildnek at kell adni, és a
szlilonek nyilatkoznia kell annak elfogadasarol.
* Az Gjonnan elfogadott, vagy moddositott hazirend eldirasairol a bolecséde vezetdonek

tajékoztatni kell a sziiloket.



V. A syermeKki és sziiloi jogok és Kotelességek

A gvermeknek joga van, hogy:

Segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéséhez,

sajatos nevelési 1igény, tartds betegség esetén a fejlodését ¢€s személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon,

a fejloddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki
er6szakkal -, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

a hatranyos megkiilonboztetés minden form4jatél mentes nevelésben, gondozasban

részesiiljon.

A sziil6 joga, hogy:

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

tanacsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke nevel§jétol,

véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcsdde mitkddésével kapcesolatban,

megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége, hogy:

a gyermeke ellatdsdban kozremiikodo  személyekkel és  intézményekkel
egylttmiikodjon,
a fizetendo téritési dijat idében rendezze,

az intézmény hazirendjét betartsa.

VI. Altalanos tudnivalék

A bolesddében a gyermeket 15/1998. NM. rendelet értelmében 20 hetes kortol 3 éves
korig gondozzuk. A gyermek annak az évnek a december 31.-éig vehetd fel, amelyben
a gyermek a harmadik életévét betdlti.

A Dbolcséde olyan szolgéltatd intézmény, amely alapellatds keretében
alaptevékenységként napkdzbeni ellatast nyhjt a gyermek szadmara. Ezen beliil a
gyermekek nevelését, gondozasat, feliigyeletét, étkeztetését biztositja. Mindezzel a
sziilok munkavégzését, munkaerdpiacra vald visszatérését, valamint képzési

programokon valo részvételét segiti.



Bolcsddei csoportban az a kisgyermek gondozhatd, aki nem veszélyezteti 6nmaga ¢€s
tarsai testi épségét.

A bolcsdde teljes nyitvatartasi ideje alatt szakképzett kisgyermekneveldk biztositjak a
gyermekek sziikségleteinek kielégitését, fejlodésiik eldsegitését.

Az intézmény bolcsddéi reggel 5:30-tol 17:30-1g biztositja a gyermekek napkdzbeni
ellatasat. Amennyiben a sziild a bolcs6de zarasaig nem érkezik meg a gyermekért, €s
ezt nem jelzi korabban az intézmény felé, ugy a kisgyermeknevelOk felveszik a
kapcsolatot a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont tigyeletesével, illetve Mako
Renddrkapitanysagéaval tovabbi intézkedés céljabol.

A bolesdde linnepnapokon é€s hivatalos munkasziineti napokon zarva tart. A nyari
zarva tartast a fenntartd allapitja meg, melyrdl a sziiloket minden €év marcius 15.-ig
tajékoztatjuk.

A gyermekek a bolcs6dében napi négyszeri €tkezésben részesiilnek. Ahhoz, hogy a
gyermek a reggelit is igénybe tudja venni, 7:45 oraig be kell érkeznie a bolcs6débe.
Vagyoni ¢és a gyermekek biztonsaga érdekében a bolcsddei bejarati ajto1 REGGEL 8-
TOL DELUTAN 15-ORAIG ZARVA TARTANDO. A sziilé csengetéssel jelezheti
érkezését.

A szilok a gyermekiik jatéktevékenységébe barmikor betekintést nyerhetnek, kérjik
azonban, hogy az ¢tkezési €s délutani pihenést jelenlétiikkel ne zavarjak.

A napirendben naponta lehetdséget biztositunk jatékra, mozgasra, levegdzésre,
négyszeri étkezésre, €s pihenésre.

A heti étrendrdl a sziilok a hirdetdtablan elhelyezett étlaprol tajékozdodhatnak.

A gyermek hazavitelérdl a sziilé gondoskodik. A gyermeket csak felnéttnek, vagy —
irasbeli meghatalmazas alapjan — 14. életévét betoltott fiatalnak adjuk ki.

Kiilonélés, valas, vagy csaladi megegyezés miatt, csak hivatalos papirok: (gyermek
elhelyezés, sziiléi feliigyeleti jog megvonasa, korldtozadsa) bemutatasa utan
tagadhatjuk meg a masik sziild részére a gyermek kiadasat.

A bolcsdde tulajdonat képezd textiliat (ruhazat, pelenka) a gyermek hazavitele eldtt le
kell adni a gondozondnek.

A bolcsédében hagyott targyakért, illetve a gyermek személyes targyaiért pl.:
fiilbevald, nyaklanc, karlanc, babakocsi, jatékok stb. felelosséget a bolcséde nem tud
vallalni.

Az mtézmény felszerelési targyait, eszkozeit, az ellatott gyermekek és sziileik,

valamint a bélcséde dolgozodi kotelesek rendeltetésszeriien hasznélni €s a szandékos,
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nem szandékos karokozasért anyagi felelosséget vallalni. A bdlcsdde tulajdondban
1évd eszkdzok, jatékok az intézménybdl ki nem vihetdk.

A bolcsdde egész teriiletén €s a bolcsdde udvaran a dohanyzas, alkoholfogyasztas
szigoruan tilos!

Az intézményben kereskedelmi, ligynoki tevékenység nem folytathato. Ez alol kivétel
a bolcs6de altal szervezett ismeretnyjtd rendezvényekhez igazodo, vezetdi
engedéllyel rendelkezd tevékenység.

A bolcsdde orvosa heti egy alkalommal, két 6rat tartozkodik a bolcsddében €s nyomon
koveti a gyermekek egészséges fejlodését status vizsgalatokkal. Kitiltd és a
vizsgalatokra vonatkozo javaslatait kérjiik figyelembe venni.

A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhato, ezért gydgyszer beadasat biztositani
nem tudjuk, kivéve, ha az szakorvos altal eldirt és a gyermek életmindségének
javitasat szolgalja. A kozosséget, a gyermekek egészsége érdekében lazas (37,5 C° ¢€s
enné¢l magasabb hdmérsékletli), antibiotikumot szedd, hanyéds, hanyinger ¢és
hasmenéses tiineteket mutatd vagy fertdzésre gyanis gyermek nem latogathatja.
Kérjiik a sziiloket, hogy a csalddban eléforduld fertdz0 betegségekrdl, a gyermek
gyogyszer ¢€s étel érzékenységérdl gyermekiik érdekében tdjékoztassak a kisgyermek
nevel6t. Ezzel kapcsolatosan a meglévé ¢és 1) kivizsgdlasok (orvosi vélemény)
eredményét, pl. a diéta, a megfeleld alkalmazas érdekében mutassak be.

Ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bolcsddében, a kisgyermeknevelonek
kotelessége értesiteni a sziilot, illetve a hozzatartozot. Ebben az esetben kérjiik, minél
elobb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl és orvosi ellatdsardl. Az
elérhetdséghez feltétleniil sziikséges a pontos lakcim és telefonszam. Kérjiik, hogyha
ebben valtozas all be, azt idében jelezzék a csoport kisgyermekneveldi felé.

Betegség vagy tavollét esetén a hidnyzas okat 24 oran beliil kérjiik a bolcsddével
tudatni. Hidnyzas utén a bolcsdde csak gyermekorvosi igazolassal latogathato.
Hidnyzas esetén az étkezés lemondasa a bejelentést koveté napon 1€p életbe, a
bejelentés napjat, mar nem tudjuk figyelembe venni.

A be nem jelentett hidnyzas esetén a sziil6 nem tarthat igényt a téritési dij
visszafizetésére.

Felhivjuk a sziildk figyelmét a bolcsddei téritési dijak befizetési hataridejének pontos
betartasara. A bolcsOdei ellatasért a téritési dijat minden honap 15.-ig kell befizetni.

A bolcsddei ellatas megsziinik, ha a sziilé a gyermek 30 napon tali tavollétét orvosi

igazolassal nem tudja igazolni, vagy az ellatas sziineteltetését irasban nem kéri.
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Amennyiben a sziild a gyermeket ismételten el kivanja a bolcsédében helyezni, a

felvételi kérelmet 0jbol kell inditani.

VII. A kapcsolattartas formai és ideje

A bolcsddében a csalad és a bolcsdde egyiittmiikddése dontd fontossagu, mivel a kisgyermek

kora ¢és fejlettsége nem teszi lehetdveé, hogy ,.kozvetitoként™ 1épjen fel.

Csaladlatogatast a gyermek felvételét megeldzOen vagy az adaptécio alatt, valamint
aktualisan kezdeményez a bolcsdde.

A gyermek sziildvel torténd fokozatos beszoktatdsa (minimum két hét) megkdnnyiti az
uj kornyezetbe valo beilleszkedést, csokkenti az adaptaciés nehézségeket, lehetdséget
ad a sziiloknek a nevelési feladatok és a hasonld koru gyermekek tevékenységének
megfigyelésére.

Sziild1 értekezletre évente 3 alkalommal keriil sor. Az egyes sziiloi értekezletek
alkalmaval, az Gsszevont sziildi értekezleteken a bolcsdde egészét érintd kérdésekrdl
esik sz6, majd ezt kovetden az adott gyermekcsoportra vonatkozo aktualis események
megvitatasa a sziiloi-kisgyermeknevel6i megbeszélésen torténik.

A csalad és a bolcsdde kapcsolatanak erdsitésére szolgal a kisgyermeknevel6-sziild
napi taldlkozasa is, mely soran informaciot cserélnek a gyermeknapi tevékenységérol.
A tajékoztatd flizetbe torténd bejegyzéseket szivesen vesszik, akdr a gyermek
egészségi allapotara, akar a fejlédésére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozoan.

A bolcsdde napi €letébe valod betekintés a sziildok szamara folyamatos. Kiilon alkalmat,
lehetdséget kindlunk nyilt napok, egyéb linnepek alkalmaval is.

A bolcsédevezetdje a felvétel alkalmaval, kés6bb pedig a napi csoportlatogatasok €s
egyéni beszelgetések lehetdségének biztositasaval tart kapcsolatot a sziilokkel.

Kiilon lehetdség a kisgyermekneveldi €s bdlcsOdevezetdi beszélgetésre a sziilok
részére, ahol elore egyeztetett idOpontban kolcsonds alkalom nyilik a
gyermekfejlodésének, illetve az aktudlis problémaknak a megbeszélésére.

A bolcsdde eredményes neveld, gondozé munkdjdhoz a kisgyermeknevelok
tevékenységén kiviil a miikodést eldsegitd egyéb kozalkalmazottak (€élelmezésvezeto,

konyhai dolgozok ¢és kisegitok) munkédja is sziikséges.



VIII. Szocialis tAmogatas rendszere

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvény
148.§ aa) bekezdése, valamint a 2015. évi LXIII. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvénynek az ingyenes bolcsddei és
ovodai gyermekétkeztetés kiterjesztése érdekében torténd modositasarol alapjan

e Intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezményként kell biztositani:

a bolcsddei ellatasban részesiild gyermek utan, ha

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €1, amelyben tartdsan
beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban ¢l, ahol hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek,

- olyan csaladdban €1, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fore jutod
havi jovedelem G6sszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb minimalbér
személyl jovedelemaddval, munkavallaldéi, egészségbiztositdsi ¢és
nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at,

- nevelésbe vették.

IX. Erdekképviseleti forum

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi. XXXI. torvény
értelmében, a bolcsddei ellatdsban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény
érdekképviseleti forumot koteles miikodtetni.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

o anevelési egységeket képviseld sziilok,

e abolcsddét képviseld kisgyermekneveldk,

o a fenntarté dnkormanyzat részérdl a mindenkori szocialis bizottsag elndke.
Az aktualis tagok névsorat jol lathat6 helyen a sziilok tudomasara kell hozni.

Az érdekképviseleti forum feladata

* Az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.

= A hozza benyujtott panaszok €s a hataskorébe tartozo tigyek vizsgalata, dontés.

= Intézkedések kezdeményezése a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas
hataskorrel rendelkezd szervnél.

= Az intézmény alaptevékenységével 0sszhangban végzett szolgaltatasok tervezésére,
mukodtetésére, valamint az ebbdl szarmazo bevételek felhasznalasara vonatkozo

javaslattétel.



A hazirend elfogadasanal egyetértési jog gyakorlasa.

Az érdekképviseleti forum mitkodése:

A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
veédelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint
panasszal ¢lhetnek a bolcsdde vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal:

o az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme,

e az intézmény dolgozodinak kotelezettségszegése esetén.
Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja, €s
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.
A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, ha 15 napon beliil nem kap
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat jogorvoslatért.
A forum szabalyos milkddtetése érdekében évente legalabb két alkalommal tilésezik

(aktualis probléma esetén, sziikség szerint).

X. A hazirend elfogadasanak és modositasanak szabalvyai:

A hazirend tervezetét a bolcs6de dolgozodinak javaslatai alapjdn a bolcsddevezetd
késziti el. A tervezetet a kisgyermekneveld testiilet megvitatja, majd véleményeiket
eljuttatjdk a bdlcséde vezetdjéhez. A bdlecsdde vezetdje a kisgyermeknevelok
véleményének figyelembevételével elkésziti a hazirend végleges tervezetét.
A hazirend elfogadasa el6tt a bolcsdde vezetdje kikéri az érdekképviseleti forum
egyetértési nyilatkozatat. A hazi rendet a kisgyermekneveld testiilet fogadja el,
értekezlet keretein beliil, és az intézményvezetd jovahagyasaval 1ép €letbe.
Az érvényben 1év6 hazirend modositasat kezdeményezheti:

e abolcsdde vezetdje,

¢ aneveldtestiilet,

o az érdekképviseleti forum.

A hazirend mddositasat a fent leirt moédon kell végrehajtani.

Kérjiik a hazirend betartasat! Tothné Balazs Andrea  Szlama Benedekné

intézményvezeto bolcsdde vezetd

Mako, 2016. januar 1.



MEGALLAPODAS IDOSZAKOS GYERMEKFELUGYELET
IGENYBE VETELEROL

Mely Iétrejott egyrészrél a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény (képviseli:

............................... az intézményvezetd), masrészrol a torvényes képviseldvel, aki:

Anya Apa Egyéb jogi forma
megnevezésével
(sziild1 feliigyeleti
jogot gyakorld)

Név (lednykori neve,
ha nem azt hasznalja)

Lakcim

Allampolgarsag

Elérhetdség
telefon:
e-mail:

kozott az alabbiak szerint.

A gyermek/gyermekek adatai

Név

Sziiletési hely, 1d6

Anyja ledanykori neve

Lakcim

Allampolgarsag

Az id6szakos gyermekfeliigyelet igénybevételének elsd idopontja:




Az idészakos gyermekfeliigyelet soran nyujtott szolgaltatas az 1997. évi XXXI. torvény
42. §.-a, tovabba a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 44. §-a foglaltak alapjan. (A jogszabalyok

tartalmi megismerésére a hirdetétablan van lehetdség.)

Az idészakos gyermekfeliigyelet keretében az intézmény biztositja a gyermek szamara:

Szakszer(i nevelést — gondozast, testi-lelki sziikségletének kielégitését, fejlodését €s a
szocializacio

Igény szerinti érkezést

Fejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezetet

Egészségvédelmet, egészségnevelést, kultirhigiénés szokasok kialakulasanak segitését
Egyéni bandsmodot

Az igénybe vételtdl fliggden megfelel 1d6t a szabadban valo tartdzkodashoz

Korcsoportnak megfeleld jatékeszkozoket

A bdlcsode a sziilé szamara biztositja:

Téjékoztatést a szolgaltatas igénybe vételének lehetdségérdl

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény az iddszakos gyermekfeliigyeletet igénybe
vevé csaladok szdmdra is téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a bdlcsddében
miik6dé pszichologusi tanacsadast, valamint a szakmai programban megfogalmazott
egyeb szolgaltatésait.

Egyéni beszélgetést (gondozoéndvel, vezetovel)

A sziil6 az intézménnyel valo egyiittmiikodés érdekében vallalja:

Megismeri a bélcsdde hazirendjét, és az abban foglaltakat betartja

Megismeri a gyermeki jogokkal €s kotelességekkel, valamint a sziildi jogokkal és
kotelesseégekkel 6sszefliggd jogszabalyi hatteret

Egyiittmiikodik a gyermek ellatasban kézremiikodo személyekkel

Az 1d6szakos gyermekfeliigyelet igénybe vételéhez a sziild koteles nyilatkozni arrol,
hogy a gyermeke kozosségi részvételre alkalmas, tovabba minden szolgaltatas igénybe

vételének megkezdésekor arrdl, hogy gyermeke nem beteg.



A sziil6 tudomasul veszi, hogy az iddszakos gyermekfeliigyelet a bolcsddei nyitva tartés
keretei kozott vehetd igénybe. Amennyiben ezt az idOkeretet tullépi, Ugy a bolcsdde szakmai

vezetdje a torvényben eldirt modon jar el.

Az iddszakos gyermekfeliigyelet dijfizetés ellenében igénybe vehetd szolgéltatas, melynek

bekeriilési koltsége az aldbbiak szerint jelenik meg:

Szolgéltatési dij (6ra/fo) 300 Ft
Reggeli: 75 Ft/f6/nap
, Tizorai: 35 Ft/fé/nap
Etkezések:
Ebéd: 310 Ft/f6/nap
Uzsonna: 71 Ft/f6/nap

Az étkezések dija az Afa-t tartalmazza.

Az iddszakos gyermekfeliigyelet ellatasaval osszefiiggdé dijakat, egy 6sszegben, minden

igénybe vétel megkezdésekor kell befizetni.
Fontos: minden megkezdett orat fizetni kell és amennyiben a sziilo (torvényes képviselo)
a meghatarozott idon til viszi el az intézménybél a gyermekét, gy a megallapodason

tuli kiilonbozetet is koteles megfizetni.

Panaszjog érvényesitése:

A Makdi Egyesitett Népjoléti Intézmény vezetdjénél.

Mako, 20.............. BV ho......... nap

a megallapodasban kozremiik6dd bolesdédevezetd
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1. Altalanos rész

A hazi segitségnyljtis Makd Varos Onkormdnyzata altal fenntartott Makéi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliill mikodik szervezeti egységben. A Makdi Egyesitett
Népjoléti Intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szol6 1993. évi II1. térvény és az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szo1o szabalyzok alapjan a kdvetkezo szakfeladatokat latja el:

Szocidalis alapszolgdltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatdas,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegités,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskoddas keretébe tartozo szakositott ellatdst
e az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998.
NM Rendelet a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold szabalyzok alapjan két
szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatdsok:
o a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bolcsode
o idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védonoi szolgdlatrol szolo 5/1995.
(11.8.) Nm rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (I1X.3) NM
rendelet alapjan két szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

Az egészségiigyi alapelldtas korében:

e védondi ellatas

o iskola-egészségiigyi ellatds

[ ]
A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasardl szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 1at el. Ez a
szakfeladat a kovetkezo:



o Gazdasagi ellato szolgalat
A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi felligyeletérol és a 62/2011. (VI. 30.) VM
rendelet a vendéglaté-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeir6l sz016 szabalyzo alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgalat

A szakfeladatok szervezeti egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirdjat.
Az egyes szakmai egységek az egységen belil ¢és az egységek kozotti szoros
egylttmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek €lén szakmai allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és
szocialis igazgatasi torvény ala tartoz6 szakfeladatokkal osszefliggésben szervezik, iranyitjak
és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili kommunikéciorol a Kommunikacios
utvonalterv szabalyzat rendelkezik.

MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZAKFELADATAI

Nappali Gondozasi Szolgalat

e  Szocidlis étkeztetés

e  Hazi segitségnyujtas

e Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas

o .-l Id6sek Klubja

e Tanyagondnok

/

INTEZMENYVEZETO

IdGskoriak Atmeneti
Gondozohaza

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedé

Intézményvezet6
helyettes

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Intézményi Etkeztetési
Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Csaladsegit6 Szolgalat

Iskola- egészségugyi
Szolgalat

Védonéi Szolgalat

Bolcs6de




2. A hazi segitségnyjtas célja, feladata
2.1. A hazi segitségnyujtas célja
Gondoskodni

e azokrol az iddskorti személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

e azokrol a fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl
adodoan az 6nallo é¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,
de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

o azokr6l a személyekrdl, akik a rehabilitdciot kovetéen a sajat lakdkornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nalld  életviteliik
fenntartasahoz.

Segitséget nyljtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete

e sajat kornyezetében

o ¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

e meglevd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

2.2. A hazi segitségnyujtas feladata

Az alapvetd gondozasi, apoldsi feladatok elvégzése, az Onallo életvitel fenntartasaban, az
ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban vald kézremiikodés. Ezen
talmenden a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elhdritasaban valo
segitségnyujtas.

3. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hatalyos jogszabalyok értelmében a telepiilési dnkormanyzat koteles gondoskodni a hazi
segitségnyujtast igényld személyek ellatasarol, amely ellatds keretein beliil a szolgaltatast
igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében biztositani kell az 6nalld életvitel fenntartasa
érdekében sziikséges tevékenységeket. A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést
vagy személyi gondozast kell nyjtani.

A szocialis segités keretében biztositani kell:
- a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,



- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés
segitéset.

A személyi gondozas keretében biztositani kell:

- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat,

- agondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
- valamint a szocialis segités szerinti feladatokat.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény jelenlegi miikodési engedélyében, a hazi
segitségnyujtasban az ellathatd személyek szama: 63 0.

A személyi gondozasban részesiilok ardnyaban a szakképzett gondozéndk létszama 8 f0.
Munkdjukat a Nappali Gondozasi Szolgédlat szakmai vezetdje koordinalja. Valamennyi
gondozond a hatélyos jogszabalyok altal eldirt képesitéssel és szakképzettséggel rendelkezik.
A munka hatékony €s magas szinti végzéséhez az intézmény minden sziikséges eszkozt
rendelkezésre bocsajt. Ennek értelmében a gondozondk kozlekedésiikhoz elektromos
kerékpart, kerékpart. Mindenkinek kizarolagos hasznalatra rendelkezésre all vérnyomasméro,
fonendoszkop. Kozos hasznalatra rendelkezésiikre all vércukormérd, masszirozd késziilék,
Bioptron-ldmpa, hajszaritd, hajmoso tal, Tens-késziilek. Iroddjuk felszereltsége tartalmazza a
vezetékes telefonhaszndlatot €és az internet elérhetdséget. Az ellatottak szdmara nyitva allo
helyiségben taldlhaté vezetékes telefon, személyi szamitogép szoftverekkel, internet,
fénymasolo, telefax.

A Makdéi Egvesitett Népjoléti Intézmény a hazi segitségnvuijtas keretében az alabbi
tevékenységek és résztevékenységeket biztositja:

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- Mosas
- vasalas
A haztartési tevékenységben valo kézremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, fartkatrol vizhordas
- tlizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

6



- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasédban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informdcionyujtés, tanacsadas €s mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzeésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremiikodeés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- 0ltoztetés
- agyazas, agyhuzas
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz0rzet dpolas
- sz4j, fog €s protézis apolas
- koromapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zes
- feliileti sebkezelés
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢€s vércukor mérése
- hely- ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil €s kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremiikodes,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas
- a hdziorvos irdsos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)
Kiegészitd szolgaltatasok:

e orvosi utasitdsra: Bioptron ldmpa hasznalata, gépi masszirozds, TENS késziilék
hasznalat

A gondozasi sziikséglet vizsgalata illetve a hazi segitségnyujtas jogszabalyi kotelezettségei
elsdsorban az ellatast igényld egészségi allapotara terjed ki €s ez ennek megfeleld, erre
kiterjed6 terv alapjan torténik.

Az ellatas soran a fizikalis sziikségletek mellett a mentalis sziikségletek egyidejii gondozasa,
apolasa ¢és stimulalasa is folyik. Kiemelt szempont az ellatasra szoruld életében a stimulacio,
hiszen csak ezen a modon lehet elkeriilni a beszlkiilést, leépiilést. A j6 kommunikacid
megfeleld szinezettel és kivalo tartalommal sokat segit az ellatotton. A segitd kapcsolat része
a résztvevove tétel. Természetesen mindez iddigényes ¢és személy/gondozond fliggo,
ugyanakkor a mindségi munka esetében elengedhetetlen.



A hézi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igénylot a felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatdst igényld az intézményi
elhelyezés idopontjaig napi 4 oraban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult. Ez jogszabalyi
tény, amely az intézményi szakmai munka soran is fokuszban van.

A hazi segitségnvuitas protokollja az aldbbiakban foglalhatd Gssze:

e A szolgéltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd - ennek hidnyaban a jegyzo -
kezdeményezi az ellatast igényld személy gondozasi sziikségletének vizsgalatat, a
torvényben meghatéarozottak szerint

e Az elégondozéds soran €s a beérkezett orvosi igazolasok, szakvélemények alapjan
megallapitasra keriil a gondozas

e A hazi segitségnyujtast a napi gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani.

e Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 Orat meghaladja, a szolgaltatast igénylot az
intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
1dépontjaig napi 4 o6raban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

e A hazi segitségnyujtas jogosultsagi feltételei szabalyzokban keriiltek meghatdrozasra.
Ennek értelmében a szocidlis alapszolgaltatds személyir téritési  dijanak
megallapitasdnal figyelembe kell venni a szolgaltatdst igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét, tovabba a kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban egy
fore jut6 rendszeres havi jovedelmet. A megallapitott személyi téritési dij nem
haladhatja meg a fentieckben megallapitott jovedelem 25 %-at, illetve 30%-4at, ha a hazi
segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak. A személyi téritési dij Osszege -
onkormanyzati intézmény esetén - a fenntartd rendeletében foglaltak szerint
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik. A hézi segits€gnyljtast igényld, szocialis étkeztetést is igényelhet.

A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, igy a hdzi
segitségnyujtas is. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara
torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem
korlatozta - ondlldan terjesztheti eld. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételét szoban vagy irdsban kell kérelmezni. Az igénylés utvonalanak protokollja
fontos az tugyfél-utvonal elemzésénél. A kérelemre meghozott dontéssel szemben
jogorvoslattal lehet €lni. A jogorvoslat vonatkozhat a gondozasi sziikséglet megallapitdsara
tett dontésekre, valamint a téritési dijfizetésre.



4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A hazi segitségnyujtasrol eddig leirtak alapjan egyértelmiien megéllapithat6, hogy a szocidlis
szolgaltatasok azon tipusa, amelynek nytjtasa elképzelhetetlen a partnerségi egylittmiikodés
hidnydban. A partnerségben egyiittmiikodd szervezetek kiilonb6z6 forrasaik hozzaadéasaval
lenditik elére a kozos iigyet, melynek vildgosan meghatarozott célja €s targya van. Partnerség
az ellatott/ellatottak érdekében, a sziikségletek meghatarozasara és azok kielégitésére kell,
hogy létre j6j;0n. Minél szélesebb a partnerek kore, anndl biztosabb a kitlizott cél elérése.

A hazi segitségnyujtas a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézményben integralt szakmai
egységként miikodik. Az integracio eldnye, a gyors informacidaramlas, amely lehetové teszi,
hogy a raszorulok mieldbb a szolgélat latokorébe keriiljenek, és a lehetdségekhez képest rovid
1don beliil biztositasra keriiljon szamukra a megfeleld ellatas.

A hazi segitségnyujtas feladatellatoi kapesolatot tartanak:

e az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalaval,

o egészségligyl intézményekkel,

o gyoOgyaszati segédeszkozok gyartojaval, forgalmazojaval,
o ¢rdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

o civil szervezetek klubjaival,

o (Csaladsegitd Szolgalattal,

e mas szocialis intézményekkel.

A hazi gondozok kapcsolatot tartanak a korzetben tevékenykedé haziorvosokkal,
szakorvosokkal, korhdzzal illetve a szakapoloi szolgalattal. A gondozond segitséget nyujt a
gyogyszerek feliratdsaban, tajékoztatja az orvost a gondozott egészségi allapotardl, a
bekdvetkezett valtozasokrol, illetve az orvos javaslatait beépiti gondozési tevékenységébe. A
partneri egylittmiikdés alapelve a résztvevd szakemberek kozotti konzultacio, folyamatossag
és kozos tevékenységek, a dokumentdlds, az 4tlathatosag és az esélyegyenldség. Az
egylttmiikodés hozadéka a kiils6 ¢€s belsd tamogatottsdg, a kohézid, az Osszead6do
kapacitasok. Az egyiittmiikodés kardindlis eldnye a tobbféle kompetencia, tudas, készség,
tapasztalat 6sszeadodasa €s értékesithetdsége.

5. Az ellatand6 célcsoport jellemz6i

Az ellatottak kore: Mako varosban €16, a jogszabalyi feltételekben meghatarozottak szerinti
lakosok.

A hazi segitségnyujtas keretében az intézmény gondoskodik azokrodl a személyekrol:

o akik otthonukban 6nmaguk ellatadsara sajat er6bdl nem képesek,

e hozzétartozoik roluk gondoskodni nem vagy csak részben képesek;

o akik allapotukbol addédoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,
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e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulo személyekrdl, akik ezt az ellatdsi
format igénylik,

o azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakdkornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek oOnalldo életviteliik
fenntartasahoz.

A demografiai mutaték alapjan azt mondhatjuk, hogy Mako6 varosaban az iddskortiak
tarsadalmi kore novekvd tendencidt mutat. Folyamatosan nd az egyszemélyes hdztartdsok
szdma, a gazdasagi és tarsadalmi folyamatok és értékek mentén csokken a generdcios
egyiittélések és feleldsségvallalasok aranya. Ezek alapjan arra kell felkésziilniink, hogy a hazi
segitségnyujtasban folyamatosan készek legylink a jogos sziikségletek kielégitésére. Fontos, a
hazi segitségnyujtads soran kiemelniink azt a tényt, hogy az ellatast igénybe vevdk korében
csak végsO esetben, drasztikus megoldasként fogadhato el a sajat lakokornyezet elhagyasa,
intézményi elhelyezés. Ezért a képessé tétel €s a fennmaradd és meglévd képességek
fejlesztése kiemelten fontos feladat.

A fentebb tett megallapitasokat tdmasztja ald, az a statisztikai tény, hogy Mako varosaban
kozel 24.000 f6 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik koriilbeliil 5.500 {6 a 60 év feletti
lakosok szama.

A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatoi:

Nemek szerinti megoszlas:

N6 75% Férfi 25%

Eletkor szerinti megoszlas:

18-64 év kozott: 10%
65-74 év kozott: 30%
75 év felett: 60%

Szocialis jellemzok, jovedelmi viszonyok:

A legkisebb oregségi nyugdij 6sszegének 150%-a alatt rendelkezik jovedelemmel:
10%

A hazi gondozottak koziil sokan 6zvegyek, egyediilalloak, csaladjuk, rokonuk nem ¢l a
varosban, ellatasukban segitséget nem tudnak nytjtani.
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6. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az ellatast igényldk szivesebben fordulnak azokhoz a szervezetekhez, akiket ismernek,
akikben biznak és akik - szerintiik legalabb is — kevésbé biirokratikusak. Ezek alapjan azt
lehet mondani, hogy a j61 miikodé partneri egyiittmiikodések legfobb biztositékai a személyes
kapcsolatok, ismeretségek. Nagyobb befolyasold tényezének tiinik az egyiittmikodések
kialakulasanal, miikodésénél a szervezetekben dolgozd munkatarsak, mint az adott szervezet
altalanos  szakmai munkija. Mind az informiciok 4ramoltatdsdnal, mind a
kapcsolatfelvételnél, ezek fenntartdsanal sziikséges a kapcsolattartok rugalmassaga,
motivaltsdga, elhivatottsaga és szakmai tudasa. Természetesen mindenkor a jogszabalyi
feltételek mentén. Sziikséges az agazatok, a szektorok és egyes intézmények kozotti
kapcsolati hid egyiittmiikddési intenzitds megfogalmazédsa, valamint egy kozds jovOkép
megalkotasa. Torténik mindez a lakossag, a szolgaltatast igénybevevok érdekében.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra torténik. Ha az ellatast igénylo
személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldoan terjesztheti
el6. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor az intézményi elhelyezésre
vonatkoz6 kérelméhez, inditvdnydhoz a gyamhivatal eldzetes jovahagydsa sziikséges. A
személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az intézményvezetd rendelkezik dontési
jogkorrel, figyelembe véve a koordinator javaslatat. Az intézményvezetd irasban értesiti
dontéseérdl az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrdl szolod értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntartd hatarozattal dont a kérelem teljesitésének kérdésérdl. Az intézmény altal nyujtott
ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd €s a koordinator az ellatast
igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, amely tartalmazza az
intézményi ellatds idétartamat, a nyljtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét, a személyi
téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, a jogok és kotelezettségekrol
vald téjékoztatast, a panaszjog gyakorlasdnak moddjat. A szolgéltatds nyujtasa ezt koveten
kezdddik el.

A hazi segitségnyljtas az elégondozéds soran illetve a gondozasi sziikségletfelmérésben
megallapitott idétartamban valosul meg, rendszeressége a gondozott egészségi allapotanak
fliggvénye.

Az ellatottaknal toltott gondozasi 1d6, rogzitésre keriil, a gondozasi naploban 29/1993. (II.
17.) Korm. rendelet) alapjan, melyet az ellatott aldirasaval igazol.
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A gondozasi naplo, gondozasi lap, gondozondi heti orarend és a havi munkaidé mérleg
havonta Osszesitésre ¢€s ellendrzésre keriill. Az intézmény a hazi segitségnyujtast a hét 5
munkanapjan biztositja. Minden ellatott részére egyéni gondozasi terv késziil (1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 8/A alapjan).

7. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis ellatdsok igénybe vétele onkéntes, az ellatast
igénylo illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A hazi segitségnyujtasba torténd felvételt az 1993. évi III. torvény, valamint a helyi szocialis
rendelet szabalyozza.

A kérelem beadéasat kovetden (mely az ellatasat kérelmezd, vagy torvényes képviseldje a
Mako6i Egyesitett Népjoléti Intézmény kézponti telephelyén — Mako, Béke u. 9. — nytjthatja
be), az intézményvezetd az altala felhatalmazott személynél a Nappali Gondozési Szolgalat
szakmai vezetdjénél kezdeményezi az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat, illetve
elégondozasat.

A szakmai vezetd véleményt ad a gondozasba vétel indokoltsdgardl, amely szakvélemény a
napi gondozasi sziikséglet mértékét is tartalmazza.

A felvételrdl az 1993. évi III. torvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezetd dont a
kérelemhez csatolt orvosi vélemény és a helyszinen végzett eldgondozas alapjan. A hazi
segitségnyujtasba torténd felvételrdl az intézményvezetd a kérelmezdt irasban értesiti,
amelyben meghatarozza a szolgaltatas igénybe vételének kezdd id6pontjat, illetve a személyi
téritési dij Gsszegeét.

Amennyiben az ellatas biztositasarol szolo értesitésben foglalt személyi téritési dij 6sszegét az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Mako
Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez (6900 Makd, Széchenyi tér 22.), mint
fenntartohoz fordulhat. A fenntart6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezetd gondozasi megallapodést kot (az
1993. évi II1. torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A gondozasi megéllapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):

e az ellatas kezdetének idopontjat,

e az intézményi ellatas idotartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelolését),

e az igénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e az ellatds megsziintetésének modjait.
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A szolgaltatasokeért a jovedelemtdl fliggden téritési dijat kell fizetni. Az ellatott altal fizetett
téritési dij Osszege a (személyi téritési dij) a hazi segitségnyujtas intézményi téritési dijabol
keriil kiszamitasra a gondozott jovedelmének figyelembe vételével.

A hazi segitségnytjtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dij az oradij és az
adott honapban lak4son gondozésra forditott id6 szorzata alapjan keriil kiszamitésra.

A Szt. 116.§ (3) alapjan hazi segitségnytjtas esetén a személyi téritési dij mértéke nem
haladhatja meg a rendszeres jovedelem 25%-4at. Ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezés is
torténik, a személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg a rendszeres jovedelem 30%-4t.

A téritési dijat a tobbszor modositott 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet alapjan Mako6 Varos
Onkorméanyzat Képviselé-testiilete rendeletben szabalyozza.

Maké Viaros Onkormanyzat Képviselé-testiilete kedvezményes d4ron biztosit szocialis
étkeztetést. A szocidlis étkeztetés bekertilési koltségét differencialtan allapitotta meg. Ennek
értelmében azoknak, akiknek jovedelmiik nem éri el illetve nem haladja meg a mindenkori
legkisebb Oregségi nyugdij 150%-at kevesebbet kell fizetni, mint akiknek a jovedelmiik
meghaladja mindenkori legkisebb 6regségi nyugdij 150%-4at.

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételérdl a helyi sajton €s a varosi televizion keresztiil, tovabba az
orvosi rendelokbe és az onkormanyzat szocidlpolitikai csoportjanal elhelyezett szordlapokon
keresztiil értesiilhet a lakossag, tovabba a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
szakembereitdl.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

e Az cllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotéra, specialis
helyzetére €s egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenld
bandsmodhoz.

o Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatisokban figyelemmel kell lenni az
alkotményos €és emberi jogok (kiillondsen az €lethez, emberi méltdsaghoz, testi épségehez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korli biztositasara.

e Az cllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden hazi
gondozott kiilon szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 0j szordanyag kertil
kiosztasra.
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Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e tajékoztat;

° segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositjuk, hogy:

e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és szemeélyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra (munkaruha, elektromos kerékpar, motorkerékpar stb.).

A munkaltatd nagy gondot fordit arra, hogy dolgozo6i részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekreaciéra, mentalis 4allapotuk karbantartdsara, a kiégés megeldzésére
(pszichologus, szupervizio, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
iiteme ¢€s finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

A hazi segitségnyujtas munkakoreit betoltd személyek a 1993. évi II1. torvény 94/L § (2) a) és
e) pontja alapjan kozfeladatot ellatdé személyeknek mindsiilnek.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

Tothné Balazs Andrea

intézményvezeto
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1. Altalanos rész

Az Ejjeli Menedékhely Maké Varos Onkormanyzata altal fenntartott Makoi Egyesitett Népjoléti
Intézmény keretein beliil mitkodik.

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993.
évi IIL. torvény és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan  hét
szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

Szocidlis alapszolgaltatasok
o tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetés
a hazi segitségnyujtds,
a csalddsegités,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
a nappali ellatds
o idések klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellatast
o az datmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idbskoruak atmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998.
NM Rendelet a személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szold szabalyzok alapjan két
szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gvermekjoléti alapellatasok:
o q gyermekjoléti szolgaltatas,
o q gyermekek napkozbeni elldtasa,
o bdlesdde

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védéndi szolgalatrol szold 5/1995. (11.8.)
Nm rendelet, valamint az iskolai egészségligyi ellatasrdl szold 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan
két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kdvetkezoek:

Az egészségiigyi alapelldtas korében:
o védonoi ellatas
o iskola-egészségiigyi ellatds

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XII.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot 1at el. Ez a
szakfeladat a kovetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdlés a 62/2011. (V1. 30.) VM
rendelet a vendéglaté-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szol6 szabalyzo alapjan a kovetkezo feladatot 1atja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgalat



A szakfeladatok szakmai egységekre/egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti struktirajat.
(1. szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egytttmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat betartva. A
szakmai egységek ¢élén szakmaivezeték allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi és szocialis
igazgatasi torvény alad tartozé szakfeladatokkal Osszefliggésben szervezik, iranyitjak és ellendrzik a
szakmai munkat. Az Intézményen beliili kommunikaciorél a Kommunikacios utvonalterv szabalyzat

rendelkezik.

Nappali Gondozasi Szolgalat
e Szocialis étkeztetés
e  Hazi segitségnyujtas
e Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas
o [.-II Id6sek Klubja
e Tanyagondnok

1. szamu abra

INTEZMENYVEZETO

Id6éskortiak Atmeneti
Gondozohaza

Intézményvezetd
helyettes

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont

Intézményi
Etkeztetési Szolgélat

\

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedo

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Csaladsegitd Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Védondi Szolgalat

Bolcsode

I. Az Ejjeli Menedékhely célja és feladata:

A szolgéltatds célja, hogy az Onellatasra ¢és a kozOsségi egylittélés betartasara képes
hajléktalan személyeknek ¢éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallasat
lehetdvé tegye.

Az Ejjeli Menedékhelye feladata, hogy biztositsa a Maké véarosaban é16, illetve tartozkodo
hajléktalan személyek részére az ¢&jszakai pihenésre, személyi tisztdlkodasra, étel
melegitésére, étkezésre, kozosségi egyiittlétekre szolgald helyiségeket, valamint a szocialis-,
¢s mentalis gondozéast. A szocidlisan hatranyos helyzetli személyeknek egyénre szabott
segitséget nyajt annak érdekében, hogy a tarsadalmi integracidojuk megvaldsuljon.

II. Az intézmény férohely kapacitasa, munkarendje:




Az Ejjeli Menedékhely a mitkodési engedély alapjan 22 f6 befogadésara alkalmas.
Az intézmény az év minden napjan 17.00. 6ratol, masnap reggel 7.00. oraig tart nyitva. A
menedékhely jogszabalyban meghatarozott nyitvatartasi ideje 14 ora.

I11. Intézményvi szolgaltatasok, tevékenységek:

Maké Varos Onkorméanyzatanak Képviselé-testiilete az Ejjeli Menedékhelyet 6nként vallalt
feladatként latja el.

Az Ejjeli Menedékhely miikodtetésével lehetdségiik nyilik a fedél nélkiil maradt embereknek
a biztonsdgos ¢jszakai pihenésre, fizikai sziikségleteik minimalis kielégitésére, valamint
szocialis, mentalis gondjaik kezelésére. Az életvezetési problémak megoldasaban a szocialis
szakemberek nyUjtanak segitséget.

Az Ejjeli Menedékhely az 1993. évi III. torvény és 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet altal
kotelezden eldirtan biztositja:

az éjszakai pihenésre,

a személyi tisztalkodasra,

a betegek elkiilonitésére,

a koz0sseégi egyiittlétreszolgalo helyiségeket,

a szallas fiitését, vilagitasat, folyamatos melegvizzel valo ellatast,

a személyes targyak tarolasdhoz zarhat6 szekrényt, a ruhazat tisztitdsdhoz mosogépet

¢s centrifugat,

o ¢tel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztasdhoz e célra kijelolt
helyiséget,

e akozosségi helyiség rendeltetésszerli haszndlatdhoz sziikséges berendezést,

o clsdsegélyhez sziikséges felszerelést,

e szocidlis informacidnyujtast és tanacsadast.

Az Ejjeli Menedékhely, ezen tilmenden a kovetkezSket biztositja:

a tisztalkodashoz sziikséges textiliat €s tisztalkodo szert,

a személyes ruhdzat tisztitasahoz, mososzert,

agynemiit,

ha lehetdség adodik, akkor elore csomagolt szaraz élelmiszert — adomanybol, palyazati
0sszegbdl.

Az intézmény szolgaltatasainak az igénybe vételével a hajléktalan személyeknek lehetdségiik
adodik arra, hogy rendezett kiilsdvel jelenjenek meg a munkaerdpiacon, és jelen helyzetiik,
hatranyosan ne csokkentse a munkdhoz jutasi esélytiket.

Tarsadalmi aktivitasuk ndvelésével, €letvezetési képességeik javitasdval a tartds lakhatasi
megoldashoz jutas €s a munkaerdpiacra torténd visszatérés esélye teremtédik meg.

A menedékhely folyamatos 4polasra, gondozasra szoruld személyt nem lat el. Az intézmény
szocialis munkatarsa folyamatosan figyelemmel kiséri az igénybe vevok egészségi és mentalis
allapotat, igy sziikség esetén kezdeményezi orvosi ellatdsukat, szervezi és koordinalja egyeb
egeészseégligyi szolgaltatok, rehabilitacios intézmények igénybevételét és elérhetdségét.



IV. Mas intézménvekkel torténo egyviittmiikodés modja:

Az integralt intézmény eldnye, hogy az egymasra €piilo szocidlis alap és szakositott ellatasok
egy intézményen beliil valésulnak meg (étkezés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgalat, csaladsegitd szolgalat, éjjeli menedékhely). Az
egységes szemlélet az azonos munkaszervezetben valod egylittmiikodés, a gyors informacio
aramlas hatékonyabba és gyorsabba teszi a hajléktalan személyek egyik ellatas tipusbol a
masikba torténd elhelyezését.

A Csaladsegité Szolgéalat az észleld és jelzOrendszer tagjainak rendszeres szakmakozi
megbeszéléseket szervez, melynek a menedékhely szocidlis munkatarsa is résztvevéje és mely
munkajat nagyban segiti.

Az Ejjeli Menedékhely jo kapcsolatot tart fent tovabba a Polgarmesteri Hivatal és a Jarasi
Hivatal kiilonféle irodaival (szocialis, egészségligyi, kdzigazgatasi), valamint a helyi mas
szocidlis ¢és egészségligyl szolgaltatasokat biztositd intézményekkel, a feliigyeleti ¢€s
moddszertani szervekkel, a varosi Munkaiigyi Kozponttal.

Jo szakmai kapcsolatokat alakitottunk ki mas telepiilések és szervezetek altal mitkddtetett
hajléktalanokat ellatdé intézményekkel. A szakmai miithelyek Iétrejottével lehetdség nyilt a
rendszeres szakmai informéaciok megszerzésére, cseréjére ¢€s ezaltal a hatékonyabb
munkavégzés megszervezésére, programok kidolgozasara, tovabbfejlesztésére.

Az ¢jjeli menedékhely szervesen beépiilt a régios ellatdé rendszerbe, évek ota folyamatos a
kapcsolattartas a Diszpécserszolgalattal és a katasztréfavédelemmel.

A hajléktalan ellatdsnak az is feladata, hogy a mikodé intézményekrél az informacid a
hajléktalan €s krizis helyzetbe keriilt személyekhez eljusson. Té4jékoztatast kell nytjtani, hogy
hol és milyen formaban lehet a kiillonb6z6 szolgéltatdsokat igénybe venni.

V. Ellatando célcsoport jellemzoi, demografiai mutatoi:

Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatasi teriiletén €10, illetve tartdzkodo 18.
¢életéviiket betoltott hajlektalan személyekre.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé személyek szama, az év elején és az év végén né meg
ugrasszeriien. A téli id0szakban, megsziinnek a hideg miatt azok a lakhatési lehetdségek,
melyek a melegebb honapokban, atmeneti megoldast nyuajtottak a raszoruloknak. igy, azok a
személyek, akik ilyen helyeken laknak, a téli idSszakban igénybe veszik az Ejjeli
Menedékhely szolgéltatasait.

A szezonalis munkak megsziinése- megkezdése is egy ok, ami ndveli-csokkenti az intézményi
kihasznaltsagot.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a csaladi kapcsolatok megromlasa (valas, kiilonélés, csalddon
beliili erdszak) az elsddleges ok, ami a hajléktalansaghoz vezet.

A lakhatasi problémak (sajat tulajdonu ingatlan elvesztése, albérlet megsziinése a szivességi
alapon torténd elhelyezés) és a munkanélkiiliség a kovetkezd ok, ami a krizisallapot
kialakulasahoz vezet.

A szocidlis ellatdo rendszer tulterheltsége, és a raszorultak alacsony szocializacids szintje
eredményezi azt, hogy mas szocidlis intézménybdl, - allami gondozéasbol, bortonbdl, - a
hajléktalan ellatasba keriilnek ki a raszorultak.

Az igénybe vevok iskolai végzettsége:




A hajléktalanna valas veszélye legnagyobb azoknil a személyeknél, akik alacsony (8
altalanosnal kevesebb, vagy 8 altalanos) iskolai végzettséggel rendelkeznek. Fontos azonban
megjegyezni, hogy inkdbb személyiség tipushoz kotjiikk a hajléktalan életformat. Bizonyiték
erre, hogy a magasabb iskolai végzettséget szerzok koziil is vannak, akik hontalanné valnak.

Eletkor szerinti megoszlas:

Az elmult évek tapasztalata, hogy nd a kozépkortiak ardnya (40-60 év), és egyben ez azt is
eredményezi, hogy nd az ellatotti rendszerben maraddk aranya is, mivel sajnos az iddsebbek
egyre nehezebben talalnak kiutat helyzetiikbdl. Mindamellett, hogy hajléktalanok esetleg
szenvedély, vagy pszichiatriai betegek is egyben.

Az ¢€jszakai menedékhelyet tartosan, életvitelszeriien hasznald hajléktalanok aranya 65%.

e 2013. évben valt hajléktalanna: 32%
o Kevesebb, mint 5 éve hajléktalan: 13 %
e Tobb mint 5 éve hajléktalan: 55%

Azok a személyek, akik 6t, vagy talan még ennél is tobb évet toltenek el fedél nélkiil, azok
mar nehezen alkalmazkodnak a tarsadalmi szabalyokhoz, nincs semmiféle alternativa elottiik,
nincs jovOképiik. Ideig-oraig megvan benniik a kiizdeni akaras, a vagy, talpra szeretnének
allni, de mar nincs erejlik és kapacitasuk r4, igy ,,beragadnak” és végsé megoldasnak tartjak
az intézményi ellatast.

V1. A feladat ellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok Kore,
rendszeressége:

A menedékhelyen a segitségnytjtas elsddleges modszere az egyéni szocidlis estemunka.
Ennek soran a segitd torekszik a bizalmi kapcsolat kialakitasara, olykor képviseli a klienst - és
egylttmiikodik mas intézményekkel. A szocialis munka minden 1épésénél hangsulyt kap a
Szocialis Munka Etikai Kdédexében foglalt alapelvek, etikai normdk, szabalyok ismerete,
betartasa.

Alapvetd fontossagli a klienssel folytatott k6zos munka minden szakaszaban a partnerségi
viszony hangsulyozésa, illetve az arra valo torekvés. Ez elsdsorban a szocidlis munkas
feladata ¢és felelossége. Hajléktalan emberekrdl lévén szo kiilonds figyelmet sziikséges
forditani az emberi méltosdg tiszteletben tartdsara, hiszen ez a csoport még a
legalapvetdbblétfeltételektdl is megfosztott. Kiilonds figyelmet kell forditani a munka minden
pontjan arra, hogy mind az egyiittmiikodésbe, mind a kliens képviseletében ez hangsulyt
kapjon.

Az intézmény vezetdjének a szolgaltatast igénybe vevo személyek adatair6l nyilvantartast kell
vezetnie a Sztv. 20.§ (2) bek. a) pontja és (4) bek. a) pontja szerint.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szoldo 1992. évi LXIIL. torvény
rendelkezései az iranyadoak.

Szocialis munkamoddszerek és integracids szolgaltatasok:

o ligyintézésben segitségnyujtas: az okmanyaik potlasaban; személyi igazolvany, lakcim
kartya, TB kéartya, addazonositd jelet tartalmazo kartya,



o cljaras az ellatott megbizdsa  alapjan: munkaképesség csokkenés
vizsgalata,nyugdijazassal Osszefiiggd feladatok, munkaiigyi kozponttal valo
kapcsolattartas, egyszeri illetve atmeneti segélyigénylés, telefonos iigyintézés,

o hivatalos levelek értelmezésében, megirasdban nyujtott segitség,

e kiilonb6z0 hivatalos eljarasi folyamatokban valo segitségnyujtas,

o Informacidoaramlas biztositasa az ellatorendszerr6l, az ellatottakat érinto valtozasokrol,
jogszabaly-mddositasokrol,

o tajékozottsag eldsegitése napilap, televizio €s internet hozzaférés biztositasa.

Mentalhigiénés tevékenységek:

o krizisintervencio: kilatastalansag, reménytelenség megsziintetése,

o egyéni esetkezelés, segitdi kapcsolat biztositasa,

o ¢letvezetéssel €s egészségi allapottal kapcsolatos segitd beszélgetések,

o csaladi kapcsolatok feltardsa, esetlegesen kozremiikodés a kapcsolatok helyre
allitasaban,

e csoportos terapia, melyek célja olyan képességek, készségek erdsitése, melyek a
tarsadalmi reintegraciot javitjak (pl.: allaskeresd klub, konfliktuskezeld csoport),

e motivacios beszélgetések, tréningek — pl.: munkara valo felkészités,

o addiktologiai tanacsadas,

o személyi veszteségek feldolgozasa, gyasz folyamatanak segitése.

Fizikai ellatasok:

¢ A hideg elleni védelem /fiit6tt intézmény/.

e A személyes biztonsagérzett /szakképzett munkatarsak biztositasa/.

e A testi higiéné biztositdsa /melyhez mindennemi tisztalkodasi szert az intézmény
biztosit/.

o FEtkezési feltételek biztositasa /a téli idészakban — lehetdséghez képest az intézmény
krizis élelmet is biztosit/.

e Pihenés feltételeinek biztositasa.

Ko6z06sségi egyiittlét biztositasa /latogatok fogadéasa a csaladi €s barati kapcsolatok

e megdlrzése/.

e FElsdsegély biztositasa.

e Az Ejjeli Menedékhely postacimként megadhato.

VII. Az ellatas igénybevételének modja, feltétele:

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait azok a Maké kozigazgatasi teriiletén ¢16, vagy
tartozkodo hajléktalan személyek veheti igénybe, akik harom honapnal nem régebbi érvényes
negativ tiidoszlird eredménnyel rendelkeznek, tovabba megismerik €és magukra kotelezod
érvénytinek fogadjék el az Ejjeli Menedékhely Hazirendjét.

A menedékhely szolgaltatasait onként €s téritésmentesen lehet igénybe venni.

A szolgaltatas igénybevételére jelentkezd kotelesbemutatni a természetes személyazonositd
adatait.



Az Ejjeli Menedékhelyen intézményi jogviszony jon létre a jogosult kérelme — az Ejjeli
Menedékhelyre torténd jelentkezése — alapjan, az elhelyezést nyujté menedékhelyre torténd
felvétellel kezdddden.

Az intézményi jogviszony hatérozott idejii, legfeljebb az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasi
idejéig tart. Az ellatas megsziintetésének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas, helyi médja:

Intézményiink tobb szocidlis alap és szakositott ellatast biztosit Makod varos lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrdl, az igénybevétel modjardl, az intézmény elérhetdségeérdl
szor6lapokon, a Polgarmesteri Hivatal altal kiadott, (a varos valamennyi lakasdba eljutd)
Makoéi Hirek-en keresztiil értesiilhet a lakossdg. Az intézmény a makdi vérosi televizio
kozérdekli hirdetései utjan is tajékoztatja a lakossagot. Ingyenesen hivhatd zdldszdmon is
lehet érdeklddni az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

IX. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast véezo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ¢éjjeli menedéekhely igénybevételekor, azintézmény megbizott munkatarsa a fenntarto altal
jovéahagyott Héazirendet ismerteti az igénybe vevovel. A Hazirend szabalyainak betartasa a
lakdkra €s az intézményben dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

A Hazirendet az intézményben jo6l lathatdo helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell
arrol, hogy az ellatottak és az intézmény dolgozdi szdmdra folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Az ellatottak altalanos jogai:

e az ellatas igénybevétele Onkéntes,

e az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specidlis
helyzetére ¢€s egyéni sziikségleteire tekintettel a szolgaltatas igénybevételére, az
ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran joga van az egyenld
banasmdédhoz, tilos barmiféle megkiilonboztetés (nemre, korra, vallasi- nemzeti,-
etnikai hovatartozasra, politikai véleményre stb.)

e az ellatast igénybevevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi
épséghez, testi-lelki egészséghez) maradéktalan és teljes korii biztositasara,

e az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az errdl késziilt tajékoztatd az
intézményben kifliggesztésre keriil, valamint a lakogylilésen szoban ismertetik.

e az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi haszndlati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben
¢élok testi épségére

e az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak €s értékeinek megfeleld és — szilikség
esetén — biztonsagos elhelyezésérdl

e ha az ellatast igénybevevl vagyontargya vagy értéktargya a megdrzeés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nydjtani az ellatast
igénybevevo részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételehez vagy
eléréséhez




e az cllatast igénybevevOnek joga van csaladdi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezet6é a hazirendben szabdlyozott modon
rendelkezhet a latogatas rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybevevovel. A
latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara.

e az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavard személyekkel szemben

e a hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fiiggdve
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, eldéletével kapcsolatos

e a hajléktalan személyeket ellatd intézmény vezetdje az ellatott személyek részére
koteles postacimet biztositani, €és a résziikre sz610 kiildeményt atadni.

e amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt 4polasra,
gyogykezelésre szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl sz616
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyozo
rendelkezéseire.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 kdzalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
o tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat,
e munkajukat elismerjek,
e valamint a munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
e Az Ejjeli Menedékhely munkakdéreit betolté személy a Sztv. 94/L. § (2) bek. d) és f)
pontjai alapjan kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.
e A szolgaltatisban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzet kezelésére az intézményvezetd belsd utasitasi rendet dolgozott ki.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé a szolgaltatis nyujtassal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetohdz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és errdl a panaszost
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevd, a valasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
megelégedve a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért a
fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap — és szakositott ellatast
biztositdé intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild személy
részére nyuijt segitséget jogaik gyakorlasaban.Elérhetdségérél az Ejjeli Menedékhely szocialis
munkatarsa ad tajékoztatast, illetve a képviseld6 neve, elérhetOsége, telefonszama lathato
helyen kifiiggesztésre keriil az intézményben.

Intézményvezeto:
6900 Mako, Béke utca 9.
Tel.: 62/213- 420

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden klubtag
kiilon szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 1) szordanyag keriil kiosztasra.



Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyu;t
segitséget jogai gyakorlasaban.
e Az ellatottjogi képviseld feladatai:megfogalmazéasaban ¢és kivizsgalasaban (kivéve
jogviszony keletkezése €s megsziinése, athelyezés);
e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

X. Az intézmény személyi feltételei:

Valamennyi szakdolgoz6 munkakori feladata ¢és a helyettesités rendje a munkakdri
leirasokban pontosan meghatarozasra kertilt.

Hosszan tartd betegség, vagy egyéb hosszu tavollét esetén a helyettesitésrél az
intézményvezetd atiranyitassal, tuléra elrendelésével munkaidében vagy azon kiviili
helyettesitésrol gondoskodik

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

Tothné Balazs Andrea

intézményvezeto
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1. Altalanos rész

A Nappali Melegedd Mako Varos Onkorményzata 4ltal fenntartott Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
keretein beliil miikodik szakmai egységben.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi
III. térvény és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan hét szakfeladatot 1at el. Ezek a
szakfeladatok a kovetkezdek:

Szocidlis alapszolgaltatisok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegites,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
a nappali ellatds
o idosek klubja
o nappali melegedo

A szemeélyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott elldtdast
o az atmeneti elhelyezést nyujto intezmény
o iddskoruak atmeneti gondozohaza
o hajléktalan személyek éjjeli menedekhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998. NM
Rendelet a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok alapjan két szakfeladatot lat
el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezoek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatdsok:
o a gyermekjoleti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni elldtasa,
o boleséde

Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védonoi szolgalatrol szolo 5/1995. (11.8.) Nm
rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan két
szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

Az egészségiigyi alapellatas korében:
e vedondoi ellatas
o iskola-egészsegiigyi ellatds

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasardl szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat el. Ez a
szakfeladat a kdvetkezo:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol és a 62/2011. (VL. 30.) VM
rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

o Intezményi étkeztetési szolgalat



A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturajat. (1.
szamu abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egyittmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek €lén szakmai vezetdk allnak, akik az intézmény gyermekvédelmi
¢s szocialis igazgatasi torvény ala tartozo szakfeladatokkal 0sszefliggésben szervezik, irdnyitjak
¢s ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliilli kommunikaciorél a Kommunikécios
utvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO

Nappali Gondozasi Szolgélat
e Szocialis étkeztetés
e  Hazi segitségnyijtas
e Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas
e [.-1II Id6sek Klubja
e Tanyagondnok

Idéskortuak Atmeneti
Gondozohaza

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Intézményvezetd
helyettes

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Csaladsegité Szolgalat

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Védondi Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd

Bolesode




1. Szolgaltatas célja és feladata:

Célja: Mako, Kirdlyhegyes, Kiszombor, Ferencszallas és Klarafalva telepiilések kozigazgatasi
terliletén €16, illetve tartdzkodd 18. ¢letéviiket betoltott hajléktalan személyek szamara
lehetdséget biztosit, a nappali tartozkodasra és pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes
ruhazat tisztitasara, kozosségi egyiittlétre, étel talalasara, melegitésére és elfogyasztasara.
Feladata: a hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelmet kell forditani az ellatast
igénybevevo személyek alapvetd jogaira és emberi méltosagara.

Az ellatast nyujté személyek segitséget nyuUjtanak a hajléktalan személyek életviteléhez,
elosegitve a szocialis ellatasok elérését €s igénybevételét.

II. A megvalésitandé konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltatasok, tevékenységek:

A Nappali Meleged6é a miikodési engedély alapjan, 30 fo befogadasara szolgal.
Az intézmény a hajléktalan személyek szadmara, munkanapokon 11-17-ig biztosit ellatast.
T¢li id6szakban az idéjaras fliggvényében, a hét minden napjan nyitva tart.

A Nappali Melegedd lehetéséget biztosit:

o napkozbeni tartozkodasra, személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, elfogyasztasara, a
kozosségi egylittlétre szolgalo helyiséget,

o flités, vilagitas, hideg- melegvizzel valo ellatas, elektromos dram biztositésa,

e aszemélyes ruhazat tisztitasahoz: mosogép,

o sziikség esetén ruhazat potlasa,

o sziikség esetén az étel melegitésére, elfogyasztasara szolgalod eszkozok hasznalata,

o akozosségi helyiségekben a kulturalt szorakozast biztositd eszk6zok hasznalata,

o takaritasi, fert6tlenitési lehetdség,

e szabadidds programok szervezése,

o szikkség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,

o munkavégzés lehetoségének szervezése,

o lehetdséget nyujt specialis onszervez6do csoportok létrehozasara.

e A Nappali Melegedo biztositja, hogy a szolgaltatas mindenki szamara elérhetd legyen.

e Az intézmény szocialis munkatarsa €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadassal segiti a
raszoruld hajléktalanokat. Segitséget nyujt tovabba hivatalos tigyek intézéséhez.

e A Nappali Melegedd téli krizis idészakban, sziikség szerint étkezést biztosit azoknak a
raszoruloknak, akik étkezésiiket mas modon nem tudjak megoldani.

e A Nappali Melegedd postacimként hasznélhato.

III. Mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az integralt intézmény elénye, hogy az egymasra épiilo szocialis alap és szakositott ellatasok egy
intézményen beliill valésulnak meg (étkezés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi



segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgéalat, csaladsegitd szolgalat, ¢&jjeli menedékhely). Az
egységes szemlélet, az azonos munkaszervezetben vald egyiittmiikddés, a gyors informaciod
aramlas hatékonyabba ¢és gyorsabba teszi a hajléktalan személyek egyik ellatas tipusbol a
masikba torténo elhelyezését.

A Nappali Melegedé jo kapcsolatot alakitott ki a feliigyeleti szervekkel, mas szocidlis-
egészségligyl intézményekkel, haziorvosi rendel6kkel, civil szervezetekkel, Jarasi Hivatallal,
Jarasi Munkaiigyi Kozponttal, Polgarmesteri Hivatallal, az orszag teriiletén 1évo, hajléktalan
ellatassal ~ foglalkozd  intézménnyel, egészségiigyi intézményekkel, nyugdijbiztositasi
igazgatosaggal, Csongrad Megyei Onkormanyzattal, idések otthondval.

A Nappali Meleged6 az észlelo- és a jelzorendszer tagja. A hajléktalanokat gondozo szocialis
munkatarsnak lehetdsége van évente tobb alkalommal a jelzérendszer tagjaival vald szakmai
megbeszélésre.

IV. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az ellatottak életkora 20-67 év kozotti. Az igénybevevok tobb mint 37%- a 50-60 év kozotti.

A Nappali Melegeddben megjelendk 10%-anak 8 osztalynal kevesebb, 38%-anak, 8 osztalya van,
39%-uk szakmaval rendelkezik, 13%-uk pedig érettségizett.

Az ellatottak 65%- a alkalmi munkabol, 26%- a nyugellatasbol, 9%- a Onkormanyzati, mas
munkaiigyi szervek altal folydsitott ellatasbol, 5%- a munkabol szarmazod jovedelemmel
rendelkezik.

V. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok  Kkore,
rendszeressége

A Nappali Melegedd és az Ejjeli Menedékhely egy telephelyen miikodik, ebbél is kovetkezik,
hogy leggyakrabban ugyanazok a személyek veszik igénybe. A szakdolgozok el6tt ismeretes
¢letutjuk, azok a problémak, amelyek a hajléktalansagba sodortak dket.

A melegedoben a segitségnyujtas elsédleges modszere az egyéni szocialis estemunka. Ennek
soran a segitd torekszik a bizalmi kapcsolat kialakitdsara, olykor képviseli a klienst és
egyittmiikodik mas intézményekkel. A szocialis munka minden 1épésénél hangsulyt kap a
Szocialis Munka Etikai Koédexében foglalt alapelvek, etikai normak, szabalyok ismerete,
betartasa.

Az intézmény vezetdjének a szolgaltatast igénybe vevo személyek adatair6l nyilvantartast kell
vezetnie a Sztv. 20.§ (2) bek. a) pontja €s (4) bek. a) pontja szerint.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérol és a kdzérdeki adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvény rendelkezései
az iranyadoak.



Szocialis munkamodszerek és integracios szolgaltatdsok:

e lgyintézésben segitségnyujtas: az okmanyaik potlasaban; személyi igazolvany, lakcim
kartya, TB kartya, adoazonosit6 jelet tartalmazo kartya,

e cljaras az ellatott megbizasa alapjan: munkaképesség csokkenés vizsgalata,
nyugdijazassal dsszefiiggo feladatok, munkatigyi kozponttal valo kapcsolattartas, egyszeri
illetve atmeneti segélyigénylés, telefonos iigyintézés,

o hivatalos levelek értelmezésében nyujtott segitség,

e kiilonboz6 hivatalos eljarasi folyamatokban valo segitségnyuijtas,

o informacidaramlas biztositasa az ellatorendszerrdl, az ellatottakat érinté valtozasokrol,
jogszabaly-modositasokrol,

o tajékozottsag elésegitése napilap, televizid €s internet hozzaférés biztositasa.

Mentélhigiénés tevékenységek:

o krizisintervencio: kilatastalansag, reménytelenség megsziintetése,

e egyéni esetkezelés, segitdi kapcsolat biztositasa,

o ¢letvezetéssel és egészségi allapottal kapcsolatos segitd beszélgetések,

o csaladi kapcsolatok feltarasa, esetlegesen kozremitkddés a kapcsolatok helyre allitasaban,

e csoportos terapia, melyek célja olyan képességek, készségek erdsitése, melyek a
tarsadalmi reintegraciot javitjak (pl.: allaskereso klub, konfliktuskezeld csoport),

e motivacids beszélgetések, tréningek — pl.: munkara valo felkészités,

o addiktologiai tanacsadas,

o személyi veszteségek feldolgozasa, gyasz folyamatanak segitése.

Fizikai ellatasok:

e A hideg elleni védelem /flitott intézmény/.

o A személyes biztonsagérzet /szakképzett munkatarsak biztositasa/.

e A testi higiéné biztositasa /melyhez mindennemi tisztalkodasi szert az intézmény
biztosit/.

o FEtkezési feltételek biztositasa.

e Pihenés feltételeinek biztositasa.

o KoOzosségi egylittlét biztositasa /1atogatok fogaddsa a csaladi és barati kapcsolatok
megdrzése/.

o Els6segély biztositasa.
e A Nappali Melegedd postacimként megadhato.

V1. Az ellatas igénvbevételének modja, feltétele, megsziinése

A szolgéltatdst Makod, Kirdlyhegyes, Kiszombor, Ferencszallas ¢és Klarafalva telepiilések
kozigazgatasi terlletén ¢l6, illetve tartézkodd 18. életéviiket betdltott hajléktalan személyek,
onként ¢és téritésmentesen vehetik igénybe.

A Nappali Melegedd szolgaltatasainak folyamatos igénybevételéhez harom hdnapnal nem
régebbi negativ tiidosziro lelet bemutatasa sziikséges.



A szolgaltatas igénybevétele megsziinik:
- az igénybevevd napkozben tartozkodasa mas médon megoldotta valik,
- mas szocialis intézményben valo elhelyezése esetén,
- kaitiltassal,
- azegyén halalaval.

VII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas, helyi modja:

Intézményiink t6bb szocialis alap és szakositott ellatast biztosit Makod varos lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasr6l, az igénybevétel modjardl, az intézmény elérhetdségérol
szorolapokon, a Polgarmesteri Hivatal altal kiadott, (a varos valamennyi lakasaba eljuté) Makoi
Hirek-en keresztiil értesiilhet a lakossag. Az intézmény a makdi varosi televizio kozérdeki
hirdetései tjan is tajékoztatja a lakossagot. Ingyenesen hivhatd zoldszamon is lehet érdeklddni az
intézmény altal nytjtott szolgaltatasokrol.

VIII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak dltalanos jogai:

- Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

- Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

- Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotméanyos és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi épségéhez,
testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korli biztositasara.

- Az ellatast igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasédhoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, errdl az intézmény hirdetmény utjan
tajékoztatja a lakokat.

- az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve
mindennapi haszndlati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére

- az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl.

- ha az ellatast igénybevevo vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyljtani az ellatast
igénybevevo részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez

- az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben

- a hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fliggdvé
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, elo¢letével kapcsolatos



- a hajléktalan személyeket ellatd intézmény vezetdje az ellatott személyek részére koteles
postacimet biztositani és a résziikre sz616 kiilldeményt atadni.

- amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

A szocidlis szolgdltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban allé kézalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
- munkdjukat elismerjék,
- valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
- A Nappali Meleged6 munkakoreit betoltd személy a Sztv. 94/L. § (2) bek. d) és f)
pontjai alapjan kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
- A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzet kezelésére az intézményvezetd belsd utasitasi rendet dolgozott ki.

A Nappali Meleged6t igénybe vevé a szolgaltatds nyujtassal kapcsolatos panaszaival az
intézményvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és err6l a panaszost
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasztevé a valasszal nem ért egyet, illetve azzal nincs
megelégedve, a valasz kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panaszanak orvoslasaért a
fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alap — €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo személy részére nyujt
segitséget jogaik gyakorlasdban. Elérhetdségérdl a Nappali Melegedd szocidlis munkatarsa ad
tajékoztatast, illetve a képviseld neve, elérhetdsége, telefonszama jol lathatdo helyen
kifiiggesztésre keriil az intézményben.

Intézményvezetd:
Mako, Béke utca 9.
Tel.: 62/213- 420

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetoségét minden klubtag
kiilon szordéanyagon megkapja, személyi valtozas esetén uj szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiildé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o tajékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);



e a szocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Valamennyi szakdolgozé munkakori leirasaban meghatarozasra keriilt a helyettesités rendje.
Azonos telephelyen, azonos munkakorben foglalkoztatott dolgozok egymast helyettesitik a
munkakori leirdsban foglaltaknak megfelelden.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

Té6thné Balazs Andrea

intézményvezetd
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I. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY BEMUTATASA

Az allamhéaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (Aht.), az allamhéztartasrol sz61o
torvény végrehajtasardl szol6 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
torvény, tovabba az agazati kiilon torvények: a szocialis igazgatdsrol és a szocidlis
ellatasokrol szold 19993. III. térvény (Sztv.) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) valamint az egészségligyrdl szold 1997.
évi CLIV. Torvény (eli) és a kapcsolodo egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembe
vételével Makd Varos Onkormanyzat KépviselS-testillete 1997. januar 1-t61 Egyesitett
Népjoléti Intézményt alapitott. Maké Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete az Egyesitett
Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyajtéd alap
¢s szakositott ellatasokat, gyermekvédelmi alapellatasokat, valamint egészségiligyi

alapellatasokat, amelyeket az Szt, a Gyvt., és az Eii. Torvények kotelezové tesznek.

A Makoéi Egyesitett Népjoléti Intézmény allami feladatként ellatand6 alaptevékenysége,
alapfeladatai:
A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. alapjan ellatott
feladatok:
Szocialis alapellatas korében:

= tanyagondnoki szolgaltatas

= ¢tkeztetés

= hazi segitségnyujtas

= csaladsegités

= jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas
Nappali ellatas:

= id6sek klubja

= nappali melegedd
Szocialis szakositott ellatas korében:
Atmeneti ellatas:

» iddskortak gondozohéaza

= hajléktalan személyek ¢éjjeli menedékhelye



A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény alapjan
ellatott feladatok:
Gyermekjoléti alapellatas:
= gyermekjoléti szolgalat
Gyermekek napkozbeni ellatasa:
» bdlcsdde
Az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV.tv., a teriileti védond1 szolgalatrol sz616 49/2004.
(V.21.) ESZCSM rendelet, valamit az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997.(1X. 3.)
NM. rendelet alapjan ellatott feladatok:
= védondi ellatas
= iskola-egészségiigyi ellatas
Az intézmény alapfeladatait a székhelyen és az alabbi telephelyeken latja el:
Gyermekjoléti alapellatasok:
Kalvin téri Bolcsdde Kalvin tér 6.
Buza u. Bolcsdde Buzau. 1/E.
Személyes gondoskodast nyujto alap és szakositott ellatasok:

Hézi gondozas, JelzOrendszeres hdzi segitségnyijtas,

Szocidlis étkezés Béke u. 9.
Csaladsegitd Szolgalat Dedk F. u. 57.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Dedk F. u. 57.

I. sz. Idések Klubja Kiralyhegyesi u. 24.
IL. sz. Id8sek Klubja Munkés u. 19-21.
Nappali Melegedd Ardics tanya 2.
Id6skoruak Gondozohéaza Deék F. u. 57.
Ejjeli Menedékhely Ardics tanya 2.

Egészségiigyi alapellatasok:
Védonodi Szolgélat, Tandcsadok Hollossy K. u. 2/a
Justh Gy. u. 25.
Kalvin u. 24.

Iskola-egészségligyi Szolgalat Szent Janos tér 19.



A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturajat. (1.
szaml abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil €s az egységek kozotti szoros
egylttmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢€lén szakmai vezeték dallnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi torvény ala tartozo szakfeladatokkal sszefliggésben
szervezik, iranyitjdk ¢és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikaciorél a Kommunikacids Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

1. szamu abra

INTEZMENYVEZETO
Nappali Gondozasi Szolgalat \ GaZdaSégi’ Ellato
e Szocialis étkeztetés Szolgélat
e  Hazi segitségnyujtas
e Jelzérendszeres hazi
. ;egllltsigigz:lital(slub'a Intézményvezetd Intézményi
N ! helyettes Etkeztetési Szolgalat
e Tanyagondnok

Csalad- és Gyermekjoléti .
; — ) K& ¢ Iskola- egészségiigyi
Id6skoruak Atmeneti 0zpon Szolgalat
Gondozohaza Védoéndi Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat Béleséd
Ejjeli Menedékhely és olesode
Nappali Melegedd Csaladsegitd Szolgalat




II. KALVIN TERI BOLCSODE

Magyarorszagon az elsé bolcs6dét Brunszvik Julia alapitotta kiilfoldi példat kovetve, ezzel
elinditotta a csecsemd ¢€s kiskori gyermekek kozosségi nevelését. Felismerte, hogy a
felkészilt szakemberek igen hatékonyan tudjak a gyerekek szocializélasat €s a nevelését
végezni. Ez a megoldas fokozatosan tért hoditott az orszagban, néhany emberdltd alatt

széleskora haldzatta novekedett.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Kalvin téri Bolcsdde
Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Béke u. 9.
Az intézmény telephely cime: 6900 Mako, Kalvin tér 6.
Az intézmény elérhetésége:
» Telefon: 06/20 488-9749
* E-mail: bolcsodemako@gmail.com
Az intézmény ellatasi teriilete: Mako kozigazgatasi teriilete

A szakmai program érvényességi ideje: 2016.

II. 1. A bélcsiode szakmai programjat meghatdarozo jogszabdlyok, iranyelvek:

« az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,

« az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol,

« az Eurdpa Tanacs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a tagallamok
szdmadra a napkozbeni gyermekellatasrol

% az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

o 1992, évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol (adatvédelmi torvény).

< a15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtoé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirol,

< 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyajtod szervek

¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol.



328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyezésrol

257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol.

281/ 1997. (XII. 23.) Kormanyrendelet a Miikddési engedélyek kiadasarol

a pszichologiai €s a pedagogiai kutatasok eredményei,

az elso ¢€letéveknek a késdbbi fejlddés szempontjabdl is meghatarozd szerepének
elismerése,

A bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

valamint a modszertani levelek, utmutatok, ajanlasok

a bolcsddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata

a KJT mindenkor iranyaddé modositasai

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasba vételérol

9/2000 (VIII.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésétol és a szocialis szakvizsgarol.

Szakmai iranyelvek, modszertani levelek:

= Folyamatos napirend a bolcsédében. Modszertani levél. Bolesddék Orszagos
Modszertani Intézete, Bp.1982

= Bodlcsddei adaptacio. Modszertani levél. In: Eldadasok- kozlemények dokumentumok.
Modszertani levelek, iranyelvek. Bolcsddék Orszagos Modszertani Intézete, Bp.1982

= Sziilével torténd fokozatos bdlcsddei beszoktatds. Kiegészité modszertani utmutatod a
fokozatos beszoktatds c. moddszertani levélhez. Bolcs6dék Orszdgos Modszertani
Intézete, Bp. 1982

» Utmutatdé a bolesédei gondozonék csaladlatogatasihoz. Bolesédék Orszagos

Modszertani Intézete, Bp 1989



= Jaték a bolcsddében. Modszertani levél. Bolcs6dék Orszagos Modszertani Intézete,
Bp. 1997

= Az egészséges csecsemd taplalasanak iranyelvei (ajanlas). (Az Orszagos Csecsemo- €s
Gyermekegészségiligy Intézet altal 1994- ben Osszeallitott, ,,az egészséges csecsemd
taplalasanak iranyelveirdl” c. viseld 47. szamu modszertani levél helyébe 1ép. 2011

» Korai fejlesztés a bolcsddében. Modszertani levél. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai
Intézet, Bp. 2003

= A csalad és a bolesdde kapcsolata. Mddszertani levél. Kézirat. Magyar Bolcsddek
Egyesiilete, Pedagogus- Pszichologus Tagozat anyaga 2007

= A bolcsddei nevelés—gondozas orszagos alapprogramja — SZMI 2008.

» A bolcsddei nevelés—gondozas szakmai szabalyai — SZMI 2009.

Intézményi szabalyzatok
= Szervezeti és Milikodési Szabalyzat
= Felvételi Szabalyzat
= Adatkezelési Szabalyzat
= Erdekképviseleti Forum Szabalyzata
=  Kommunikacios utvonal
= Bolcsdde onkoltség-szamitas szabalyzata
= Pénzbefizetési szabalyzat

=  Munkarend Szabalyzat

III. HELYZETELEMZES, AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO
TERULET JELLEMZOI

Jelenleg Mako varos lakosainak 2 bolcs6de all rendelkezésére, bolcsddés korti gyermekeik
elhelyezésére. Az egyik a Kalvin tér 6. szdm alatt talalhatd Kalvin téri Bolcséde 48

férdhellyel, a masik az ujonnan €piilt Buza utcai Bolcsdde 54 férdhellyel.

A Kalvin téri Boles6éde Makod Varos masodik bolcsédéje, 1981.-ben kertilt atadéasra. Az épiilet
jellegét tekintve egy panel tipusu épiilet. 2010. év tavaszan a modern kor kdvetelményeinek
megfeleld feltjitas tortént, fa nyilaszarok kertiltek beépitésre és szigetelték a tetot.

A Bolcsdde elhelyezkedését tekintve Mako kdzpontjaban, jol megkozelithetd helyen, iskola

és 6voda szomszédsagaban talalhat6. Evek 6ta 100%-os kihasznaltsaggal miikodik.



Bolcsdde engedélyezett féréhelyeinek szama 48.

A nevelés - gondozas két gondozasi egységben, 0sszesen négy csoportban torténik.

Nyitva tartas:

A bolcséde nyitvatartdsi idejét a fenntartd hatdrozza meg, figyelembe véve a bolcsédébe jard
gyermekek sziileinek munkakezdését és befejezését, valamint a bolcsddébdl a munkahelyre,
torténd utazas idOtartamat.

Ez alapjan bolcsddénk nyitvatartasi ideje: hétfotol péntekig 5.30-17.30. ora.

Bolcsddei nyari sziinet/zaras 2 hét, mely 1d6 alatt a masik telephelyli bolcséde ligyeletet

biztosit. Err6l a fenntartdé dontése alapjan minden év marcius 1-ig tdjékoztatjuk a sziiloket.

1V. A BOLCSODE SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

Szakmai végzettségek:
Fels6foku végzettségli
= Bolcsddevezeto: 1 10
= Kisgyermekneveld/szakgondozond: 9 6
= Pszichologus: 1 f6 (a Btiza utcai Bolcsédében)

Technikai személyzet: 2 f6

Munkankat segiti a védond, a gyermekorvos és sziikség szerint pszicholégus szakember.

Kisgyermekneveld, Felkészitd tovabbképzésen részt vett, szakképzett csecsemo-
szakgondozond ¢s kisgyermek gondozoénd, illetve szakgondozénd, a

csoportlétszamnak megfeleld szamban.

gyermekgyogyasz részallasban
védond a Védondi Szolgalat keretén beliil
Kvalitasok

A munkahelyen dolgozok attitlidjére jellemz0, hogy mindenki sziikségesnek €rzi a gondozasi
nevelési rendszer €pitését, szabadsagat, illetve a sajat koncepcid kimunkalasat.
A nevelési rendszer kiépitésében dontd jelentdségii a kollégak érzelmi-értelmi rahangolodasa

a feladatokra, a k6z0s cél elérése érdekében.



Targyi feltételek:

Az intézmény onkormanyzati fenntartasu, amely Makon a Kalvin tér 6. szam alatt talalhato.
Tégas udvar veszi kortil, igy e kdrnyezet gazdagitja a nevelési lehetdségeket. A bolcsddében 4
csoport mitkodik 2 gondozasi egységben, 48 férdhellyel. Az intézmény kozel van 6vodahoz,
altalanos iskolahoz is, ami azt a lehetdséget hordozza magéban, hogy a bolcsédébe bekeriilt
gyermek késObb az dvodaba, majd az iskoldba is szinte azonos helyre jarjon.

A targyi feltételek ugy keriiltek kialakitasra, hogy az minden tekintetben szolgalja a
gyermekek biztonsagat, kényelmét, egészségiik megdrzését, és lehetoveé tegye a mozgas és
jatékigényiik kielégitését. Az optimalisan kialakitott targyi kornyezet a gyermekek életkori
sajatossagainak megfeleld tevékenységre, mozgésra 6sztonzod, biztonsagos ¢és izléses, eldosegiti

a gyermek onallésodésat.

Intézményiink, csoportszobaink belsd terének kialakitasa, szinvildga gyermekkdzpontisagot
tiikkroz6. A gyermekellatdsban hasznalatos butorok szama az aktualis gyermeklétszamhoz
igazithat6. A csoportszobak padozata lindleum, a vizes helyiségeké csuiszasmentes kiképzési
kopadld. A gyermekek étkezéskor a sajat helyiikon iilnek, ehhez megfelelé mindségi €s
mennyiségll eszk6zok allnak rendelkezésiikre. Alvaskor az agyak helye allando, ,,sajat agyuk”
jellel jelolt, mindsége WESCO. Térolasa kiilon helyiségben torténik. A flirdészoba és a
csoportszoba kapcsolodasa a szabvanynak megfeleld, félig livegezett ajtok biztositjadk az
atlathatosagot. Padozata csuszasmentes, hideg- meleg vizzel ellatott kozlekedése jol
megoldott. A gyermekek altal hasznalt textilidk mennyisége, mindsége megfeleld. A
ruhanemiik jellel ellatottak, cseréjiik folyamatos. A konyha, a fiirdészoba, a terasz, az atado
butorzata, felszereltsége a gyermekek ¢letkori sajatossagainak megfelel, kialakitasuk modern,
praktikus, balesetmentes, mozgaskorlatozott személyek és fogyatékkal ¢€lok is hasznélni

tudjak. Az épiilet teljesen akadalymentesitett.

A bolecséder  jatékeszk6zok  mennyiségben, mindségben, anyagvaltozatossdgban
korcsoportoknak és egyéni sajatossdgoknak megfeleld lehetdséget biztositanak, segitve a
tarsas kapcsolatok alakulasat, az empatia €s tolerancia készségének kialakulasat és az én tudat
egészséges fejlodését. A készségfejlesztd, utanzo ¢és szerepjatékok, babak, babok,
mesekonyvek, konstrualo és épitdjatékok a nagymozgast fejlesztd jarmiivek, labdak, vizualis
neveléshez sziikséges jatékok, finommotorikat fejlesztd eszk6zok fogjak biztositani a

gyermekek zavartalan jatéktevékenységét.
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A tagas jatszoudvar a levegdztetés biztositasahoz ad lehetdséget a kiilonféle jatékeszkozok,
csuszdak, homokozdok, favonatok, faautok nagymozgésra, ¢&lményszerzésre ¢€s
tapasztalatgylijtésre adnak alkalmat a bolcs6dés kisgyermekek szdmara. A nagyra nott fak és a
kinyithatd arnyékolok, elegendd arnyékot biztositanak. A homokozdk az el6irasoknak
megfeleldek, benniik 1évé homok j6 mindségli, gondozott, takaradsanak eszkozsziikségletei

rendelkezésre allnak.

A kisgyermekek étkeztetését helyben, a bolcsdde konyhajdban torténd fézéssel tudjuk
biztositani. Ez nagyon fontos, mert figyelemmel tudjuk kisérni a gyermekek helyes
taplalkozasat, hisz ebben az ¢letkorban alapozzuk meg a gyermekek iz vildgat és
immunrendszerét. Teljes kidrlésti gabonakkal, hazilag készitett krémekkel, gylimdlcsokkel,
z0ldségekkel tessziik valtozatossa az étrendet. A bolcsédében napi négyszeri étkezést
biztositunk (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna). A sajat konyha eldnye, hogy ki tudjuk elégiteni
az ételérzékenységben szenvedd kisgyermekek igényeit is. A bolcsddei étkezésre a 9/1985.
(X.23.) EiM-BKM szamu ,,Az étkeztetéssel kapcsolatos kdzegészségligyi szabalyokrol”

sz0l6 egyiittes rendelet vonatkozik, mely a megvalositasban meghatarozo.

A bolcs6de szakmai programja Osszhangban van a ,Bolcsédei nevelés gondozas
alapprogramjaval”, az alapprogramban megfogalmazott elvekkel, a mindenkor hatdlyos
jogszabalyokkal, mindenekeldtt a gyermeki jogokat rogzitd torvényekkel, a pszichologiai, a

pedagogiai kutatasok eredményeivel, a modszertani levelekkel, a miikodtetés jogszabalyaival.

V. A BOLCSODE HITVALLASA

,»A gyermeket tiszteletben kell fogadni, szeretetben kell

nevelni és szabadsagban kell elbocsajtani.”

/Rudolf Steiner/

Azt valljuk, hogy csak nyugodt, dertis, szeretetteljes 1égkorben felnové gyermekekbdl valnak
boldog, kiegyensulyozott, a vilagra nyitott, érdeklddd, 6nalloan gondolkodni tudé emberek. A
kisgyermek ¢€letében az els6é 3 év az elsé kozosség meghatarozo szerepe van, a gyermek

késObbi személyiségfejlodésében. A kisgyermek ebben az életszakaszaban a legsériilékenyebb
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testileg, lelkileg egyarant, er0sen fligg a felnottektdl, ezért a kisgyermekneveld személyisége
meghatarozo.
Fontosnak tartjuk a biztonsdgot nyjté kornyezetet, melyben a legteljesebb odafigyeléssel

ovjuk és vigyazzuk a rank bizott gyermekeket.

VI. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Szakmai céljaink:

Intézményiink alapkoncepcidja a kolcsonds nyitottsag, a bizalom, Oszinte érdekldodés a
csaladok ¢és a bolcséde wrant. Ezzel kezdddnek a gyermekek megismerése, a bolcsddei
gondozasnak, nevelésnek a megtervezése.

Olyan szolgéltatd intézmény muikodtetése a célunk, amely alapellatds keretében,
alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyljt a gyermekek szdmara.

A nevelés, gondozés célja a szeretetteljes biztonsagot nyajtd, érzelmekben gazdag bdlcsddei
¢let megszervezése, ahol a szakszerli nevelés-gondozas csaladias, deriilt, nyugodt légkorben

zajlik, biztositva a gyermekek fejlodéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

Feladata:

Bolcsddénkben a csaladban nevelkedd - 20 hetest6l a harom éves kort kisgyermekek
szakszerli nevelését, gondozasat végzik A bolcsddei nevelés-gondozas célja ¢és feladata a
gyermekek testi €s pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés eldsegitése.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte a bolcsddei nevelés-gondozasi év végeéig
maradhat a bolcsédében. A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi
XXXI. torvény 42§ (1) bekezdés értelmében amennyiben a gyermek még nem érett az dvodai
nevelésre, a negyedik ¢életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd €s gondozhatd a

bolcsodében.

A bdolcsodei nevelés —gondozas alapelvei:

o A nevelés és gondozas egységének elve: A nevelés és gondozas elvalaszthatatlan
egységet alkotnak. A nevelés tadgabb, a gondozas sziikebb fogalom. A gondozés
minden helyzetében nevelés s folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei azonban nem

korlatozddnak a gondozési helyzetekre.
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A csaladi nevelés elsodlegességének tisztelete: A gyermek nevelése elsdsorban a csalad
joga ¢és kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokasait
tiszteletben tartva és lehetdség szerint erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében-
gondozasaban, illetve sziikség esetén lehetdségeihez mérten torekedve a csaladi
nevelés hidnyossdgainak kompenzalasara, korrigalasara. Mindezek értelmében fontos
tehat a sziilok szdmara lehetévé tenni a tevékeny, kiilonb6zd szinteken ¢s modokon
megvalosuld bekapcsolodast a bolesdde életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve: a gyermeket, mint fejlodé személyiséget a
kisebb korti kompetenciabdl fakadd nagyobb segitség igénye miatt kiilonleges
védelem illeti meg. a bdlcsddei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd
folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara a személyes, a
szocialis €s a kognitiv kompetencidk fejlddésének segitésére iranyul az emberi jogok

¢s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.

Az egyéni banasmod elve: a gyermek fejlodésének alapvetd feltétele a felndtt Gszinte
érdeklodo, figyelme, megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerésén alapulod
valasztasi  lehet0ség  biztositasa az egyes élethelyzetekben, a  pozitiv
megnyilvanuldsok tdmogatasa, megerdsitése, elismerése. A kisgyermekneveld meleg,
szeretetteljes odafordulassal, a gyermek ¢letkori €és egyéni sajatossagait, fejlettségét,
pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek
fejlodését. Fontos, hogy a bolcsédébe jard kisgyermek mindegyike folyamatosan
érezze a rola gondoskodo felndtt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlodik akkor is,
ha tobb teriileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlodéstdl, ha a sajatos nevelésii
igényli, ha viselkedése bizonyos esetekben kiilonbozik a megszokottdl, emiatt
nehezebben kezelhetd. A kisgyermekneveld elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek
vallasi, nemzetiségi/ etnikai, kulturdlis ....stb. hovatartozésat, és a lehetdségek szerint
segiti az identitdstudat kialakulasat és fejlodését, segiti a sajat €s a mas kultura és

hagyomanyok megismerését €s tiszteletben tartasat.

A biztonsag és a stabilitas elve: A gyermek személyi, - és targyi kornyezetének
allandosaga (sajat — kisgyermek neveld rendszer, felmend rendszer, csoport, - és
helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tdjékozddashoz, a jo
szokasok kialakulasdhoz. A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatok

egymasra ¢piilésébdl fakadod ismétlddeések tdjékozodasi lehetdséget, stabilitast,
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kiszamithatosagot eredményeznek a napi események sordban, ndvelik a gyermek
biztonsagérzetét. A gyermek uj helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozadsok elfogadasat, az 1) megismerését, a szokasok
kialakulasat. A biztonsdg nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és

pszichikai er6szak minden formajatol valé védelmet is.

o Az aktivitas, az onallosulas segitésének elve: A biztonsagos ¢és tevékenységre motivalo
kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd id0 biztositdsa, a gyermek
0sztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tdmogato, az igényekhez igazodo segitése,
a gyermek felé irdnyuld szeretet, az elfogadas és empatia fokozzdk az aktivitast és az
onallosag iranti vagyat. A biztonsagos €s tevékenységre motivald személyi €s targyi
kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd id6 biztositdsa, a gyermek
meghallgatasa, véleményének figyelembevétele, a kompetenciajanak megfeleld
meértekll dontési lehetdség biztositdsa a bodlcsddei nevelés-gondozéds egyik kiemelt
feladata. A kisgyermekneveld az élményszerzés lehetdségének biztositasaval, sajat
példamutatatasaval, az egyes ¢lethelyzeteknek a gyermek szamara atlathatova,
befogadhatdva, kezelhetové tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az

egyes viselkedésformakkal vald probalkozasok batoritasaval segiti a tanulast.

o Az egységes neveld hatdsok elve: A nevelés értékkozvetités €s értékteremtés egyben.
Eredményessége ¢érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkoz6 felndttek — a
kozottik 1évé kiilonbség tiszteletben tartdsadval — a gyermek elfogadasaban, a
kompetencigjanak ¢€s pillanatnyi sziikségleteinek megfeleld fizikai ¢€és érzelmi
biztonsdg ¢és  szeretetteljes gondoskodas nyujtasaban, Ontevékenységének
biztositasaban egyetértsenek, az alapvetd erkdlcsi normdkat egyeztetik, nézeteiket,

neveldi gyakorlatukat egymdashoz kozelitik.

A bolcsddei nevelés - gondozasnak a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatisara az
emberi jogok ¢€s alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasara kell irdnyulnia. Tdjékoz6dunk
minden kisgyermek otthoni helyzetérdl. Csaladlatogatas, a sziilovel torténd beszélgetések, a
gyermekjoléti szolgalat szakembereivel fenntartott folyamatos kapcsolat biztositja a fenti elv
érvényesiilését. Tiszteletben tartjuk a gyermeki személyiséget, a gyermek oOnmagdban
képtelen megvédeni magat és érdekeit. A védtelensége miatt illeti meg a sajatos kiilonleges

védelem.
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VII. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Programunk alapja a csaladi nevelés, kiegészitve a kiilonb6zd szociokulturdlis hattérbdl
érkezé 0-3 ¢éves gyermekek sokoldalu, harmonikus személyiségének kibontakoztatasanak
elosegitése. Fejlodjon a gyermek testi, lelki, értelmi érettség terén, valjon alkalmassa az

ovodai €életre.
Egészséges testi fejlodés elosegitése

Bolesodénk egészségnevelésének célja a gyermek egészségkulturaltsagi szintjének sziikség
szerinti emelése, valamint a gyermek sajat maga iranti igényességének megalapozasa az ezt
segitd szokasok kialakitasadval. Intézményiink a megfeleld egészségneveléshez biztositja az
egészséges kornyezetet, valamint az egészséges fejlodést eldsegitd nevelést-gondozast.
Fontosnak tartjuk tovabba az egészségvédelmet és a prevencidt is. Az egészségre nevelés
Osszetartozik a gondozassal, a szomatikus, a pszichés az érzelmi, az értelmi, akarati
neveléssel, valamint a szociélis fejlédéssel.
Egészségvédelem, egészséges életmdd megalapozésa:

e a gyermek testi és pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés segitése

e primer sziikségeltek egyéni igények szerinti kielégitése

o testi- lelki harmonia kialakitdsat és megdrzését segitd napirend (ezen beliil:

mosakodas, 6ltozkodés, pihenés, alvas, szobatisztasagra nevelés, levegdzes, jaték,
mozgas)

o sziikség esetén specialis szakember bevondsaval prevencios feladatok ellatasa
Egészséges taplalkozas

e biztositjuk a kornak megfelels ételeket

e biztositjuk a nyugodt 1égkort

e biztositjuk a megfeleld 1d6t

e biztositjuk a gyermek szdmadra sajt helyet az étkezésnél
A kisgyermek bolcsddei élelmezésében négyszeri étkezés esetén a napi energia- ¢és
tapanyagtartalom 75%-at kell biztositani. Az étrendnek valtozatosnak, idényszertinek kell

lennie.
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e Reggeli:
Kenyérféle, péksiitemény felvéltva, barna vagy rozsos, vagy fehér pékiru. Komplett
fehérjeforrast tartalmazé huaskészitmények, szendvicskrémek. Tej-tejes ital, savanyitott
tejtermékek: kefir, joghurt, szezondlis zoldségek.

o Tizobrai:
Rostos gylimolcslé, vagy gytimolcs.

e Ebéd:
Fordulatos, szezondlis gylimolcsok, zoldségfélék paroldssal, habardssal valtozatosan
elkészitve, sirités: habards, burgonyaval. Rakott csében siiltek, toltott ételek. Feltét: fehér
hasok (baromfihis) enyhe fliszerez€s, szalkamentes tengeri hal. Tartalmas hudsos leves, heti 1
alkalommal. Ebéd utdn szezonélis gytimolcsok.

e Uzsonna:
Kiilonbozd kenyérfélék, péksiitemény, kaldcs tejjel, tejtermékkel pérositva, ritkdn vajas-
mézes, vajas- lekvaros, (2 hetente 1 alkalommal). Tej, tejes ital, fehérjeforrds. A sé
fogyasztisa kismértékben ajanlott, lehetdség szerint széritott és zold fliszerekkel potoljuk.

e QGyiimolcsnap:
Szezondlis gyiimolcsok ismertetése, kostoldsa, heti 1 alkalommal (szerda) tizéraizaskor.
Higiénés szabalyok betartasa:

o fbétkezések eldtti kézmosas,

e papirzsebkendd, papirszalvéta hasznélata.

e fiird6szoba gondozasndl a higiénés szabdlyok betartdsa: polyazo asztal, bili, WC, kézi

fertStlenitése,

e acsoportszoba gyakori szell6ztetése,

e havi I alkalommal ill. sziikség esetén, soron kiviil jatékmosas, fertGtlenités,

e napi, heti ill. sziikség esetén, soron kiviili takaritds, fertGtlenités,

e havi nagytakaritas, fertStlenités,

o kéthetente, ill sziikség esetén. soron kiviili torolkozdcsere,

e heti, ill. soron kiviili torolkozdcsere.
Prevencio:

e vitaminellatas: naponta nyers zoldség vagy gytimolcs fogyasztésa,

o gyermekfogészat: cukorfogyasztas csokkentése, ragasra nevelés, viz fogyasztasa,

o kindléssal a vizfogyasztas 6sztonzése, novelése,

e 2 éves kor: sz4joblités,
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o 2 ¢s fél év koriil: fogkrém nélkiili fogmosas,

e 3 éves kor koriil: gyermekfogkrémmel végzett fogmosas, példaadéssal.

Levegozés: 1

27 2

e idSpontja, mértéke az évszaknak, idGjarasi viszonyoknak, gyermekek életkoranak
megfelel6en van megvdélasztva,
e kénikuldban, esGben, erds havazaskor, nagy ereji sz€lben, stir kodben, vagy -5 foknal

hidegebb id6ben mell§zziik!

Tudatos testapolasi szokasok

= kialakitjuk a tudatos testapolasi szokdsokat a gondozasi miiveletek soran

Rendszeres testmozgas- napi szabadlevegén valé tartézkodas biztositasa

= biztositjuk a napi testmozgast, megfeleld udvari mozgasfejlesztd jatékokkal,

(homokoz6, maszoka, bicikli, favonat, faauto, csuszda)

= Jehetdséglink van a gyermekeket a szabad levegdn altatni.

Harmonikus életvitel

= rugalmas napirend biztositasdval a gyermek sziikségleteinek ¢€s igényeinek

figyelembevételével

= az aktiv és passziv idOtoltések megfeleld aranya

= biztositjuk a gyermek egészséges lelki fejlddéséhez megfeleld ¢lményanyagot

= segitjiik a sziiloket a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus

fejlodése érdekében

Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolcsédében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo
hatasu tevékenységek biztositdsa. A személyiség széleskorli fejlesztése tudatos €s tervszerii

pedagodgiai modszerekkel. A bdlcsddei nevelés soran olyan képességeket fejlesztiink, mely
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képessé teszik a gyermeket a tanulasra. A kotetlenség, szabadon valaszthatosadg fontos, a

gyermek valaszt tevékenységi format érdeklédése szerint.

+ aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokrétii tevékenység biztositasaval

«» gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

« a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés

«» Onallosagi torekvések legmesszebbmendkig valo segitése, az ezt biztosito feltételek
megteremtése

« alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése

« szocialis és individualis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyensuly megtalalasdnak
segitése

« kreativitas segitése lehetdségek biztositdsaval, valamint a fantdzia fejlesztésével

« az ¢érdeklodés megteremtése, fenntartasa

« sikerélményhez val6 juttatés

« kudarcok megel6zése

A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosségfejlesztés célja a bolcsddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
a kozosségi ¢let alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodas szabélyainak
elsé tényleges szintere a bolcsdde. A gyermek itt szembesiil eldszor a kozosséghez, annak
szabalyaihoz valdo alkalmazkodassal. Nagy feleléssége a bolcsddében dolgozo
szakembereknek a beilleszkedési nehézségek korai felismerése, €s ezek korrigalasa megfeleld
segitséggel.

Fontos, hogy a beilleszkedési problémaknak ne csak a kirivd magatartdssal parosuld eseteit
vegylik észre, hanem azokat is, mikor egy gyermek a kdzdsség peremhelyzett tagjava kezd

valni, nem vesz részt a kozdsség ¢letében. Ezek korrigalasa fontos €s nehéz feladat.

*» az elvardsok egyértelmli megfogalmazasa, azok betartatasa

& kovetkezetesség

« a megfeleld egyensily megteremtése a szabalyok és a kotetlenség kozott
« ateljesitmények 6sztonzo értékelése dicsérettel

«» kozos célok kitlizése

« ko6z0s alkotasok, jatékok megszervezése
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+» kiilonleges alkalmak, szines programok biztositasa, ahol a kdozosség tagjai a ,,sziirke”
hétkdznapokbdl kilépve lehetnek egyiitt

« aperemhelyzetli gyermekek kozosségbe vald bekapcsolodasanak segitése

s egylittmikodésre valo lehetdségek megteremtése

A fejlédésbeli egyéni eltérések figyelembe vétele és az ehhez kapcsolodé egyéni

banasmod

A képességgondozas a meglévd erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek
fejlesztése azért bir rendkiviili jelentdséggel mar bolcsddében is, mert hozzajarul mind az
egeészséges személyiségfejlddéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartdsi nehézségek

enyhitéséhez, valamint nem utolsé sorban a szocidlis hatranyok majdani lekiizdéséhez.

Azzal, hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkozd ,tehetségét” nem hagyjuk
figyelmen kiviil, hanem biztatjuk ennek fejlesztésére, megerdsitjilk Onbizalmat, javitjuk

onészlelését, €s az alkotashoz, tanulashoz valo viszonyat.

« aszemélyiség kibontakozéasanak segitése sokrétii tevékenység biztositasaval

«» gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

« a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés

«» kreativitas segitése lehetdségek biztositasdval, valamint a fantazia fejlesztésével
« az érdekl6dés megteremtése, fenntartasa

« sikerélményhez val6 juttatés

« kudarcok megel6zése
A kornyezeti nevelés a bolcsédében

A Dbolcsédei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és kornyezete kozott megfeleld
0sszhangot teremtsiink. Ezt elsdsorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek
bovitésével probaljuk megvaldsitani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a
késObbiekben egy tudatos kornyezettiszteld magatartds tanusitasara. Az ismeretek bovitése

mellett nagyon fontos a megfeleld példa biztositasa.
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A kornyezeti nevelés, alapozo jellegli. A nevelés célja ¢s feladata, hogy olyan szokésokat,
szokasrendszereket, viselkedési/magatartasi formakat alakitson ki, amelyek meghatarozoak a
természetes ¢€s az ember altal létrehozott kornyezettel valdé harmonikus kapcsolat

kialakitasaban.

Kornyezeti nevelés:

« kornyezet tisztantartasa, apolasa

« személyes higiénia, test higiénia, tisztalkodasi igény kialakitasa

% pszichoszomatikus kondicid

+» akaratfejlesztés, stresszt tlir6 képesség novelése

« akonfliktusos szituaciok kezelése, tlir6képesség novelése

% pozitiv/optimizmusa szemlélet

& egészséges ¢letmodra nevelés, amely tudatossa teszi a megfeleld magatartasi formakat
« mikrokornyezet értékrendjének kialakitasa, amely segiti az el6bbi magatartasforma
kivalasztasat

& egészséges eletmod valasztasdhoz sziikséges lehetdségek biztositasa

7

Ismeretek bovitése elméleti szinten

+» allatok, novények megismertetése
% 1ddjaras megismertetése
+ ¢évszakok jellemzdinek megismertetése

* jarmiivek megismertetése

Ismeretek bévitése gyakorlati szinten

< novények megfigyelése, levelek és termések gylijtése, jaték ezekkel
«» allatok megismerése, simogatasa

% az 1ddjards megtapasztalasa

« ¢évszakok jellemzdinek megtapasztalasa

« jarmivek megfigyelése

+ anyagok megismerése, veliik valo tevékenykedés

Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- €s az udvari jaték tevékenységeinek ideje

biztositja. A gyermekkel foglalkozo szakembernek nagy feleldssége van abban, hogy ki tudja-
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e alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett feleldsségtudatot. Az
allatok ¢és természet megszerettetése az alapja a késObbi kdrnyezetbarat (€s nem

kornyezetrombold) viselkedésnek.

VIII. BOLCSODENK ELETENEK MEGSZERVEZESI ELVEI

A bdolcsodei felvétel rendje

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény, €s a
személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/98. (IV.30.) NM rendelet
szerint a bolcs6débe a gyermek huszhetes koratol harmadik é€letévének, fogyatékos gyermek
az Otodik életévének betoltéséig, illetve annak az évnek a december 31-éig vehetd fel,
amelyben a gyermek a harmadik ¢életévét, a fogyatékos gyermek az 6tddik életévét betolti. Ha
a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre €s Ovodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja,

bdlcsddében gondozhato negyedik €letévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.

A bolcsodei felvételt a sziilo, illetve a sziilo hozzajarulasaval:

+» a korzeti védond
+ a hazi gyermekorvos
« a gyermekjoléti szolgalat

+» acsaladdgondozo is kezdeményezheti.

A bdolcséde olyan gyermekek gondozasat tudja biztositani, akiknek:
< mindkét sziiléje munkaviszonyban 4ll,
< szocialisan hatranyos helyzetben 1€v6 csaladban élnek, igy a csalddban torténd nevelés
nem biztositja a gyermekek egészségét, testi — lelki sziikségleteinek kielégitését,
fejlodését, szocializaciojat

< vallalkozoi tevékenységet folytat, ami legalabb 8 ora elfoglaltsaggal jar
A bolesddei ellatas téritéskoteles. Az étkezési dijat a 29/1993 (I1.17.) NM rendelet alapjan

minden ho 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Makd Viaros Képviseld-testiilete

hatarozza meg.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, a 3 vagy tobb gyermeket neveldk,

a tartos beteg szamara ingyenes étkezést biztosit a bolcsdde.

Sziilok tajékoztatasanak formai

A bolcsddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A korrekt partneri egyiittmiikddés feltétele a kolcsonds bizalom, az dszinteség, a
hitelesség, a személyes hangvételii (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbdl megfeleld, az
érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikécio, az
informacid megosztidsa. Az egylittmikodés kolcsonds, a gyermekrél valdé gondoskodas
kozben a kisgyermeknevelonek figyelembe kell vennie az otthoni egyéni szokdsokat.
A sziilokkel valo egyiittmitkodés legalapvetdbb formdja bolcsddénkben a napi beszélgetések,
tajékoztatasok.

A folyamatos tajékoztatas eszkOze a rendszeresen vezetett iizené fiizet, mely tartalmazza a
gyermekre vonatkoz6 aktualis és fontos informacidokat, a gyermek aktudlis fejlettségi
allapotat. A hirdetotablan az Aaltalanos, minden csaladot érintd aktudlis programokrol,
valtozasokrol, fontos tudnivalokrél tajekoztatjuk a sziiloket. A sziiléi értekezlet elsdsorban az
altalanos, minden csalddot érint6 nevelési kérdések megbeszélésére, a bolcsdder ¢let
megismertetésére nyujt segitséget. A sziilécsoportos megbeszélések mar lehetdséget adnak a
kozvetlenebb, az adott csoportot érintd kérdések megvitatasara, hiszen a csoport
gondozéndinek vezetésével torténik, a csoportba jard gyermekek sziileit foglalkoztato
nevelési témarol, egymas meghallgatasa segit a sziléi kompetencia megtartésat.
A sziil61 kozosség képviseloi segitik munkankat, kdzvetitik a sziilok jelzéseit, részt vesznek a
bolcsdde programjainak szervezésében. (érdekképviseleti forum) Nyilt napokkal, szervezett
programokkal, Oszinte tadjékoztatassal, hiteles, személyes, etikai szempontbdl megfeleld, a
sziilok személyes jogait tiszteletben tartd beszélgetésekkel alakitjuk kapcsolatainkat.
Boles6dénkben minden évben hagyomany a havonta megrendezett Baba-mama klub. Minden
évben mas és mas témak koré probaljuk csoportositani el6adéasainkat. Az idei évtdl az
egészségmeglrzes ¢s az egészségveédelem lett/lesz a f6 vezérfonalunk. Természetesen az

iinnepi késziilddéseket (adventi, télapo) minden évben meghagyjuk bazisként.

A csaladi nevelés segitése, kapcsolattartas a csaladokkal

A gyermekek egészséges szocializacidja és személyiségfejlddése érdekében kiemelt szakmai

feladat a csalad—bolcsdde kozotti kapcsolat erdsitése €s a csalddi nevelés segitése. A csaladi
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¢és a bolcsddei nevelés kozotti 6sszhang, a sziildk és a kisgyermeknevelok kozott kialakult
bizalom, egylittmiikodés eldsegiti a gyermekek egészséges testi, lelki, szocialis fejlodését.
Mindenkor nyitottak vagyunk a kisgyermekes csaladok szamara. A sziilok a bolcsddébe valo
jelentkezéskor széleskorii tajékoztatast kapnak a bolcsddei életrdl, szokasokrol, szabalyokrol,
a csaladlatogatas jelentdségérdl, a beszoktatds modjarol. Megtekinthetik a gyermekek altal
hasznalt helyiségeket, a jatszoudvart. Megismerhetik gyermekiik leend6 kisgyermekneveldjét.
Bemutatkozo6 szoréanyagokon, honlapon, faliijsagokon nytjtunk informaciot az ellatasrdl, a
helyi szakmai programokrol. A kapcsolattartdsnak, tdjékoztatdsnak tobb formaja van,
mindegyik mas—mas szerepet tolt be, ezért parhuzamosan minél tobbet alkalmazunk koziliik.
A ko6z06s ¢lmények, az emberi kapcsolatok ¢€s a tapasztalatok, a tajékozottsdg nagy mértékben

hozz4jarul a sziil61 hatékonysaghoz, segiti a csaladi nevelést és a gyermekek fejlodeését.

Sziiloi értekezletek

A bolesddevezetd a felvétel alkalmaval, késObb a napi csoportlatogatdsok, az egyéni
beszélgetések €s a sziiloi értekezletek alkalmaval tart kapcsolatot a sziildkkel. Az 1 sziilok
részére a beiratas €s a felvétel kozotti idoszakban — kb. junius elsd fele — tart tdjékoztatd
jellegli sziiloi értekezletet. Bemutatja a bolcsddét, a kisgyermekneveldket, a bélcsédeorvost,
¢s a tobbi szakembert. Ismerteti a szakmai programot, a hazirendet, valaszol a sziilok
kérdéseire. Ezt kovetéen a gyermek leendd csoportszobajaban, a kisgyermekneveldk
vezetésével folytatodik a beszélgetés. Megbeszélik a csaladlatogatasok iddpontjat, a
beszoktatasok idejét. Az dvodéaba tavozo gyermekek sziileinek az 6vodai beiratkozasok eldtt
szerveziink értekezletet, melyre meghivjuk a bdlcsddével kapcsolatot tartd Ovodak
pedagogusait. A bolcsddevezetd évente tobb alkalommal szervezhet sziiloi értekezletet a

sziloket érintd kérdésekrol.

Csaladlatogatas

A gyermek felvételét megeldz6en — optimalis esetben a beszoktatas eldtt egy vagy két héttel —
a sziilokkel megbesz¢lt idében végzi a gyermek kisgyermekneveldje, az errél szdlo
moddszertani Gatmutatd alapjan. A csaladlatogatas célja a gyermek megismerése a szdmadra
biztonsagot nyjtod otthoni kdrnyezetben, €s a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a csaldddal. A
szilo vagy a kisgyermekneveld kezdeményezésére a nevelési év kozben is sor keriilhet
ismételt csaladlatogatasra. Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében ajanlott

védondvel, csaladdgondozoval egylitt végezni. A latogatasokrol feljegyzést ir a

crcr

23



Sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

A harom éven aluli gyermek természetes élettere a csalad. A hasonld koru tarsakkal valo
egyltt nevelkedése nem a sajat érdeke, hanem tarsadalmi igény. A bolcséde feladata, hogy az
igény kielégitése mellett csokkentse azokat a problémakat és nehézségeket, amelyeket a
sziilloktol valo elszakadés €s a kornyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgalja sziilovel torténd
fokozatos beszoktatas, amit a sziilokkel egyeztetve terveziink, végziink. Ez a mddszer
lehetdséget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebben torténjen az elvélas, €s a gyermek
biztonsadgban érezze magat az ) kornyezetben. Az anya vagy az apa jelenléte a beszoktatas
alkalmaval megkonnyiti a gyermek szdmara az 0j kornyezet elfogadésat, az alkalmazkodast,
eldsegiti a kisgyermekneveldvel valo jo kapcsolat, érzelmi kotddés kialakulasat. Mérsékeli az
adaptacidé soran mutatkozo stressz-reakcidkat (pl. sirds, tiltakozas, nyugtalansag, étkezési,
alvasi zavar, stb.). A kisgyermekneveldt segiti a gyermek megismerésében, az egyéni
banasmdd kialakitdsdban. A sziilok megismerhetik az ellatds minden részletét, kdzvetleniil
lathatjak a kisgyermekneveld munk4jat, neveldi magatartasat, modszereit. A sziildvel torténd
fokozatos beszoktatdst moédszertani levél alapjan végezziik, rugalmasan alkalmazzuk, a

gyermek ¢és a sziild egyéni igényeinek figyelembe vételével. Az eseményekrdl 6sszegzd

Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kolcsonds tdjékoztatdst a bolcsédébe érkezéskor és a hazaadaskor.
Erkezéskor a sziild nytjt informaciot az el6zé nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirdl, a
gyermek egészségi allapotarol, az esetleges valtozasokrol. Hazaadaskor a kisgyermekneveld
tajékoztatja a sziiloket a gyermekrdl (hangulata, kozérzete, tarskapcsolat, beszéd, jaték,
mozgas, étkezés, alvas, 6nallosag, stb.). Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek ,,feje
felett”, hanem 6t bevonva torténjen. A napi beszélgetések formaljak a kapcsolatot, erdsitik a
bizalmat, lehetdvé teszik a gyermek és egymas minél teljesebb megismerését, a nevelés

0sszehangolasat.

Sziilocsoportos beszélgetések

Ez a kapcsolattartasi mod lehetdséget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozéd
szillok talalkozhassanak, és beszélgessenek valamely aktudlis témarél a gyermekek
fejlodésével, nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a csaladi nevelés segitése, a
gyermekek egészséges személyiségfejlodésének, szocializacidjanak eldsegitése. A
beszélgetéseket kisgyermeknevelSk vezetik. Evente legalabb négy alkalommal szervezziik, a

sziilokkel egyeztetett idoben. A beszélgetések erdsitik a jo kapcsolatot, a partneri
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egylttmiikodést, a bizalmat. Sziild1 kozosségek alakulnak ki. A beszélgetés egy, masfél oras

ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfeliigyeletet biztositunk a bolcsédében.

Egyéni beszélgetések

A hosszabb beszélgetést igényld kérdések, nevelési problémdk kozds atgondolasara
kezdeményezheti a sziild, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A szakmai kompetencian
talmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremitkodése. A beszélgetés nyugalmat,

zavartalansagat biztositjuk.

Uzené-fiizet

Nem poétolja a személyes, kdzvetlen kapcsolatot, a napi interakcios helyzeteket, kiegésziti €s
megerdsiti azokat. Tajékoztatast ad a sziiloknek a gyermek fejlodésérdl, kisgyermekneveld
szakmai munkdjarol, modszereirdl, empatias készségérdl. Hozzajarul a szild és a
kisgyermekneveld kozotti jo kapcsolat, bizalom kialakulasdhoz, a csaladi és a bolesddei

nevelés dsszehangolasahoz.

Nyilt nap

Gyermekiik bolcsddei tevékenységébe — a gyermekcsoport megzavardsa nélkiil — barmikor
betekinthetnek a sziilok. Szervezett formaban egy—egy alkalomhoz, jeles naphoz kapcsolodva
(pl. éaprilis 21. a Magyar Bolcsddék Napja) évente tObbszor tartunk nyilt napot.
Ismerkedhetnek a bolcsddével, beszélgethetnek szakemberekkel. Szivesen latunk minden

kisgyermekes csaladot.

Egyéb szervezett kozos programok a csaladokkal

A programok a csaladok igényeihez igazodo6 tobblet—lehetdségek a csaladi nevelés segitése, a
csalad és a bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése érdekében. Tobb fajtdja lehet, pl. csaladi
délutan, jatszohaz, kézmives foglalkozas, forum, eldadas, étel-, konyv—, jatékbemutato,
sportnap, stb. Unnepekhez, jeles napokhoz kapcsoldddéan bizonyos rendszerességgel (pl.
Anydk napja, Gyermeknap, husvétvarads, adventi késziilddés, Mikulas—iinnep) szerveziink
kozos programokat. A gyerekek a sziildk biztonsagot add jelenlétében szereznek
tapasztalatokat a tarsas helyzetekrdl, egyiitt jatszhatnak sziileikkel és kortarsaikkal. A sziilok
kotetlen formaban beszélgethetnek, oOtleteket kapnak a neveléshez. Igényiikk szerint
megfigyelhetik a bolesddei életet, a korosztalynak vald napirendet, étrendet, jatékkészletet.

Szivesen fogadunk minden kisgyermekes csaladot.
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A programok ideje alatt — sziikség esetén — gyermekfeliigyelettel segitjiik a sziiloket.

Szervezett programok lebontasban:

+* baba — mama klub:

szeptember: sziild1 értekezlet

oktober: atmenet a csaladbol a bolcsddébe, sziilo- gyermek- bolcsdde

egylttmiikodése, kapcsolata

november: sziilokkel egylitt késziilodés a kardcsonyra (adventi késziilodés)

december: télapd linnepség megtartasa

januar: 0-3 éves korosztaly baleseti veszélyforrdsai, ezek megeldzése,

elvarasok tilalmak, szabalyallitas, kovetkezetesség

februar: ,.felkésziilés a téli betegségekre” A bolcsddeorvos tolmacsolasdban
hallgathatnak meg a sziilok eldadast, melyben a vitaminokrol, szoba johetd

alternativ gyogymodokrol kapnak tajékoztatast.

marcius. a gondozas szerepe a nevelésben, specialis nevelési problémak és

feladatok

aprilis: megfeleld taplalkozas kisgyermekkorban, az eldadast ételbemutatoval

egybekotott kostolas koveti

majus: nyiltnap a bdlcsédében, melyen a sziilok betekintést nyerhetnek a
gondozasi miiveletekbe, helyes szokéasok kialakitasaba, az étkezésekbe, egyiitt

jatszhatnak gyermekiikkel

beszélgetés a bolcsddeorvossal, szakemberekkel,

jatékbemutato,

klub jelegli csaladi programok (mézeskalacssiités, agyagozas, husvéti tojasfestés,

stb.)
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Beszoktatas menete és ideje

A beszoktatas terén a sziilovel egyiitt torténd, legalabb két hetes beszoktatasra toreksziink. Az
anya vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkdnnyiti az (1) kdrnyezethez
val6 alkalmazkodast. A beszoktatas ideje alatt a sziiloknek €s a gyermekeknek lehetdsége van
arra, hogy megismerhesse az intézményben dolgozdkat, a szokasokat, kialakuljon az
egylttmiikodd, kolcsonds bizalmi viszony a csaldd ¢és a bolcsdde kozott.
A beszoktatas kezdeti szakaszdban a gyermek édesanyjaval vagy mas gondviseldjével egyiitt
tolt el rovidebb, hosszabb 1d6t a bolcsdder csoportban. A kisgyermeknevel6 a gyermek
reakcioit figyelembe véve veszi at az anyatdl a gondozasi miiveleteket. A kisgyermek €s a
kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotdédés segiti a gyermeket uj
kornyezetének elfogadasaban, jelentdsen megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsddei
kozdsségbe, mérsékli az adaptacio soran fellépd stressz reakcidkat ( sirds, tiltakozas, sziilohoz
valé fokozott ragaszkodas stb.) A beszoktatas eldre megtervezett beszoktatdsi ilitemterv

alapjan torténik. A beszoktatas ideje alatt a kisgyermekneveldk munkarendje gy van
kialakitva, hogy az anya bolcsddei tartézkodéasa idején figyelemmel kisérhesse az anya -

gyermek kapcsolatdit €s minél tobb informacidt szerezhessen a gyermek nevelésével,

gondozasaval kapcsolatosan.
»iajat kisgyermeknevel6” rendszer

A sajat kisgyermekneveld rendszer a személyi allandosag elvén nyugszik. A sajat
kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a csoportba, személye nem valtozik a gyermek
bolcsddei tartdzkodasa alatt. A csoport gyermekeinek egy része 6-7 gyermek tartozik egy
kisgyermeknevelohoz. Ezeket a gyermekeket a sajat kisgyermekneveldjiik neveli-gondozza, 6
kiséri figyelemmel fejlédésiiket, arrdl vezeti a feljegyzéseket. Igy tobb figyelem jut a
gyermekekre, lehet0ség nyilik az egyéni banasmddra, a kisgyermekneveld jobban megismeri

a ,,sajat” gyermeke egyéni igényeit, szokdsait, problémait.
Napirend

A harmonikus, biztonsagot nyajté bolcsédei €let megteremtéséhez nyujt segitséget a
folyamatos ¢és rugalmas napirend, mely egyszerii, a kisgyermek szdmdara konnyen kiismerhetd,
kovethetd, kiszdmithatd. A folyamatos és rugalmas napirend kialakitasaval a gyermekek

igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak
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megvalositasat kivanjuk biztositani. A napirendet csoportonként és évszakonként készitik el a
kisgyermekneveld a csoportvezetd kisgyermekneveld iranyitasaval. Ehhez igazodva késziil el
a kisgyermeknevelok munkarendje. A folyamatos gondozéason beliil az egymast kovetd
események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, j0 kozérzetét teremtik
meg. A gondozas mellett toreksziink arra, hogy minél tobb id6 jusson a gyermeknek az 6nallo

szabad tevékenységek megélésére, azaz a jatéktevékenységre.

IX. BOLCSODENK NEVELES — GONDOZAS MUNKAJANAK FOBB HELYZETEI

A kisgyermek nevelésének legfontosabb teriilete a gondozas. Belsdséges interakcios helyzet
a kisgyermekneveld és a gyermek kozott, amelynek elsddleges célja a gyermek testi
sziikségleteinek kielégitése. A személyes ¢és szocialis kompetencia kialakuldsanak egyik
feltétele, hogy a gyermek a kezdetektdl aktivan részt vehessen a gondozasi helyzetekben,
szabadon probalkozhasson, érezve a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tdmogatod
segitségét.

A gondozas jelentdsen befolyasolja a szokasok kialakitdsat és az Onallosodast.
A gondozasi miiveletek (61tozkodeés, pelenkacsere, WC hasznalat, kézmosas, étkezés) alatt a
gyermekek fizikalis sziikségleteit elégitjiik ki elsésorban. Ezekben a helyzetekben a
gyermeknek kelld 1d6t és lehetdséget biztositunk a probalkozasra, tdmogatd megerdsitd
magatartassal, dicsérettel tamogatjuk probalkozasait, célunk, hogy a gyermek aktiv

kozremiikodoje legyen a miiveleteknek.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, a vilag megismerésének eszkoze, a fejlodés fontos
tényezdje. A jaték nélkiilozhetetlen elemeinek az Onkéntességet €s a spontaneitast tartjuk.
Kisgyermekneveloink a jaték feltételeinek (hely, i1d0, eszkdz) biztositdsaval, neveldi
magatartasukkal tdmogatjak az elmélyiilt, nyugodt, tartalmas jatéktevékenységet, az alkotés
oromének az atélését. A jaték soran kialakult konfliktushelyzetekbe csak a legsziikségesebb
helyzetekben avatkozunk be. A személyiség csak tarsas-kozegben fejlodik, melynek
elengedhetetlen feltétele a ,,jatszotars” személye. A neveld-gondozo a ,,jatszétars” egy

személy, aki maga donti el, hogy milyen modszerrel éri el a kivant célt
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Mozgas

A szabad mozgéstevékenység lehetdségének biztositdsaval célunk a természetes mozgaskedv
¢€s mozgasigény kielégitése. A feltételek biztositdsanak szempontjai, hogy a csoportszobakban
is legyenek - a lehetdségekhez képest - mozgasra inspirald eszkdzok. Valtozatos eszkozokkel
¢s a gyermekek 0Onallo, szabad mozgasanak biztositasaval tessziik lehetévé, hogy a

mindennapi mozgas 6romet jelentsen a gyermekek szamara.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatédssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi €s szocialis fejlddésére. A
bolesédében az irodalmi és a népi milveknek egyardnt helye van. Sokféle helyzethez
kapcsolddhat, alakulasat a gyermek pillanatnyi allapota, igényei befolyasoljadk. Az irodalmi
alkotasok kivalasztdsaban fontos feladatunk, hogy az anyagot a gyermekek ¢életkori
sajatossagaihoz, nyelvi fejlettségéhez, érdeklddéséhez allitsuk Ossze. A napi tevékenység

soran tobbszor is mondhatunk - a helyzethez ill6 - monddkat, rovid verset.

2-3 ¢éves korban nagy jelentdségii - a testi kapcsolat irdnti gyermeki igény kielégitésén til - a
simogatdk, tapsoltatok, lovagoltatok ritmusa, liikktetése, egyszeri szovege, mert

megnyugtatdan hat a kisgyermekre.

A verselés, mesélés, képeskonyv nézegetés bensdséges kommunikacios helyzet, igy a

kisgyermek szdmara alapvetd érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény.

Mondoka, ének, zene

A gyermek ¢letkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotahoz igazodo
ének, mondoka felkeltik érdekldédését, formaljak esztétikai izlését pozitiv érzelmeket kelt,
érzelmi biztonsdgot nyajt. A dal, zene kifejezi 6romiinket, banatunkat. A zene, az ének
szinesebbé teszi a bolcsddében toltott idot. Keltsiik fel a gyermek zene iranti érdeklédését, a

zenei anyagokat igyekezziink az életkoruknak megfeleléen valogatni.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt monddokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv
érzelmeket keltenek, 6romélményt, érzelmi biztonsadgot adnak a kisgyermeknek. A zene belsd

liktetése, az ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei
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emlékezetet. Hangszerekkel (dob, csorgd, xilofon) igyeksziink érdekesebbé tenni a liktetések,

ritmusok vilagat.

X. A TERMESZET TEVEKENY MEGISMERESE

1. A gyermek aktivitdsa és érdeklddése soran tapasztalatokat szerez a kdzvetlen és tagabb
természeti — emberi - targyi kornyezet formai, mennyiségi, téri viszonyair6l. A valdsag

felfedezése soran pozitiv érzelmi viszonya alakul ki a természethez.

2. A gyermek mikozben felfedezi kornyezetét, olyan tapasztalatok birtokaba jut, melyek a
kornyezetben vald, életkoranak megfeleld biztos eligazodéashoz, tdjékozodashoz sziikségesek

3. A kornyezet megismerése soran matematikai tartalma tapasztalatoknak, ismereteknek is
birtokaba jut a gyermek. Felismeri a mennyiségi, alaki, nagysagbeli €s téri viszonyokat: alakul

itéloképessége, fejlodik tér-, sik- €s mennyiségszemlélete.

4. A kisgyermekneveld feladata, hogy tegye lehetévé a gyermek szamara a kornyezet
tevékeny megismerését, biztositson alkalmat, id6t, helyet, eszk6zoket a spontdn €s szervezett
tapasztalat- és ismeretszerzésre, a kornyezetkultira €és a biztonsagos életvitel szokésainak

alakitasara.

A természeti kornyezet alaposabban megismerhetd, ha a bdlcsddébe is behozhatok olyan
természetes anyagok, amik nem tartoznak a jatékkészlethez:

=  Termények, kavicsok, toboz

=  Z0ldség, gytimdlcs — gylimdlcsnap

= Levelek, termések, vesszok, gyokerek — ragasztas, nyomdazas, festés

»  Evszakok megismerése: iddjaras, szinek, fak levelei, termések, virdgok, allatok, stb.

= konyv

Ezek eldsegitik azt, hogy a gyermekek az dket kdzvetleniil koriilvevd €s a tagabb természeti,
tarsadalmi kornyezetrdl ¢€letkoruknak megfeleld, biztonsagos eligazodast és tdjékozdodast,
tapasztalatokat szerezzenek.

A természet megismertetésével a gyermekek €lmény és fantdziavildga gazdagodik, kialakul az
esztétikum iranti érzékenységiik, fejlddik kommunikaciojuk, tag teret kap a beliilrdl fakado

motivacio, kreativitds, kialakul benniik a természet szeretete / nem tordelik le az agakat, nem
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tépdesik a virdgokat, nem tapossak el a bogarakat stb. / fejlddik én-tudatuk, nyitottabba,

érdeklédoéve valnak kornyezetiikkel szemben.

A kisgyermeknevelok havonta rovid ,,foglalkozasi tervezetet” készitenek: mit szeretnének
megvalositani, és hogyan, majd honap végén Osszefoglalot készitenek a neveldi program
megvalosulasanak folyamatar6l. A havi tervezet a faligjsagra is ki van fliggesztve, igy a
sziilok is folyamatosan figyelemmel kisérhetik a gyermekek tevékenységét. Az alkotasaik /
rajz, ragasztas, nyomdazas, gyurmazas altal / jol lathaté helyen megtekinthetok a sziilok

szamara.

XI. AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A bolesdde kapcesolata jo az integracioban miikodo alapellatasokat végzd intézményekkel. A
vedondk a bolcsédében rendszeres latogatasokat tesznek, érdeklddnek gondozott gyermekeik
felol.

Eredményes az egyiittmiitkodés az 6vodakkal. Az 6vodaba mend gyermekekkel rendszeresen
meglatogatjuk az 6vodékat, illetve a leendé 6vond bolesddei kornyezetében megismerkedik a
gyermekkel.

A Regionalis Moddszertani Bolcséde Modszertani Csoportjaval ¢és mas  bolcsddei

intézményekkel jo egyiittmiikodés alakult ki az évek soran.

A bolcsdde, mint jelzOrendszerbe tartoz6 intézmény kotelességének €s feladatanak tekinti a
Csaladsegitoé ¢s Gyermekjoléti Szolgalat felé valo jelzést, igy jo kapcsolattartas alakult ki az
ott dolgozdé munkatarsakkal, illetve a hazi gyermekorvosokkal. Sziikség esetén

esetmegbeszeélésen vesz részt a vezetd kisgyermekneveld.

Gyermekvédelmi program

A bolesodek  gyermekvédelmi  tevékenységi kore feladatai, a gyermekek napkézbeni
ellatasaban:

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol az 1997. Evi XXXI. Torvény
rendelkezik.

A bolcsodének és az ott dolgozo szakembereknek meghatarozott feladatai vannak a

gvermekvédelemmel kapcsolatban:
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gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok ismertetése, betartdsa, betartatasa
szocialis feladatok feltételeinek biztositasa
prevencios megoldéasok €s javaslatok kidolgozasa
egyéni banasmod hatékony alkalmazasa a gondozasban és a nevelésben
egylttmiikodés a Gyermekjoléti Szolgalattal és szakemberekkel, j6 szakmai kapcsolatot
tart a védonokkel, nevelési tanacsaddval
humanus segitd ajanlasok kidolgozasa
veszélyeztetettség esetén a jelzOrendszer miitkodtetése
csaladlatogatas, a beszoktatds megszervezése
a csalad élet és szocialis koriilményeinek megismerése, felmérése, egyiittérzo, gyorsan
cselekvo, segitdkészség,
harmonikus egyiittmiikodés a sziilokkel a gyermekek érdekében, segitd rendszerek
felkinalasa,
J6 héazirend, amely magéba foglalja a sziilok jogait és kotelezettségeit, €s a gyermek jogait
a sziil61 érdekképviselet mitkddtetése
a veszélyezettséget eldidéz0 okok feltarasa jelzés a Gyermekjoléti Kozpont felg,
dokumentalasa,
kiilso - belsdé védelem 6sszehangolasa
gyermek - sziild tisztelet tapintat
¢vente beszamolni a gyermekvédelemrdl
csaladlatogatasok, csaladokkal valo egyiittmiikodés
sziilovel torténd fokozatos beszoktatas
hazirend, sziil6i és gyermeki jogok ismertetése
nyilt nap lehetdsége, sziilok latogatasa
sziilo1 érdekképviselet mikodtetése

tanacsadas a raszoruld szilok részére
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XII. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az 1997. évi XXXI. torvény 35§ alapjan a bolcsddében érdekképviseleti forumot
mikodtetiink.

Az intézmény jogi szabalyozéasa

= Szervezeti és Miikodési szabalyzat

= Jratkezelési Szabalyzat

=  Munka — ¢és tlizvédelmi Szabalyzat

= Belso helyettesitési Szabalyzat

= Munka, - és véddruha szabalyzat

» Pénzkezelési szabalyzat

= Eszk6z0k és forrasok leltarkészitési, leltarozasi és selejtezési szabalyzata
»  Erdekvédelemrd] sz016 szabalyzat

=  Munkarend Szabdlyzat

A gyermekjoléti szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy
= A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
= Tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat
» Munkéjukat elismerjék

= Valamit a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra

XIII. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE,
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAT

Képzés, tovabbképzés

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szdmara
kotelezd a szakmai tovabbképzés, melyet a 1993. évi IIl. Torvény szabdlyoz, a részletes
szabalyokat a 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet tartalmazza.

Rendelet irja elé a személyes gondoskodast végzdk tovabbképzési kotelezettségét és a
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teljesités lehetdségeét. A képzési ciklus alatt fels6fokti végzetség esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.
A kotelezé tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, eldre meghatarozott
iitemterv alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk
a kisgyermekneveldk érdeklodési korének megfeleléen. Tovabbképzési ilitemterv alapjan

szervezzilk a szakemberek részére a tovabbképzéseken valo részvétel biztositasat.
Onképzés

A munkdjara igényes szakember a tovabbképzéseken, valo részvételen feliil is rendszeresen
képezi magat. Ehhez a bdlcsdde biztositja a szakmai folydiratok beszerzését, jogszabalyokat

értelmezd kiadvanyokat, Internet hasznalatanak lehetdségét, audiovizualis eszkdzoket.

XIV. MINOSEGI MUNKAVEGZES A BOLCSODEBEN A NEVELOMUNKA BELSO
ELLENORZESE

A bolcsédei nevelésben-gondozdsban mindségnek nevezziik az ott folyd munka azon
jellemzoit és sajatossagait, amelyek biztositjdk az elhelyezett gyermekek egészséges
fejlodését, az ¢Eletkori sajatossagoknak és egyéni igényeknek megfeleld banasmoédot, a

gyermekkozpontusagot jol felszerelt intézményben.

Feladatok:
A bolcsddek miikddését szabalyzé dokumentumokban foglaltaknak megfeleld munkavégzés

(alapprogram, az intézmény szakmai programja, a bolcsddei gondozds-nevelés szakmai

szabalyai, SZMSZ, bels6 szabalyzatok).

+ Az elvégzett munka rendszeres és igényes dokumentacidja

A szilok elvarasainak megismerése, kompetenciajuk biztositdsa, ) egyiittmiikodési
formak keresése.

» A mikodes targyi feltételeinek javitasa érdekében palyazati lehetdségek keresése.

+ A dolgozok érdekeltté tétele a mindségi munkavégzésben:

o értékelési és jutalmazasi rendszer kidolgozasa
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A Dbelsé ellenérzés legfontosabb feladata a bolcs6dében folyd nevelés-gondozas

hatékonysaganak nyomon kovetése, a sziikséges korrekciok elvégzése.

A bolcsddei csoportban dolgozék munkajat legalabb évente egy alkalommal értékelni kell, az
ellenérzés tapasztalatait ismertetni kell az érintett dolgozoval, akinek joga van arra irdsban
¢szrevételt tenni. A sziiloi elégedettséget évente sziil6éi elégedettségi kérddiv forméjaban

mérjik.
XV. EGESZSEGKULTURA, EGESZSEGES ELETMODRA NEVELES SPECIFIKACIO

A WHO meghatéarozasa szerint az egészségnevelés a kdvetkez6 moédon hangzik: "Az
egészségnevelés olyan valtozatos, kommunikacids formakat hasznalo, tudatosan létrehozott
tanulasi lehetOségek Osszessége, amely az egészséggel kapcsolatos ismereteket, tudast és
¢letkészségeket boviti az egyén és a koz egészségének eldomozditasa érdekében". Métneki
Janos (1987) szerint "Az egészségnevelés olyan tudomdnyos alapokon nyugvo
ismeretterjesztd ¢€s magatartast formald tevékenység, amely a szervezet ellenallo
képességének fokozédsa, az egészség megtartasa, helyreallitasa érdekében tudatos dontésre,
cselekvésre készit fel, €s 0sztondz". A meghatarozasokban ugyanarrol a gondolatrol mas
hivoszavakat haszndlva beszél a WHO ¢s Métneki Janos is, de alapvetéen mind a ketten a
tanulast, a készségbdvitést és a megfeleld magatartasi format tartjdk kiemelten fontosnak.
Ennek értelmében a korszerli egészségnevelés nem mas, mint egészség €s cselekvésorientalt
tevékenységek Osszessége. Az ember személyiségének kialakuldsa elképzelhetetlen szocialis
hatasok nélkiil. A hatdsok érvényesiilésének folyamatéat szocializacidnak nevezziik, aminek
tartalma maga a kultira, vagyis mindazoknak az anyagi €s szellemi javaknak az 0sszessége,
amit az emberiség létrehozott. A személyiség meglétének az a feltétele, hogy ontogenezise
soran e kultiranak az elemeit elsajatitsa, interiorizalja. Az interiorizalt kulturat miiveltségnek
nevezzilk. A kultara javait, mint miiveltségtartalmat sajatitjuk el, a miivelddés tehat nem mas,
mint a kultira bizonyos tartalmainak interiorizacidja. Mind a miivelés, mind a miivelddés
kétiranyt aktiv folyamat, amely kolcsondsséget/egyiittmiikodést feltételez az atado ¢és a
befogadd részérdl egyarant. Fontos, hogy a kultara miveltségtartalmait jelentésen
befolyésolja a tarsadalom érték- és normarendszere, az egyén individualis sajatossagai.

Az életmdd ¢€s az egészségkultura egyet jelent, vagyis az elsajatitott életmod jelenti azt
a kozvetitd mechanizmust, amely az objektiv tarsadalmi kultira valamint a tarsadalomban

létezd egyének egészségi allapota kozott van. Az ember, életmodja révén szabalyozhatja,
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optimalizalhatja egészségi allapotat, ¢letmddjaval/életvitelével elégitheti ki egészségével
kapcsolatos sziikségleteit. Az egészségi allapot mindenkor visszahat az életmddra, attdl
elvalaszthatatlan. Az egészségi allapot az egészségkultura azon része, amely sok elemében
kozvetlenil nem interiorizalhato, csak az életmod kozvetett behatasaval.
Az egészség, mint allapot a szomatikus, a pszichés €és a szocidlis (szocidlhigiénés)
miikodések bizonyos mindsége.
A szomatikus miikodés osszetevoi:
e higiénés nevelés: személyi és kornyezeti,
e testnevelés: kondicionalas, alloképesség novelése,
e Dbaleset megeldzés, elsOsegélynyjtas,
e Onvizsgalat, Onsziirés,
o taplalkozas.
A pszichés miikodés osszetevoi:
o cgészséges Eletvezetés,
e stressz kezelés,
e deviancia megel6zés,
e ¢rzelmi nevelés (empatia, tolerancia, kommunikacio),
e relaxacio.
A szocialis (szocialhigiénés) miikodés osszetevoi:
e a tarsas kapcsolatok pozitiv kialakitasa, szerepfesziiltségek feloldasa, szocidlis halo,
tarsadalmi izolaci6 prevencidja.
Az egészségnevelés célja: az egészségkulturaltsag kialakitdsa, s ezzel az egyén alkalmassa
tétele az egészségével kapcsolatos sziikségleteinek Oonmaga altal tortén kielégitésére. Az
egészségnevelés a személyiségre iranyul. Feladata az emberek tudatos és feleldsségteljes
magatartdsanak kialakitasara irdnyuld sokoldali nevel6tevékenység. Ez szol az ismeretek
atadasarol, az egészségi jartassagokrol, készségekrol, valamint szokasok kifejlesztésérol. A 6
feladata, hogy az egyén viselkedési szabalyként elsajatitsa; normaként Gsztondssé tegye
mindezeket. Megnyilvanuldsi helye a primer-, a szekunder-, és a tercier prevencioban
nyilvanul meg. igy
e a primer prevencid az egészséges emberekre iranyul (szlirOvizsgalatok, anya-
gyermekvédelem, foglalkoztatds egészségiigy, stb...).
e a szekunder prevencid az egészségesekre, a kockazati helyzetekben levokre, és a

betegekre irdnyul (mentalhigiénés klub, kismama gondozas, stb...).
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e a tercier_prevencid a kompenzalt allapot, egyenstlyban levd idilt betegekkel, az
utogondozottakkal, és a rehabilitdciora szorulokkal foglalkozik (gondozohdlozatok).
Intézményrendszere dgazatokon atnyalo, a klasszikus értelemben vett szocidlis szektor teljes
szegmensét Oleli fel. Az egészségnevelés targya a személyiség, ebbdl kovetkezik, hogy a
személyiség fejlesztésében megtalalhatod az egészségnevelés is.

Egészségkultirankban még ma is gyakori a szomatikus Osszetevok elsObbsége,
hattérbe szoritva ezzel a pszichés Gsszetevok korét ugy, hogy nyomokban is alig szerepel a
szocidlis kérdéskor. Mindezek igazolasara szolgal az a tény, hogy az onértékelési zavarok
meég alig-alig jelentkeznek a prevencid targyaként, a szerepfesziiltségekrdl és a tarsadalmi
izolaciordl nem is beszélve. Az egészség az ¢letmiikddés zavartalansaga, illetve a szervek
betegség nélkiili allapota, a kiilonbdzd szervek, szervrendszerek és az egész szervezet
zavartalan miikddése, valamint a testi-lelki harménia. Az egészség tartalek erdt, tartalék
energiat és ellenalld képességet is jelent az ¢€let soran jelentkezd fert6zések, betegségek,
fizikai, szellemi terhelések, fokozott teljesitmények karos visszahatas nélkiili, zavartalan
elviselésére. Tovabba az egészség azt is jelenti, hogy az egyén vagy csoport milyen
mértékben képes realizalni torekvésit €s kielégiteni igényeit; hogy hogyan tud alkalmazkodni
kornyezetéhez, az egészséget tehat ezért ugy lehet felfogni, mint a mindennapi élethez
sziikséges erdforrast, nem pedig mint életcélt. Az egészség olyan pozitiv koncepcio, amely az
egyéni ¢s tarsadalmi létfeltételeket, valamint a fizikai teljesitoképességet hangsulyozza.
Ennek a koncepcionak az egyik megvalositasi szintere a bdlcsdde, mivel a bolcsdde az a
szintér, ahol a tanulast, a készségbovitést €s a megfeleld magatartasi format a korcsoporthoz
ill6 kommunikacioval és cselekvési folyamatokkal sajatittatjdk el. A bolcsddei nevelés —
gondozas soran nem csak a gyermek a célcsoport, hanem a sziil6, nagysziild is.
Természetesen ez a nevelési — gondozasi folyamat csak akkor valdosulhat meg, ha a
bolesddében dolgozd szakemberek és a technikai dolgozok maguk is tisztdban vannak a
kozvetitendé gondolatokkal, és azokat magukénak érzik. Az egyén csak szubjektiven képes
sajat egészségi allapotat atélni, mindsiteni, megvaltoztatandonak itélni. Ennek a mindsitésnek
igen nagy a jelentdsége van, ugyanis az egészséges ¢letmodd/testi fejlodés, az
egeészségérzet/tudat, a betegségérzet/tudat a leghatékonyabb motivacids bazisa a kiillonbozo
¢letviteli torténéseknek. Az egészség sohasem foghato fel stabil, allanddé mindségként.
Barmilyen pontos megitélése is csak a dinamikus folyamat pillanatnyi keresztmetszetére
vonatkozhat, s ez a folyamat barmely irdnyba - pozitiv vagy negativ - egyarant fordulhat.

Az ¢letmod fogalma nem vonatkozhat csak az egyének lathatd megnyilvanulasaira,

tartalmazza a meghatarozo dsszetevoket is. Az életmod tényleges megnyilvanulasa egyenld az
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objektiv és szubjektiv ¢letvitelt meghatarozo elemek Osszességével. Az objektiven létezd
elemeket a feltételek és a lehetdségek alkotjak. Egy része anyagi-targyi jellegli - foként az
egyén tarsadalomban elfoglalt helyének fliggvénye (iskoldzottsag, foglalkozas, jovedelem,
fogyasztas), masik része a szellemi kultara része, - foként az egyén szocioldgiai statuszaval
fligg Ossze (erkdlesi normak, szocidlis szerepek, szokasok, divat). A szubjektiv meghatarozok
a sziikségletek, inditékok, - a feltételek és lehetdségek tiikr6z0dései az egyén tudatiban
(érdekek, célok, elvek, tervek). Az ¢letvitel a sziikségletek, inditékok kielégitése
kovetkeztében létrejovo viselkedés. Ez a kifelé megjelend életmod-szféra (munka, pihenés,
taplalkozas, ruhazkodas). Mindezekre a kdlcsonhatas érvényes. Miutan az egészségkultarat
nem lehet elszigetelten vizsgalni, mert szoros Osszefliggésben 4ll a kultara mas teriileteivel,
igy a bolcsddei szintér feladatkore kiterjed az erkolesi, esztétikai, fogyasztasi, szocialis,

csaladi kultara értékeirdl sz616 tudasatadasra is.

Minthogy a bolcsdde az egyik leghatékonyabb kozoOsségi szintér az egészségkultira
megalapozdsdhoz az egészséges ¢Eletmodra neveléshez, az egészséges ¢letvitel igénye
kialakitasdhoz, a testi fejlodés eldsegitéséhez, az egészséges ¢Eletmod, a gondozés, a
testapolas, az egészségmeglOrzés szokdsai alakitasahoz, igy a szakmai program arra
vallalkozik, hogy fokuszba helyezi ¢és beépiti a kisgyermekek nevelése — gondozasa
folyamataba. Ezen tulmenden, a felsorolasban szerepld elméleteket tudomanyos alapokra
helyezve bemutatja a sziiloknek, nagysziiloknek, majd gyakorlati tartalommal megtéltve le is
modellalja azt. Az elmélet modszertana a frontdlis €s interaktiv oktatasi forma egyarant, mig a
gyakorlat az élményszerzéseken €s sajat megtapasztalason alapul. A szakmai programban
megvalositandd programok szintere a Kalvin téri Bolcs6de, mely szintérre beinvitaljuk a
csaladot, ezzel is lehetdséget teremtve a kozos élményszerzésre, tanuldsra €s alkotasra. A
megvalositani kivant programok a mikro-k6zosségbdl az elsé makro-kozdsségi szintérre 1épés
pillanatatdl tudatosan formalja a gyermekek, sziileik €s nagysziileik egészségtudatos
magatartasanak kialakitasat, egészségkultirdjanak megalapozasat, korosztadlynak megfeleld
szintli moédon és kommunikacidval. Azért a teljes csaladét, mert minden 0 gyermek és sziilo,
uj kihivést jelent a kisgyermeknevelok és kollégaik szamara, hiszen az egyénre szabott
nevelés-gondozas 6nmagaban hordja a differenciat, a massagot, a specifikumot. A programok
fejlodési ivet rajzolnak a tudatossag ¢és az egészségkultira kozott, a tudomany
modszertanaval, a nevelési attitidok bdvitésén, sziikség szerinti korrekciojan keresztiil az
egyéni ¢letvitelbe torténd beéplilésig. Az egészséges ¢Eletmodhoz sziikséges tudds, ¢és

készségek megszerzésének fontossdgat a bolcsdder szakmai program is tartalmazza,
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specifikalt médon. Ugyanakkor a cselekvésen alapuld egészségtudatos magatartas kialakitasa,
az egyéni felelosségvallalas fokozasa; egyének és csoportok képességeinek és készségeinek
fejlesztése az egészséges valasztasok érdekében nem csak intézményi feladat, hanem a sziilok
¢s nagysziilok dolga is, valamint a kisgyermekneveldk és kollégaik attitlidskalajan is ott kell,
hogy legyen, intézményen kiviil is.
Az egészségkultira, az egészséges ¢letmodra nevelés a Kalvin téri bolcsddében ot
programelemen keresztiil torténik. A programelemek a kdvetkezok:
e a drog- ¢s tulzott alkoholfogyasztist megel6z6, tudomanyosan megalapozott
modszereket és eszkozoket alkalmazo programok,
e az egészséges taplalkozas, illetve energiaegyensuly megtartasa, €s/vagy visszaallitasa
érdekében kidolgozott programok,
e az életvezetési kompetencidk fejlesztését célzd programok,
e acsaladi ¢letre valo felkésziilést tiamogato programok megvalositasa,
o clsdsegély nytjtasi és balesetmegeldzési programok megvaldsitasa.
A szakmai program ezen fejezete mar a fentiekben is sok hivoszot hasznalt a téma holisztikus
elméleti feldolgozasahoz, ugyanakkor a gyakorlati megvalosulashoz elengedhetetlen az
egészséget befolyasold tényezOkre valo kitérés. Az egészséget befolydsolod tényezdk két nagy
csoportra oszthatok: az egyik csoport az egyéni befolyasold tényezdk csoportja, a masik a
kornyezeti befolyasold tényezOk csoportja. Az egyéni befolydsold tényezOk csoportja az
alabbi elemeket tartalmazza:
1. Biologiai tulajdonsagok:
e nem,
e kor,
e genetikai adottsagok/betegségekre vald hajlam.
2. Eletméd, életvitel:
o taplalkozasi szokasok,
o fizikai aktivitas,
e szabadido eltoltése,
e tarsas kapcsolatok,
e iskolai végzettség,
o foglalkozas,

e jovedelem,

¢lvezeti szerek fogyasztasa.
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3. Pszichés tulajdonsagok:
e aszemélyiség oroklitt vonasai,
o ¢rtelmi képességek, intelligencia.
A kornyezeti befolyasold tényezdk csoportja az alabbi elemeket tartalmazza:
1. Természeti:
o f0ldrajzi/lakdkornyezet (természetes €s épitett tulajdonsagai):
o kémiai, tényezok,
o orszagtipus,
o régid, megye, telepiilés hierarchia,
o varos-falu,
o 1ipar-mezdgazdasag,
o éghajlati adottsagok.

2. Bioldgiai tényezok:

Biolagiai tényezik Kor, nem, taplalkozas: szokasok

Személyves és csaladi | Csaladszerkezet és a csalad mikédese, altalanos, kézépisko-
kirilménvek, lai és felnottképzés., foglalkozas, munkanélkiiliség, kocka-
az életvitel zatvallald magatartas, diéta, dohanvzas, alkohol, kabitdszer-

fogvasztas, testmozgas. rekreacio, kiizlekedés
Tarsadalmi kirnyezet | Kultira, kdzésségi szellem. diszkriminacid, szocialis tamo-
gatas (szomszédsag, tarsadalmi network, 1zolac1o) kizdssé-

g1, kulturalis, spiritualis részvétel

Fizikai kirnyezet Levegd, viz. lakaskoriilmények, munkakérilmeények, zaj.
szag, kilatas, kézbiztonsag. varoskép, boltok (hely, valasz-
tek. mindseg), kizlekedes (autout, vonat), foldhasznalat, sze-
métlerakas. energia, helyi kornvezeti jellegzetességek

Kizszolgaltatisok Altalanos, kézdsségl és masodlagos egészségvédelem hoz-
zaférhetosége (helye. mozgassériiltek szamara valo meghki-
zelithetdsége, ara) és mindsége, gyvermekgondozas, szocidlis
szolgaltatasok, lakaskdriilmények, szabadidd, foglalkozta-
tottségl és tarsadalombiztositast intézmeények, tdmegkozle-
kedes, rendorseg. mas, egeszseggel kapcsolatos kizszolgalta-
tasok, civil szolgaltatasok és intézmények

Kormanyzati politika | Gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezet: és egészsegi trendek, he-
Ivi s orszagos prioritasok, szakpolitikak, programok, pro-

jektek

3. Munkahelyi kornyezet:
o fizikai (h0, zaj, rezgés, 10nizalo €s nem ionizald sugarzas),
e kémiai (gaz, gbz, fiist, aerosol, por, rost),
e biologiai (mikrobiologiai),
e pszichoszocialis.
4. Tarsadalmi-gazdasagi helyzet

5. Kultara
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Vallas
Csalad

Tarsadalmi kérnyezet, intézmények

e ®° A

Egészségiigyi ellatasi tényezok

o cgészségligyl €s gyogyszerellatds mindsége,

o cllatas elérhetdsége.

Ezeket a tényezOket a bolcsédében folyd neveld—gondozd6 munka értékkel/mértékkel
érinti/meriti, bevonva a gyermek sziileit, nagysziileit, tagabb értelemben mas agazatok
szakembereit. A gyermek szocializaciojanak elsddleges legjelentdsebb szintere a csalad. A
csalad egy olyan komplex rendszer, melynek mitkodését tagjainak kdlcsonds egymasra hatasa
hatarozza meg. Lényeges szempont, hogy a csaldd nem izolaltan funkciondl: a szélesebb
fizikai, kulturalis, szocidlis €s torténeti kdrnyezet is hatdssal van ra, melybe beagyazodik. A
szilok egy részének tobbeé-kevesebbé van elképzelése arrol, hogy gyermekének milyen
jellemvonasokkal kellene rendelkeznie, s milyen gyermeknevelési eljardsokkal lehet eljutni e
vondsok kialakulasahoz. Ahhoz, hogy egy csalddban tudatos nevelésr6l beszélhessiink,
vizsgélni kell a sziil61 viselkedést. A sziilo-gyermek kapcsolatot a sziiléi viselkedés két
dimenzidja alapjan érdemes meghatarozni. Az egyik dimenzi6 a gyermekkel vald emocionalis
kapcsolatra vonatkozik, s a meleg, feleldsségteljes, gyermekkozpontu viselkedéstol a
visszautasitd, feleldtlen, a sziild sziikségleteit és kivansagait szem elott tartd viselkedésig
terjed. A masik dimenzié a sziiléi kontrollra vonatkozik, s egyik végpontjan a korlatozo,
koveteld, a masik végpontjan pedig az engedékeny, elnézd sziiléi nevelési stilus talalhato,
mely kevés korlatot tdmaszt a gyermeki viselkedéssel szemben. Ugyanakkor fontos még a
sziloi nevelési elvek, attitlidok vizsgalatandl a szocidlpszichologia dimenzidjanak
meghatarozdsa is. Mindezek figyelembe vételével a bdlesddei szintéren folyd neveldi-
gondozdi tevékenység szertedgazd, hiszen a gyermekkel folytatott szakmai munka mellett a
sziilo-gyermek kapcsolatanak feltérképezése, a feltérképezést kovetd elemzés elkészitése €s
az elemzésre komponalt cselekvési alternativak megfogalmazasa is jelentds szerepet kap. A
sziilo-gyermek kapcsolat jobb esetben tudatos, célirdnyos és konzekvens, rosszabb esetben ad
hoc jellegli, alkalomszerti, korrekciot igényld. Miutan a ma sziildire ez utdbbi a jellemzd, igy
a Kalvin téri bolcsdde szakmai programjai is ki kell, hogy térjen erre.

Az elméleti okfejtést a gyakorlati megvalositas részletes artikulacidja koveti. A Kalvin téri

Bolcsddében az alabbi modon.
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Gyermekekre vonatkozoan:

O

Az egészségi ismeretek €s az egészégi készségek kialakitdsa, a személyiségbe valo
beépitése mar kisgyermekkortol kezdve fokozatos és folyamatos. A sziilok/nagysziilok
esetében az ismeretek bovitésén van a hangsuly.

Az egészségi szokdsok az ismeret és készség kovetkeztében alakulnak ki. A szokas,
mint begyakorolt cselekvéssor automatikusan, a figyelem rairanyitasa nélkil kell,
hogy miikodjon. (A j6 szokasrendszer megszilarditasa, tovabbfejlesztése, kibdvitése a
csaladi nevelés hidnyossagainak pdtlasa a mindennapos bolcsddei nevelés -.gondozas
soran formalodik.)

A karos szokésok (pszichoaktiv szerek hasznalata) megeldzésében a csaladi nevelés
alapvetd fontossagl. Ha a csaladban kdros szokisok dominalnak a kisgyermek
szocializacioja deficiteken alapul, amelynek felszamoldsa, korrekcidja, nehéz vagy
lehetetlen vallalkozas ¢és elkiséri a gyermeket élete végéig. Ezért a bolcsdde feladata a
szlillok/nagysziildk figyelmének felkeltése e teriileten is, akar sajat tudasuk alapjan,
akar segitd szakemberek bevonasaval.

A teljes értéki €lethez a kisgyermeknek sziiksége van a szépre, a tiszta, rendezett,
esztétikus kornyezetre €s az onmegvalositasra. Ha az egyén sziikségletei nincsenek
tartosan kielégitve, akkor megbetegszik. A bolcsddében egyenld lehetdségeket kell
teremteni az egészségvédelemben, a testi, a szellemi erdk fejlesztésében.

A pozitiv = egészség  jegyeinek  (jo kozérzet,  kiegyensulyozottsag,
elégedettség, munka/cselekvési kedv, kreativitas, életdorom, pozitiv tarsas kapcsolatok,
empatia, problémaviselés, alkalmazkodas, terhelhetdség) fokozatos beépiilése a
kisgyermek személyiségébe.

Az egészséges ¢letvitel személyi higiénével Osszefliggd egyénre vonatkoztatott,
életkori sajatossagoknak megfelelé egészségiigyi szabalyok Osszessége. Igy a
borapolas, a hajapolas, a szdjapolas: a fogak €s apoldsuk valamint a szajiireg apolasa,
kéz és labapolas, szem-, fiil — és orrdpolds, a nemi szervek higiéniaja, ékszer,
kozvetlen kdrnyezet tisztasaga.

Az egészséges ¢€letvitel Osszefliggd egyénre vonatkoztatott, ¢letkori sajatossagoknak
megfelel6 taplalkozasi szabalyok Gsszessége. Igy a taplalék alkotorészei, a taplalkozas
hibai, a reformétkezés, a kultaralt étkezés fokuszba helyezése.

Az egészséges ¢Eletvitellel sszefliggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossdgoknak
megfeleld helyes testtartds ¢és mozgaskultira beépitése a kisgyermek mindennapi

tevékenységeibe.
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O

Az egészséges ¢letvezetéshez sziikséges készségek, képességek ¢letkori
sajatossagoknak megfeleld beépitése a kisgyermek mindennapi tevékenységeibe. Igy a
kommunikacios készség €s az egészség kapcsolata, a helyes napirend kialakitasa,
¢vszaknak megfeleld ruhdazkodas.

A Dbetegségek elkeriilését célzd6 magatartasi attitidok elsajatitdsa, igy a személyi
higiéné igényének természetessé valasa, véddoltasok és szilirdvizsgalatok helyszinének
biztositasa.

Az  egészséges ¢letvitellel Osszefliggd, egyénre vonatkoztatott, ¢életkori
sajatossagoknak megfeleld veszélyhelyzetek elharitdsa iranyuld tudatos magatartés

kialakitdsa, igy a veszélyhelyzetek elkertilése.

Sziilokre/nagysziillokre vonatkozoan:

O

Egészséget eldsegitd szokasok beépitése, fejlesztése a mindennapi életvitelbe, igy
sziikség van olyan modszerek kifejlesztésére, amelyek a kapcsolatteremtést, a stressz
helyzeteket €s a napi problémakat segitenek megoldani.

Az egészségnevelési attitlidok elsajatittatasa, amely az emberek szdmara elérhetové
teszi az egészséges ¢letmodhoz sziikséges tudast, és technikat ad ahhoz, hogy az
egészséges ¢letmadd igényszintre emelkedjen.

Az  egészségmeglrzés ¢érdekében a pozitiv  egészségfogalom  gyakorlati
megjelenésének modellalasa. A gyogyitd szemléletet felvaltasa a megeldzéssel, vagyis
erOsiteni kell az egészséget pozitivan befolyasold hatasokat.

Az egészséges ¢Eletvitellel Osszefliggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossdgoknak
megfeleld €lvezeti szerekkel, legalis drogokkal dsszefliggd attitidok tisztazasa, helyes
mederbe terelése. (Ide értve: koffein, alkohol, nikotin, drogok, gyogyszerek)

Az egészséges ¢Eletvitellel sszefliggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossdgoknak
megfelelé helyes testtartas és rendszeres testedzés fontossaganak hangsulyozasa.(Igy
szabadiddsportok: futas, Uszas, kerékparozas, turazas, egyeb testedzési modok, szauna,
testépités, joga, Onvédelem, tanc, balett, néptanc, fitness)

Az egészséges ¢letvezetés fontossaganak fokuszba helyezése tgy, mint az onismeret
szerepe az egészséges ¢letvezetésben, kommunikacidos készség és az egészség
kapcsolata, napirend, hibdk az életvezetésben, a rendszertelen €életméd, az elhizas, a
gyogyszerfogyasztas koros hatasai, a ruhdzkodas.

Tisztazando6 az egészséget hatranyosan befolyasolo tényezdk, a betegségek lehetséges

okai: helytelen taplalkozéas, kevés mozgds, stressz, alkoholizmus, dohdnyzas,
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kornyezeti artalmak: levegd-, viz-, ¢&s talajszennyezés, szegénys€g, T10Ssz
életkoriilmények.

A betegségek elkeriilését célzd6 magatartas lehetséges elemeinek ismertetése: személyi
higiéné jelentdsége, véddoltasok, szlirdvizsgalatok.

Illegalis drogok kovetkezményei, a fliggdség rombold hatasai.

A veszélyhelyzetek elharitdsa/elkeriilése (munkahelyi, haztartasi balesetek),

elsésegélynyujtas.

Kisgyermeknevel6kre, technikai szakszemélyzetre vonatkozoan:

O

Az egészségfejlesztés f0 feladatainak alkalmazasa: egészségfejlesztd politika
kifejlesztése, egészségfejlesztdé kornyezet megteremtése, az egészségfejlesztd
kozosségi tevékenység, egyéni képességek fejlesztése valamint szemléletvaltoztatas
Egészséget eldsegitd szokasok beépitése, fejlesztése a mindennapi életvitelbe, igy
sziikség van olyan modszerek kifejlesztésére, amelyek a kapcsolatteremtést, a stressz
helyzeteket €s a napi problémakat segitenek megoldani.

Az egészségnevelési attitlidok elsajatittatasa, amely az emberek szamdra elérhetové
teszi az egészséges ¢letmodhoz sziikséges tudast, és technikat ad ahhoz, hogy az
egészséges ¢letmadd igényszintre emelkedjen.

Az  egészségmeglrzés ¢érdekében a pozitiv  egészségfogalom  gyakorlati
megjelenésének modellalasa. A gydgyitd szemléletet felvaltasa a megeldzéssel, vagyis
erOsiteni kell az egészséget pozitivan befolyasold hatasokat.

Az egészséges ¢Eletvitellel Osszefliggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossdgoknak
megfeleld ¢lvezeti szerekkel, legalis drogokkal 6sszefliggd attitlidok tisztazasa, helyes
mederbe terelése. (Ide értve: koffein, alkohol, nikotin, drogok, gyogyszerek)

Az egészséges ¢letvezetés fontossaganak fokuszba helyezése tigy, mint az onismeret
szerepe az egészséges ¢letvezetésben, kommunikacidos készség és az egészség
kapcsolata, napirend, hibdk az életvezetésben, a rendszertelen €életméd, az elhizas, a
gyogyszerfogyasztas koros hatasai, a ruhdzkodas.

Egészséget eldsegitd szokasok beépitése, fejlesztése a mindennapi €letvitelbe, igy
sziikség van olyan modszerek kifejlesztésére, amelyek a kapcsolatteremtést, a stressz
helyzeteket €s a napi problémakat segitenek megoldani.

[llegalis drogok kovetkezményei, a fliggdség rombold hatasai.

A veszélyhelyzetek elharitdsa/elkeriilése (munkahelyi, haztartasi balesetek),

elsdsegélynyujtas.
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o Az egészségi szokdsok az ismeret és készség kovetkeztében alakulnak ki. A szokas,
mint begyakorolt cselekvéssor automatikusan, a figyelem rairanyitasa nélkiil kell,
hogy miikddjon. (A j6 szokasrendszer megszilarditasa, tovabbfejlesztése, kibdvitése)

o Az egészséges ¢letvitellel 6sszefiiggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossagoknak
megfelelé helyes testtartas és rendszeres testedzés fontossaganak hangsulyozasa.(igy
szabadiddsportok: futas, tiszas, kerékparozas, tirazas, egyéb testedzési modok, szauna,
testépités, joga, Onvédelem, tanc, balett, néptanc, fitness)

o A pozitiv  egészség  jegyeinek (o kozérzet, kiegyensulyozottsag,
elégedettség, munka/cselekvési kedv, kreativitas, életorom, pozitiv tarsas kapcsolatok,
empatia, problémaviselés, alkalmazkodas, terhelhetdség) fokozatos beépiilése a
kisgyermek személyiségébe.

o Az egészséges ¢letvitel 0sszefliggd egyénre vonatkoztatott, életkori sajatossagoknak
megfelel6 taplalkozasi szabalyok Gsszessége. Igy a taplalék alkotorészei, a taplalkozas
hibai, a reformétkez¢Es, a kultaralt étkezés fokuszba helyezése.

o Veszélyeztetd tényezok megeldzése, felszamolasa, sériilések, vérzések, torések,
randulés, ficam, mérgezések (gaz, étel, drogmérgezések), hd okozta sériilés (fagyas,

€gés) aramiités, tomeges balesetek kikiiszobdlése a Belvarosi bolesdde teriiletén.

XVI. A KALVIN TERI BOLCSODE EGESZSEGFEJLESZTESI TERVE

A bolcsdde egészségtejlesztési terve olyan komplex programtervezet, amely a munkavallalok
¢letmindségének €s munkafeltételeinek javitasat, egészségiik fejlesztését szolgalja - kozosségi
er6forrasok mozgositasaval. A bolcséde egészségfejlesztési terve jelen pillanatban a kiinduld
helyzet felmérésének Osszefoglaldsanal valamint az Osszefoglalds mentén sziiletett
a megvalositando lehetséges programokat, az egészségterv folyamatos kiilsd-bels6
kommunikacidjanak protokolljat a program megvalosulasanak és eredményeinek folyamatos
monitorozasat, értékelését, az eredmények visszacsatoldsat a megvaldsitdsban protokollja.
A Kkitoltésben részvevok szama:

e bolesddevezetd: 1 {6

e kisgyermekneveld: 8 fo

e technikai személyzet: 1 {8

e intézményi étkeztetési szolgalati munkatars: 8 fo
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Tartalmi elemek

Kiindul6 helyzet

egészségstratégia és cselekvési terv

1. Munkahelyi jol-1ét

a perszonalis kapcsolatok nem kielégitéek,
korrekciora szorulnak,

Az egészséges ¢életvezetés fontossaganak fokuszba helyezése ugy,
mint az Onismeret szerepe az egészséges Eletvezetésben,
kommunikacios készség €s az egészség kapcsolata, napirend, hibak
az életvezetésben, a rendszertelen életmdéd, az elhizas, a
gyogyszerfogyasztas koros hatdsai, a ruhdzkodas.

a munkahelyi 1égkor tovabbi fejlesztést igényel

Az egészségmeglrzés érdekében a pozitiv egészségfogalom
gyakorlati megjelenésének modellalasa. A gyogyitd szemléletet
felvaltadsa a megel6zéssel, vagyis erdsiteni kell az egészséget
pozitivan befolyasold hatasokat.

2. Dohanyzas

99% nem dohdnyzik

Az egészségtejlesztés fo feladatainak alkalmazésa: egészségfejlesztd
politika kifejlesztése, egészségfejlesztd kornyezet megteremtése, az
egészségfejlesztd kozosségi tevékenység, egyéni képességek
fejlesztése valamint szemléletvaltoztatas

3.A munkahelyi

egészségpolitikak teriiletén:

100% nyilatkozott a megkérdezettek koziil arrol,
hogy a munkahelye alkohol — ¢s drogmentes
szintér

Az egészséges ¢letvitellel 0Osszefliggd egyénre vonatkoztatott,
¢letkori sajatossagoknak megfeleld ¢élvezeti szerekkel, legalis
drogokkal Osszefliggd attitlidok tisztdzasa, helyes mederbe terelése.
(Ide értve: koffein, alkohol, nikotin, drogok, gyogyszerek)

Illegélis drogok kdvetkezményei, a fliggdség rombold hatésai.

az egészségbarat munkahely kritériumaként a
munkafolyamatokban beiktatott rovidebb
szlineteket igényelnék a dolgozok, tovabba olyan
lehetdségeket, amelyek a mozgast eldsegitik

Az egészséges ¢letvitellel 0Osszefliggd egyénre vonatkoztatott,
¢letkori sajatossagoknak megfeleld helyes testtartds és rendszeres
testedzés fontossaganak hangsulyozasa. (Igy szabadid8sportok:
futés, Uszas, kerékparozas, turazas, egyéb testedzési médok, szauna,
testépités, joga, onvédelem, tanc, balett, néptanc, fitnesz

az ¢élelmiszerbiztonsaggal mindenki meg van
elégedve

Az egészséges ¢életvitel 0sszefliggd egyénre vonatkoztatott, életkori
sajatossagoknak megfeleld taplalkozasi szabalyok osszessége. gy a
taplalék alkotorészei, a taplalkozas hibai, a reformétkezés, a kulturalt
étkezés fokuszba helyezése.
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munksdgigidezettpioblémdinhhindavaiésérentiied
walas20lalszerartraincshiepptosegészségligyi  és
munkabiztonsagi képzésben nem vettek részt

Neseglsrategss dhatyezéies fomgobdagsmak fRkaibrike]yezésitldsgl,
warneschz  toméseleret rammetépe fiwam.egdnesggesseléletigiatésbeal,
Hoogmingkaések késhéégodoata egesidég kdpgsakta.cgépireachnhibék
armegles erdesetbkrk ik irszalotltsecatbiele sodietardtbtémz  elhizas, a

ayoeyézestoeyaskitsited rosshatisaidaguhdaioddnatkoztatott, életkori

a megkérdezettek tobb mint 50%-a vallja a

muhkhhelytkesadddiehetiimdge biztositott, de a
megkérdezettek tobbsége nem €1 vele

degacgisag ok feile snesfdle e | ifaltlinaki silsrithalyiok: Gavmessipejbsyta
polisikk kifejloseszse, episiikotejichiéi kd myeretéthegésrenkeimiralt
epészée didlsatd hek@riseégi  tevékenység, egyéni képességek

4. A szervezeti kornyezet
tertiletén:

a munkavallalok  dontéshozatali  részvétele

Rilpsrtitse lamidoszemeleldialtgatakdszerzet, kiegyensilyozottsag

RUssmsrint van kozosségi élet

deggtaségfenenkide d6ldhiaditdodlk, allrelmiondsy: dleesrddglfalesiio
parkaika kafdedatoke, cgenyadigfeesabickinvigerés, mediatemtdsed sy,
eadrbegiegyAskoAndad buigiilctevlonyséliségByéni  képességek

a munkafolyamatokban nincs elegendé sziinet

RilesabbseqeaplanynsisrsaRICletvaliprtatts s készség  kivetkeztében

7. Az egészségiigyi
szolgaltatasok teriiletén:

egészségfejlesztésben nem vesznek részt a
megkérdezettek

Nalagaskscglejleszacs f§ztaladatainaktalk Hepsakerobgszsetdkilészd
poloikatkifealesatdhey elgdszadighoesas déikiiyciell nhegtoranitésd;say
cacirsoplellesnidszekoadsseiird iivakeoyabfejlegmese, kilspersseck

fejlesztése valamint szemléletvaltoztatds

roubkeegssAsamie v nviakalabet venindeankita Koyt
Képesolatokkal, a nyugdijba vonulok tdmogatasa
mikodik

Az egbszségmegOrzés Obrdekében a pozitiv egbszségfogalom
gyakorlati megjelenésének modelldldsa. A gybgyité szemléletet
felvaltdsa a megel6zéssel, vagyis erfsiteni kell az egészséget
pozitivan befolydseld hatdsokat.

8. A WilsO fiiikayezetichatsal
teriiletén:

& mggkérdezetigkzagaybrhangeasl dibier!taks dira
veuokahelvisk biztonsigak

Az egéserdadijieteles dthfeleslatemarialicel manasik drdszscakonesasi
pslbitdralifeideseisrmsasaséafejleszté kornyezet megteremtése, az
AE87SE LB IR S rilEVRISSERI nHEYAKERNSE BttitifBIK MsafAERESACEY

tdSessé valasa, védboltasok és

ko6z0sségi szerepvallalas 90%-os

feileseléng ! Hipidlekvalionta
J2¢¢6x40geh 1al0kehdlg ssinkaskbibespitiise, fejlesztése a mindennapi

6. Az ¢életmod ¢és az
egészségmiveltség teriiletén:

a valaszadok tobb mint 50%-a stresszes allapotba
keriil a munkahelyén, 1% nem nyilatkozott

Eyehs: cl8Yeiisaskadi bodpatscNgiiEsekse GRS
aRlyeibed ikgpcspliidepenVant. odyatirestghshiretekelifefosaedeel
pRiemakat gagitenplresaldaniy stresszhelyzeteket és a napi

problémakat segitenek megoldani
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Az egészségstratégia és cselekvési terv megvaldsulasanak egy része kozosségi finanszirozasbol
torténne, a masik része sajat finanszirozast. A kozosségi finanszirozas lehetséges programelemei az

alabbi prioritasok koré csoportosulnak.

Lehetséges programok:
e a drog- ¢s tulzott alkoholfogyasztast megel6z6, tudomanyosan megalapozott
modszereket és eszkozoket alkalmazo programok,
e az egészséges taplalkozas, illetve energiaegyensuly megtartasa, €s/vagy visszaallitasa
érdekében kidolgozott programok,
e az életvezetési kompetencidk fejlesztését célzd programok,
e acsaladi ¢letre valo felkésziilést tiamogato programok megvalositasa,

o clsdsegély nyujtasi és baleset-megel6zési programok megvaldsitasa.

Az egészségtery folyamatos kiilso-belsé kommunikdciojanak protokollja:

Az egészségterv folyamatos kiils6 kommunikaciojanak feleldse: kozosségi finanszirozasnal
projektmenedzser, sajat finanszirozas esetén egészségfejlesztési moderator.

Az egészségterv folyamatos bels6 kommunikicidjanak felelose: egészségfejlesztési
moderator.

Média arc: kozOsségi finanszirozdsndl projektmenedzser ¢és sajat finanszirozasnal

intézményvezeto.

A program megvalosuldasanak és eredményeinek folyamatos monitorozasat, értékelését, az

eredmények visszacsatoldsdat a megvalositasban protokollja:

Mérfoldkdvenkénti értékelés, esetleges korrekcid.

XVII. KALVIN TERI BOLCSODE - EGESZSEGFEJLESZTESI TERV
MEGVALOSULASAHOZ KOMMUNIKACIOS TERV

1 Célcsoportelemzés
A bolcsodében dolgozo kisgyermekneveldk és az 6 munkdjukat segitd technikai személyzet
bemutatdsa az egészségkultura, egészséges ¢letmdd ¢€s magatartds kontextusdban a

kiindulaskor. A bemutatas egy kérddives kutatas kiértékelésével torténik, a meglévo attitidok
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kiemelésével valamint a deficitek csoportositasaval, a lehetséges korrekciok alternativ
megajanlasaval.
Helyszin: Kalvin téri bolcsdde

Felelds: egészségfejlesztési moderator:

2 Tajékoztatas és nyilvanossag

Ko6z06sségi finanszirozas esetén: nyitod €s zaro konferencia, média megjelenés
Sajat finanszirozas esetén: intézményi konferencia napok

Helyszin: Kélvin téri bélcsdde, helyi sajtd, média

FelelOs: egészségfejlesztési moderator

3 PR

Megvaldsulasi etaponként tudomanyos/szakmai beszadmolok kiadésa.

4 Kommunikdcios iitemtery

Kozosségi finanszirozasbol tortéeno | Sajdt forrasbol torténo megvalosulds

megvalosulas

Kutatas

Egészségstratégia és cselekvési terv

Projektiras, programtervezeés Programtervezés

Projekt megvalositas

Projekt zaras

Utankovetés

Fenntarthat6sag

Mako, 2016. januar 1.

Tothné Balazs Andrea

intézményvezeto
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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az allamhéaztartasrol sz61o 2011. évi CXCV. torvény (Aht.), az allamhaztartasrol sz61o
torvény végrehajtasardl szol6 368/2011 (XIL.31.) Korm. rendelet (Amr.), valamint az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény, tovabba az agazati kiilon torvények: az egészségiigyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. Tv.
(Ei.), a szocialis igazgatasrol €és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi Il tv. (Sztv.), a
gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Tv. (Gyvt.), a
nemzeti koznevelésrél szoldo 2011. éviCXC. Tv. (Koznev.), és a kapcsolddd egyéb
jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembe vételével a MakoéiEgyesitett Népjoléti
Intézmény szervezeti felépitésének és mitkodésének rendje ezen Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatban keriil meghatarozasra.

Az intézmény neve: Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
Az intézmény nevénekhivatalos roviditése: MakoiENI

Az intézmény székhelye: 6900 Mako, Béke u. 9.
Az intézmény postacime: 6900 Mako, Béke u. 9.
Az alapitas idopontja: 1997. 01. 01.
Torzsszama: 358279

Az intézmény jogdallasa:
Helyi onkormanyzati koltségvetési szerv, onallo jogi személy
(2013. evi V tv. A polgari torvénykonyvrol)

Az intézmény alapitdsa, alapitoi jogkor gyakorlasa:

Az intézmény alapitasa Maké Varosi Onkormadnyzat Képviselb-testiilete at nem ruhdzhatoé
hatdskorébe tartozik.

[2011. évi CLXXXIX tv. Magyarorszag helyi onkormanyzatairol)

Alapito okirat szama, kelte:

Maké Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 427/2014(X1.26.)MOKT sz. hatdrozata

Az alapito okirat hatalyba lépésének idopontja:

Az intézmény fenntarto, feliigyeleti szerve:

Maké Varosi Onkormdnyzat Képvisel6-testiilete

Maké Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiilete a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen
keresztiil (mely intézmény az Szt. 85/B§(2) bekezdése szerint miikodd integralt intézmény)
biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyhjté szocidlis alap,- €és szakositott
ellatasokat, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat, valamint egyes egészségiigyi
alapellatasokat, amelyeket az Szt., a GYvt, és az Eii. torvények kotelezOveé tesznek.

Az intézmény ellatasi teriilete: Mako varos kozigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban: jarasszékhelyként a jarasi telepiilések
teriilete

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas vonatkozasaban: Mako, Ferencszallas, Klarafalva,
Kirdlyhegyes, Kiszombor

Hazi segitségnyujtas vonatkozasaban: Mako, Ferencszallas, Klarafalva

Nappali melegedé vonatkozasaban: Mako, Ferencszdllas, Klarafalva, Kirdlyhegyes,
Kiszombor




I.1. AZ ALAPTEVEKENYSEGEKET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK:

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol (Szt.),

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyr igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.),

1998. ¢évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl (tovabbiakban: Etv.),

2003. ¢vi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrodl és az esélyegyenldség eldmozditasardl
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.),

1992. évi XXII. torvény a Munka Torvénykonyvérdl (tovabbiakban: Mt.),

2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol

2011.  évi  CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

1992. ¢évi LXIIL.Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol,

2008. évi XLVI. torvény az €élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosagi eljards és szolgaltatas altaldnos
szabalyairdl

2003. ¢évi XCII. torvény az adozas rendjérol

368/2011 (XII.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szo16 torvény végrehajtasarol
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

321/2009.(X11.29.) Kormanyrendelet a szocidlis szolgaltatok ¢és intézmények
miikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeleta gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyajtod szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
téritési dijarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlisintézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

26/1997. (IX. 3.) NM rendeletaz iskola-egészségiigyi ellatasrol

49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendeleta teriileti védondi ellatasrol

62/2011. (VI. 30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak ¢és forgalomba
hozatalanak ¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl

4/2015 (I11.12.) MOKT rendelet és a 8/2015. (II1. 26.) MOKT rendelet

33/2011. (VIIL25.) MOKT rendelet



II. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, FELADATAI

IL.1. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

Szocialis szolgaltatasok

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast ny(jto ellatast az dnkormanyzat a
Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen keresztiil biztositja. A személyes gondoskodas
keretébe tartozo feladatokat az intézmény belsé koordinacids egységei a kompetencidk
figyelembe vételével, egységenkénti koordintori iranyitassal, mellérendeltségi viszonyban
miik6do6 szervezeti kereten beliil 1atjak el.

Szocialis alapszolgaltatasok
Szocialis étkeztetés

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis étkeztetés olyan szocidlis alapszolgaltatasi
forma, melynek keretében a szocialisan raszorultak részére foétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan raszorult személyek jogosultak
¢tkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik
részére, tartosan vagy atmeneti jelleggel a legalabb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szocidlis étkeztetés biztositdsa torténhet példaul szocidlis konyhan, egyéb
f6zOhelyen és népkonyhan. A szocidlis konyhan az étel eldallitasat vagy melegitését €s
kiszolgalasat biztositjak. A szocialis konyhdkon a napi egyszeri foétkezéseken kiviil tovabbi
étkezésekre is lehetdség nyilik. A szocidlis konyha miikodhet e célra létrehozott Gnallo
konyhan (f6zOhelyen); vagy iskolai, 6vodai, munkahelyi, és szocidlis étkezOhelyeken. Ezen
feliil szocialis konyhai ellatdsnak mindsiil az is, ha étkezési utalvany ellenében, vendéglato-
ipari egységben vagy egyéb intézményben nyujtjak az ellatast. Ahol az étkeztetés szocialis
konyhdn nem biztosithatd, ott a rdszorultak ellatasar6l egyéb f6zohely keretében
gondoskodnak. Ilyen egyéb fozOhelynek mindsiil példaul az is, amikor az ételt hazhoz
szallitjak. A 600 lakosnal kisebb I¢lekszamu telepiiléseken mitkddtetett falugondnoki, illetve a
70 és 400 kozotti lakossagszamu kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen 1étrehozott
tanyagondnoki szolgalat - az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott modon -
kozremiikodhet az étkeztetés biztositasdban. Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16
lakossag sziikségleteinek megfelel6 modon kell megszervezni, igy az torténhet: az étel
kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének lehetdve tételével €s az
¢tel lakasra szallitasdval. Az étkezés helyben fogyasztdsa esetén biztositani kell a kézmosasi
lehetdséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az evOeszkdzoket és étkészletet is.
Amennyiben helyben megoldhatdo €s igény van ra, biztositani kell a munkasziineti €s
pithendnapon torténd étkeztetés feltételeit is.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliill miikodoé szocialis étkeztetés azoknak a
szocialisan raszorultaknak gondoskodik ebédrdl (napi egyszeri meleg étkezésrdl:
foétkezésrdl), akik azt Gnmaguk részére (vagy eltartottjaik részére) nem képesek biztositani
(els6sorban koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt). A szocialis étkezést a képviselotestiilet
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rendelete alapjan a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény biztositja sajat konyhajardl. A
szocialis étkezés biztositdsara irdnyuld kérelmet az intézményvezetOhoz kell benytjtani. A
Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény raszorultsag alapjan dont és részesiti étkezésben az
igénylot, raszorulot. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, mely dij mértéke és Osszege a
jogszabalyban és a helyi rendeletben foglaltak alapjan keriil meghatarozasra.

Hazi segitségnyujtas

Hézi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrol a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.
A hazi segitségnyujtasthivatasos gondozok kozremukodésével kell ellatni.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segités vagy személyi gondozas keretein beliil
gondoskodni kell:

e azokrol az idéskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdbol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

e azokr6l a pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrdél, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format
igénylik,

e azokr6l a személyekrdl, akik a rehabilitdciot kovetéen a sajat lakdkornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek onallo  éEletviteliik
fenntartasahoz.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

e a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddést,

e a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyljtast,

o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

o az ellatast igénybe vevdvel a
segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,

o gondozasi és apolasi
feladatok elvégzését,

o az el6z0 bekezdés szerinti
feladatokat.

A hazi segitségnyujtas feladata az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzése, az 6nallo
¢letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartasdban
valé kozremiikodés. Ezen tilmenden a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében,
illetve azok elharitasdban vald segitségnyujtds.A hazi segitségnyujtast heti pihendnapon,
munkasziineti napon ¢€s iinnepnapokon nem nyUjtunk. A gondozassal Osszefiiggd
feladatellatas korzetekbentorténik. A hdzigondozdknak szoros kapcsolatot kell kialakitani a
haziorvosi szolgalattal. A hazigondozas soran felmeriilé egészségiigyi képesitéshez kotott
feladatokat megfeleld képesités birtokdban, a haziorvossal egyiittmiikodve kell végezni. A
gondozasba vétel az intézményvezetd intézkedési jogkorébe tartozik. A gondozasba vettek
ellatasa a Mako1 ENI keretein beliili szakmai egység feladata. Az ellatasért téritési dijat kell



fizetni, mely dij mértéke €s Gsszege a jogszabalyban ¢€s a helyi rendeletben foglaltak alapjan
keriil meghatarozasra.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtast sajat otthonukban ¢l0, egészségi €s szocidlis
helyzetiik, koruk miatt raszorulok részére nyujtjuk, akik az 6nallo €letvitel mellett felmeriild
krizishelyzetek elhdritdsahoz segitséget igényelnek a jelzOkésziilékek hasznalataval.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds az év minden napjan napi 24 oraban a gondozottak
rendelkezésére all.

A szocialis étkezés, a hazi segitségnyujtas, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas €s az idések
klubja szakmai iranyitasat a IIl. szamu koordinacids egység koordinatora iranyitja.

Csaladsegito Szolgdlat

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgéltatd keretében mikodik. A csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti
szolgéaltatasi feladatokat is.

A csaladsegitd szolgalat feladata a varosban €16 csalddok segitése, védelme, kiegyenstlyozott

¢letvitelének eldsegitése, a tobbszOordosen hatranyos helyzetliek koriilményeinek javitasa, a

hatranyok halmozddasanak megeldzése, hajléktalanok ellatasa.

A Csaladsegité Szolgélat tevékenységi kore: az egyének, csaladok, csoportok, helyi
kozosségek részére human szolgaltatast, mentalhigiénés ellatast nyajtani. Célja, hogy aktivan
részt vegyen a helyi szocidlis problémak feltarasaban, megolddsaban, az intézményt
felkeresok szocidlis, pszichés és egyeb ¢€letvezetési zavarainak elharitasdban, a hajléktalan
ellatasban.

A Csaladsegité Szolgalat feladatkore, szolgaltatasai:
e Felderités: a feltart egyéni, csaladi és kozdsségi sziikségleteket elemzi, csoportositja,
kielégitésiik modjara javaslatot tesz.
e Tanacsadas:

o szocialis informacios szolgaltatas mitkddtetésével informaciot ad €s segitséget
nyujt a munkaviszonnyal, tarsadalombiztositasi ellatasok igénybevételével,
csaladjogi, gyamiigyi, hatosagi igyekkel stb. kapcsolatos kérdésekben.

o ¢letvezetési, mentalhigiénés tandcsadas keretében a csaladok egymas kozotti
kapcsolatanak, a csalad belsé szerkezetének, munkamegosztisanak,
er6forrasanak, raciondlis felhasznalasanak eldsegitése.

o a hatrdnyos helyzeti egyének, csalddok, csoportok specidlis fejlesztd
moddszertani tamogatésa, segitése.

e Intézkedések:

o az allampolgéar (csalad, csoport) megbizasa alapjan, ha az az érdekeinek
védelméhez sziikséges gyakorlati ismeretekkel nem rendelkezik vagy
ismereteinek hidnyossaga feltételezhetden hatranyokkal jarhat.

e Szolgaltatasok:
A csaladsegité egyes csaladok, vagy kisebb csoportok daltal masoknak nyujtandd
segitséget megszervezi, kozvetiti, kozérdeki, vagy konkrét célii lakossagi szivességi
felajanlasokat, gytijtési akciokat szorgalmaz a jelenségek ismeretében. Az egyéni
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gondozas mellett hangsulyt kell, hogy kapjon a csoportos tevékenység is. Nem
korlatozodik a bajok tiineti kezelésére, képes a csalddokban megindult kedvezdtlen
folyamatok megallitasara, visszaforditdsara, hozzasegit a problémak megelézés¢hez
(prevencio), az ¢letmindség, a csalad mikodoképességeinek megdrzéséhez, a végleges
lecsuszas elkeriilés€éhez. Arra torekszik, hogy a zavar elharitasa utan a csalad onalléan
legyen képes miikodni, miikodOképességét megdrizni.
Csoportos Onsegitd €s készségfejlesztd, kozosségtejleszté-, valamint munkavégzésre
felkészitd foglalkozasokat szervez, hozzasegitve a munkara képes, tartdsan
munkanélkiili személyeket a munka vilagaba torténd beilleszkedésbe.
A program soran az aktiv koru nem foglalkoztatott személyek segitséget kapnak
onéletrajzirasban, felvételi interjara vald felkésziilésben.
A 149/1997 (IX.10) Kormany rendelet 91/A §(6) bekezdése szerint a jegyz0 a
Csaladsegité Szolgélat gondozoit eseti gondnokul kirendelheti.

e Erdekérvényesités:
A lakossagi Ontevékeny csoportok tdmogatasa, a specialis ismérvek, érdekek és
sziikségletek alapjan szervezddo klubok, egyesiiletek munkajanak segitése.

A Csaladsegitd Szolgalat miikodeési elvei:

A szolgéalatot mindenki felkeresheti, igénybevétele semmilyen szocidlis, etnikai, vallési,
¢letkori, egészségi ismérv alapjan nem korlatozhato. A szolgdlat igénybevétele onkéntes. Az
allampolgar (csalad, csoport) problémainak megoldasdhoz segitséget kér, vagy a felajanlott
segitséget elfogadja. Mindkét félnek konkrét 1épéseket kell tenni a probléma megoldasara, a
kedvezotlen koriilmények elharitdsa érdekében.

A csalddgondozok a specialis problémak megoldasa céljabol, jogi, pedagogiai, pszichologiai,
szakértOt vehetnek igénybe.

Mindezen feladatok ellatdsa érdekében a jarasszekhely telepiilésen miikodd csaladsegitést
ellato szolgaltatonak szocidlis diagnozist kell készitenie.

Tanyagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolgalat Mako varosaban illetve Mako varos kozigazgatasi teriiletén €16
lakosok intézményi hiatusabol eredd hatranyok enyhitésében, az alapvetd sziikségletek
kielégitésében, a kozszolgaltatdsokhoz, alapszolgaltatisokhoz valdé hozzajutasban nyujt
segitséget.

Feladata:

e Hozzasegiti a kiilteriileten éloket az informaciohoz jutashoz

o Jelzéssel ¢l a kiilteriileteken felmeriilt igényekrél, megoldasra vard, tobb kiilteriileti
lakost érinté problémakrol

e Hozzajarul a kozosség, a kiilteriileteken €16 tarsadalom alakitdsdhoz, fejlesztéséhez, a
civil szféra erdsitéséhez, az ¢letmindség javitdsahoz

o Figyelemmel kiséri, az ellatasi teriiletén ¢l0k egészségi allapotat, megoldja a
bevasarlast, gyogyszerfeliratast €s kivaltast, valamint kozremiikddik a beteg személy
haziorvoshoz, szakrendelésekre torténd szallitdsaban.

e A téli idészakban gondoskodik arr6l, hogy a ho altal elzart tanyak megkdzelithetdek
legyenek, amennyiben ez nem sikeril, akkor gondoskodik a tanyakban ¢lok ¢lelemmel,
gyogyszerrel torténd ellatasarol.

o Segitséget nyujt hivatalos ligyek intézésében, illetve egyes ligyek intézését atvallalja.

e Egyéb lakossagi szolgéltatasok biztositdsa (hdztartdsi gépek javitasanak intézése,
adomanyok kozvetitése, tap- €s terménybeszerzEs segitése)
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A tanyagondnok kozvetlen felettese a I11. szamu koordinacios egység vezetdje.

Nappali ellatas

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény ellatasi kotelezettsége a nappali ellatas korében az
e iddsek klubjara,
e nappali melegeddre terjed ki.

Idések Klubjai

Mako varosban kettd telephelyen, 6sszesen 60 férdhellyel (telephelyenként 30 férdhellyel)
miikodik i1ddsek klubja. Az iddsek klubja miikddtetésének célja, hogy az otthonukban ¢él6,
mozgds- ¢€s cselekvoképes 1dds embereknek lehetdséget biztositson a napkdzbeni
tartozkodésra, a tarsas kapcsolatokra, az izolaci®6 oldasara, valamint alapvetdé higiénés
sziikségleteinek kielégitésére.Az idOsek klubjaba felvehetd az a 18. ¢letévét betoltott személy
1s, aki egészségi allapotara tekintettel szocidlis és mentalis tdimogatasra szorul.
Az iddsek klubjanak feladata:
e az cllatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld életritmust biztositod szolgaltatast nyujt,
e a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
e biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté mdédon miikodjon.

I. sz. 1ddsek Klubja Kiralyhegyesi u. 24.
II. sz. Iddsek Klubja Munkas u. 19-21.

Az iddsek klubjainak szakmai iranyitasat a szakmai egység vezetdjelatja el.
Nappali Melegedo

A nappali melegedd els6sorban a hajléktalan személyek nappali tartdozkodasara nyujt
lehetdséget. A nappali melegedd igénybevétele dijtalan.

A nappali melegedd lehetdséget biztosit:
e pihenésre,
a személyes tisztalkodasra,
ruhazat mosasara, szaritasara,
¢tel melegitésére €s elfogyasztasara,
a hajléktalanok napkodzbeni kulturalt koriilmények kozotti tartozkodasara.

A nappali melegeddben foglalkoztatott szocialis munkatars igény szerint segitséget nyujt a
hajléktalanok szocidlis, mentélis problémajanak megoldasaban.

A nappali melegedd szakmai iranyitasat a szakmai egység vezetdje latja el.



A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatdas
Atmeneti elhelyezést nyjto intézmények

Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények ideiglenes jelleggel, folyamatos ellatast, illetve
¢jszakai benntartozkodast biztositanak. Az atmeneti elhelyezés az alabbi formaban keriil
megoldasra:

e iddskoruak atmeneti gondozdhaza,

e hajléktalanok ¢éjjeli menedékhelye.

Idéskoriiak Atmeneti Gondozdhdza

Az Idéskoruak Atmeneti Gondozohazaba azok az idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket
betoltott személyek vehetok fel, akik Onmagukrdl betegségiik miatt, vagy mas okbodl
otthonukban iddlegesen nem tudnak gondoskodni. Nem vehetd fel az idéskoruak atmeneti
gondozohazaba az a személy, aki pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved. Az
iddskoruak atmeneti gondozohazédba a felvétel a — a szocialis torvényben foglaltaknak
megfelelden — az intézményvezetd jogkorébe tartozik.

Az idéskoruak atmeneti gondozohaza olyan atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény, ahol a
gondozottak elhelyezésére legfeljebb egy évig keriilhet sor. Ha a gondozott az egy év
leteltével sem helyezhetd a csalddi kornyezetébe vissza, az atmeneti elhelyezés kiilonds
méltanylast igényld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével,
egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd. Amennyiben a gondozott csaladi kornyezetbe
torténd visszahelyezésére semmi lehetdség nincs, ugy a gondozottnak a tartds bentlakasos
intézménybe torténd elhelyezéséhez kell segitséget nyujtani.

A bentlakésos intézményben a gondozottak részére biztositani kell:
e napi hdromszori, az ¢letkori sajatossagoknak megfeleld étkezést (esetenként diétat),
o ¢jszakai, nappali tartdzkodasra a személyes tisztalkodasra alkalmas helyiséget,
o sziikség szerint, de legaldbb hetente egyszer orvosi ellatést,
e ha a gondozott megfeleld mennyiségli €¢s mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik,
részére ruhdzatot, négy valtas fehérnemiit és haloruhat kell biztositani.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, és egyéni
nyilvantartast kell rola vezetni.
Az intézmény gondoskodik:

e az ellatotti és intézményi textilia tisztitasarol,

e aszemélyes tisztdlkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok biztositasarol,

o az ¢rték- és vagyonmegdrzésérdl (Az atvett értékekrél a gondozohdz vezetdje
nyilvantartast vezet. A nyilvantartds szabalyai a pénzkezelési szabdlyzatban keriilt
meghatarozasra.),

e a bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendOket a gondozdhaz
vezetdje végzi.

Ennek keretében kell gondoskodni:
e az elkiilonitésrol,
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o végtisztességre vald felkészitésrol,
e atorvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitésérol
e ingosagainak szambavételérdl, megdrzésérol, valamint 6rokdseinek torténd atadasarol.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt koztemetésérdl, ha nincs eltemettetésre kotelezett,
vagy ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Az intézmény belsd rendjét a hazirend tartalmazza. Az iddskortiak atmeneti gondozohazaba
beutalt téritési dijat fizet. Az intézményi téritési dij Osszegét a képviseld-testiilet hatarozza
meg, az Szt. ide vonatkoz6 paragrafusanak figyelembe vételével. A személyi téritési dij
0sszege nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 60 %-at.

Az Idéskortuak Atmeneti Gondozohazanak szakmai iranyitasat a szakmai vezeté latja el.
Ejjeli Menedékhely

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye a hajléktalan személyek éjszakai pihenésére szolgal. Az
¢jjeli menedékhelyet azok a férfiak vehetik igénybe, akik ¢&jjeli szalldsa megoldatlan,
fiiggetleniil att6l, hogy Makon, Mako térségében €1, vagy atmenetileg tartozkodik a varosban.
A hajléktalanok mentalis €s szocialis problémainak megolddsaban a Csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatd és az Ejjeli Menedékhelyen dolgozé szocialis munkatarsak nyajtanak segitséget. A
szolgéaltatas téritésmentes.

A hajléktalan személyek nappali melegeddjében ¢s az ¢€jjeli menedékhelyen szakmai
munkakdrben foglalkoztatott dolgozok iranyitasat szakmai vezetd latja el.

Gyermekjoléti alapellatasok
Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhaszndlasival szolgélja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgélat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elGsegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositdé tdmogatasokrol vald
tdjékoztatds, a timogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

e A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zEését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzijutis
megszervezése,

e A vilsaghelyzetben 1évé véarandés anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald
ellatasa, valamint szdmara a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz
val6 hozzajutas szervezése,

e A szabadidds programok szervezése,

e A hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
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A veszélyeztetettséget €szleld és jelzGrendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben.

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldédsara javaslat készitése.
A Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt-ben
meghatarozott, valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld
¢s jelzérendszerben,

Az 1997. évi XXXI. torvényben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel val6
egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

Tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél mikodd inkubétorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valdé hozzdjarulds szdndékdval torténs elhelyezésének
lehetGségérdl.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval elGsegiteni a gyermek
problémaéinak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok ellensilyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldisanak elGsegitése, kiilonosen a vélas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartis esetében, kezdeményezni:

— egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

— szocidlis alapszolgaltatdsok igénybevételét,

— egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

— pedagogiai szakszolgédlatok igénybevételét.

Csalad- és gyermekjoléti szolgadlat

Gyermekjoléti szolgéltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltaté keretében miikodik. Ellatja a
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgéltatdsi és gondozési feladatokat végez.
Tevékenységi korében:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

szervezi a- legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztat- helyettes sziil6i halézatot,
segiti a nevelési- oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatisat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatndl 1j elldtdsok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatarozott Kébitészeriigyi Egyeztet6 Foérum
munkdjdban,

nyilvantartdst vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrdl.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai irdnyitasat a szakmai vezetd latja el.

Csaldd- és gyermekjoléti kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jardsszékhely telepiilésen miikods gyermekjoléti
szolgélat.

12



A gyermekjoléti kozpont altaldnos szolgéltatasi feladatain tal:

a gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé
egyéni €s csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nydjt, melynek keretében

biztosit:

utcai- és ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakételepi
szocialis munkat,

kapcsolattartasi tigyeletet, kozvetitsi eljarast,

kérhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgélatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,
csaladkonzultaciot, csaladterdpiat, csaladi dontéshozo
konferenciat.

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo,
a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet 1t el, melynek keretében:

Tovabba:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb
foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatéalyd
elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelGen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék
természetbeni formédban torténd nyudjtdsdra, a gyermek
tankotelezettségének el6mozditdsara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak
megvéltoztatasara, valamint a gyermek megel$z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére.
egyiittmiikodik a partfogé feliigyeleti szolgalattal és a megel§z6
partfogé feliigyelGvel,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozast végez,

utégondozast végez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi- nevelési
tervet,  csalddgondozist  végez, illetve  gyamhatdsig
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formédban torténd
nyujtasdhoz pénzfelhasznalasi tervet készit,

szakmai tdmogatidst nyujt az ellatasi teriiletén mlkods
gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A gyermekjoléti szolgalat minden év janudr 31-ig tandcskozést szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogoan értékelik a
jelzérendszer éves miikddését és attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek mitkodésiik javitasara.

Az éves szakmai tandcskozast kdvetden éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit
minden én februdr 28-ig.

A Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl,
elérhetdségérdl tovabba szolgaltatasai igénybevételének modjarol tajékoztatja a

telepiilés lakossagat.
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A Csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében miikodd pszicholdgiai tanacsadd elsdésorban az
oktatasi intézményekbdl (6voda, altalanos és kozépiskola) odairdnyitott gyermekek pszichés
zavarainak oldasat, a magatartds zavarokkal kiizd0 iskolas gyermekek probléméainak oldéasat
segiti, de a szolgaltatast a pszichés zavarokkal kiizdé felndttek is igénybe vehetik, heti 2
alkalommal.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai iranyitasat a szakmai vezetd laja el.

Gyermekek napkozbeni ellatdsa
Boélesodei ellatds

A Makéi Egyesitett Népjoléti Intézmény személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti
feladatai koz¢ tartozik a bolcsddei ellatas. A bolcsddében a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatarozott szolgaltatasokat kell biztositani.

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsolédo szabalyzok (4dgazati torvény é€s
moddszertani levél) lehetdvé teszik, hogy a bdlcséde, ha alapfeladatit nem veszélyezteti,
téritési dij ellenében kiilon szolgaltatasként idészakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az
idoszakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziild (gondozd) altal igényelt
alkalommal és id6tartamban bdlcsddei ellatas nyljthatd a normal bdlesdédei csoport iires
féréhelyein.

A bolcsdde felvételi rendje:

Boles6débe a gyermek 20 hetes koratdl harom éves kordnak betdltéséig, illetve annak az
évnek december 31. napjaig vehetd fel, amelyben a harmadik életévét betolti. Ha a gyermek a
harmadik ¢€letévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
ovodai nevelésre és Ovodai jelentkezését orvosa nem javasolja, bolcsédében gondozhato
negyedik €letévének betoltéset kovetd augusztus 31-1g.

A bolcsodei felvételt a sziilo, illetve a sziilé hozzajarulasaval

e a korzeti védono,
e a hazi-gyermekorvos, vagy haziorvos,
e acsaladgondoz6 is kezdeményezheti.

A sziildnek a gyermek bolcsddei jelentkezéséhez csatolni kell a hdzi-gyermekorvos altal
kiallitott orvosi igazolast arrol, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsddében
gondozhato.

A bolcsddei felvételnél elsObbséget €lveznek azok a gyermekek, akiknek:

e mindkét sziildje allandd f6foglalkozasi munkaviszonnyal rendelkezik,

o illetve vallalkoz6i tevékenységet folytat, amely legalabb napi 8 orai elfoglaltsaggal jar,

e szocialis alapon a védond, vagy a csaladgondoz6 javaslatdra az a kisgyermek vehetd
bolcsddei ellatasba, akinek a gondozésat a sziilok oly mértékben elhanyagoljak, hogy
az a gyermek egészségét, testi €pségét sulyosan veszélyezteti, illetve karositja.
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Nem jogosult bolcsddei ellatasra az a gyermek, akinek sziiléje gyermekgondozési dijban
részesiil.

A bolcsddei felvétel elbiralasa az intézményvezetd jogkorébe tartozik.

A bolcsddei ellatas megsziinik:

e a bolcsddei nevelési év végén (naptari év augusztus 31.), ha a gyermek harmadik
¢letévét betoltotte,

e az intézményvezeto sajat hatdskorben megsziintetheti a bolcsddei elhelyezést abban az
esetben, ha a sziild a gyermek 30 napon tali tavollétét orvosi igazolassal nem tudja
igazolni, vagy az ellatds sziinetelését irasban nem kéri. Amennyiben a szilé a
gyermeket ismételten el kivanja a bolcsddében helyezni, a felvételi kérelmet 0jbol kell
inditani.

A bolcsddei ellatas téritéskoteles. Az étkezési téritési dijat a 29/1993.(11.17.) NM rendelet
alapjan minden ho 10. napjaig kell befizetni. A téritési dijat Mako Varos KépviselO-testiilete
hatarozza meg az ¢lelmezési nyersanyagkoltség alapjan.

A bolcsddei ellatas szakmai iranyitasat a bolcsdde szakmai vezetdje latja el.

Idoszakos gvermekfeliigyvelet szolgaltatas

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozza kapcsolédo szabalyzok (4dgazati torvény é€s
moddszertani levél) lehetdvé teszik, hogy a bdlcséde, ha alapfeladatit nem veszélyezteti,
téritési dij ellenében kiilon szolgaltatasként iddszakos gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az
1ddészakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziild (gondozo) altal igényelt
alkalommal és id6tartamban bdlcsddei ellatas nytjthatd a normal bdlesdédei csoport iires
féréhelyein.

A szolgaltatds igénybe vételének dijtétele az Onkorméanyzat rendeletében meghatarozott
0sszeg, melyrdl az intézmény faliijsagjan, tovabba az intézményvezetdvel vald személyes
konzultacid soradn szerezhet tudomast a sziild (gondozd). A szolgaltatdsi dijtétel nem
tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szdmitdsa a mindenkori igénybe
vételhez keriil meghatarozasra.

Az 1ddészakos gyermekfeliigyelet sordn végzett nevelési gondozasi tevékenység
dokumentédldsa a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény intézményvezetdje altal
megkomponalt moédon torténik.

Az 1dészakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatds csak nyitvatartasi idon beliil, vehetd
igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatottak kore megegyezik a
rendszeres bdlcsddei ellatasban részesiilok korével (korcsoport/korfa), igy ugyanazok a
nevelési — gondozasi dilemmak és problémak meriilnek/meriilhetnek fel. Ezért a Makoi
Egyesitett Népjoléti Intézmény az iddszakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevd csalddok
szamara 1s téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a bdlcsddében miikodd pszichologusi
tanacsadast, valamint a szakmai programban megfogalmazott egyéb szolgéltatasait.

Egészségiigyi tevékenység
Védonoi Szolgalat

A teriileti védOndi szolgédlat a feladatat kistérségi vezetd védond iranyitdsa mellett az
49/2004.(V.21.)ESZCSM r. alapjan végzi.
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A teriileti védondi szolgalat

A védono feladata:
http://jogszabalvkereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 - foot3

Novédelem, ezen belil

(@)
(@)
(@)

a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,
az anyasagra valo felkésziilés segitése,
a lakossagi célzott sziirdvizsgalatok szervezésében részvétel,

a varandods anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;
a gyermekagyas iddszakban segitségnyujtas €s tanacsadas az egészségi allapottal, az
¢letmoddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -

foot4az 0jsziilott kortol a tanuloi jogviszony megkezdés€ig a gyermekek gondozasa,
ennek soran

(@)

(@)

http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
foot5a torvényes képviseldvel eldozetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a
csaladlatogatds, védondi tanicsadds keretében célzott €s sziikséglet szerinti
gondozas végzése, tovabba a harmonikus sziild-gyermek kapcsolat
kialakulasanak, a gyermek nevelésének és szocializacidjanak segitése, valamint
a gyermek fejlodéséhez igazoddan az egészséges ¢letmodhoz sziikséges
ismeretek nyljtasa,

az ujsziilottek, a korasziilottek, a kisstllyal sziiletettek, valamint az egészségi és
kornyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemdk €s gyermekek pszichoszomatikus
fejlodésének fokozott figyelemmel kisérése €s segitése,
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
footba szoptatds és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az
anyatejjel vald taplalas Osztonzése kiilondsen az elsd 6 hdnapban, az anya
tanitdsa a szoptatds helyes technikajara, a tejelvalasztas fokozasanak ¢és
fenntartdsanak modjaira; fokozott figyelemmel minden korcsoportban az
¢letkornak, egészségi allapotnak és fejlettségi szintnek megfeleld taplalasra és
taplalasi nehézségekre,

http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
foot7a kiilon jogszabaly szerinti, 0-4 napos ¢letkorban elvégzendd
szlirovizsgalatok meglétének ellendrzése, a torvényes képviseld tdjékoztatdsa az
¢letkorhoz  kotott —  kiilon  jogszabalyban meghatarozott — kotelezd
vizsgalatokrdl, az 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet 1. szdmi melléklet
szerinti vizsgalatok elvégzése a modszertani ajanlasok alapjan és az észlelt
eltérésrol a hazi gyermekorvos, illetve a haziorvos irdsban torténd értesitése,

a gyermek fejloddését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgéalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek
¢s csaladjanak fokozott gondozasba vétele,

a csalad felkészitése a beteg csecsemo €s gyermek otthoni apoldsara,

a fogyatékossaggal €10, valamint a magatartasi zavarokkal kiizd6 gyermek és
csaladja életvitelehez segitségnyljtds ¢és tanacsadas egyiittmiikodve a
haziorvossal €s sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel,

a csaladok tajékoztatdsa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagardl, a
véddoltasok szervezése, nyilvantartasa, jelentése

az 6vodaban a védondi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanulok ellatasa
az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankoteles kort gyermek
gondozasa;

csaladgondozas keretében,
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(@)

a gondozott csaladban eléforduld egészségi, mentalis ¢és kdrnyezeti
veszélyeztetettség megeldzése, felismerése érdekében segitségnyujtas a helyes
¢letvitelhez, a harmonikus, szeretd csalddi kornyezet kialakitdsahoz,

o http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
foot8soron kiviili csaladlatogatas végzése a nevelési-oktatasi intézményt ellato
veédond irasbeli jelzése alapjan,

o http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
foot9a gyermekjoléti szolgalat és a haziorvos irasos értesitése, ha a térvényes
képviseldé a terlileti védondi ellatds (a csalddlatogatds) igénybevételét
megtagadja, illetve hatdsagi eljards kezdeményezése a gyermek bantalmazasa,
sulyos elhanyagolasa, a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa vagy egyéb stlyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén,

o figyelemfelhivas a népegészségiigyl szlrdvizsgalaton torténd megjelenés

fontossagara, tovabba téajékoztatds az Onkéntesen igénybevehetd, ajanlott

szlirdvizsgalatokrol,
o tajekoztatas az allami, civil karitativ csalddtdmogatasi formakrol és
lehetdségekrol,

o http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=83446.200659 -
foot10tajékoztatas a gyermek jogairdl, az egészségiigyi ellatashoz vald jogairol
¢s a torvényes képviseld ez iranyt feladatairol, kotelezettségeirdl,

e az egyéni ¢s kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalodsitasaban részvétel.

A védond a tevékenységét a fenntartd altal biztositott tanacsadd helyiségben, a csalddok
otthonaban, a nevelési-oktatési intézményben a kiilon jogszabalyban
foglaltak,http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt _doc.cgi?docid=83446.200659 -
footlla kozosségi programokra alkalmas helyszineken az e rendeletben foglaltak szerint
veégzi.

e A védond a gondozasi feladatait onalloan végzi, ennek soran kapcsolatot tart és
egylttmuikodik:

o az egeészségiigyi alapellatas €s ezen beliil kiemelten a haziorvosi ellatas, tovabba
a szakellatas,

o akozoktatas,

o a gyermekjoléti, a szocialis és csaladsegitést végzd intézmények illetékes
szakembereivel.

e A védoénd az altala gondozott személyekrdl egészségiigyi dokumentaciot vezet. A
védond altal hasznalt nyomtatvanyok jegyzékét a 49/2004. (V.21.) ESZCSM 7. szdmu
melléklete, a csalddgondozési torzslap tartalmi kovetelményeit a 49/2004. (V.21.)
ESZCSM 8. szamu melléklet tartalmazza.

Kozegészségligyi €s jarvanyligyi tevékenység
e kornyezeti €s személyi higiéné ellendrzése, negyedévenként legalabb egyszer, sziikség
esetén gyakrabban tart ellendrzést, valamint pediculosis sziirést az 6vodakban,

e alkalomszer(i véddoltasok megszervezése €s lebonyolitasa.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat
(Iskola és ifjusagi orvos)
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Maké Véros Onkormanyzata a 26/1997. NM rendelet értelmében a 6-18 éves korosztaly
szervezett iskola egészségligyi orvosi ellatasat a Makdi Egyesitett Népjoléti Intézményben
foglalkoztatott iskolaorvosok ¢és iskola védondk altal biztositja.

Az iskolaorvos végzi a 14-18 éves koru kozépiskolas és szakmunkasképzd iskolas tanulok
orvosi ellatasat is. Az Iskola-egészségiigyi Szolgalatnal 2 fdallasu iskolaorvost és 3 f6
védonot foglalkoztatunk.

Az iskola egészségiigyi ellatas feladatai

Az orvos altal ellatand6 feladatok:

A gyermekek, tanuldk egészégi allapotanak sziirése.

Altalanos feladatok:

Sziirés, gondozasba vétel.

,Erettségi” vizsgalatok, statusvizsgalatok, palyaalkalmassagi vizsgalatok.
Iskolai kozegészségligyi tevékenység.

Testnevelési csoportbesorolas.

Egyéb feladatok.

Részletes feladatok

Az iskolaorvos kotelessége a sziikséges szakorvosi vizsgalatok elvégeztetése, ¢s azok
eredményeinek dokumentalasa. Figyelemmel kell kisérnie a sziikséges korrekciok
kell6 idOben vald elvégzését.
A szlirés 10 tertiletei:

— érzékszervi elvaltozasok,

— ortopédiai, statikai elvaltozasok,

— cardiologiai elvaltozasok.
Altalanos iskolasoknal a részletes szlirovizsgalatokat el kell végezni az II., IV., VI,
VIII. osztalyban. Kozépiskolasoknal a X. és a XII. osztadlyban. Zarovizsgélatra
kotelezettek azok a tanulok, akik az adott tanévben toltik be a 16. életéviket. A
szakmai alkalmassagi vizsgalatok a modszertani iranyelvek szerint torténnek.
Ide tartozik a véddoltasok elvégzése, a tanuldk személyi higiénés ellendrzése, tovabba
a tanulok iskolai koriilményeinek feliigyelete. (étkeztetés, vilagitas, padok, futés,
WCO).
A testnevelési csoportbesorolas f6 szempontja az egészséges €¢letmodra nevelés, az
ellendlloképesség fokozasa.
Ezt figyelembe véve kell donteni a testnevelési 0rdn valod részvétel vagy a felmentés
kérdésében. Az ebben a szellemben hozott dontést el kell fogadtatni a testneveld
tanarral is.
Idetartozéd feladatok: palyavélasztasi tanacsadas, idiilés elotti vizsgalatok, sporttal
kapcsolatos vizsgalatok, siirgdsségi betegellatas iskolaban, részvétel az egészséges
¢letmodra, a csaladi életre valo nevelésben. Mindezen feladatok elvégzésekor
sziikséges az oktatasi intézmény vezetdjével torténd koordinacid és egyetértés.

Rendszeres kapcsolatot tart azon szakorvosokkal, akikhez a sziirdvizsgalatok soran kiemelt
gyermekek korrekcid céljabodl irdnyitasra kertilnek.

Az iskolaorvosok napi munkaideje 8 ora, amelyet részben az iskolaorvosi rendeldben, részben
az oktatasi intézményekben egészségneveld munkaval koteles eltdlteni.
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Az iskola- ¢€s ifjisdg-egészségiigyi szolgalatot szolgalatvezetd orvos iranyitja.

e A szolgalatvezetd orvos szorosan egylittmiikodik az iskola-egészségiigyi szolgdlathoz

beosztott véddéndkkel és a varosi ANTSZ-szel.

¢ Gondoskodik az eldirt dokumentaciok pontos vezetésérol
e Gondoskodik a gyermekek adatainak szabalyszerii kezelésérdl, az orvosi rendtartas

szabalyainak megtartasarol, felel az etikus munkaért és magatartasért.

Az iskola egészségiigyi tevékenyseg keretében a védond altal ellatando6 feladatok:

Alapsziirések végzése a vonatkozd modszertani iranyelv szerint.

Az iskola védond a 6-14 éves korosztaly megel6zo ellatasat végzi.

Az ifjusagi védond az Iskola-egészségligyl Szolgélat keretében miikodd specialis
feladatokat ellato munkatars.

Szakmai felettesiik az ifjusagi, egészségiigyi, orvosi feladat elldtasaval megbizott
orvos ¢s szakfeliigyeletet gyakorol felettiik a kistérségi vezeté védono.

Az iskola védond altalanos feladata: a 6-18 éves tanuldifjusag (altalanos iskola,
gimnazium, szakkozépiskola, szakmunkasképzd, iskolai kollégium) megeldz6
egészségligyl ellatdsdban vald tevékeny részvétel. Feladatait az orvossal ¢és a
tantestiilettel egylittmiikodve végzi a tantestiiletnek tandcskoz6 tagja.

Kapcsolatot tart a Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Csalad- és
gyermekjoléti kozponttal, sziikség esetén jelzéssel €l a csaladgondozok felé.

A védondk vezetik az iskola-egészségiigyi torzslapokat, osztalynévsort készitenek,
nyilvan tartjak a veszélyeztetett tanuldkat, jelentéseket, beszdmolokat készitenek.
Részt vesz az egészséges ¢letmddra ¢€s csaladi életre nevelésben, felvilagosito
eldadasokat tart, elsdsegélynyujto, csecsemdapolasi szakkort szervez €s bonyolit le.
Pedagbdgusokkal, iskolapszichologussal egyiittmiikédve figyelemmel kiséri a tanulok
magatartasat. Indokolt esetben kapcsolatba 1ép a teriiletileg illetékes
ifjasagpszichiatriai gondozdval (beilleszkedési zavarok, italozas, szipdzéas, drogok
hasznalata stb. esetén).

Kozegészségligyi €s jarvanyligyi tevékenyseég:

Pediculosis sziirés, gondozas, személyi higiéne ellendrzése.

Az oktatasi intézmények ¢€lelmezés, - és kornyezet higiénés ellendrzésében vald
részvétel

A védodoltasok megszervezése

IL.2. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA SZAKMAI

EGYSEGENKENT
Intézményi , o
. Feladat és hataskor
egység
Csaladsegito Szolgalat
A varosban €16 lakosok segitése, védelme, a hatranyos helyzetlieck koriilményeinek
szakmai javitasa, a hatranyok halmozodasanak megelozése. Egyének, csalddok, csoportok, helyi
egységek kozosségek részére human szolgaltatas, mentalhigiénés ellatds biztositasa. Ezen

talmenden a szocialis fesziiltségek okainak feltarasa, a megoldasokra javaslat készitése
¢s segitségnyljtas;eletvezetési tanacsadas, vagy ennek megszervezése.Krizishelyzetben
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segitd beavatkozas, hivatalos iigyek intézésének segitése.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A telepiilésen ¢l6 0-18 éves korti hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek
ellatasa, gondozasa, a gyermekekkel kapcsolatos prevencios feladatok ellatasa.a
veszélyeztetettséget eldidézd okok feltardsa, és ezek megoldasara javaslat készitése,
sziikség esetén, ¢€s lehetdségeihez mérten, a megvaldsitasi programban vald részvétel.
A gyermekek jogainak érvényre juttatdsaban segitségnyujtas. A gyermeki jogokrol, a
tamogatasokrol és az ellatasokrol vald folyamatos tajékoztatas, a gyermekek €s sziileik
tamogatashoz val6 hozzdjutasanak, ¢€s a jogaik érvényesitésének segitése, a
tamogatasok célszeri felhasznalasara wvald felkészités. Pszichologiai tandcsadés
megszervezése, mukodtetése. Kabitoszeriigyi Egyezteto Forum (KEF) miikodtetése,
mely a kdbitoszer fogyasztas megeldzése €s visszaszoritasa érdekében mitkodik.
Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti
szolgélat.

A gyermekjoléti kozpont 4ltalanos szolgaltatasi feladatain tulvégzi az alabbi
feladatokat:

utcai- ¢és ha a helyi viszonyok azt indokoljdk- lakotelepi szocidlis
munkat,kapcsolattartasi lgyeletet, kozvetitoi eljarast,korhazi szocialis
munkat,gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,jogi tdjékoztatdsnyujtast
€s pszicholdgiai tanacsadast,csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo
konferenciat, kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit, egyiittmiikodik a partfogd feliigyeleti szolgalattal és a megel6zo
partfogd feliigyeldvel,a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése ¢érdekében
csaladgondozast végez,utdgondozast végez,védelembe vett gyermek esetében elkésziti
a gondozasi- nevelési tervet, csaladgondozast végez, illetve gyamhatosag
megkeresésére a csaladi potlek természetbeni formdban torténd nyujtdsdhoz
pénzfelhasznalasi tervet készit,szakmai tamogatast nyajt az ellatasi teriiletén mikodo
gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Bolcsodei ellatas

A 0-3 éves koru kisgyermekek teljes korti ellatasa, testi — lelki — értelmi — érzelmi
fejlodésének biztositasa. A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozadsat és nevelését biztositd intézmény. Ha a
gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
¢rett az dvodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhatd a bolcsddében.A bolcsdde az alapellatason tul szolgaltatdsként specialis
tandcsadassal, idészakos gyermekfeliigyelettel, gyermekhotel miikddtetésével, vagy
mas gyermeknevelést segitd szolgaltatasokkal segitheti a csaladokat, ide értve a
bolcsddei egészségtervet €s az abban foglaltakat.

Idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas

Az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a hozz4 kapcsolodo szabalyzok (dgazati torvény
¢s modszertani levél) lehetévé teszik, hogy a bolcsdde, ha alapfeladatdit nem
veszélyezteti,  téritési  dij  ellenében  kiilon  szolgaltatasként  idOszakos
gyermekfeliigyeletet biztosithat. Az id0szakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek
szamara a szilé (gondozo) altal igényelt alkalommal és id6tartamban bdlcsddei ellatas
nyujthatd a normal bolcsddei csoport iires férdhelyein.

A szolgéltatas igénybe vételének dijtétele az Gnkormanyzat rendeletében meghatarozott
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0sszeg, melyr6l az intézmény faliGjsagjan, tovabba az intézményvezetovel vald
személyes konzultacid sordn szerezhet tudomast a sziilé (gondozo). A szolgaltatasi
dijtétel nem tartalmazza az étkezési koltségeket. Az étkezési koltségek szamitdsa a
mindenkori igénybe vételhez keriil meghatarozasra. A szolgaltatasért fizetendé Osszeg
minden alkalommal a szolgaltatas megkezdésének idépontjaig kell hogy rendezddjon.
Az idészakos gyermekfeliigyelet, mint alapszolgaltatas csak nyitvatartdsi idon beliil,
vehetd igénybe. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatottak kore
megegyezik a rendszeres bolcsddei ellatasban részesiilok korével (korcsoport/korfa),
igy ugyanazok a nevelési — gondozasi dilemmak és problémak meriilnek/meriilhetnek
fel. Ezért a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény az id0szakos gyermekfeliigyeletet
igénybe vevO csaladok szamdra is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a
bolesédében milkddd pszichologusi tandcsadast, valamint a szakmai programban
megfogalmazott egyéb szolgaltatasait.

Védonoi Szolgadlat

Egészségligy1 alapellatas részeként a csalddok egységének meglrzése, segitésre
iranyulé preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsdnak az
egészségromlasnak a megeldzése érdekében végzett egészségnevelés, onallo védondi
tandcsadds. A védond a munkdjat csalddgondozas keretén beliil végzi, azon
csaladokndl, ahol varandds anya, illetve gyermeke €l 0 éves kortol a tanuloi jogviszony
megkezdéséig.

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat

Feladata a tankoteles koru gyerekek orvosi, egészségiigyi ellatasa, sziikséges orvosi
vizsgalatok, szlirések elvégzése, prevencids €s kozegészségiigyi feladatok ellatdsa, a
csaladi életre nevelés.

szakmai
egység

Nappali Melegedo

Szolgaltatasait a Makon €16, illetve tartozkodo 18. életéviiket betoltott hajléktalan
személyek vehetik igénybe. Feladata a hajléktalan személyek szocialis és mentalis
gondozasa.A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részérea
kozosségi egylittlétre,a pihenésre,a személyi tisztdlkoddsra,a személyes ruhazat
tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

Ejjeli Menedékhely

Feladata a hajléktalan személyek szocialis ¢s mentalis gondozésa, valamint lehetdség
biztositdsa ¢éjszakai tartozkoddsra. Az ¢€jjeli menedékhely az eléforduld
konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett
munkaerdvel ligyeletet biztosit. Az ¢éjjeli menedékhelyen dolgozo szakember szocidlis
munkat végez. A szocialis munka korébe tartozik kiilondsen:szocialis informaciok
biztositasa, az ellatast igénybe vevo jogosultsadgaira vonatkozo tanacsadas.

Szocidlis étkezés

Szocidlis étkezés keretében a szocidlisan raszorultaknak napi egyszeri, meleg
étkezésérél gondoskodik.Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota
indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetés
biztosit.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében otthonukban gondoskodnak azokrol a személyekrdl,
akik onmaguk ellatadsara sajat er6bol nem képesek.A hazi segitségnyujtas az igénybe
vevl 0ndllo életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakdsan,
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szakmai
egység

lakokornyezetében folyik. A hazi segitségnyljtds hazigondozdk foglalkoztatdsan
keresztiil torténik. Feladataik ellatdsa soran segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikségletesajat kornyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd
képességeinek fenntartasdval, felhaszndlasaval, fejlesztésévelbiztositott legyen.
Mindezen feladatokat szocidlis segités vagy személyi gondozas keretein beliil végzi a
gondozo.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtdas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas, sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
¢letkoruk miatt rdszorulok részére, krizishelyzetek elharitdsaban nyujt segitséget.A
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben muikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre all6 informacidknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levd
gondozot. A gondozonak 30 percen beliill kell az ellatott lakdsan megjelennie.
Sziikség esetén a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositd hazi segitségnyujtast
1s nyujt.

Idéskoriiak Atmeneti Gondozohdza

Atmeneti elhelyezést, gondozast nyljt az Gnmagat, csak segitséggel ellatni képes
idéskoruaknak egy éves idotartamra, mely id6tartam  sziikség  esetén
meghosszabbithato. A gondozas és az apoldsi tevékenység egyiitt valosul meg, a
sziikségletek kielégitése, az oOnellatd képesség helyredllitdsa, vagy poOtlasa révén,
kiegésziil szakapolasi tevékenységgel.

Idosek Klubjai

Maké Viaros Onkormanyzata kettd Idések Klubjan keresztiil garantalja az ellatast
igénybe vevOk részére a szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast. Az idések klubja szolgaltatdsanak célja a hasznos €s
tartalmas 1d6toltés biztositasa,az aktivitas megtartdsa, képességek €s készségek szinten
tartasa. Tarsas kapcsolatok apoldsanak eldsegitése az egyéni €s tdrsadalmi hasznossag
érzésénekmegtartasa érdekében.Az intézményben folyd gondozéasi tevékenységiink
céljaa hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, a szolgaltatast
igénybevevoeletkoriillményeinek, szocialis helyzetének javitasa, egészségi allapotanak
folyamatos ellendrzése. Ezen talmenden egészségi és higiénés viszonyainak a
lehetdségekhez mért javitasa, kulturdlt koriilmények kozé juttatdsa. A harmonikus
életvitelének megteremtése, az egyediillétének felolddsa, a tétlenséggel jaro karos
hatasok megeldzése, megsziintetése.

Tanyagondnoki Szolgalat

A kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyeken az intézményi hidtusbol eredo
hianyok enyhitése, alapszolgaltatdsokhoz valdé hozzajutds segitése, biztositdsa, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valo hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

szakmai
egység

Gazdasagi Ellato Szolgadlat

Megszervezi, irdnyitja, ellendrzi a gazdasagi, pénziigyi, munkatigyi feladatok ellatasat.
Garantdlja a jogszerli intézményi milkodést, gazdalkodast, ellatja az emberi eréforras
menedzsment politikaval Osszefliggd feladatokat, megteremti az egészségbarat és
munkabiztonsagi feltételeket és végrehajtja/végrehajtatja. Ennek érdekében oktatast €s
képzést szervez.
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Intézményi Etkeztetési Szolgdlat

Biztositja, a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben barmely forméaban igénybe vett
¢tkeztetés sordn, az ellatast igénybe vevok mindségi kiszolgalasat, a specifikus
taplalkozasat, valasztékos ¢étrendjét az egészséges taplalkozas irdnyelveinek
megfelelden.

A szakmai egységek egylittmiikddése a szakmai kompetenciahatarok betartasa mellett, a
kompetenciakeretek maximalis kiakndzasaval torténik.
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MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

INTEZMENYVEZETO

Nappali Gondozasi Szolgalat
e Szocialis étkeztetés
o Hazi segitségnyujtas
e Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas
e L.-II Idések Klubja
e Tanyagondnok

Idéskortak Atmeneti
Gondozéhaza

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Intézményvezeto
helyettes

Intézményi
Etkeztetési Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Csaladsegito Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és
Nappali Meleged6
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Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Védonoi Szolgalat

Bolcsode




II. 4. A MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY FELADATAI

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi III. torvény és az 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéo szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirél alapjan ellatott feladatok:
Szocidalis alapszolgdltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetées,
a hazi segitségnyujtas,
csaladsegités,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtds,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo
A személyes gondoskoddas keretébe tartozo szakositott elldtdst
e az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirélalapjan
ellatott feladatok:
A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatdsok:

e q csalad- gyermekjoléti szolgaltatas,

e a csalad- és gyermekjoléti kozpont

® a gyermekek napkozbeni ellatasa,

o bolcsode
o idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatds

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védondi ellatasrol szolo
49/2004. (V.21) ESZCSM rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997. (IX.3) NM rendelet alapjan ellatott feladatok:
Az egészségiigyi alapellatas kérében:

e védondi elldtas

o iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCYV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet
az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarodl alapjan ellatando feladat:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérolés a 62/2011.
(VL. 30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirol

Orszagos Tiszti féorvosi Hivatal ajanlasa a rendszeres étkezést biztosito szervezet
élelmezési ellatasra vonatkozo taplalkozas — egészségiigyi ajanlasa kozétkezok szamara

o [ntézményi étkeztetési szolgalat
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II. 5. AZ ELLATANDO ALAPTEVEKENYSEGEK AZONOSITOI (TEAOR):

Szakagazat: 889900

Kormanyzati funkcidi:

074031
074032
102022
102030
104042
107013
107015
107051
107052
107053
107054
107055
041231
041232
041233
041236

Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas
Ifjusag egészseégiigyi gondozas

Idoskoruak, demens betegek atmeneti ellatasa
Gyermekek napkozbeni ellatdasa
Gyermekjoléti szolgaltatasok

Hajléktalanok atmeneti ellatasa
Hajléktalanok nappali ellatasa

Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds
Csaladsegités

Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas
Rovid idotartamu kézfoglalkoztatas

START- munka program- Téli kozfoglalkoztatas
Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas
Orszagos kozfoglalkoztatasi program

II. 6. AZ INTEZMENYI FELADATELLATAS SZEKHELYE ES TELEPHELYEI:

Az intézmény székhelye (gazdasagi ellato szolgalat): Mako, Béke u. 9.

A személyes gondoskodast nytjto alap, - és szakositott ellatasok miikodésének telephelyei:

Tanyagondnoki Szolgalat

Mako, Béke u. 9.

Hézi segitségnyjtas

Mako, Béke u. 9.

Csaladsegitd Szolgalat

Mako, Deak Ferenc utca 57.

Jelzérendszeres hazi segitségnyu;jtas
(szakmai adminisztracios kozpont)

Mako, Béke u. 9.

Jelzérendszeres hazi segitségnyu;jtas
(diszpécser kozpont)

Mako, Deak Ferenc utca 57.

I.sz. Idések Klubja
Szocialis étkeztetés

Mako, Kirdlyhegyesi utca 24.

IL.sz. Id6sek Klubja
Szocialis étkeztetés

Mako6, Munkas utca 19-21.

Nappali Melegedd Mako, Ardics tanya 2.
Idoskoruak Atmeneti Gondozohaza Mako, Deak Ferenc utca 57.
Ejjeli Menedékhely Mako, Ardics tanya 2.

Gyermekjoléti alapellatasok miikodési helyei:

Csalad- Gyermekjoléti Szolgélat

Mako, Deak Ferenc utca 57.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Mako, Deak Ferenc u. 57.

Kalvin Téri Bolcsode

Mako, Kalvin tér 6.

Buza utcai Bolcsode

Mako, Baza u. 1/E.
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Egészségligyi alapellatasok mitkddési helyei:

Védondi Szolgalat, Tanacsadok

Makd, Hollossy K. u. 2/a.

Maké, Justh Gyula utca 23/C.

Mako, Kalvin utca 24.

Iskola-egészségiigyi Szolgélat

Mako, Szent Janos tér 19.

Intézményi Etkeztetési Szolgalat
Szocialis étkeztetés

Mako, Kalvin tér 6.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységének kore, mértéke:

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

Kozhasznu vagy gazdasagi tarsasagban valo részvétel:

Az intézménynek kd6zhasznu tarsasdgban, vagy gazdasagi tarsasagban nincs érdekeltsége.

I.7. FELADATMUTATOK MEGNEVEZESE, KORE:

Hézi segits€gnyjtas

Ellatottak szama: 63 fo

Jelzérendszeres hazi segitségnyu;jtas

Készulékek szama: 60 db

Nappali szocidlis ellatas

I.sz. Iddsek klubja

30 férdhely

II.sz. Id6sek Klubja

30 férdhely

Nappali Melegedd

30 férdhely

Atmeneti elhelyezést biztosito elldtds

Id6éskortiak Atmeneti Gondozohéza

32 féréhely

Ejjeli Menedékhely

22 férdhely

Bolcsodei ellatas

Kalvin téri Bolcsode

48 fér8hely

Buza utcai Bolcsode

54 féréhely

Az intézmény alapfeladatait az alapitd okiratban meghatarozott keretek kozott, a vonatkozo
agazati jogszabalyoknak, szakmai szabalyoknak, a fenntarto, feliigyeleti szerv dontéseinek

megfelelden végzi.
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IV. AZ INTEZMENY KAPCSOLATI, IRANYITASI ES MUKODESI RENDJEVEL
OSSZEFUGGO KERDESEK

Az intézmény szervezeti egységenként dsszeallitott éves munkaterv alapjan miukodik.

Ertekezletek, szakmai megbeszélések rendje:

A vezetok részére az intézményvezeté rendszeresen vezetoi értekezletet tart, amelyen az
aktualis feladatokat hatdrozza meg, illetve azok végrehajtasarol havi szinten, irasban kér
tdjékoztatast, beszamoldast.

Kiadmanyozasi jog gyakorlasa:

A kiadmanyozasi jogot az intézményvezeto gyakorolja, ill. tavolléte esetén szakmai helyettese,
valamint esetenként annak gyakorlasarol kiilon rendelkezik.

Iratkezelés rendje: Az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

Bélyegzo hasznalat:

Az intézmény hivatalos bélyegzojének haszndlata:

Az intézmény elnevezésének megfelelé és nyilvantartasba vett, a Magyar Koztarsasag
cimerével ellatott korbélyegzot hasznal.

A kiadmanyozasi joggal rendelkezo személy aldirdasa esetén hasznalhato.

Az intézmeény valamennyi bélyegzojérol, lenyomatarol, annak hasznalojarol kimutatas késziilt,
amely egyben az atvételt is dokumentalja.

Munkarend:

Az intézmény egyes telephelyeinek munkarendjét a Munkarend elnevezésii szabalyzat
tartalmazza.

Képviselet:

Az intézményt az intézményvezeto képviseli, tavollétében a szakmai helyettese jar el.

Bels6 kapcsolati rend:

e Az intézményvezetd a szakmai vezetokkel kozvetleniil napi munkakapcsolatot tart.

e A szakteriileten foglalkoztatottak iranyitdsat aszakmai vezetdk latjak el, akika szakmai
feladatok végrehajtasanak szervezését, ellendrzését végzik. Az intézményvezetd,az
altala a beosztott kozalkalmazottak részére kozvetleniil adott utasitdsokrol a szakmai
vezetOket is tdjékoztatja.

Kiils6 kapcsolati rend:
Rendszeres munkakapcsolatot tart fenn

e az alapitd, fenntartd ¢és feliigyeleti szervvel, annak képviseljével, az iranyitasi,
fenntartor  feliigyeleti, torvényességi, ellendrzési feladatok korében  eljaro
onkorméanyzati  szervvel,  személlyelMagyar  Allamkincstarral, — modszertani
intézményekkel, a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Hivatalaival, gyermekjogi,
ellatottjogi  és  betegjogi  képviselokkel, oktatdsi intézményekkel, egyéb
tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhdzakkal.

A bels6 és  kiils6  kommunikacio  protokolljarol  részletes  Kommunikdcios
utvonaltervszabalyzat rendelkezik.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,
iiteme ¢€s finanszirozasa a Tovabbképzési Szabdlyzatban foglaltak szerint torténik.
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1V.1. VALAMENNYI MUNKAKORHOZ TARTOZO FELADAT ES HATASKOROK, A HATASKOROK GYAKORLASANAK MODJA, A

HELYETTESITES RENDJE

Szakmai feladat elldto
megnevezgése

Feladat és hataskor

Hataskor gyakorlasanak modja,
helyettesités rendje

Intézményvezetd

Az intézmény élén az intézményvezetd all, felette a munkaltatdi jogokat a polgarmester
gyakorolja. Az intézményvezetdt Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete palyazat utjan,
Ot évre, hatarozott idOre bizza meg.Vezetdi munkajat a szakmai intézményvezetd helyettes,
valamint a szakmai vezetok kozremiikdodésével végzi. Az intézményvezetd jogallasat a megbizott
magasabb vezetd kozalkalmazottakra vonatkozé rendelkezések, a munkakori leirds hatdrozzak
meg.Az intézményvezetd az intézmény vezetésében fennalld feleldsségét, képviseleti €s dontési
jogkorét valamint feladat- és hataskorét az alaptevékenységeket meghatarozo jogszabalyokban
foglaltak szerint latja el. Ezen jogkoroket és feladatokat az intézményvezetd a szakmai
helyettessel, valamint a koordinitorokkal kozremiikddésévele szabalyzatban és a munkakori
leirasban foglaltak szerint megosztottan gyakorolja. A Mako6i ENI dolgozoi felett a munkaltatoi
jogok gyakorlasa kizardlagosan az intézményvezetd hataskorébe tartozik, atruhdzott munkaltatoi
jogok nincsenek. Az intézmény vezetdje egyes iranyitasi és ellendrzési feladatokat atruhdzhat a
szakmai helyettesére.A kiadmanyozasi jogkor gyakorloja kizardlagosan a Makoi ENI
vezetdjének feladat, - és hataskorébe tartozik. Tavollétében ezt a jogkort a szakmai
intézményvezetd helyettesre ruhdzza at. A bélyegzd haszndlata szintén kizarolagosan a Makoi
ENI intézményvezetdjének jogkorébe tartozik. Tavollétében ezt a jogkort a szakmai
intézményvezetd helyettesre ruhdzza at.

Az intézményvezetdt tavollétében
a szakmai intézményvezeto
helyetteshelyettesiti. A
helyettesités - az intézményvezetd
kizardlagos hataskorébe tartozo
igyek  kivételével- altalanos
jellegli. Az intézményvezetd tartos
tavolléte esetén a teljes vezetdi
jogkor gyakorldsara csak kiilon
intézkedés adhat felhatalmazast.

A szakmai intézményvezetd helyettes az intézmény vezetdje altal megbizott személy.
Kozvetleniil az intézmény vezetdje irdnyitasa és ellendrzése ala tartozik az 1992. évi XXXIII.

co - A szakmai intézményvezetd
Szakmalhmtezmeny vezeto torvény (Kjt.) vezetdre vonatkozd jogszabalyainak és a 257/2000 (XIL.26 ) Korm. r-nek | helvettest tévollétébenyv az
elyettes b . . o fe dre g it . ety .
megfelelden. Munkajaert a Kjt-ben meghatarozott mértekii vezetoi dijazas illeti meg. Részletes | intézményvezetd helyettesiti.
feladatait és hataskorét a munkakdri leiras hatdrozza meg.
A szakmai  vezetd/bolcs6devezetd/klubvezetd/szolgalatvezetd — orvos/vezetd — védond/ | A szakmai vezetot az
¢lelmezésvezetd az intézményvezetd altal megbizott — kivéve az egészségiligyi torvény ala | intézményvezeté  altal  kijelolt
tartozd szakfeladatokkal Osszefiiggésben — személy. Iranyitasa ¢és ellenOrzése az | szakember helyettesiti. A
intézményvezetd altal kinevezett szakmai intézményvezetd helyettes €s a koordinacios egység | klubvezetd helyettesitését a
koordinatoranak feladata, aki az iranyitas és ellendrzés tapasztalatairdl folyamatosan tajékoztatja | szocidlis gondozd latja el. Az
Szakmai a szakmai intézményvezetd helyettest és az intézményvezetot. Részletes feladataikat és | egészségiigyi torvény ald tartozo
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vezetd//bolcsodevezeto /
klubvezeto /szolgdlatvezetd
orvos/ vezeto védono/
élelmezésvezeto

hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza meg.

A szakmai vezetd az intézményvezetd altal megbizott személy, kozvetleniil az intézmény
vezetdjének iranyitasa €s ellendrzése ala tartozik az 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.) vezetére
vonatkoz6 jogszabalyainak és a 257/2000 (XII. 26) Korm. rendeletnek megfeleléen. Munkéjaért
a Kjt-ben meghatarozott mértékli vezetdi dijazas illeti meg. Az intézmény vezetdje egyes
iranyitasi és ellenOrzési feladatokat atruhazhat a koordinacids egységek koordinatoraira.
Részletes feladatait €s hataskorét a munkakori leiras hatdrozza meg.

szakfeladatok esetében a
helyettesitést a sajat szakmai
protokolljuk alapjan oldjak meg.
Az élelmezésvezetd helyettesitését
az élelmezési raktaros latja el. A
szakmai vezetd 3 napot meghaladd
tavollétében irdsban koteles a
helyettesitésérél megbizast adni,
kiilon megjelolve az elvégzendd
feladatokat, illetve azok prioritasat,
valamint gondoskodik az
intézmény kulcsainak 4atadasarol.
Az intézmény képviselete a
szakmai vezetO tavollétében, csak
kiilon engedéllyel torténhet

tanyagondnok

A tanyagondnok feladata a kiilterlileti vagy egyéb belteriileti lakott helyeken az intézményi
hiatusbol eredd hianyok enyhitése, alapszolgaltatdsokhoz valdé hozzajutas segitése, biztositasa,
valamint az agazati jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatok ellatasa. Részletes feladatait
¢s hataskorét a munkakori leiras hatdrozza meg.

A helyettesités  rendjét az
intézményvezetd hatarozza meg.

szocidlis segitok/tarsadalmi

A szocialis segitOk/tarsadalmi gondozok a szocidlis étkezés keretében a szocidlisan

A helyettesités rendjét a szakmai

gondozok raszorultaknak napi egyszeri, meleg étkezésérdl gondoskodnak. Részletes feladataikat ¢€s | vezetd hatarozza meg.
hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza meg.
hazigondozok A hazigondozok a hazi segitségnyujtas keretében otthonukban gondoskodnak azokrol a | A helyettesités rendjét a szakmai

személyekrdl, akik onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem képesek. Részletes feladataikat és
hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza meg.

vezetd hatarozza meg.

csaladsegito szolgdlat
csaladgondozoi

A csalddgondozok feladata a varosban €16 lakosok segitése, védelme, a hatranyos helyzetiiek
koriilményeinek javitdsa, a hatranyok halmozddasanak megeldzése. Egyének, csaladok,
csoportok, helyi kozosségek részére human szolgaltatds, mentéalhigiénés ellatds biztositasa.
Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

jelzorendszeres szocidlis
gondozo

A sajat otthonukban ¢16, egészségi allapotuk ¢és életkoruk miatt raszorulok részére,
krizishelyzetek elhdritdsdban nyajt segitséget. A jelzOrendszeres szocidlis gondozd részletes

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.
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feladatait és hataskorét a munkakori leiras hatarozza meg.

klubgondozok A klubgondozdok a ketté Idések Klubjaban biztositjak az ellatast igénybe vevok részére a | A helyettesités rendjét a szakmai
szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast. | vezetd hatarozza meg.
Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza meg.
nappali melegedd szocidalis | A szocidlis munkatérs/szocidlis segitd feladata a Makon €16, illetve tartdzkodo 18. életéviiket | A helyettesités rendjét a szakmai
munkatdrsa/ szocidlis betoltott hajléktalan személyek jogszabalyban meghatarozott ellatasban vald részesitése, ide | vezetd hatdrozza meg.
segitdje értve a hajléktalan személyek szocidlis és mentalis gondozasat. Részletes feladatait és hataskorét
a munkakori leirds hatarozza meg.
A gondozondk feladata az idéskoruak atmeneti gondozdhazaban, az atmeneti elhelyezést soran, | A helyettesités rendjét a szakmai
gondozondk/szocidlis és | gondozast nyujtsanak az Onmagat, csak segitséggel ellatni képes iddskoruiaknak. Részletes | vezetd hatarozza meg.
mentdlhigiénés munkatdrs | feladataikat és hataskoriiket a munkakori leirds hatdrozza meg.A szocidlis €s mentalhigiénés
munkatars feladata az atmeneti elhelyezés soran az ellatottaknak a mentélis és egyéb életvezetési
tamogatdsa, szabadid0s programok szervezése, csaladi/rokoni kapcsolattartas és szocidlis
segitségnyujtas. Részletes feladatait és hataskorét a munkakori leirds hatarozza meg.
éjjeli menedékhely szocidlis | A szocialis munkatars/szocialis segitd feladata a hajléktalan személyek szocidlis és mentélis | A helyettesités rendjét a szakmai
munkatdrsa/ szocidlis gondozasa, valamint éjszakai tartdzkodas lehetéségének biztositdsa. Részletes feladataikat és | vezetd hatarozza meg.
segitdje hataskoriiket a munkakori leiras hatdrozza meg.
csalad- és gyermekjoléti | A csaladsegitok feladata a telepiilésen €16 0-18 éves kort hatranyos helyzetli, veszélyeztetett | A helyettesités
szolgdlat csaladsegitdje gyermekek ellatdsa, gondozasa, a gyermekekkel kapcsolatos prevencios feladatok ellatdsa. A | rendjét a
gyermekek jogainak érvényre juttatdsdban segitségnyujtds. Részletes feladataikat ¢és | szakmai vezetd
hataskoriiket a munkakori leiras hatdrozza meg. hatérozza meg.
csalad- és gyermekjoléti | Feladata a jaras teriiletén mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai | A helyettesités rendjét a szakmai

kozpont csaladsegitdje

tamogatasa.

esetmenedzsere/tandcsadoja

Az esetmenedzser egylittmiikddik a megeldzo partfogd feliigyeldvel, tajékoztatja a gyamhivatalt
a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrdl, elkésziti az egyéni gondozési-
nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, kozremiikodik a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésében, utdgondozdsiban.

szocidlis asszisztense

A szocialis segités alapfeladatait latja el, tigyviteli és tligyirat-kezelési feladatokat 1at el,
kozremiikodik a szolgaltatds szervezésében, irdnyitdsaban, részfeladatokat lat el a szocidlis

crcr

miukodtetésében.

csaladgondozo asszisztens

A csalddgondozdk szamadra a jogszabalyban eldirtak alapjan végzett szocialis munka segitése.

vezetd hatarozza meg.
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kisgyermeknevelok

Feladatuk a 0-3 éves koru kisgyermekek teljes korti ellatasa, testi — lelki — értelmi — érzelmi
fejlodésének biztositasa, az idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatassal 0sszefliggd feladatok
ellatasa. Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leirds hatdrozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

védondok

A védonok feladata az egészségligyi alapellatas részeként a csalddok egységének megdrzése,
segitésre iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsdnak az
egészségromlasnak a megeldzése ¢Erdekében végzett egészségnevelés, Onalld védondi
tanacsadas. Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakdri leirds hatdrozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

iskolavédond/ iskolaorvos

Feladatuk a tankoteles kori gyerekek orvosi, egészségiigyi ellatasa, sziikséges orvosi
vizsgalatok, szlirések elvégzése, prevencios és kozegészségiigyi feladatok ellatasa, a csaladi
¢letre nevelés. Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

konyvelé / iktato/
/munkaiigyi eléado/
penztaros/

A gazdasagi ellatdé szolgalat munkatarsai a jogszabalyban meghatarozott feladataikat ellatva
megszervezik, iranyitjak, ellendrzik a gazdasagi, pénziigyi, munkaiigyi és adminisztrativ
feladatokat. Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leiras hatarozza meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
vezetd hatarozza meg.

élelmezési raktaros/
Jfoszakacs/szakdacsok/
konyhalanyok

Biztositjak a bdlcsddei ellatasban, a szocialis étkeztetésben részesiild és az idosek atmeneti
gondozohazat igénybe vevOk étkezését. Részletes feladataikat é€s hataskoriiket a munkakori
leiras hatdrozza meg.

A helyettesités  rendjét az
¢lelmezésvezetd hatdrozza meg.

technikai dolgozok

Kozremikddnek az intézmény szakfeladatainak ellatdsdhoz sziikséges kornyezet higiénés
rendelkezésre allasaban. Részletes feladataikat és hataskoriiket a munkakori leirds hatarozza
meg.

A helyettesités rendjét a szakmai
egységek vezetdi hatarozzak meg..
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A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK RENDJE

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szervezeti struktirajanak kialakitasa az 4gazatokon
beliil és az d4gazatokon atnyuld egyiittmiikodések figyelembe vételével tortént. Az
egylttmiikodések fokuszaban a szakmai egységeken beliil és a szakmai egységek kozott
kommunikdci6 ¢€s informacidaramlas kiilon meghatarozasra keriilt, a Kommunikdcios
utvonaltervszabalyzatban. Ennek eredményeként sziiletett meg az a teljes korti, az integracids
intézményrendszer egészére kiterjedd egyiittmiikddés, amely a protokollban foglaltak alapjan
kizarja a kommunikacios deficitek lehetdségét, a szakmai tévedéseket illetve szakmai
felreértéseket. A Kommunikacios utvonaltervszabalyzat alapjan nem az egyes szakmai
egységek kozotti funkciondlis Osszekapcsolasrol/dsszekapesolodasrdl van szo, hanem egy
integralt rendszer egyiittmiikodésének hatékony probléma centrikus ¢€s komplex
esetkezelésérdl. A Kommunikacios utvonaltervszabalyzatnak koszonhetéen kompetencia
alapu szakmai tevékenységvégzés torténik.

VI. AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJEVEL KAPCSOLATOS
KERDESEK, IDEERTVE A VEZETOK ES A SZAKMAI DOLGOZOK FOBB
FELADATKORET, FELELOSSEGET

Intézményvezeto

Feladat:

e a fenntarto, felligyeleti és finansziroz6 szervek rendelkezéseinek megfelelden a tervezd,
szervez®, operativ iranyitd és ellendrzd tevékenység soran az intézmény mikodését €s
fejlodését biztositod alapvetd célok meghatarozésa,

e afeladatok végrehajtasara legalkalmasabb miikddési szervezet kialakitasa,

e az intézmény szakmai tevékenységéhez sziikséges személyi és targyi feltételek
megfelel6 szintll biztositasa,

e az intézményvezetd feladata a dontési jogkorébe utalt pénz-eszkdzok feletti raciondlis
gazdalkodas iranyitésa €s folyamatos ellendrzése,

o cllatja az e-képviseld munkakdréhez tartozo feladatokat

Jog, - és hataskor:
e irdnyitja a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény szakmai és gazdasagi tevékenységeit
e Osszehangolja a szakmai egységeket

felelésen gazdalkodik

munkaltatoi jogkort gyakorol

Felelds:

e az intézmény folyamatos mitkodésének biztositasaért,

e az intézmény engedélyezett dolgozdi Iétszamanak betartasaért

e az ellatottak és gondozottak megfeleld szinth ellatasaért,

e a sajat maga altal tett intézkedésekért és az atruhdzott hataskorben vezetd, vagy
beosztott munkatarsai altal tett intézkedések ellenOrzéséért, beszamoltatasaért, a
jogszabalyok és felsdbb szervek utasitdsainak megfeleld végrehajtasaért,

e az intézményvezetd gondoskodik a szakmai munka szinvonaldnak folyamatos
emelésérol, biztositja a szakmai tovabbképzéseken valo részvételt.
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Szakmai intézményvezeto helyettes

Feladat:

az intézményvezetdvel tortént elvi egyeztetést kovetden a rabizott szakteriilet, magas
szintli szakmai munkajanak megszervezéséért, milkodtetéséért és ellendrzéséért, a
feladatok elosztasaért €s pontos, idoben térténd elvégzeéséért;

a szakfeladatok intézményen beliili és kiviili magas szintli képviselete;

a szakteriiletéhez kapcsolodd Osszes szakmai és pénziigyi adminisztracio (naplok,
kartonok stb.) és statisztikak folyamatos naprakész vezetése;

koordindlja az egyes szakmai egységek munkdjat, az egységeken beliili
feladatelosztast;

folyamatosan segitséget nyujt a szakmai vezetoknek a szakmai munkaban;

figyelemmel kiséri a szakmai bemutatdkat, eldadasokat, tovabbképzéseket,
kiadvanyokat, €s ezekrdl tajékoztatja az intézményvezetdt €s a szakmai vezetoket,
koordinalja az egyes szakmai egységek vezetOinek helyettesitését, esetenként maga is
helyettesitést végez

a hatékonyabb munkavégzés érdekében, a szakterliletek szervezeti és mikodési rendjét
folyamatosan figyelemmel kiséri, €szrevételeit, javaslatait az intézményvezetonek
eldterjeszti,

helyettesiti az intézményvezetdt tavollétében, ellatja annak napi szintii teendodit

részt vesz az intézményi vezetdi értekezleteken és a hatékonysag és
koltségtakarékossag érdekében sziikség esetén javaslatokat fogalmaz meg

Jog, - és hataskor:

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi €s egészségiigyi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal 6sszefiiggésben

véleményezési jog az intézmény gyermekvédelmi, szocidlis igazgatasi €s egészségiigyi
torvény ala tartozo szakfeladatokkal 6sszefliggésben palyazati forrasok felhasznéalasara
javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségiigyi
torvény ald tartozo szakfeladatokkal Osszefliggésben érintett dolgozok felvételére,
felmentésére, eldmenetelére, jutalmazasara vonatkozoan

javaslattételi jog az intézmény gyermekvédelmi, szocialis igazgatasi és egészségiigyi
torvény ald tartozo szakfeladatokkal Osszefliggésben az egyes teriiletek iddaranyos
pénzfelhaszndlasaval Osszefliggésben

javaslattételi jog az intézménygyermekvédelmi, szocialis igazgatasi €s egészségiigyi
torvény ald tartozd szakfeladatokkal Osszefliggésben az intézményrendszer
szabalyzbira vonatkozoan

FelelOs:

az adott szakteriiletre vonatkozo szakmai program elkészitéséért, litemezés szerinti
megvalositasaért, rendszeres feliilvizsgalataért.

szakteriiletének az intézmény szabalyzataiban meghatarozottak szerinti miikodéséért;

a szakteriilet altal hasznalt, az intézmény tulajdondt képezd ¢és az atvett berendezési,
hasznalati és értéktargyak meglétéért €s épségéért;

a szakteriilethez tartozo telephelyek, épiiletek, épiiletrészek ¢és a hozzajuk tartozd
teriiletek allaganak megovasaért, takarékos mikodtetéséért;
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat, Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd

Feladat:

e az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatisi torvény ald tartozo
szakfeladatokkal Osszefliggésben szervezi, iranyitja és ellendrzi a szakmai munkat,
e helyettesiti esetenként az adatszolgaltatdé munkatarsat a TAJ alapu nyilvantartassal

kapcsolatban
e sziikség szerint csalddgondozoi feladatok ellatasa,

e az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatasi torvény ald tartozo
szakfeladatokkal Osszefliggésben — az intézményvezetdvel torténd egyeztetést

kovetden — képviseli az intézményt,

Jog, - és hataskor:

e az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatisi torvény ald tartozo

szakfeladatokkal 6sszefliggésben meghatarozza a szabadsagoldsok rendjét,

e az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatasi torvény ald tartozo

szakfeladatokkal 6sszefliggésben meghatdrozza a kommunikacié protokolljat,

FelelOs:

e havi egy alkalommal — sziikség esetén tobbszor — esetspecifikus moédon ellendrzi a
szakmai hataskorébe tartozo szervezeti egységekben dolgozok szakmai munkéjat és

dokumentéciojat, arrdl feljegyzést készit,

e az intézmény gyermekvédelmi ¢és szocidlis igazgatasi torvény ald tartozo
szakfeladatokkal Osszefiiggésben feladatellatasarol havi bontasi dokumentacid

vezetéseéért.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat - Szakmai vezeto

Feladat:

e az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott feladatok a gyermek testi, lelki
egészségének, csalddban  torténd  nevelésének  érdekében, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése ¢érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megszilintetése érdekében ¢és a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

e a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdinak szakmai tevékenységeinek koordinalésa,

ellenOrzése

e Minden ¢v janudr 31-ig megszervezi ¢s lebonyolitja a Gyermekjoléti Szolgalat éves

tanacskozasat
e Minden év januar 31-ig éves statisztikat készit.

intézményekkel €s ellendrzd szervekkel.

a gyermekjoléti szolgéalat adminisztracidjanak ellendrzése

szakmakdzi megbeszélések €s esetmegbeszélések szervezése €s lebonyolitasa
éves beszamolok elkészitése

szabadsagon Iévdk, illetve mas okbol kiesd dolgozok helyettesitésérol
o clkésziti a gyermekjoléti szakmai programjat

J6 kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a modszertani

a gyermekjoléti szolgalat dolgozoi szamara szabadsagot engedélyez ¢és gondoskodik a

e cllendrzi a gyermekjoléti szolgalat forgalmi és statisztikai nyilvantartasainak meglétét

¢s szabalyszerli vezetését
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rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tijékoztatja az altala
iranyitott teriileten folyd munkardl, az ott ad6dé olyan problémdkrol, amelynek
megoldasa kompetencidjan tul mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken, és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan

helyettesiti tdvollétében az e-képviselét a Nappali Gondozasi Szolgélat vezetdjével
egylttmikodve

Jog.- és hataskor:

joga van munkatarsait iranyitani, szamukra a feladatot meghatarozni

a munkakorébe tartozo feladatok megoldédsara intézkedést tenni

munkdjat onalldan, a gyermekek védelmérdl szolo torvény és egyéb a szocialis
ellatasra vonatkozo rendeleteknek megfelelden végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozdk jutalmazasa, illetve fegyelmi felelosségre
vonasa tekintetében

FelelOs:

a munkakorébe tartozo feladatok legjobb tudasa szerinti ellatasaért

az altala irdnyitott munkateriileten dolgozok szakmai munkajaért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi torvény valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartasaért
felelosséggel tartozik

az eldirt nyilvantartasok szabalyszerli vezetéséért

a csaladok problémdajanak megoldasdban résztvevd szervekkel, hatdsaggal, civil
szervezetekkel valo egylittmiikodés soran azok hitelt érdemld informalasaért

a kliensek szakszerti, a torvényeknek és rendeleteknek megfeleld segitéséért. A
kliensek félretajékoztatasa feleldsségre vonast von maga utan.

munkavégzése sordn koteles betartani a szocialis munka szakmai eldirasait és az etikai
kodexben foglaltakat

a klienst érintd személyes adatok, valamint a maganéletével kapcsolatos titkok
védelmérdl koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tliz, - €s vagyonvédelmi eldirdsokat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont- szakmai vezeto
Feladat:

az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott feladatok a gyermek testi, lelki
egeészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében ¢s a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a gyermekjoléti kdzpont csaladsegitdinek, szakmai tevékenységeinek koordinalasa,
ellenérzése

Minden év januar 31-ig éves statisztikat készit.

J6 kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és egyhazakkal, valamint a modszertani
intézményekkel €s ellendrzd szervekkel.

szakmakdzi megbeszélések €s esetmegbeszélések szervezése és lebonyolitasa

éves beszamolok elkészitése

a védelembe vett gyermekek mellé a csaladgondozot kijeldli €s javaslatot tesz az eseti
gondnok személyére
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a gyermekjoléti kozpont dolgozdi szamara szabadsagot engedélyez ¢s gondoskodik a
szabadsagon l€vok, illetve mas okbol kiesé dolgozok helyettesitésérol

elkésziti a gyermekjoléti kozpont szakmai programjat

ellendrzi a gyermekjoléti kdzpont forgalmi €s statisztikai nyilvantartasainak meglétét
¢s szabalyszerli vezetését

rendszeresen kapcsolatot tart fent az intézmény vezetdjével, tijékoztatja az altala
iranyitott teriileten folyd munkardl, az ott ad6dé olyan problémdkrdl, amelynek
megoldasa kompetencidjan tul mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken, és az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan

helyettesiti tavollétében az e-képviselét a Nappali Gondozasi Szolgélat vezetdjével
egylttmikodve

Jog.- és hataskor:

joga van munkatarsait iranyitani, szamukra a feladatot meghatarozni

a munkakorébe tartozo feladatok megoldéasara intézkedést tenni

munkdjat onalldan, a gyermekek védelmérdl szolo torvény és egyéb a szocialis
ellatasra vonatkozo rendeleteknek megfeleléen végzi

javaslattételi joggal rendelkezik a dolgozdk jutalmazasa, illetve fegyelmi felelosségre
vonasa tekintetében

FelelOs:

a munkakorébe tartozo feladatok legjobb tudasa szerinti ellatasaért

az altala irdnyitott munkateriileten dolgozok szakmai munkdjaért, az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi térvény valamint a szakmai jogszabalyokban foglaltak betartasaért
felelosséggel tartozik

az eldirt nyilvantartasok szabalyszerli vezetéséért

a csaladok problémajanak megoldasdban résztvevd szervekkel, hatdsaggal, civil
szervezetekkel valo egylittmiikodés soran azok hitelt érdemld informalasaért

a kliensek szakszerti, a torvényeknek és rendeleteknek megfeleld segitéséért. A
kliensek félretajékoztatasa feleldsségre vonast von maga utan.

munkavégzése sordn koteles betartani a szocialis munka szakmai eldirasait és az etikai
kodexben foglaltakat

a klienst érintd személyes adatok, valamint a maganéletével kapcsolatos titkok
védelmérdl koteles gondoskodni.

betartani a munkavédelmi, tliz, - €s vagyonvédelmi eldirdsokat

Csaladsegito Szolgalat - Vezeto csaladgondozo

Feladata:

a csaladsegitd szolgalatban adddo feladatok koordinaldsa, ellendrzése, a dolgozdok
szakmai iranyitasa

a szakmai iranyitdsa ala tartozo dolgozok téjékoztatasa a térvényi valtozasokrol

éves munkatervek és beszamolok elkészitése

valamennyi munkateriileten ellendrzi a munkavégzést, szabadsagot engedélyez, ¢€s
gondoskodik a szabadsagon levok, ill. mas okbdl kiesd dolgozok helyettesitésérdl
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ellendrzi az irdnyitdsa ald tartoz6 munkateriileteken a forgalmi és statisztikai
nyilvantartasok meglétét €s szabalyszerli vezetését

elkésziti az egyes munkateriiletek szakmai programjat

rendszeresen kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, tajékoztatja az altala irdnyitott
munkateriileten folyd munkarol, az ott add6dd olyan problémakrol, amelynek
megoldasa kompetencidjan tul mutat

jelen van a vezetdi megbeszéléseken €s az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

kapcsolatot tart fent az intézmény mas munkateriileteinek vezetéivel és
munkatarsaival

jo kapcsolatot tart fent az Onkormanyzat munkatarsaival annak érdekében, hogy az
intézményhez fordul6 kliensek minél jobb szinvonali ellatasban részesiiljenek

J6 kapcsolatot tart fent a civil szervezetekkel és az egyhdzakkal

vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan

Jog, - és hataskor:

joga van a munkatarsait iranyitani, szamukra a feladatokat meghatarozni

a munkakorébe tartozo feladatok megoldéasara intézkedés tenni

a munkateriiletén dolgozok részére szabadsidgot ¢és egyéb hivatalos tavollétet
engedélyezni

az alkalmazasra keriil6 dolgozok személyére javaslatot tenni

fegyelmi felel6sségre vondsra €s jutalmazasra javaslatot tenni

FelelOs:

a munkakorébe tartozo feladatok lelkiismeretes ellatasaért

az altala irdnyitott munkateriileten dolgozék munkéjanak j6 szinvonalon torténd
ellatasaért

a munka,- és tiizvédelmi eloirasok betartasaért

az intézményvezetd helyettesitése alkalmaval hozott minden intézkedésért
felelosséggel tartozik

Bolcesode - Szakmai vezeto:

Feladat:

megszervezi a gondozasi, nevelési munkat, a gyermekek napirendjét, a dolgozok
munkaidd beosztasat
rendszeresen ellendrzi a gyermekekkel vald foglalkozas szinvonalat
jelen van a gyermekek orvosi vizsgalatanal, hogy egészségi allapotukrol tdjékozott
legyen
gondoskodik a beteg gyermek elkiilonitésérdl és a sziild értesitésérol
fert6zo, beteg gyermek elszallitasa utdn gondoskodik a fertdtlenités elvégzésérdl
gondoskodik csecsemdknél 1-2 hetente, kisgyermekeknél havonta a testsulymérésrol
ellendérzi a gondozdndknek a gyermekekkel kapcsolatos dokumentéacios munkajat
vezeti a napi létszamnyilvantartast, amely alapul szolgal a téritési dij havi 6sszegének
megallapitasdhoz
részt vesz az étlap tervezésében
a gyerekek bolcsddei felvételéhez bekéri a sziikséges igazoldsokat, javaslatot tesz az
intézményvezeto felé a felvételre vagy az elutasitasra
igény esetén nevelési, taplalkozasi tanacsokkal latja el a hozza forduld sziiloket
vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkozoé jogszabalyok alapjan
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szervezi €s mukodteti az iddszakos gyermekfeliigyeletet

Jog és hataskor:

a csoportvezetd jogosult a bolcsédében foglalkoztatott szakdolgozok iranyitésara,
munkaidd beosztasanak meghatarozasara

a munkaidd alatti rovid tavollétek, tavolmaraddsok engedélyezésére, a takaritd és
segédszemélyzet napi munkaval valo ellatasara

tajékoztatas nyujtasa az iddszakos gyermekfeliigyelettel 6sszefliggd kérdéskdrokben
Felelds:

a bolcsddében folyd szakmai munka szinvonaldért, a beosztott dolgozdok
munkdjanak ellendrzéséért

a bolcsddei férOhelyek kihasznaltsagaért

a szabadsagon vagy egyéb okbdl tavollevok helyettesitéséeért

a torvények, rendeletek ¢&s intézményvezetdéi utasitasok betartasdért ¢€s
betartatasaért

az 1993. évi XCIIIL. a munkavédelemrol szolo torvény betartasaért és betartatasaért
az iddészakos gyermekfeliigyelet torvényes miitkodéséért

Védonoi Szolgdlat - Vezetd védona:

A teriileti védondk és az iskola-egészségiigyi szolgalat védondinek szakmai vezetését a
kistérségi vezetd védond latja el.

A kistérségi vezetd védond a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben
foglalkoztatott teriileti €s iskolai ifjisagi védOndk szakmai munkajat irdnyitja,
segiti és ellendrzi.
A vezetd védond az egészség meglrzését, az egészség-karosodasok kialakulasat
megel6zd és az egészséges ¢letvitel kialakitdsat, megerdsitését tamogatd védondi
munkaegységes szakmai elveinek gyakorlati megvalositasa érdekében szorosan
egylttmiikodik és folyamatos kapcsolatot tart miikodési teriiletén:

o az anya-, gyermek-, ifjisdg-egészségiigy teriiletén dolgozo

orvosokkal, szakdolgozokkal,

o a korhaz sziilészeti, 0jszilott- €s gyermekosztalyaval, valamint a
korasziilott osztallyal,
kiilonbozo egészségligyl intézmények €s szakgondozdk vezetdivel,
bolesddei vezetd gondozondjével,
oktatasi intézményekkel, gyermek- és ifjasagvédelmi szervekkel,
kiilonb6zd szakmai, tarsadalmi, egyhazi, karitativ szervezetekkel,
egyesiiletekkel.

O O O O

Iskola-egészségiigyi Szolgdlat - Szolgdlatvezetd orvos:

Feladata:

A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirése, kovetése

Alkalmassagi vizsgélatok elvégzése

Kozegészségligyi és jarvanyligyi feladatok ellatasa

Ifjusag-egészségligyi gondozas keretében egészségneveléssel kapcsolatos feladatok,
a beiskolazas elotti orvosi vizsgalatok elvégzése

szakmai €s id6szakos alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

elsésegélynytjtas
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részvétel az oktatési intézmény egészségneveld tevekenységében
az ellatott gyermekekrdl, tanulokrdl nyilvantartds vezetése, kiilon jogszabalyok
szerinti jelentések elkészitése

Jog és hataskor:

munkajat Onallban az egészségligyrdl, a kozoktatdsrol szolo torvény ¢€s a
szakminisztériumok rendelete alapjan végzi.

FelelOs:

a munkakorébe tartozo feladatok lelkiismeretes ellatasaért

azért, hogy a munkavégzése soran megkiilonboztetés nélkiil mindenkinek maximalis
segitséget nyljtson

az eloirt nyilvantartasok szabalyszerii vezetésért

a munkavégzése soran a vele egyiittmiikodd szervek ¢s személyek hitelt érdemld

r rr

informalasaért

Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely- szakmai vezetd

Feladat:

az intézmény nappali melegedd ¢€s ¢éjjeli menedékhely szakfeladataval 6sszefliggésben
szervezi, iranyitja €s ellendrzi a szakmai munkat,

az intézménynél megjelend minden igénybe vevo egyedi problémajanak megfelelden
segitséget nyujt: fizikai, szocialis, egészségiigyi, mentalis problémak, hivatalos ligyek
megoldasaban, kdzdsen a szocialis munkatarssal és a szocidlis segitdkkel
kozremiikodik az intézményben megjelend hajléktalan személyek, csaladi kapcsolataik
rendezésében, tovabba egyiittmiilkddni mindazon szakemberekkel, akik tovabbi
segitséget nyajtanak, az egyén problémadinak rendezéséhez

csoportfoglalkozadsok keretében a szocidlis munkatarssal segitséget nyujt a
munkavilagaba valo visszailleszkedéshez

elkésziti a munkateriilet szakmai programjat

Jog.- és hataskor:

az Ejjeli Menedékhelyen a Hazirendet sulyosan megsértével szemben joga van harom
napos iddtartami intézménylatogatasi tilalmat alkalmazni, - a koriilmények alapos
figyelembevételével

ellen6rzi a munkavégzést, szabadsagot engedélyez, és gondoskodik a szabadsagon
levok, ill. mas okbol kiesé dolgozok helyettesitésérdl

ellendrzi az irdnyitasa ald tartoz0 munkateriileten a forgalmi és statisztikai
nyilvantartasok meglétét €s szabalyszerli vezetését

FelelOs:

a hajléktalan ellatdsban adodo feladatok koordinédlasaért, ellendrzéséért, a dolgozdk
szakmai iranyitasaért

a szakmai iranyitdsa ala tartozo dolgozok téjékoztatasa a térvényi valtozasokrol

éves munkatervek €s beszdmolok elkészitése

normativa szigoru elszamolasa a hajléktalan ellatasban

rendszeresen kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, tajékoztatja az altala irdnyitott
munkateriileten folyd munkér6l, az ott add6dd olyan problémakrol, amelynek
megoldasa kompetencidjan tul mutat
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jelen van a vezetdi megbeszéléseken €s az ott hozott dontések végrehajtasa érdekében
munkatarsait tajékoztatja

kapcsolatot tart fent az intézmény mas munkateriileteinek vezetéivel és
munkatarsaival

napi jelentési kotelezettsége van a TAJ alapu nyilvantartassal kapcsolatban.

a munka,- és tlizvédelmi eloirasok betartasaért/betartatasaért

Nappali gondozasi szolgdlat- szakmai vezetd

Feladat:

a gondozottak részére az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben a hazi segitségnyljtas,
szocidlis étkeztetés, jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtads és nappali elldtas korébe
tartozo gondozasi feladatok ellatasdnak megszervezése

elkésziti a hazi gondozasban részesiilé ellatott gondozadsi anamnézisét, személyre
szabott gondozasi tervét

a gondozasi korzetek kialakitasa, a feladatok gondozondk kozotti ardnyos elosztasa
elvégzi a sziikségletfelmérést és az elégondozast

folyamatosan figyelemmel kiséri a tertileten dolgoz6 hazi gondozdk munkajat. A napi
munkamegbeszéléseken a gondozottakrol vagy a hozzatartozoktol érkezd
problémakrol, jelzésekrdl a gondozondket tajékoztatja.

gondoskodik az ebéd hazhoz széllitdsarol, megfeleld 1étszamu tarsadalmi gondozo
alkalmazasarol

a tarsadalmi gondozok teljesitésének Osszesitése, ellendrzése

elvégzi a hazi segitségnyljtasban, illetve a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasba
felvételt kérdk eldgondozasat, javaslatot tesz a felvételre az orvos véleménye €s az
ellatasra jogosult szocidlis helyzetének figyelembe vételével

elvégzi a szocidlis étkezést, a hazi segitségnyujtast, a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast és az idosek klubjait igénybe vevok szolgaltatasra vald jogosultsagaik
elbiralasat, jovedelemvizsgalatukat, a személyi téritési dijat megallapitja, illetve a
megallapodast alairasra elokésziti

megszervezi a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos miikodtetését, ligyeleti
beosztast készit

a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds soran folyd szakmai munka figyelemmel
kisérése

figyelemmel kiséri a kihelyezett jelzOrendszeres késziilékek lizemképessegét

a klubokban folyd szakmai munka figyelemmel kisérése, a tobb forméaban €s tobb
telephelyen  végzett  gondozdsi munka  differencidltsiganak  megfelelden
munkaprogramok, szabadidds programok megszervezésének eldsegitése

folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozottakat érintd torvények és rendeletek
valtozasait, segitséget nyujt a rendeletek, dnkormanyzati hatarozatok megismeréséhez,
az abban foglalt lehetdségek, tamogatdsok kihaszndldsahoz

a hazi gondozds, étkeztetési, jelzOrendszeres ¢és klub benntartozkodads dijainak
Osszesitése ezek €s a bentlakdsos intézmény szamldinak elkészitése

az ¢étkeztetésben, jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtdsban és nappali ellatdsban
részesiilok téritési dijanak beszedése

a beszedett dijakkal valo elszamolas

dijhatralékok kimutatasa

vezeti a TAJ alapu nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan
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Jog és hataskore:

iranyitja a szakmai egységet

szamon kéri a feladatok mennyiségi és mindségi ellatasat

megszervezi a hidnyzd dolgozok helyettesitését

javaslatot tehet ) dolgozé alkalmazasara

javaslatot tehet az iranyitasa alatt dolgozok jutalmazésara, feleldsségre vondsara

FelelOs:

a munkakori leirasban foglalt feladatok maradéktalan ellatasaért, az idésgondozas jo
szakmai szinvonalon torténd ellatasaért

a hataskorébe tartozd intézkedések megtételéért

az iranyitasa ala tartozok munkavégzésének mindségéért, a munkaidd kihasznalasaért
a munkavédelemrdl sz616 torvények betartasaért

a tliz, - és vagyonvédelmi eldirasok betartasaért és betartatasaért

a balesetmentes munkavégzeéséért

Idéskortiak Atmeneti Gondozéhdza — szakmai vezetd

Feladat:

az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben foglaltak alapjan az Id8sek Atmeneti
Gondozbéhazban folyd gondozasi feladatok ellatdsanak megszervezése

a Gondozdhazba beutaltak fizikai, egészségiigyi ¢s mentalis allapotanak figyelemmel
kisérése, sziikség szerint orvoshoz kisérése, vagy orvos hivasa.

a gondozottak testi higiéniajanak biztositasa

a hazirendben foglaltak betartdsa és betartatasa

irasbeli felhatalmazas alapjan gondoskodni a gondozottak készpénz megtakaritasanak
bankban torténd elhelyezésérdl

tajékoztatni a gondozott altal megnevezett kozeli hozzatartozot, ha a gondozott
allapotaban valtozas kovetkezik be

engedélyezni a gondozottnak az otthonbol valéo hosszabb — rovidebb iddre torténd
eltdvozasat

az otthon lako61 szdmara szabadidds programokat, kirandulasokat szervezni
gondoskodni a szabadidé hasznos, szorakoztato eltoltésérol

megszervezni az iddsek kordnak, készségének megfeleld foglalkoztatast

az 1dsek Atmeneti Gondozohazaban 16v6 — jelzOrendszeres héazi segitségnytijtas
keretében miik6do — diszpécser kozpontban a jelzOkésziileket kezelni

vezetni az eléirt gondozasi, statisztikai nyilvantartasokat

vezetni a gondozasi napok és étkezOk nyilvantartasat

beszedni a téritési dijakat, azzal elszamolni

elégondozast végezni a felvételt kérd életkoriilményeinek feltarasa céljabol

iranyitja az Id8skortak Atmeneti Gondozohazban alkalmazott gondozondket,
takaritondket, meghatdrozza a szakmai munkat, ellendrzi annak mennyiségét ¢és
mindségeét

elkésziti a szolgalati beosztast, gondoskodik a kiesé munkaerd helyettesitésérol

vezeti a TAJ alapt nyilvantartast az ide vonatkozo jogszabalyok alapjan

Jog- és hataskore:

jogosult a munkateriiletén 1évé dolgozokat irdnyitani, munkajuk mennyiségét és
mindségét szamon kérni
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a folyamatosan miik6dd intézményben a munkaidd beosztdst meghatarozni,
helyettesitést, tulorat elrendelni

betegség, vagy egyéb okbol tavol levé dolgozd helyettesitése céljabol szabadnapon,
vagy szabadsagon 1évo dolgozot berendelni

1) dolgozd felvétele esetén annak személyére javaslatot tehet, javaslatot tehet a
dolgoz6 hatarozott idOre sz616 kinevezésének meghosszabbitasara, illetve a dolgozé
hatarozatlan iddre torténd kinevezésére

jutalomra, fegyelmi feleldsségre vondsra javaslatot tehet

FelelOs:

a Gondozohéazban folyd gondozasi tevékenység magas szinvonalon torténd végzéséért,
a gondozottak lelkiismeretes ellatasaért

a munka, - ¢és tlizvédelmi, valamint a kozegészségiigyi eldirasok betartasaért és
betartatasaért

a balesetmentes munkavégzésért, azért, hogy a dolgozok — indokolt esetben — a
sziikséges veéddoltast megkapjak

a kezelésébe adott leltari targyak meglétéért, a haz allaganak megdvasaért, a sziikséges
javitasok elvégeztetéseert

Klubvezetok

Feladat:

az 1ddsek Klubjan keresztiil biztositja az ellatast igénybe vevok részére a szocialis,
egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositd szolgéltatast,
naprakészen vezeti a papiralapt és elektronikus dokumentaciokat

a klubban foly6 munka magas szinvonalanak garantdlasa

egylttmiikodni a szakmai egység vezetdjével

a klub szolgéltatasait igénybe vevok felé megfeleld tisztelettel, toleranciaval és
empatiaval fordulni

Jog, - és hataskor:

programokat szervezni, a szervezett programokon mindségi szolgaltatast nyljtani
személyre szabott banasmodban részesiteni az ellatottakat

FelelOs:

a kezelésébe adott leltari targyak meglétéeért, a haz allaganak megdvasaért, a sziikséges
javitasok elvégeztetéseert

a munka, - ¢és tlizvédelmi, valamint a kozegészségiigyi eldirdsok betartasaért és
betartatasaért

a balesetmentes munkavégzésért

Gazdasagi szolgdlat- szakmai vezetd

Feladat:

kozremiikodik az intézmény optimalis mikodéséhez sziikséges feltételek
biztositasdban
Osszehangolja az alé tartozo6 szakteriiletek tevékenységét, feladatait
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szervezi, koordindlja, ellendrzi, feliigyeli a szakteriiletéhez tartoz6 dolgozdék munkajat
az intézményvezetd utasitasainak megfelelden

az intézményvezetd 4altal beosztott kozalkalmazottak részére kozvetleniil adott
utasitasokat tovabbitja

Jelzéssel €l az intézményvezetd felé, ha az intézmény épiileteiben allapotromlas, ill.
egyeb valtozas all be.

Az intézményvezetonek adatot szolgéltat minden év janudr 31-ig a fenntartofelé
benyujtando karbantartési, javitasi munkalatokrol, helyszini felmérés alapjan.

A telephelyek 4altal bejelentett hibak megjavittatdsa, az ehhez sziikséges kiilsd
kivitelezd keresése

Gondoskodik a telephelyek kiils6-belsé kornyezetének rendben tartdsardl (kertek,
parkok, utcafrontok), munkaeszk6zok ellatottsagarol

Feladata a gépkocsik napi menetlevéllel torténd ellatasa, havi elszdmolasa,
gazdasdgossagi kimutatas készitése

Gondoskodik a gépkocsik vizsgdztatasarol, szervizelésérdl valamint javittatasarol.
Intézi az esetlegesen eléforduld kareseményeket

Gondoskodik a miikodéshez sziikséges anyag- és eszkozigények Osszegytlijtésérol,
jovahagyas utdni megrendelésrdl, beszerzésérdl ¢és kiszallitasarol, az atvétel
bizonylatoldsarol

Az ligyintéz0 feladata a beszerzett aruk, eszk6zok mennyiségi atvétele.

A rezsivel kapcsolatos szamladkon szakmai teljesités igazoldsa.

A koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos levelezés lebonyolitasa

Energia kimutatas készitése a pénztarossal egyiitt.

Rendszeresen (havonta) egyeztet az intézmény telephelyeivel oradllasok tekintetében
Részt vesz a munka- és tlizvédelmi szemlén, gondoskodik az ott feltart hidnyok
megsziintetésérol.

Az ligyintézd részt vesz a selejtezésben, gondoskodik a kiselejtezett eszkozok
megsemmisitésérol.

Jog- és hataskor:

A munkakdrébe tartozo feladatok megoldasara intézkedést tenni.

FelelOs:

a hataskorébe utalt feladatok maradéktalan betartasaért, lelkiismeretes ellatasaért

az eldirt nyilvantartasok szabalyszerli vezetéséért

a hataskorébe tartozo intézkedések megtételéért

a munkaidd pontos betartasaért

anyagilag felelds a nem koriiltekintéen végzett munkaveégzése soran okozott karokért
¢s hibakért

Intézményi Etkeztetési Szolgdlat —Elelmezésvezetd

Feladat:

iranyitja a bolesédében miikodo élelmezés dolgozoinak munkéjat

betartja az Orszagos Tiszti Foorvosi Hivatal (2011.08.01.) ajanlasat

megtervezi az ellatottak életkori sajatossagainak és az orvos altal eldirt diétanak
megfeleld étlapokat

a f0szakdcson keresztiil iranyitja és ellendrzi a konyhaban dolgozok munkajat

iranyitja és ellendrzi az ¢€lelmezési raktaros munkajat, ellendrzi az élelmiszeranyag
beszerzés helyét, az aruk arat és mindségét
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e gondoskodik arr6l, hogy a nyersanyagnorma betartasa mellett minél jobb mindségi
¢lelmi anyag keriiljon beszerzésre

e folyamatosan ellenérzi a HACCP mindségbiztositas miikodését, az abban foglaltak
maradéktalan betartasat

e cllendrzi az egyes telephelyeken miikddd talalokonyhdk higiéniai allapotat, az
¢teladagok elosztasat

o cllendrzi az ételszallitd gépkocsi valamint a szallitdo edények higiéniai allapotat

e a Qadro Byte program kezelése

Jog.- és hataskor:
e jogosult az élelmezési lizemhez tartozd valamennyi dolgozé munkajat figyelemmel
kisérni és ellendrizni
e szakmai teljesités igazolasa

Felelds:
e az ¢lelmezési lizemben készitett adminisztracid és adatrégzités pontossagaért, a
naprakész munkavégzésért
o felelds a Quadro Byte program szabalyszerii kezeléséért
e a vezetett analitikdk ho végi lezarasaért és a raktdrossal torténd egyeztetéséért,
leltarozaseért
o felelds az élelmezési lizem szabalyszerll, a kozegészségligyi €s szakmai eldirasoknak
megfeleld miikodéséért
e a HACCP mindségbiztositasi rendszer folyamatos, hidnytalan mikodéséért
e anyersanyagnorma ¢éves szinten torténd betartasaért
e az intézményi étkeztetési szolgalat zavartalan miikddéséhez sziikséges nyersanyag
biztositasaért
BEOSZTOTT KOZALKALMAZOTTI MUNKAKOROK:
A beosztott kozalkalmazottak az intézményvezetd Kinevezési jogkorébe tartoznak. Az
egyeb munkaltatoi jogkorbdl a szabadsag engedélyezésére a szakmai vezeték javaslatot

tesznek, minden mas munkaltatoi jogot az intézményvezetd fenntart maganak.

Az alabb megnevezett munkakorokben foglalkoztatottak részletes feladatait munkakoéri
leiras tartalmazza.

Egves szakmai és fizikai munkakorok megnevezése, fobb feladatkore:

Szocialis étkeztetés: szocialis segitd
tarsadalmi gondozok

Hézi segitségnynjtas: hazigondozok
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: jelzérendszeres szocialis gondozo
Iddsek klubjai klubvezetdk,

szocialis gondozo
A szocialis segitok kozremiikodnek a szocidlis étkezés adminisztraciojaban, illetve a napi
étkeztetéseknél segitenek az étel kiadagolasaban.

A tarsadalmi gondozdk segitségével biztositja az intézmény a raszorult személyek ebédjének
hazhoz széllitasat.

45



A hazi gondozéndk a szolgaltatast az idds sajat otthonaban nyujtjak, azoknak az idés makoi
lakosoknak, akik a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatds ezen formdjara igényt
tartanak, €s az ellatottak korébe felvételt nyernek.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban foglalkoztatott szocialis gondozé az otthonukban
¢l6 gondozottaknak krizishelyzetek elharitdsaban nyujt segitséget.

A nappali ellatdsban foglalkoztatott klubvezetd feladata a klub tevékenységeivel kapcsolatos
adminisztracid ellatdsa, a szabadidds programok szervezése, valamint részt vesz a klub
¢letében.

A szocialis gondozokfeladata az id6sek klubjaban tagként résztvevd idds emberek fizikalis,
egészseégligyi ellatdsa, igény szerint mentalhigiénés gondozas, illetve szabadidds programok
biztositasa.

Csaladsegito Szolgalat:

Csaladgondozok:

Feladata a varosban ¢€l6 csaladok segitése, védelme, a hatranyos helyzetliek koriilményeinek
javitdsa, a hatranyok halmozddasdnak megeldzése. Egyének, csaladok, csoportok, helyi
kozosségek részére human szolgaltatas, mentalhigiénés ellatas biztositdsa. A csalddsegitd
szolgélat munkatarsai részt vesznek a hajléktalanok ellatasaban is.

Csaladgondoz6 asszisztens:

A jogszabalyban eldirtak alapjan végzett, mentor altal iranyitott szocidlis munka Mako varos
kozigazgatasi teriiletén €16 0- 18 éves korti gyermekekkel.

Tanvagondnoki Szolgaltatas:

Tanyagondnok

A tanyagondnok Maké varos kozigazgatasi teriiletén €10, kiilteriileti vagy egyeb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyen ¢l6 lakosok mindennapi iigyeinek intézésében nyujt
segitséget.

Hajléktalanok nappali melegedoje és éjjeli menedékhelye:

Szocialis munkatars, szocialis segitd:

Az é¢jjeli menedékhely szocidlis munkatarsai €s szocidlis segitdi a Mako varos teriiletén
hajlékkal nem rendelkez6 embereknek nyujtanak segitséget ¢életvezetési, egészségi
problémaik megoldasdban, munkahoz jutdsban, hivatalos iligyek intézésében, esetenként jogi
szolgaltatas igénybevételéhez.

Idéskortak Atmeneti sondozéhiza

Szocialis gondozok:

Az 1ddsek gondozohdzdban a bentlakdk teljes korli ellatasa, fizikalis €s mentalhigiénés
igényeinek kielégitése.

Mentélhigiénés foglalkoztaté:

Az ellatast igénybe vevo testi- lelki aktivitdsanak fenntartasa, megorzése, ligyeinek intézése,
segitése, tajekoztatas nyhjtasa.
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Takarit6:
Tiszta kornyezet kialakitasa a higiéniai eléirdsoknak megfelelden.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Csaladsegitok:
Alapellatas keretében segitséget nytUjtanak a gyermekek testi, lelki egészségének

biztositasdhoz, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez. Segitséget nyujtanak a
gyermekeknek jogaik érvényre juttatasahoz, a csaladban torténd bantalmazas megel6zéséhez,
illetve megsziintetéséhez.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Csaladsegitd: Feladata a jards teriiletén mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdmogatasa.

Esetmenedzser/ tandcsadd:Az esetmenedzser egyiittmikodik a megel6z6 partfogo
feligyelovel, tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
koriilményekrdl, elkésziti az egyéni gondozasi- nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,
kozremiikodik a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

Szocidlis asszisztens:A szocialis segités alapfeladatait 1atja el, tligyviteli és ligyirat-kezelési
feladatokat 1at el, kozremikodik a szolgéltatds szervezésében, irdnyitasaban, részfeladatokat

crcr

kialakitasaban és mukodtetésében.

Pszichologus:

Megallapodés alapjan pszicholdgiai tanacsadast, pszichoterdpias segitségnyujtast végez, a
jelzérendszeren keresztiil az intézmény latokorébe keriilt kliensek sziikség szerinti pszichés
tamogatasat végzi.

Bolcsode:

Kisgyermekneveld
Fobb feladatkor: 0-3 éves koru kisgyermekek teljes korti ellatasa, testi, lelki, értelmi, érzelmi
fejlodésének biztositasa, idoszakos gyermekfeliigyelethez kapcsolodd nevelési - gondozasi
feladatok ellatasa.

Mosé6nd:
A bolcsédében és az iddskortiak gondozohdzaban az ellatotti, és az intézményi textilidk
mosasa, vasalasa.

Takarit6:
Tiszta kornyezet kialakitdsa a higiéniai eldirdsoknak megfeleléen, segitd személy a
kisgyermekneveldi tevékenységben.

Szocidlis segitd:
Szocidlis munkds iranyitdsaval segiti az Ugyfeleket szocidlis problémaik ©nallo
megoldasaban.
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A részletes feladatokat a szakmai vezetOk altal elokészitett €s az intézményvezetd Aaltal
meghatarozott munkakori leiras tartalmazza.

Védonoi Szolgalat:

Teriileti védondk:

Az egészségligyl alapellatds részeként a csalddok egészségének meglrzése, segitésére
iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsanak, az egészségromlasnak a
megelézése érdekében végzett egészségnevelés. A védond a munkdjat csaladgondozas
keretében végzi, azon csalddokndl, ahol varandos anya, illetve gyermek €l (0-tol a tanuloi
jogviszony megkezdéséig).

N6k, varandds anyak, csecsemdk és gyermekek részére Onalld védondi tanacsadast és
csoportos egészségneveld foglalkozasokat tart.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat:

Iskola védondk:

Az iskolaorvossal és az iskola vezetésével egyiittmiikddve - oktatdsi évben meghatarozott
munkaterv alapjan — végzi gondozasi tevékenyseégét. Az iskolakban részt vesz az egészséges
¢letmodra, €és a csaladdi életre nevelésben. Kozegészségiigyi €s jarvanyligyl tevékenysége
soran higiéné ellendrzést, pediculosis szlirést végez.

Iskolaorvos:
Az iskolaorvos feladata a 6-18 éves kort tanulok orvosi ellatdsa. A gyermekek egészségi
allapotanak sziirése, sziikséges orvosi vizsgalatok elvégzése, igazolasok kiadasa.

o

Az iskolaorvos feladatat a védondkkel szorosan egylittmiikodve latja el.

Gazdasagi Ellaté Szolgalat:

Konyveld:
Feladata az intézmény pénzforgalmanak bonyolitdsa, szdmlalikvidalas, kontirozas.

Hazi pénztaros:
Feladata a készpénzforgalom bonyolitasa, szamlak kibocsatasa, bevételek beszedése.

Iktato:
Feladata az intézményhez beérkez6- és a kimend levelek iktatdsa; az intézményen beliil

miikodé szakteriileteken el6forduld, jogszabaly altal eléirt nyomtatvanyok iktatasa €s
rendezése. Az intézmény mitkodéséhez sziikséges egyeb adminisztrativ feladatok ellatasa.

Munkaiigyi el6ado:

Az intézményben, kozalkalmazotti jogviszonyban ¢és egyéb munkaviszonyban
foglalkoztatottak kinevezésének, munkaszerzodésének elkészitése, a munkavallalokkal
kapcsolatos mindennemti nyilvantartas vezetése, igazolasok készitése.

Egyéb szamviteli iigyintéz6:Munkakor célja, funkcidja, hogy kézremiikddik az intézmény
optimalis miikodéseéhez sziikséges (pl. targyi, koziizemi) feltételek biztositasaban.
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Intézménvi Etkeztetési Szolsalat:

=  Bolcsodei étkeztetés
= Szocialis étkeztetés
= Jdoskortak Atmeneti Gondozdhazaban étkeztetés

Fdszakdcs:
Feladata a napi munka megszervezése, a kiilonboz0 étlapok alapjan elkészitett étel
mindségének €s mennyiségének biztositasa

Szakécs:
A fOszakacs iranyitasa mellett végzi az étlapoknak megfeleld ételek elkészitését.

Elelmezési raktaros:
Feladata az étlapnak megfeleld ¢lelmi nyersanyag biztositasa, szakszerti tarolasa, a HACCP
mindségbiztositasnak megfelelden.

Szocialis segitd:

Feladata, az étel megrendelések Osszesitése, kiilonds tekintettel a diétak féleségére és
mennyiségére. A diéta igénybevételéhez sziikséges orvosi igazolasok nyilvantartasa, étel
kiosztasaval és kiszallitasaval kapcsolatos feladatok megszervezése.

Konyhaldnyok:
Feladatuk az ¢lelmezési anyagok elokészitése, tisztitdsa, a f6z6- ¢€s talaldé edények
mosogatasa.

A kozalkalmazotti jogviszonyra a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXII.
torvény ¢és a végrehajtasara agazatonként kiadott kormanyrendeletek:

o FEgészségiigyi agazatban: 233/2000.(XII. 23.) Korm. rendelet

e Szocialis, gyermekvédelmi dgazatban: 257/2000.(XII. 26.) Korm. rendelet

A tarsadalmi gondozok az intézménnyel irasbeli megéllapodast kotnek, ami nem
munkaviszony. Tevékenységlikért tiszteletdijban részesiilnek, ami ado, Tb-jarulékmentes. A
tiszteletdij felsd hatdrat kormanyrendelet hatdrozza meg. Munkajukat a megallapodésban
rogzitettek szerint végzik.

VII. AZ INTEZMENY GAZDALKODASI, PENZUGYI FELTETELEIL,
FORRASAI

Az intézmény gazdalkodasi jogkore:

Helyi 6nkormanyzati koltsegvetési szerv.

Az intézmény a gazdalkodas megszervezésének modja szerint:

Onall6 jogi személyiséggel rendelkezé helyi dnkormanyzati koltségvetési szerv.

Az eloiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag tekintetében:

A személyi juttatds eldiranyzataval €s a szakmai céli atvett pénzeszkozokkel onalloan
rendelkezik. Az eldiranyzat felhasznaldsaval kapcsolatos egyéb kérdésekben Makod Varos
Onkorményzata koltségvetési rendeletében foglaltak szerint kell eljarni.
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Az alaptevékenységek feltételei, forrasai:

Az intézmény feladatellatasat szolgalé feltételekrol az alapitd, fenntartdé szerv: az
onkormanyzat képviseld-testiilete gondoskodik.

A képviselO-testiilet biztositja, bocsatja rendelkezésre a feladatellatashoz sziikséges
vagyont és pénzeszkozt:

e az onkormanyzat vagyonanak gazdalkodasi szabalyairél szolo rendeletben a
torzsvagyon korébe elkiilonitett ingatlan vagyontargyakat az intézmény ingyenes
hasznalatdba adja. A tulajdonnal valé rendelkezési jog gyakorlasara a
vagyonrendelet szabalyai iranyadok.

e a konyvviteli nyilvantartasban, valamint az éves vagyon leltarban szerepld ingo
vagyontargyak tekintetében ingyenes hasznalat joga illeti meg. Az ingd vagyonnal
valé rendelkezési jog gyakorlasara a vagyonrendelet szabalyai vonatkoznak.

e az Onkormanyzat éves koltségvetési rendelete magaba foglalja az intézmény
elkiilonitett koltségvetési eléiranyzatait.

A feladatellatas forrasai:

e Onkormanyzat koltségvetési tAmogatasa

o cgészségbiztositasi finanszirozas

e sajat bevétel

e atvett pénzeszkozok (palyadzati és egyéb tamogatasok)
e iddszakos gyermekfeliigyeletbdl szarmazo bevétel

Az intézmény a jovahagyott éves koltségvetés alapjan az allamhaztartdsi torvényben, a
végrehajtasara vonatkoz6 kormanyrendeletben, a gazdasagi-pénziigyi szabalyzatokban, a
fenntarto, feliigyeleti szerv dontéseiben foglaltak alapjan gazdéalkodik.

Koltségvetés tervezése:

A Kkoltségvetési tervezése sordn az intézmény egyiittmikodik a Polgarmersteri Hivatal
Pénziigyi Irodajaval a koltségvetési tervjavaslat kialakitdsaban, egyeztetésében, az elemi
koltségvetés osszeallitdsaban.

A koltségvetési tervjavaslatot a koltségvetési iranyelvek, a szakmai kovetelmények, az
onkormanyzat koltségvetési koncepcidja, az Onkormanyzat 4altal kiadott irdnymutatés
figyelembe vételével az intézményvezeto késziti el, nyujta be és folytatja le az egyeztetési
eljarasi rendnek megfeleléen az egyeztetést a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irod4djaval, a
jegyzovel.

Koltségvetési eloiranyzat-maodositasi kezdeményezés:

A jovahagyott koltségvetési eléiranyzat modositasra vonatkozo kezdeményezést az eloirt
vonatkoz6 eljardsi rendnek megfeleléen a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irod4jdhoz az
intézményvezetd nyujtja be.

Az intézményvezetd a létszam €s személyi juttatasok eldiranyzatdval a létszam- €s illetmény
eloiranyzat kereten beliill Onalloan gazdalkodik. A létszam- é€s illetménygazdalkodasra a
vonatkozo kozponti (Aht, Amr, az agazati kiilon torvények és végrehajtasi) jogszabalyokban,
az éves koltségvetésben, valamint a kiilon szabalyzatokban foglaltak iranyadok.
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Operativ gazdalkodas, koltségvetés végrehajtasanak folyvamata:

A kotelezettségvallalas, az utalvanyozas, az ellenjegyzés és az érvényesités rendjét az erre
vonatkoz6 kiilon Megallapodas hatdrozza meg, ill. egyéb bels6é szabalyzatok tartalmazzik,
melyek az SZMSZ. fiiggelékét képezik.

A koltségvetési szerv koltségvetésének végrehajtasara szolgalo szamlaszam:
Raiffeisen Bank Makoi Fiokjanal vezetett 12069000-01104307-00100003 szami szamla.

A Kkoltségvetési szerv Altalanos Forgalmi Ado alanyisaga:
Az intézmény AFA alany, a tdrvényben meghatirozott kotelezettségeinek -elkiilonitett
nyilvantartassal tesz eleget.

Az intézmény gazdasagi feladatainak ellatasa:

Az intézményvezetd feleldssége az egyszemélyi felelds vezetés elve alapjan az
allamhaztartasi torvényben eldirtak szerint érvényestl.

Az intézményveztd felelés a gazdasagi tevékenység jogszabalyi, belsd szabalyzatoknak,
fenntarto, feliigyeleti szerv dontéseinek megfeleld kovetelmények érvényesitéséért.

Az SZMSZ-hez kapcsolodo gazdasagi, pénziigyi szabalyzatok

1. Maké Viaros Onkormanyzati Képviseld testiiletének Polgarmesteri Hivatala alabbi
gazdasagi-pénziigyi szabalyzatainak hatalya kiterjed az 6nalldoan gazdalkodo koltségvetési
szervre:

e Szamviteli Politika

e Szamlarend

e (azdasagi szervezet ligyrendje

e Pénzkezelési Szabalyzat

¢ Bizonylati album

e Szabalyzat az analitikus nyilvantartasi rend ¢és a fOkonyvi konyvelés
kapcsolatrendszerérol

o Eszkodzok és forrasok leltarozasi, leltarkészitési €s selejtezési Szabalyzata

e FEszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

e Szabalytalansagok kezelésének eljarasrendje

e Folyamatba épitett el0zetes €s utdlagos vezetdi ellendrzések rendszer ellendrzési

nyomvonal

Kockazatkezelési szabalyzat

o A kotelezettségvallalas, az utalvanyozas, az ellenjegyz€s és az érvényesités rendje
e Belsd ellendrzési kézikonyv

e Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat

2. Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat belsé szabalyzatai:

Letéti pénzek kezelésének szabalyozéasa
Elelmezési szabélyzat

Fizetési eldleg szabalyzat

Munka- ¢és tizvédelmi szabélyzat
Ugyeleti, készenléti szabalyzat
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Belso helyettesitési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabélyzat
Munkaruha ellatasi szabalyzat
Onkoltség szamitasi szabalyzat
Motorkerékpar hasznalati szabalyzat
Sajat gépjarmiivel torténd munkaba jaras szabalyozasa
Bentlakdsos  intézményekben  ellatott személy  készpénzének, érték- és
vagyontargyainak kezelési szabalyzata
Adatvédelmi- adatkezelési szabalyzat
Ugyiratkezelési szabalyzat
Elhunytakkal kapcsolatos szabalyzat
Panaszkezelési szabalyzat
Gépjarmi lizemeltetési szabalyzat
Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitas
- Idéskortak Gondozohéaza
- Ejjeli Menedékhely
e Tarsadalmi gondozdk részére fizetendd tiszteletdij szabalyozasa
e Munkarend szabalyzat

Az SZMSZ-hez fiiggelékként kapcsolodo sajat belsé szabalyzatok naprakészségérol,
hatalyositasardl az intézményvezet6é gondoskodik.

Makeé, 2016. januar

Tothné Balazs Andrea
intézményvezeto
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10.

11.

Etkezésben részesiilhet az a szocialisan raszorult személy, aki a napi fott ételt 5Gnmaga
részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képes biztositani. Etkezésben részesiilhet
tovabba az a személy, aki kora vagy egészségi allapota miatt az étkeztetésrdl mas
moddon nem képes gondoskodni.

Etkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri fott ételt biztosit, elvitel vagy hazhoz
szallitas lehetdségével.

Az étel kiadagolasa az Intézmény alabbi telephelyein torténik:
e 6900 Mako, Kalvin u. 6.
e 6900 Mako, Munkas u. 19-21.
e 6900 Mako, Kiralyhegyesi u. 24.

Az étkezési igény bejelentésekor az igényld tajekoztatast kap az étkezés rendjérdl. Az
abban foglaltak tudomasul vételét alairasdval jegyzi. Az étkeztetésre vonatkozo
hazirend be nem tartdsa az étkeztetésbdl valod kizarast vonja maga utan.

Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet a szakmai egység koordindtorahoz
(Nappali Gondozasi Szolgalat vezetd) kell benytjtani. A kérelemhez csatolni kell a
kérelmezd hivatalos okményainak madsolatat, jovedelmét igazold iratokat, illetve
sziikség esetén a hazi orvos altal kitltott egészségiigyi igazolast.

Ha az ellatott az étkezést valamilyen oknal fogva nem tudja igénybe venni, azt az
intézményben be kell jelenteni, legkésdbb el6z6 nap 10 oraig. A bejelentést kdvetd
naptol — ha az déleldétt 10 ordig tortént meg — a téritési dijat nem kell megfizetni.
Kivételt képez ez aldl varatlan esemény, mint pl.: kérhazba keriilés stb.

Az ellatott halala esetén a fenndlld téritési dijat, az Onkormanyzat felé kell jelenteni,
aki hagyatéki teherként érvényesti a kovetelést.

Az étel kiszolgalasa naponta 12.00 és 13.00 6ra kozott torténik. Etelt elvinni, csak jol
zérhato, tiszta edényben lehet.

Az étkezésért és kiszallitdsért havonta téritési dijat kell fizetni. Az étkezés dijat a
teljesitést kovetd honap utolso napjaig kell befizetni.

Ha az ellatott a téritési dijat a fenti hataridéig nem rendezi, az intézmény vezetdje
irasban felszolitja annak rendezésére. Amennyiben a felszolitast kdvetden, az abban
foglalt hataridore nem rendezi, az ellatast az intézmény vezetdje megsziinteti, valamint
tovabbi intézkedés végett dtadja a fenntartonak.

Az ellatott a jovedelmét érintd valtozast koteles 8 napon beliil a szakmai egység
vezetdjének irasban bejelenteni.



12. Amennyiben az ellatott tartdsi vagy Orokosodési szerzdédést kotott, a mindenkori
intézményi téritési dijat koteles fizetni.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

Tothné Balazs Andrea

intézményvezeto



MAKOI EGYESITETT NEPJOLETI INTEZMENY

SZOCIALIS ETKEZTETES

SZAKMAI PROGRAM

Maké
2016. januar



1. Altalanos rész

A szocialis étkeztetés Makd Varos Onkormanyzata 4ltal fenntartott Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliil miikodik. A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a
szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi I11. torvény ¢€s az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l
¢s mikodésiik feltételeirdl sz6ld szabalyzok alapjan hét szakfeladatot lat el. Ezek a
szakfeladatok a kdvetkezdek:

Szocidalis alapszolgdltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatdas,
az étkeztetés,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegités,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskoddas keretébe tartozo szakositott ellatdst
e az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvény €s a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast nyajtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és milkddésiik feltételeirdl szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
o a gyermekjoléti szolgaltatas,
o a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bdlcsode

Az egészségligyrdl sz0lo 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védondi ellatasrol szolo 49/2004.
(V.21.) ESZCSM rendelet, valamint az iskolai egészségligyi ellatasrol sz6l6 26/1997. (I1X.3)
NM rendelet alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kdvetkezdek:

Az egészségiigvi alapellatas korében:
o vedonoi ellatas
o iskola-egészseégiigyi elldtas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kovetkez0:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrdl €s hatdsagi felligyeletérdl és a 62/2011. (VL
30.) VM rendelet a vendéglatd-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szol6 szabalyzo alapjan a kovetkezd feladatot latja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgalat



A szakfeladatok szakmai egységekre/egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti
struktirajat. (1. szami abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek
kozotti  szoros egyiittmiikodésben végzik szakmai tevékenységliket, mindenkor a
kompetenciahatarokat betartva. A szakmai egységek ¢€lén szakmai vezetdk allnak, akik az
intézmény gyermekvédelmi és szocidlis igazgatdsi torvény ala tartozo szakfeladatokkal
Osszefliggésben szervezik, iranyitjak €s ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikaciorél a Kommunikacids Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

INTEZMENYVEZETO

Nappali
[ ]

Gondozasi Szolgalat
Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnytjtas
Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas

.- II. Id6ések Klubja
Tanyagondnok

Id6skortiak Atmeneti
Gondozohaza

Gazdasagi Ellato
Szolgalat

Intézményvezetd
helyettes

Intézményi Etkeztetési
Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Iskola- egészségiigyi
Szolgalat
Védonoi Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Csaladsegitd Szolgalat

Ejjeli Menedékhely és Nappali

Melegedo

Bolesdde




1.A szocialis étkeztetés célja, feladata:

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis étkeztetés olyan szocidlis alapszolgaltatasi
forma, melynek keretében a szocialisan raszorultak részére foétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztositanak. Azok a szocidlisan raszorult személyek jogosultak
¢tkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik
részére, tartosan vagy atmeneti jelleggel a legalabb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak
biztositani. A szocidlis étkeztetés biztositdsa torténhet példaul szocidlis konyhéan, egyéb
f6zOhelyen €s népkonyhan. A szocialis konyhdn az étel eldallitasat, vagy melegitését és
kiszolgalasat biztositjak. A szocialis konyhdkon a napi egyszeri foétkezéseken kiviil tovabbi
étkezésekre i1s lehetdség nyilik. A szocidlis konyha miikodhet e célra 1étrehozott 6nalld
konyhan (f6z6helyen), vagy iskolai, 6vodai, munkahelyi, €s szocialis étkezOhelyeken. Ezen
feliil szocialis konyhai ellatdsnak mindsiil az is, ha étkezési utalvany ellenében, vendéglato-
ipari egységben vagy egyéb intézményben nyujtjak az ellatast. Ahol az étkeztetés szocidlis
konyhdn nem biztosithatd, ott a rdszorultak ellatasar6l egyéb f6zohely keretében
gondoskodnak. Ilyen egyéb fozéhelynek mindsiil példaul az is, amikor az ételt hazhoz
szallitjak. A 600 lakosnal kisebb 1¢lekszamu telepiiléseken miikddtetett falugondnoki, illetve a
70 és 400 kozotti lakossagszamu kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen 1étrehozott
tanyagondnoki szolgalat - az Onkormanyzat rendeletében meghatdrozott modon -
kozremiikodhet az étkeztetés biztositasdban. Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16
lakossag sziikségleteinek megfeleld6 modon kell megszervezni, igy az tdrténhet: az étel
kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal; az étel elvitelének lehetdve tételével és az
¢tel lakasra szallitasaval. Az étkezés helyben fogyasztdsa esetén biztositani kell a kézmosasi
lehetdséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az evOeszkdzoket és étkészletet is.
Amennyiben helyben megoldhatdo €s igény van ra, biztositani kell a munkasziineti €s
pithendnapon torténd étkeztetés feltételeit is.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliill miikodd szocialis étkeztetés altal azoknak a
szocidlisan raszorultaknak gondoskodunk ebédrél (napi egyszeri meleg étkezésrdl:
foétkezésrdl), akik azt onmaguk részére (vagy eltartottjaik részére) nem képesek biztositani
(els6sorban koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt).

2. A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Szocialis étkezés keretén beliil a sziikségleteknek megtelelden az étel:
- helyben fogyaszthato,
- elvitel lehetdsége megvan,
- lakasra szallitassal is megoldhato.

Az ellatottak szamara nyitva 41l helyiség a telepiilés kozpontjaban, jol megkozelithetd helyen
talalhato, a helyiségben vezetékes telefon, személyi szamitogép szoftverekkel, internet,
fénymasolo, telefax all rendelkezésre.

A szocialis étkezést a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat f6zohelyérdl biztositjuk a
raszorulok szdmara. A konyha a szocidlis étkeztetésen kiviil bolcsédei, gondozohazi,
alkalmazotti étkeztetést is ellat, a konyha kapacitasa 350 adag.

A sajat intézményi konyha lehetdvé teszi, hogy az iddsek altal kedvelt, az életkoruknak
megfeleld ételek keriiljenek megfézésre. Az étlapok Osszeallitdsa az élelmiszer nyersanyagok
energia- €s tapanyagtartalmanak figyelembevételével torténnek.
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Amennyiben az étkezést igényld egészségi allapota indokolja, haziorvosa illetve szakorvosa
javaslatara dietas étkezést biztositunk (els6sorban cukorbeteg, illetve epebeteg igénylok
részére).

Szocialis étkezést igény esetén a munkasziineti és pihendnapon is tudunk biztositani, feltételei
megoldottak.

Az ebéd lemondésara illetve ujrarendelésére a targynapot megel6z6 2 munkanappal van
lehetdség.

Az étel kiszolgalasa a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményeiben torténik:
e az[. szaml Id6sek Klubja 6900 Mako, Kiralyhegyesi u. 24.
e all. szamu Iddsek Klubja 6900 Mako, Munkas u. 19-21.
o az Intézményi Etkeztetési Szolgalat 6900 Mako, Kélvin tér 6.

A kiszolgalas helyeként mindig a lakohelyhez legkozelebb esd klubot hatarozzuk meg.
Mindkét klub jol megkozelithetd helyen, részben akadalymentesitett épliletben talalhato. A
helyben étkezok szamara mindenhol kiilon ebédld all rendelkezésre. Biztositott a kézmosasi
lehetdség (nemenkénti illemhely), megfeleld mindseégli evoeszkdz (rozsdamentes), étkészlet,
tanyér, pohar.

A szocialis étkezés elsd 1épcsdfokot jelent a szocidlis intézményi ellatasban. Az igénybevevo
allapotanak romlasa esetén az intézmény biztositani tudja a tovabbi sziikséges szocidlis
szolgaltatasokat (hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, illetve idéskortak
gondozohaza). A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény integraltsaga kovetkeztében a
raszorulok, 1dOsek részére egy intézményen beliil tudjuk biztositani a szocialis
alapszolgaltatasokat.

3. A mas intézményekkel torténoé egyiittmiikodés modja

A szocidlis ¢étkeztetés a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményen beliil 6ndlld szakmai
egységként, de az intézménybe integraltan mikodik. Az integracid elénye, a gyors
informacidaramlds, amely lehetdvé teszi, hogy a raszorulok mieldbb a szolgalat latokorébe
keriiljenek, és a lehetdségekhez képest rovid idon beliil biztositasra keriiljon szamukra a
megfeleld ellatas.

A szocialis étkeztetés napi kapcsolatban van a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény
valamennyi szakteriiletével, azok koziil is elsdsorban azokkal, amelyek iddsek ellatasaval
foglalkoznak (hazi gondozas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések klubjai és Id6sek
Gondozbéhaza). Az ellatottak részére tovabbi szocialis alapszolgaltatasokat tudnak felajanlant,
amennyiben a szocidlis étkezésen kiviil mas ellatdsra is raszorulnak.

A szocialis étkeztetés dolgozdi  kapcsolatot tartanak a korzetben tevékenykedd
haziorvosokkal, mas agazatok szakembereivel.

4. Az ellatando célcsoport jellemzoi
Az ellatottak kore kiterjed: Mako varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakosokra.

Mako varosaban kozel 24.000 16 rendelkezik bejelentett lakcimmel, koziiliik korilbeliil 5.500
6 a 60 év feletti lakosok szama.



Szocialis étkezésben azon személyek ellatast biztositjuk, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt raszorulnak, azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

A jelenleg ellatasban részesiilok demografiai mutatoi:
Nemek szerinti megoszlas:

N6 60% Férfi 40%
Eletkor szerinti megoszlas:

18-64 ¢v kozott: 30%
65-74 év kozott: 30%

75 év felett: 40%

Szocialis jellemzdk, jovedelmi viszonyok:
A legkisebb oregségi nyugdij 6sszegének 150%-a alatt rendelkezik jovedelemmel: 10%

A szocidlis étkezésben részesiilok koziil sokan a varos kiilsé korzeteiben ¢€lnek, nagy
szazalékuk komfort nélkiili hazakban. Ko6ziililk sokan 6zvegyek, egyediilalloak, csaladjuk,
rokonuk nem él a varosban.

5. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Szocialis étkezés keretén beliil a sziikségleteknek megtelelden az étel:
- helyben fogyaszthato,
- elvitel lehetdsége megvan,
- lakasra szallitassal is megoldhato.

A szocialis étkezést a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény sajat f6z6helyérdl biztositjuk a
raszoruldk szamara.

A sajat intézményi konyha lehetévé teszi, hogy az iddsek altal kedvelt, az életkoruknak
megfeleld ételek keriiljenek megfézésre. Az étlapok Osszeallitdsa az élelmiszer nyersanyagok
energia- €s tapanyagtartalmanak figyelembevételével torténnek.

Amennyiben az étkezést igényld egészségi allapota indokolja, haziorvosa illetve szakorvosa
javaslatara diétas étkezést biztositunk (elsdsorban cukorbeteg, illetve epebeteg igénylok
részére).

Szocialis étkezést igény esetén a munkasziineti és pihendnapon is tudunk biztositani, feltételei
megoldottak.

Az ebéd lemondésara illetve ujrarendelésére a targynapot megel6z6 2 munkanappal van
lehetdség.

Az étel kiszolgalasa a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény idések klubjaiban (I. szamu
Id6ések Klubja 6900 Mako, Kirdlyhegyesi u. 24., II. szamu Idések Klubja 6900 Mak6, Munkéas
u. 19-21.), valamint az Intézményi Etkeztetési Szolgalatnal (6900 Maké, Kalvin u. 6.) torténik
az ellatottak szdmara nyitva all6 egyéb helyiségben.

Az étel szallitasa zart rendszer(i kocsiszekrényben torténik, amely rendelkezik ANTSZ
engedéllyel. A gépkocsit kizardlag étel szallitdsara hasznaljuk.



A {fOtt ételt dupla falt, hotarolos, rozsdamentes badellakban taroljak be az intézmény
konyhajan.

Kitalalaskor lehetdség van az étel Gjraforralasara (gaztiizhely, mikrohulldmu siitd), bar erre
altaldban azért nincs sziikség, mert a rovid tavolsag miatt az étel 10 percen beliil a téalalas
helyére érkezik.

Mindkét idések klubjaban harom-fazisti nagykonyhai mosogaté all rendelkezésre. Harom-
fazisi mosogatashoz az ANTSZ-hez bejelentett, biztonsagi lappal rendelkezd fertStlenité
mosogatdszert hasznidlunk. Az ételmaradek elszallitasdhoz (veszélyes hulladék) a Biofilter
Kornyezetvédelmi Zrt-vel kotott szallitasi szerzddéssel rendelkeziink.

Az ételt kitalalo dolgozok érvényes egészségiigyi konyvvel és a szlikséges egyéb vizsgaval
rendelkeznek, amelyet évente megujitanak.

A szocialis étkezésben 2 {0 szocialis segitd végzi a jogszabalyokban eléirt adminisztracids
feladatait. A szocialis segitd munkéjat tarsadalmi gondozdk segitik, akiknek a 1étszama az
ellatast igénylok szamatol fligg.

6. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis ellatdsok igénybe vétele onkéntes, az ellatast
igénylo illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A szocialis étkezésbe valo felvételt az 1993. évi III. torvény, valamint a helyi szocidlis
rendelet szabalyozza.

Szocialis étkezés igénybevétele szempontjabol szocidlisan rdszorult (33/2011. (VIIL.25.)
MOKT rendelet alapjan), akinek dnellato képessége olyan mértékben csokkent, hogy 6nalldan
étkezésérdl gondoskodni nem tud €s

a) a 62. ¢letévét betoltotte, vagy

b) korhatarra tekintet nélkiil, akinek

ba) egészségi allapota, vagy

bb) fogyatékossaga, vagy

bc) pszichiatriai betegsége, vagy

bd) szenvedélybetegsége, vagy

be) hajléktalansaga
indokolja.

A szocialis étkeztetés ligyintézése a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény kozponti
telephelyén torténik (Mako, Béke u. 9.).

A felvételrdl a Szocidlis torvény 94/A § (1) (a) alapjan az intézményvezetd dont. A szocialis
étkezésbe torténd felvételrdl az intézményvezetd a kérelmezOt irasban értesiti, amelyben
meghatarozza a szolgéltatas igénybe vételének kezdd idopontjat, illetve a személyi téritési dij
Osszegét.

Amennyiben az ellatas biztositasarol sz616 értesitésben foglalt személyi téritési dij 0sszegét az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill Mako
Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez (6900 Makd, Széchenyi tér 22.), mint
fenntartohoz fordulhat. A fenntart6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.



Az ellatasba vételkor a kérelmezdvel az intézményvezetd megallapodast kot (az 1993. évi I11.
torvény 94/C. § (1) bekezdés alapjan).

A megallapodas tartalmazza (Szt. 94/C (3) bekezdés alapjan):

e az ellatas kezdetének idépontjat,

e az intézményi ellatds idOtartamat (a hatadrozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelolését),

e azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e az ellatds megsziintetésének modjait.

A szocidlis étkezésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij kiszdmitdsa az igénybevett
szolgaltatasnak megfelelden torténik, amely az intézményi téritési dij alapjan az igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének figyelembe vételével keriill megallapitdsra. A fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij €s az adott honapban igénybe vett étkezési
napok szorzata.

A Szt. 116.§ (3) alapjan étkeztetés esetén a személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg a
rendszeres jovedelem 30%-at. Ha az étkeztetés hazi segitségnyujtas mellett, vagy nappali
ellatdas keretében torténik, a személyi téritési dij mértéke akkor sem haladhatja meg a
rendszeres jovedelem 30%-4t.

Az ellatottnak az elfogyasztott adagszam alapjan szamitott havi téritési dijat utdlag, minden
hénap utolsé munkanapjaig kell megtizetnie.

A téritési dijat a tobbszor modositott 29/1993. (1I. 17.) Kormanyrendelet alapjan Makd Varos
Onkorméanyzat Képviselé-testiilete rendeletben szabalyozza.

Maké Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete kedvezményes 4ron biztosit szocidlis
étkeztetést. A szocidlis étkeztetés bekertilési koltségét differencialtan allapitotta meg. Ennek
értelmében azoknak, akiknek jovedelmiik nem éri el, illetve nem haladja meg a mindenkori
legkisebb Oregségi nyugdij 150%-at kevesebbet kell fizetni, mint akiknek a jovedelmiik
meghaladja mindenkori legkisebb 6regségi nyugdij 150%-4at.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételérdl a helyi sajton és a varosi televizion keresztiil, tovabba az
orvosi rendeldkbe €s az dnkormanyzat szocidlpolitikai csoportjanal elhelyezett szordlapokon
keresztiil értesiilhet a lakossag, tovabba a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozo
szakemberek adnak tdjékoztatast.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

e Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére €s egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

o Az cllatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢€s emberi jogok (kiilondsen az ¢élethez, emberi méltésaghoz, testi
épségehez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.



e Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi képviselok elérhetdségét minden igénybe vevd kiilon
szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén Uj szordanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsdban, panaszok
megfogalmazasdban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢€s
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositjuk, hogy:

- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

- munkajukat elismerjek,

- valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A munkaltatd nagy gondot fordit arra, hogy dolgoz6i részére minél tobb lehetdséget
biztositson rekreaciéra, mentalis 4allapotuk karbantartdsdra, a kiégés megeldzésére
(szupervizid, szakmai tovabbképzések, intézményi rendezvények).

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézményben dolgozok szakmai tovabbképzésének rendje,

iiteme ¢€s finanszirozasa a Tovabbképzési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

Tothné Balazs Andrea
intézményvezeto
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1.Altalanos rész

A Tanyagondnoki Szolgéalat Maké Varos Onkormanyzata altal fenntartott Makoi Egyesitett
Népjoléti Intézmény keretein beliil mitkodik.

A Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo
1993. évi II1. torvény ¢€s az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo szabalyzok
alapjan kilenc szakfeladatot 1at el. Ezek a szakfeladatok a kdvetkezdek:

Szocidlis alapszolgdltatasok
e tanyagondnoki szolgaltatas,
az étkeztetées,
a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegités,
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
a nappali ellatas
o idosek klubja
o nappali melegedo

A személyes gondoskoddas keretébe tartozo szakositott ellatdst
o az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény
o idoskoruak atmeneti gondozohdza
o hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvény €s a
15/1998. NM Rendelet a személyes gondoskodast ny(jtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és milkddésiik feltételeirdl szolo
szabalyzok alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
o a gyermekjoléti szolgaltatas,
® a gyermekek napkozbeni ellatasa,
o bdlesode

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, a teriileti védondi elldtasrol szolo
49/2004.(V. 21.)ESZCSM rendelet, valamint az iskolai egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997.
(1X.3) NM rendelet alapjan két szakfeladatot lat el. Ezek a szakfeladatok a kovetkezdek:
Az egészségiigyi alapelldtds korében:

e védondi elldtas

o iskola-egészségiigyi ellatas

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhdaztartasrol és a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az
allamhaztartasrol sz016 torvény végrehajtasarol szolo szabalyzok alapjan egy szakfeladatot lat
el. Ez a szakfeladat a kovetkezd:

o Gazdasagi ellato szolgalat

A 2008. évi XLVI. torvény az ¢élelmiszerlancrdl €s hatdsagi feliigyeletérdl és a 62/2011. (VI
30.) VM rendelet a vendéglatd-ipari termékek eldallitasdnak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szolo szabalyzo alapjan a kovetkezo feladatot latja el:

o [ntézményi étkeztetési szolgalat



A szakfeladatok szakmai egységekbe osztva képezik az Intézmény szervezeti strukturajat. (1.
szaml abra) Az egyes szakmai egységek az egységen beliil és az egységek kozotti szoros
egylttmiikodésben végzik szakmai tevékenységiiket, mindenkor a kompetenciahatarokat
betartva. A szakmai egységek ¢€lén szakmai vezeték dallnak, akik az intézmény
gyermekvédelmi és szocialis igazgatasi torvény ald tartozo szakfeladatokkal sszefliggésben
szervezik, iranyitjdk ¢és ellendrzik a szakmai munkat. Az Intézményen beliili
kommunikaciorél a Kommunikacids Gtvonalterv szabalyzat rendelkezik.

1. szamu abra

INTEZMENYVEZETO \
Nappali Gondozasi Szolgalat

e Szocialis étkeztetés Gazdasagi Ellato
e Hazi segitségnytjtas — Szolgélat
e Jelzérendszeres hazi Intezmenyvez

segitségnyujtas etd helyettes

e L.-II Idések Klubja Intézményi
*  Tanyagondnok Etkeztetési Szolgalat
Csalad- es

Idéskortak Atmeneti Gy;rg;lgr(l)tletl

Gondozbéhaza

Iskola- egészségiigyi
Szolgélat
Védondi Szolgalat
Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd Csalad- és Gyermekjoléti .
Szolgalat Bolcséde

Csaladsegitd Szolgalat

Maké Viros Onkormanyzat Képviseld-testiilete 535/2005. (XII.14.) MOKT. Hatarozataval
Tanyagondnoki Szolgalatot hozott 1étre. A Tanyagondnoki Szolgaltatas 2006. januar 1-tdl
kezdte meg mitkodését.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas mitkddési teriilete Mako varos kozigazgatasi tertilete.

A Tanyagondnoki Szolgaltatdas a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény o6nalld szakmai
egységként miikddik. A tanyagondnok kozvetlen felettese az intézményvezeto.

Telephely: Mako, Béke u. 9.

A Szolgéltatas telephelye azonos a Kozponti Irdnyitas €s a Nappali Gondozasi Szolgalat
telephelyével. Az épiilet a varos kdzpontjaban, konnyen megkozelithetd helyen all. Részben
akadalymentesitett. A tanyagondnoknak rendelkezésére all vezetékes telefon, szamitdgép,
telefax, fénymasold, internet hozzaférés, szakmai segédanyagok. Onalld hasznalatra



mobiltelefonnal és személygépkocsival rendelkezik. Adminisztrativ feladatainak ellatisara
onallo irdasztala van.

A kozos telephely eldonye, hogy a tanyagondnoknak napi szinten van lehetdsége az ott
dolgozé szakemberekkel a problémak megbeszélésére és megoldasok keresésére.

1. A szolgaltatas célja

A tanyagondnoki szolgéltatds célja a hatrdnyos helyzetli, szolgéltatdshidnyos kiiltertileti
vagy egyeéb belteriileti, valamint atanyasi lakott helyek intézményhianybol eredd
hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségének novelése, az ott €lok életfeltételeinek javitasa,
a kozszolgaltatasokhoz, szocidlis alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutéas eldsegitése, tovabba
egyéni és kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése a jobb ¢letmindség elérése
érdekében.

1I. A megvalositandé konkrét program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatasok, tevékenységek

A tanyagondnok Mako varos kozigazgatési teriiletén, a hatranyos helyzetii belteriileteken ¢és a
kiilteriileteken €16 lakosok mindennapi ligyeinek intézésében nyujt segitséget.

e A szolgaltatas segiti a kiilteriileteken ¢loket az informaciohoz jutasban.

o Jelzéssel ¢l a kiilteriileten felmertiilt igényekrdl, a megoldasra vard - tobb kiilteriileti
lakost érint6 - problémakrol.

e Hozzijarul a kozosség fejlesztésehez, a civil szféra erlsitéséhez, az életmindseég
javitasahoz.

e Figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén €lok egészségi allapotat, kiilonos tekintettel az
¢letkoruk, vagy kordbbi egészségiigyl problémaik miatt veszélyeztetett csoportokra
(1ddsek, gyermekek, kronikus betegek).

e Megoldja a bevasarlast, gydgyszerfeliratdst és kivaltast, valamint kozremiikddik a
beteg személy haziorvoshoz, szakrendelésekre torténd szallitasaban.

e A tanyagondnok téli idoszakban gondoskodik arr6l, hogy a ho eldl elzart tanyak
megkdzelithetdek legyenek, amennyiben ez nem sikeriil, akkor gondoskodik a
tanyakon €10k ¢lelemmel, gydgyszerrel torténd ellatasardl.

e Segitséget nyujt hivatalos iigyek intézésében, a kérelmek kitoltésében, illetve egyes
igyek intézését atvallalja.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas feladatat 1 f0 tanyagondnok latja el. A feladat ellatasdhoz
terepjard gépkocsi all a rendelkezésére.

1II. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az integralt intézmény eldnye, hogy az egymasra épiild szocialis alap €s szakositott ellatasok
egy intézményen beliil valosulnak meg (Etkeztetés, Hazi segitségnytjtas, JelzOrendszeres
Hézi segitségnytjtas, Idéskoriak Gondozohaza, Csaladsegité Szolgalat).

A Szolgalat kiemelkedden jo kapcsolatot alakitott ki:
o Eszlelé-jelzérendszeri tagokkal (mez36rok, polgarérok)

e Civil szervezetekkel (EFOESZ, SINOSZ, Mozgaskorlatozottak helyi szervezete)
e Onkorményzattal,



e Munkaiigyi Kozponttal,

o [Egészségiigyi intézményekkel, hazi orvosokkal,

o Atmeneti eclhelyezést nyajto az intézmény keretén belil miikodd Iddsek
gondozohazaval,

IV. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore Mako varos kiilteriiletein, egyéb, hatranyos helyzetli belteriiletin, valamint
a tanyasi lakott helyein €16 emberek.

A tanyagondnok ellatasi teriiletein €10k szama 360 {6, ebbdl 168 6 ¢l kiiltertileten.

A tanyavilag Maké varost korbeveszi, a varoskozponttol kisebb-nagyobb tavolsagra
helyezkedik el. A legnagyobb tavolsag meghaladja a 20 km-t. A tanydkhoz vezet6 ,,foutak”
betonozottak, de a mellékutak nem. Ez csapadékos iddszakban nagyon megneheziti a
kozlekedést.

A tanyavildg lakosainak kozel felét a 60 év feletti lakosok teszik ki. Sokan koziilik egész
¢letiiket itt élték le. A tanya, amiben €lnek, sziileiké, nagysziileiké volt. Iskolai tanulmanyokat
csak alapszinten folytattak, szakméaval nem rendelkeznek. Jellemzd tulajdonsdguk a
zarkodzottsag. Nem szivesen mozdulnak ki sajat kornyezetiikbol, nehezen tudnak {igyet
intézni, kommunikélni hivatalos helyeken.

A fiatalabb csaladok az olcsobb megélhetés ¢érdekében a varosi, magas kozmiidijjal
rendelkez0 lakhatdsukat cserélték fel tanydra. Megélhetésiiket a mezdgazdasagbol,
napszambol probaljak biztositani. Ez szamukra nagyon nehéz, mivel nem rendelkeznek a
mezdgazdasagi munkahoz sziikséges tapasztalatokkal. A tovabblépésre elsdsorban is az
anyagi okok miatt, nincs lehetdségiik.

Elmondhat6, hogy a tanyan ¢éloknek igen alacsony a jovedelem. Koriilményeik altalaban
rendezettek, de szerények. Vannak tanyédk, ahol a kozmiivek kiépitetlensége miatt az alapvetd
villany, viz és gaz is hidnyzik. A tanydkhoz vezetd utak rosszak, nem betonozottak. Téli
idészakban a ho, csapadékos iddszakban a belviz tovabb neheziti a kdzlekedést. .

Az ellatottak korében kis szamban fogyatékkal €10k €és nagycsaladosok is vannak. (Jelenleg
egy nagycsalados és harom fogyatékkal €16 csalad veszi igénybe az ellatast.)

V. Feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok Kkore,
rendszeressége

Kialakitasra keriiltek a Tanyagondnoki korzetek, amely alapjan meghatarozasra keriilt a
Tanyagondnok munkarendje.

Maké véros kiilteriiletét négy teriileti egységre osztottuk, az egymashoz kozelebb esd, vagy
azonos irdnyban lévé tanyakat tekintettiik egy csoportnak. Az egy-egy tanyacsoportot a
tanyagondnok heti rendszerességgel latogatja. Az utirany a kovetkezo:

Hétfo: Rakosi ut és a koriilotte 1€vo tanyavilag (Ugar tanyacsoport, Jarandd tanyacsoport,
Mako-Rakos, Bogarzo)

Kedd: Igasi ut ¢és a hozzd kozel 1évé tanydk (Jarandd tanyacsoport, Igés,
Semlyéktanyacsoport, Hatrongyos tanyacsoport)



Szerda: Foldeaki ut, Maroslelei ut, Oszegedi Gt és a hozza kozel esd tanyik (Ugar
tanyacsoport, Jarando tanyacsoport)

Csiitortok: Csanadpalotai 0t, Kirdlyhegyesi ut ¢és a hozzd kozeli tanydk (Jarando
tanyacsoport, Dali tanyacsoport)

Péntek: elsdsorban a hétkozben felmeriilt ligyek intézésére, bevasarlasara szolgal. Eldzetes
megbesz¢lés alapjan a tanyagondnok ezen a napon is barmilyen feladatot, barmely teriileten
ellat.

Ezek a napok rendszeressé€, ismertté, elfogadottd valtak a tanyasi lakosok korében.

A biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége:

1. Alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas segitése:

1/1. a szolgaltatast igénybe vevok esetenkénti haziorvoshoz, szakrendelésre szallitasa

Makén 6t felnétt  héziorvosi rendelében 11 haziorvos rendel hétkoznapokon. A
szakrendelések helyszine a korhazhoz tart6zo rendeldintézet. A haziorvoshoz torténd szallitas
igény szerint torténik. A szakrendelésekre torténd szallitdsndl minden esetben figyelembe
vessziik az eléjegyzési idOpontokat. A tanyagondnoki szolgalat jarmiive nem helyettesiti a
mentdt, siirgds esetekben csak megfeleld képzettséggel rendelkezd szakember nyujthat
segitséget!

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszerti.

Az ellatottak kére: azok a kiilteriileten €16 lakosok, akik maguk, vagy csalddjuk orvoshoz és
szakrendelésre torténd szallitasar6l mas mdédon nem tudnak gondoskodni, vagy a széllitas
szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

1/2. kronikus betegségben szenveddk rendszeres gyogykezelésre, fizikoterapias
kezelésre szallitasa

Kronikus betegségben szenveddk esetében kiilondsen fontos, hogy az egészségiligyi
allapotuknak megfelelé gyogykezeléseket rendszeresen megkapjak. A kezelések tobbsége
helyben megoldhato, de elore egyeztetés utan, abba az esetben, ha ez nem iitk6zik mas feladat
ellatasaval, vidékre torténd szallitasra is van lehetdség.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, alkalomszer.
Az ellatottak kore: azok a kiilteriileten €16 lakosok, akik kronikus betegségben szenvednek és

az ehhez kapcsolodd rendszeres kezelésre torténd szallitdsarol mas médon nem tudnak
gondoskodni, vagy a szallitas szamukra ardnytalanul nagy terhet jelentene.



1/3. gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkoz beszerzése

A rendszeresen vagy alkalomszerlien szedett gyodgyszerek ¢és sziikséges gyogyaszati
segédeszkozok kivaltasara minden esetben megkérhetd a tanyagondnok. A gyogyszereket
személyenként kiilon csomagolva, névvel €s blokkal egyiitt ellatva viszi, igy a gyogyszerek
osszekeveredése kizart, ezen kiviil konnyen elszdmolhato.

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszerti.

Az ellatottak kore: minden kiilteriileti lakos, aki erre igényt tart.

1/4. élelmiszer és egyéb sziikségleti cikkek beszerzése

Az ¢élelmiszer €s egyéb sziikségleti cikkek beszerzése torténhet az ellatott kereskedelmi
egységbe torténd szallitdsaval vagy megbizassal is. Ebben az esetben a pénz atvételérdl a
tanyagondnok elismervényt ad, melyen feltiintetésre keriil az atvett 6sszeg. A megvasarolt
¢lelmiszert minden esetben személyenként kiilon csomagolva, névvel ellatva a blokkal egyiitt
viszi ki a tanyagondnok. Mindez hozzasegiti a kiilteriileten €éloket ahhoz, hogy barmilyen
koriilmények kozott (belvizes idOszak, havazas) biztositva legyen szamukra a folyamatos
ellatas.

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszerti.

Az ellatottak kore: minden kiilteriileti lakos, aki erre igényt tart.

1/5. terménybeszerzés, gazpalack csere, haztartasi gépek javittatasa

A tanyasi ¢let jellemzdje az allattartas. Az itt €l emberek szdmdra nagyon fontosak az
allataik, gyakran csaladtagnak tekintik dket. Az allatok ellatasa, gondozasa a mindennapi élet
fontos része.

Héztartasi gépek javittatasanal figyelembe kell venni, hogy a tanyagondnok rendelkezésére
allo gépkocsiban csak kisebb méretli berendezések szallitdsdra van lehetéség. A
meghibasodott gép atvételérdl €s visszaszallitasarol a tanyagondnok minden esetben atvételi
elismervényt ad!

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszerti.

Az ellatottak kore: minden kiilteriileti lakos, aki erre igényt tart.

1/6. koziizemi szolgaltatoknal torténo iigyintézés, koziizemi szamlak befizetése,
postai iigyintézés (levélfeladas, csomagfeladas)

A tanyagondnok torekszik arra, hogy jo kapcsolatot épitsen ki a Makd varosaban kozlizemi
szolgaltatast nyujtdo cégekkel annak érdekében, hogy a kiilteriileten €16 emberek szamara is
elérhetdek legyenek szolgaltatdsaik. Igény szerint az ligyf€lszolgalatra széllitja az ellatasi
teriiletén éloket ligyintézés érdekében. Befizetés esetén az atvett 6sszegrdl bizonylatot ad, a
befizetési nyugtaval pedig elszamol.



A feladatellatds rendszeressége: alkalomszerti.

Az ellatottak kore: minden kiilteriileti lakos, aki erre igényt tart.

1/7. pénzbeli és természetbeli ellatasokrol valo tajékoztatas, az azokhoz valo
hozzajutas segitése.

A tanyagondnok napi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatési teriiletén
¢loket. Felhivja a figyelmiiket az Oket megilletd pénzbeli és természetbeli ellatasokra €s
juttatasokra. Kozremiikodik az igényléshez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
kitoltésében és leadasaban.

Ha olyan ellatasrol kérnek toéle tajékoztatast, melyrél nem rendelkezik kelld informacidval,
vagy helyben nem érhetd el, a tanyagondnok intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatdsa
érdekében, valamint segitséget nyljt az ellatast nyujtoval vald kapcsolatfelvételben és az
igyintézésben.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszert.
Az ellatottak kore: minden kiilteriileti lakos, aki kora, egészségi allapota, élethelyzete,

szocialis helyzete miatt rendszeres vagy alkalomszerlien adhaté pénzbeli vagy természetbeli
juttatasra valik jogosultta.

2. Személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas segitése:

2/1. csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak helyszinre szallitasa az
egyes, a szolgalat feladat korébe tartozo problémak megoldasa érdekében

A tanyagondnok kotelessége folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén éloket,
kiilonds gondot forditva a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeire. Fel kell figyelnie a
kialakult problémdkra, krizishelyzetekre kiilonosen az olyan csaladokban, ahol gyermekek,
egyediilallé idds emberek vagy fogyatékkal €10k ¢lnek.

Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni arrol a csalddsegitd
¢s gyermekjoléti szolgélat csaladgondozobit, hogy a sziikséges intézkedést meg lehessen tenni.
Helyszinre szallitja a szolgalat csaladgondozoéit és aktivan kozremiikodik a csalddgondozoi
munkdéban.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, alkalomszer.

Az ellatottak kore: a Kkilteriileten ¢€l6 szocidlis és mentéalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

2/2. védonoi szolgalat munkatarsainak szallitasa a tanyan él6 0-6 éves Kkoru
gyermekek és varandos anyak gondozasa érdekében
A tanyagondnok igény szerint gondoskodik a tanyan €l6 varandos ndk és 0-6 éves kora
gyermeket neveld csalddok védondi ellatashoz vald hozzdjuttatasdhoz. Ennek érdekében



kiszéllitja a védondt a csaladhoz, vagy kozremiikddi a varandoés nd vagy a kisgyermekes
¢desanya tanacsadasra torténd szallitdsaban.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, alkalomszer.

Az ellatottak kore: a tanyan €16 0-6 éves koru gyermekeket neveld csalddok és a varandos
anyak.

2/3. egyediil €16, onellatasra csak segitséggel képes idds tanyasi lakosok
ellatasahoz juttatiasa (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idéskoruak
gondozohazaba torténé elhelyezés)

A tanyagondnok feladatkorébe tartozik azon személyek felkutatdsa, akiknek mar nehézséget
jelent sajat maguk ellatdsa és a napi meleg ebéd hdzhoz torténd kihordasa és/vagy a hazi
segitségnyujtas megkonnyiti mindennapjait, ezzel életmindsége javul. Kozremiikodik a
szolgaltatasok igénylésében, a mindennapi ebéd kiszallitdsaban ¢és sziikség szerint a
hazigondozast végzd szakember szallitasaban is.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, alkalomszert.
Az ellatottak kore: akik szocidlisan raszorultak, akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg ¢étkezésrdl, az alapvetd

¢lelmiszerek beszerzésérdl, valamint akik koruk, egészségi dallapotuk miatt hatranyt
szenvednek, 6nmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesek €s roluk nem gondoskodnak.

3. A tanyagondnoki szolgalat egyéb — szolgaltatas jellegii — feladatai

3/1. a kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése, azok lebonyolitisaban valé kozremiikodés (szinhaz, kirandulas, helyi
rendezvények)

A tanyagondnok kozremiikodik a kiilonboz6 helyi rendezvények elokészitésében ¢s
lebonyolitasaban.

A varos lakosai szamara szervezett rendezvényekre (Nyugdijas bal, Batyu bal, Operett
fesztival) az intézmény szallitdsi eszkdzei (terepjard, 9 személyes kisbusz) rendelkezésre
allnak, a tanyagondnok igény szerint gondoskodik a rendezvényre torténd odaszallitasrol és a
hazaszallitasrol.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszert.
Az ellatottak kore: a Kkiilteriileten €16 lakosok, akik maguk, gyermekiik vagy mas

hozzatartozojuk szallitdsardl — koruk, egészségi allapotuk, anyagi helyzetiik miatt — mas
moddon nem tudnak gondoskodni, vagy mindez szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.



3/2. lakossagi igények tovabbitasa.
A tanyagondnok munkdja sordn koteles a lakossdgot érintd gondokat, problémékat az
onkormanyzat vagy a megfeleld szerv felé tolmacsolni, valamint az dnkormanyzat ¢és az
egyeb szervek intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az ellatottak kore: minden kiilterileti lakos.

A tanyan ¢lok demografia Osszetétele jorészt meghatarozza azokat a feladatokat, amelyek a
tanyagondnokra harulnak

A tanyagondnok segité beszélgetésekkel probalja feltarni azokat a problémakat, amelynek
megoldasaban személyesen vagy szakemberek bevonasaval segitséget tud nytjtani.

A  mezé0rokkel az egyiittmikddés folyamatos ¢€s példaértéki. Kozosen tesznek
erofeszitéseket az ellatési teriileten €10k tulajdondnak a megdvasara.

A tanyagondnok jo kapcsolatot alakitott ki a teriilet onkormanyzati képviseldjével, aki ismeri
a tanyan ¢loket, ¢letkoriilményeiket.

Mindezek a kapcsolatok, a tobb iranybol érkezd jelezések segitséget nyujtanak a valods
problémak feltarasahoz, a sziikséges intézkedések megtételéhez.

A tanyagondnok évi 1 alkalommal tanyaféorumot tart, ahol a lakossagnak lehetdsége van az
1d6kozben felmeriild kozosségi és egyéni problémak megbeszélésére.

A tanyagondnoki szolgédlat célja, hogy enyhitse a tanyan ¢€lok elszigetelodeését,
kozremiikddjon a felmertild problémak rovid id6n beliil torténd orvoslasaban.

V1. Az ellatas igénybevételének és megsziinésének modjai

A Tanyagondnoki Szolgéalat feladatait alapellatds keretében végzi, mely szolgaltatas
onkéntesen ¢€s téritésmentesen vehetd igénybe Mako kdzigazgatasi teriiletén €lok szamara.

A szolgaltatas igénybevételének moddja:

e a szolgaltatas iranti igényt be lehet jelenteni a tanyagondnokndl személyes latogatas
alkalmaval, a mez60roknél, a tanydkon jarér6z6é polgaréroknél, illetve telefonon, vagy
iizenet Utjan.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:

e aszolgaltatds megszlinik az igénybevevo kérésére
e a fennalld probléma megsziinik

e azigénybevevo gondozasi helye megvaltozik

e azigénybevevd halalaval.
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VI1I. Szolgaltatasrél szolo tajékoztatas, helyi modja

Intézményiink tobb szocialis alap ¢€s szakositott ellatast biztosit Makd varos lakosainak.
Valamennyi szolgaltatasrdl, az igénybe vétel modjardl, az intézmény elérhetéségérdl
szorolapokon keresztiil értesiilhet a lakossag.

Az ntézmény a makoi varosi televizid hirdetései utjan is tdjékoztatja a lakossagot, valamint
sajat internetes Web-lappal is rendelkezik. Mindezek mellett szérolapokkal, melyeket a
polgéardérok, mezddrok, valamint a tanyagondnok juttatott el a tanyasi lakosokhoz.

VIII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

o Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére €és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az cllatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn joga van az egyenld
bandsmodhoz.

o Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos ¢és emberi jogok (kiilonosen az élethez, emberi méltésaghoz, testi
épségehez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.

e Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

o Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatos panaszaival az intézmény vezet6jéhez ¢és
az ellatottjogi képviseldhdz fordulhat.

Intézményvezetd székhelye €s elérhetdsége: Mako, Béke u. 9.
Tel.: 62/213-420

Az ellatast igénybevevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohoz fordulni. Az ellatottjogi és betegjogi képviselok elérhetdségét minden igénybe
vevo kiilon szordanyagon megkapja, személyi valtozas esetén 01j szoérdanyag keriil kiosztasra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsdban, panaszok
megfogalmazasdban ¢és kivizsgalasdban (kivéve jogviszony keletkezése ¢€s
megsziinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban all6 kdzalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapja
- tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait,
- munkdjat elismerjék,
- valamint a munkaltatdo megfelelé6 munkavégzeési koriilményeket biztositson szamara.
A Tanyagondnoki Szolgédlat munkakorét betoltd személy kozfeladatot ellatdo személynek
mindsiil.
Helyettesités rendje
A tanyagondnokot tavollétében az intézményvezetd altal kijelolt, jogositvannyal rendelkezd

munkatars helyettesiti.
Valamennyi szakdolgozé munkakori leirasdban meghatarozasra keriilt a helyettesités rendje.

Kelt: Mako, 2016. januar 1.

Tothné Balazs Andrea

intézményvezeto
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